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RESUMO:

Apresenta metodologias para o desenvolvimento de SITES na WEB, as ferramentas
disponiveis no mercado, objetivando oferecer aos empreendedores informagdes para
implantagoes de Bibliotecas Digitais/Virtuais. Trata também da capacitagdo de recursos
humanos nas Unidades de Informagao, a neccssidade de agregar novos conhecimentos aos
profissionais Bibliotecarios na estruturagdo de novos trabalhos voltados para a WEB.
Focaliza ainda a metodologia que estd sendo adotada para reformulagio do SITE na WEB

do Sistema de bibliotecas da UNICAMP.
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Introducao

A Internet retine milhdes de usudrios em todo o mundo, nimero que cresce cada vez mais.
Através dela as pessoas trocam mensagens, vendem, compram, fazem ciéncia, I1€éem jornais
¢ revistas, conversam e até namoram.

Todo o aparato da Internet s6 ¢ possivel devido a infra-estrutra de telecomunicagdes
existente hoje, que se moderniza constantemente, propiciando uma nova revolu¢do no
tratamento ¢ uso da informagdo. O Brasil estd acompanhando esse “telefuracdo”,
conquistando avangos em sua estrutura de comunicagdes com novos servigos telefonicos,
novas redes de cabos de fibra 6pticas e mais recentemente a chegada da Internet2, que
permitird um aumento no nimero de aplicagdes que a Internet atual, com maior velocidade.
As Bibliotecas que sempre buscaram a utilizagdo de instrumentos que possibilitassem
viabilizar a rdpida disseminagdo das informagdes dos seus depoésitos informacionais
(acervos), vislumbram com a Internet, | ou 2, o grande desafio da sua utilizagdo como meio
de divulgacdo da informagao organizada aos seus usuarios.

O grande dilema da automagdo de bibliotecas entrentado pelos bibliotecarios até
recentemente muda o foco da informatizagdo nas bibliotecas, com a ajuda ¢ evolugdo das
novas Tecnologias da Informagdo disponiveis, uma vez que ja existe no mercado softwares
capazes de integrar todas as fung¢des das bibliotecas, desenvolvidos com interfaces
amigaveis, graficamente modernos e utilizando formatos de descrigio dos dados
bibliograficos com padrdes internacionais (formato MARC). O “conhecimento” no uso
das novas Tecnologias de Informagdo tem hoje grande valor para quem a aplica,
conhecimento este que estd disponivel na Rede para qualquer pessoa, em qualquer lugar a

qualquer momento.
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A partir do estudo de metodologias e ferramentas para o desenvolvimento de WEBsites, os
empreendedores das unidades de informagao devem estabelecer padrdes, diretrizes e rotinas
de renovagio ¢ atualizagio do WEBsites. Toda padronizagdo, metodologia implementada
passa a ser uma nova fonte de pesquisa aos Bibliotecarios ¢ desenvolvedores de WEBsite,
na busca do aperfecicoamento ¢ na utilizagdo das novas Tecnologias de Informagio via
WEB.

O desenvolvimento de um WEBsite, principalmente para Unidades de Informagdo - Ul,
deve utilizar o maximo possivel as ferramentas disponiveis.

Adotar padrdes minimos que garantam principalmente a navegabilidade nas paginas, passa
a ser uma estratégia fundamental para manter o seu usudrio “plugado”. Além de ser um
WEBEsite de facil conexdo deve fundamentalmente disponibilizar o acesso as informagdes

dos acervos da(s) Unidade(s) de Informagao.

O WEBsite do sistema de Bibliotecas da UNICAMP

No Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, o desenvolvimento do WEBsite iniciou-se no
segundo semestre de 1996, resultando na sua disponibilizagdo em janeiro de 1997, desde a
sua instalagdo sofreu em scu layout, alteragdes de cores, adaptagdes para inclusdo e
exclusdo de servigos e produtos. Durante estes 3 anos, as paginas tiveram mais de 340.000
acessos, com uma média diaria de 313 visitantes. Para nos da Biblioteca Central da
UNICAMP, ¢ de grande importancia este dado, principalmente apos o Centro de
Computagdo da UNICAMP nos informar que o WEBsite do Sistema de Bibliotecas é o 3°
mais visitado, o que aumenta ainda mais a responsabilidade no tratamento, ¢ manutengio

das informagoes disponibilizadas.



Um fator que deve prevalecer na estruturagdo de um WEBsite ¢ o conhecimento das
diretrizes estabelecidas na instituigdo para disponibilizagdo de paginas na WEB. Na
UNICAMP o enquadramento do WEBsite do SBU foi de encontro as portarias da
Administra¢do Central da Universidade (Portarias GR N°65/97 — Estabelece a Politica de
Uso dos Recursos Computacionais ¢ GR N°71/97 — Dispde sobre a insergdo de Homepage
na UNInet), mesmo elas tendo sido divulgadas posteriormente (maio de 1997) a
disponibilizagdo do WEBsite do Sistema de Bibliotecas (janeiro de 1997), principalmente
no item que determina que “se deve observar o cardter institucional das imagens e textos a

serem divulgados nas homepages "

A organizagao de um WEBsite

Além da elaboracdo das paginas, das informagdes e principalmente dos links que serdo
disponibilizados, devem ser adotados procedimentos, principalmente os de organizagdo
fisica do WEBsite, ou scja, a organizagdo das paginas. Independente de qual estrutura sera
utilizada, ¢ fundamental manter uma organizagdo hierarquica da informagdo
disponibilizada, que permita ao usuario do SITE manter-se nele o maior tempo possivel.
Existem algumas estruturas padrdes que devem ser vistas e adaptédas no desenvolvimento

de um SITE, dentre elas destacamos 4 que sdo apresentadas a seguir:



Grade

Sequéncial

Hierarquica

Metodologia de Criagido de um WEBSite

Toda metodologia de estruturagdo dc WEBSite, deve buscar a valorizagdo € o incentivo a
disponibiliza¢do de informagdes por partc da Instituigdo, Setor ou Arca, como meio de
divulgagio de produtos € servigos.

Garantir uma maior visibilidade a todas as informagdes disponibilizadas em qualquer
servidor web, através do qual sera possivel o acesso ao conteiido de toda a informagdo on-
line existente internamente.

A manutengdo ¢ constante atualizagdo do WEBsite ¢ de vital importancia, visto ser este a
“vitrine” ao publico externo ¢ intcrno. As ctapas de criagdo, descnvolvimento ¢
disponibilizagdo deve ser um trabalho de equipe que permita estabelecer uma filosotia
voltada para o usuario.

As reavaliagdes devem ser constantes, ¢ sempre contar com a participagdo dos usuarios do
WEBsitc; como ponto de partida para o desenvolvimento deve-sc buscar a estruturagdo das

informagdes em segdes subdivididas hierarquicamente com:



o Informacoes Institucionais — administragdo, estrutura, histérico, procedimentos
¢ normas de uso

o Informacoes Gerais — servigos, produtos, links, programa de busca, mapa do
site, FAQ’s, criticas e sugestoes, etc.

O projeto grafico e a arquitetura das informagdes adotadas devem propor a valorizagdo
cada vez maior das informag¢des apresentadas, através da:

e Manutengdo das informag¢des que realmente sejam de interesse e com qualidade;

e Proporcionar mecanismos de interatividade com os usudarios externos e internos,
para que se tenha subsidios para constante reformulagdo e adequagio;

e Estabelecimento de lagos com os mantenedores das informag¢des nos diversos
setores, para garantir a consisténcia ¢ atualidade das informagdes principalmente
as institucionais;

o Estabelecer responsabilidades para os envolvidos tanto para o desenvolvimento
¢ manutengdo, buscando a seguran¢a do WEBsite quanto a sua integridade;

e Procurar incentivar os setores envolvidos na produ¢do de material para serem
disponibilizados no WEBsite;

e Estabelecer mecanismos dgeis de comunicagao entre os setores envolvidos, que
tenham informagdes disponibilizadas;

o Estabelecer mecanismos ageis de aprovagdo do conteido das paginas;

o Estabelecer responsabilidades dc forma a ndo comprometer o objetivo basico de
criagdo das paginas;

e Assinar os documentos — e-mail do webmaster;

e Status da informagdo — data da criagdo, data da ultima atualiza¢do.



A equipe de desenvolvimento e as responsabilidades

Atribuir responsabilidade a todos que participam dirctamente no desenvolvimento do

WEBsite ¢ fundamental para garantir a constante atualizagdo e modernizagdo. Dentre os

profissionais envolvidos, dois tem tarefas esscnciais na estruturagdo e manutengdo do

WEBsite, sdo eles:

Administrador do Servidor WEB - atribuicoes

Instalagdo, configuragdo ¢ manutengdo do servidor Web;

Instalagdo, configuragio ¢ testes da configuragdo de imagens sensiveis,
processadores de formularios e outros gateways;

Implementagio de politicas de seguranga;

Geragdo, analise ¢ disponibiliza¢do das estatisticas de uso;

Determinar se necessario permissoes de atualizagdes independentes;
Webmaster — (cada setor envolvido deve possuir um) - atribuicdes
Defini¢ido do conteudo;

Manuten¢do da qualidade da informagao;

Avalia¢do da relevincia e da integridade dos documentos a serem
veiculados;

Manutengdo do estilo do WEBsSite;

Atendimento a comunidade, via ¢-mail, telefone ou pessoalmente;
Organizagdo das respostas aos usuarios, quanto ao encaminhamento das

questdes formuladas;



Identificacdo de todos os documentos quanto a autoria, datas de criagao,

modificagdo e expiragdo;

Uma Metodologia

A seguir apresentamos a metodologia de desenvolvimento de WEBsites chamada DADI,

que significa:

Definicdo / Arquitetura / Design / Implementacio

Como toda metodologia esta também estd sujeita a modificagdes e constante evolugdo.
Esta metodologia visa servir como mais um instrumento de desenvolvimento de
WEBsistes, uma vez que no decorrer dos processos de criagdo, as etapas se interagem,
podendo ser redefinidos os detalhes do projeto inicial.

Nio ¢ intengdo deste trabalho apresentar na integra a metodologia DADI, apenas indicar os
topicos principais nela descritos, que para noés sdo os mais relevantes, € que norteard a
implementagio da nova metodologia para revisdo do WEBsite do Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP — SBU. O acesso ao texto completo da metodologia DADI pode ser acessado

através do URL htp//www.ccuec.unicamp.br/treinamentos/websites/3. html




Etapas — Metodologia DADI

Definicao

Etapa que tem inicio na primeira reunido, aonde as pessoas que deverao estar envolvidas
terdo o primeiro contato com o material e as informagoes a serem disponibilizadas.
Pontos importantes:

¢ Objetivos X Orgamento — objetivo do WEBsite, resultados para o cliente, prazo
de desenvolvimento;

¢ Levantamentos de Fontes — coleta de textos impressos ou digitalizados, imagens,
logotipos que poderdo ser utilizados;

¢ Analise do conteudo — com o material coletado, selecionar o que € de interesse e
que deve constar do WEBsite;

e Anidlisc do contexto — observar em quc cendrio o WEBsite que esta sendo
desenvolvido estd inserido — ¢é aconsclhavel visitar alguns WEBsites ja
disponiveis da mesma érea;

e Publico Alvo e Tecnologias Empregadas — utilizar as tecnologias mais modernas
disponiveis na rede nem sempre ¢ o mais correto, ¢ necessario conhecer o perfil
do publico alvo, tentar identificar qual ¢ o equipamento que esse publico utiliza,
além de situar o publico no contexto sécio-cultural e econémico;

e Prototipo ¢ Aprovagido — apresentar um protétipo do WEBsite proposto contendo

alguns elementos de design ¢ um primeiro nivel de navegagio.
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Arquitetura

Fase em que a equipe de projeto analisa as informagdes levantadas na etapa anterior,
determinando a relevincia do material recolhido, a estrutura da informag¢do e a definigéo
das prioridades (hierarquia) que estas informagdes deverdo ser apresentadas.

Pontos importantes:

e Definicdo da “Mensagem do Site” — ¢ o que foi considerado como objetivo do
site, e a forma de apresentacio;

e Estrutura da Informagédo — agrupar as informagdes, identificando-as e separando
em blocos organizados por se¢des ou assuntos principais;

e Recursos de Interface — para cada bloco de informagdes definido, aproveitar os
recursos que a interface nos oferece, determinando a melhor maneira de
apresentar estas informagoes considerando diferentes midias;

¢ Interatividade — pensar que a interatividade deve estar presente no site, deve se
encaixar perfeitamente no contexto do site;

e Navegabilidade — definir um processo de navegagio pela interface, como o
visitante podera navegar, podendo ser um trajeto exploratério aonde ao interagir
com o sitec 0 navegante vai descobrindo aos poucos suas diversas informagées,

fungdes, servigos ¢ produtos disponiveis.

10



Design

Apds a definigdo da estrutura do WEBsite ¢ a sua funcionalidade, deve-se pensar na

proposta grafica, que devera ser apresentada por um especialista, neste caso um Designer.

Pontos importantes:

Tipografia — ponto de grande importancia, mas que nem sempre € levada a sério,
deve-se utilizar um tipo de fonte no site adequado a mensagem que o site tenta
transmitir aos seus usuarios;

Redagdo e textos — lembrar que a forma de apresentagdo de textos na rede deve
estar de tal forma apresentada ¢ voltada para um usudrio que ndo dispde de
tempo e paciéncia para ler textos demasiadamente extensos;

Criagdo de Imagens — as normalmente utilizadas sdo as .GIF ou JPG, assim
algumas imagens ja identificadas na fase inicial devem ser transformadas nestes
padroes;

Tratamento de outras midias — pode se utilizar nas paginas do WEBsite op¢oes
com som ¢ video, para disponibilizar estas midias sdo necessérios ferramentas
especificas de captagdo, tratamento ¢ disponibilizagdo, ndo esquecer de informar
ao usuario que cle necessita de alguma midia especifica para poder acessar;
Outras tecnologias — além do HTML tradicional, pode ser utilizados ferramentas
mais atuais de desenvolvimento ¢ descricdo como VRML - Virtual Rality

Modelling Languagen, Flash da Macromedia entre outros.



Implementagao

Etapa final do desenvolvimento do WEBsite, que apo6s aprovado, deve ser entdo
disponibilizado na rede. As paginas finalizadas devem antes da sua disponibilizagdo final
ser testado em diferentes browsers ¢ providenciado os ajustes se necessario.
Pontos importantes:
e Programa¢do — ctapa de finalizagdo e integragdo de todas as pdginas ¢
programagio cgi, veriticagdo de todos os links, etc;
e Testes de Interface — verificac¢do final de todo o WEBsite, andlise se a interface
esta correta, correspondendo ao esperado quando da defini¢do, verificar a
visualiza¢do e a navegabilidade;
e Definigdo do servidor — definir o hardware e os softwares necessarios antes da
instalagao final;
e Defini¢do do enderego URL - ¢ o que indica a entrada no WEBsite, pode

aparecer como um dominio  (www.nome.com.br) ou  sublocado

(www.servidor.com.br/sobrenome) ;

e Upload de arquivos — ap6s a definigdo do servidor e do dominio, tranferir todos
0s arquivos para a maquina onde ficard instalado o WEBsite;

e Langamento do WEBsite — realizar um trabalho de divulgagio, utilizando vias
impressas ¢ a propria rede para estar divulgando o enderego do WEBsite (listas
de discussdo especificas da area a qual seu site deseja atender, evitar o “spams”

indesejaveis para ndo comprometer a imagem do WEBsite).



Conclusio

A partir do cstudo de algumas metodologias € a adogdo por parte da UNICAMP de
diretrizes como orienta¢do as unidades na implementagdo de WEBsites, a area de Sistemas
Automatizados da Biblioteca Central, pretende implementar uma nova metodologia de
desenvolvimento ¢ manutengdo de seu WEBsite, visto que a atual ¢ centralizada tanto no
desenvolvimento quanto na atualizagao.

Esta nova metodologia sera estruturada através da:

e Implementacdo de filosofia de desenvolvimento de paginas, aonde cada setor
envolvido terd a responsabilidade na elaboragio, organiza¢io ¢ manutengdo das
informagdes a serem divulgadas no WEBsite;

e Identificagdo nos diversos setores da biblioteca, os profissionais bibliotecarios
ou ndo, que poderdo ser preparados para o desenvolvimento de paginas na
WEB,;

o Capacitagdo dos novos profissionais para desenvolvimento de¢ paginas, através
de treinamentos especificos;

o Realizagdo de Workshops com profissionais da area de desenvolvimento de
WEBsites;

e Estabelecimento de padrdes minimos para elaboragao das paginas, procurando
manter igualdade no layout;

e Designar e capacitar os Webmaster de cada setor, com as atribuigdes definidas.

A cada época vemos o surgimento de inovagdes que passam a determinar o ritmo da

sociedade. No século passado (XIX) foram as ferrovias; no pds guerra a manufatura; nos



Conclusao

A partir do estudo de algumas metodologias e a adog¢do por parte da UNICAMP de
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desenvolvimento e manutengao de seu WEBSsite, visto que a atual ¢ centralizada tanto no
desenvolvimento quanto na atualizagdo.
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envolvido terd a responsabilidade na eclaboragdo, organizagdo ¢ manutengio das
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sociedade. No século passado (XIX) foram as ferrovias; no pos guerra a manufatura; nos
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anos 80 a prestagdo de servigos propiciou o crescimento da economia; nos anos 90 foi a
tecnologia, a industria da informagdo ¢ da transformagdo digital, afetando todas as
manifestagdes sdcio/culturais em pacotes na forma de BITS.

No momento de transigio que todas as arcas do conhecimento humano estdo passando,
havera espago para as pessoas com aptiddo para o uso da Internet .

Com énfase no desenvolvimento de WEBSsites, ¢ preciso que os profissionais das unidades
de informagdo estcjam capacitados para se tornarem auto-suficientes no uso das
tecnologias da informagdo disponiveis, ¢ mais do que nunca, estarem preparados para

trabalharem em equipes multidisciplinares tanto quanto é multidisciplinar a Internet.
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