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Resumo: Proposta de instrumentalizacio de DSI utilizando as tecnologias dc
informag¢do atuais como MEDLINE, Web of Science, ProBE, Current Contents e
Biblioteca Virtual, de modo a oferecer aos pesquisadores informacgoes relativas a sua
linha de pesquisa. Optou-se nesse momento em trabalhar com os profissionais
cadastrados na FAPESP ¢ pretende-se estender esse servigo aos demais pesquisadores
da FOUSP (Faculdade de Odontologia da Universidade de Sdo Paulo). Sera feita
entrevista com os docentes a fim de garantir a satisfagdo de resposta com recuperagao
de informacgdes relevantes. Embora os pesquisadores conhegam os novos recursos
disponiveis para recuperagio da informacao, muitos nao conscguem utilizd-los por
estarem desenvolvendo atividades paralelas ao ensino e a pesquisa. Para que esscs
pesquisadores recebam informagdes adequadas e pertinentes as pesquisas em
andamento, o SDO (Servico de Documentagdo Odontoldgica) atua como agente
mediador neste processo.

1. INTRODUCAO

Dc uma mancira geral as bibliotecas tém por missdo oferecer ao seu publico
informagdes relevantes para a realizagdo de suas pesquisas, facilitando-lhes o acesso ¢ a
localizagéio do material bibliografico necessario para tal.

As mudangas ambicntais ocorridas nos ultimos tempos, impulsionada
principalmente pelo fator tecnoldgico, vém propiciando ¢ a0 mesmo tempo forgando os
servigos de informacdo a planejarem ¢ redimensionarem os produtos ¢ servigos
oferecidos aos scus usudrios. Desta forma, os servigos tradicionais gradativamente estdo
sendo incorporados aos formatos cletronicos, mas, mais do que isso necessitam oferecer

um diferencial além do que o simples reempacotamento de atividades. A fim de agregar
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valor a esscs serviqbs disponibilizados em meios eletrénicos, € papel da bibliotcca
proporcionar novos clementos ¢ facilidades ao publico que ird sc¢ beneficiar deles. O
gerente de biblioteca, ao colocar um servigo disponivel eletronicamente deve ter a
certeza de que serd possivel sua realizagdo ¢ que a qualidade conhecida sera mantida.

O servico dc Disseminagdo Sclctiva da Informagdo (DSI) continua tendo entre
os pesquisadores um alto indicc de accitagdo, a exemplo no quc acontecc no
SDO/FOUSP que ainda mantém o servigo tradicional para alguns docentes como a
remessa do “Conteudo” de alguns titulos de periodicos. Mesmo cientes das novas
facilidades ¢ conhcecdores dos bancos de dados online e das diversas opgoes de
recupcragiio da informagdo, muitas vezes preferem que cssa busca de informagio seja
realizada por profissional habilitado garantindo, cntre outras coisas, a rclevancia da
informagdo rccuperada. A falta dc tempo para rcalizar suas proprias pesquisas
bibliograficas demonstra quc a DSI torna-se uma atividade de grande importincia e
aceitagdo quando usado como meio suplementar de informagdo uma vez que permite
aos pesquisadorcs obter maior disponibilidade para dedicarem-se a exccugdo de suas
pesquisas propriamente ditas.

Atendendo a essc publico que conhece as possibilidades atuais de busca ¢
rccuperagao da informagdo mas que ndo pode utiliza-la pela falta de tempo, o
SDO/FOUSP pretende oferecer o servigo individual de disseminacio seletiva da
informagdo para uma comunidade de 13 pesquisadores cadastrados na FAPESP.
Procurou-se trabalhar com esse publico especifico por inferir a existéncia de
nceessidade de novos conhecimentos para a realizagdo ¢ continuidade dos projetos.

Como objetivo geral tem-s¢ o de apresentar aos docentes da FOUSP a DSI
eletrénica, tendo como agregagdo de valor ndio apenas a localizagdo de contetdos de

titulos de periddicos, mas o oferecimento de suporte personalizado para o
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desenvolvimento da pesquisa por uma equipe de bibliotecarios dos diversos setores da
biblioteca para a realizagdo da busca bibliogratica, localizagdo, recuperagdo e envio da
informagdo ao pesquisador. Como objetivo especifico este trabalho pretende demonstrar
a metodologia a ser adotada para a implementagdo da DSI eletrénica para um grupo
piloto de pesquisadores da FOUSP, com a intengdo de estender esse servigo a grupos de
pesquisas.

Para atingir tais objetivos serdo utilizados os meios eletronicos tanto para as
fases que envolvem o processo de localizagdo da informagao como para aquelas que
destinam-se ao envio dos resultados da pesquisa com as fotocopias dos artigos
preferencialmente, via c-mail. Como fator positivo o docente poderd acessar esses
resultados ¢ recuperar os textos completos disponiveis nos seus ¢-mails dirctamente do
departamento a que pertence ou de sua residéneia, conforme o que sera estabelecido
pelo pesquisador na entrevista a ser realizada quando da implantagdo do servigo.
Pretende-se que cada bibliotecdrio do SDO/FOUSP fique responsavel por um nimero
cspecifico de docentes, diferentemente do que acontece na DSI tradicional onde
normalmente esta atividade estd sob a responsabilidade de um unico bibliotecario ¢ via

de regra, do scrvico de referéncia.

2. DO SERVICO TRADICIONAL DE DISSEMINACAO SELETIVA DA
INFORMACAO AO ELETRONICO

A DSI surgiu na década de 60 com uma rapida accitagio pelos pesquisadores por
ser um servigo personalizado oferecido diretamente ao usudrio de acordo com seu perfil
¢ linha de pesquisa. Considerado por alguns autores na década de 70 (Cheney, 1971;

Gaffney, 1973 e Leggate, 1975, citado por Longo, 1978) como um meio a mais



disponivel para a disscminagdio da informagdo, estc: servico vinha ao cncontro da
necessidade dos usudrios de recuperagio de informacdo personalizada.

Sousa; Brighenti (1981) apontam quc a informagdo desempenha papel
primordial para o desenvolvimento das nagdes em todos os niveis. Isto equivale a dizer
que as bibliotecas t8m a responsabilidade dc prover sua comunidade cientifica de
servigos de rccuperacido e localizagdio da informagdo compativeis com a necessidade de
sua clicntela. Independente da area de atuagiio o pesquisador tem necessidade de acesso
as fontes de literatura téenico-cientifica pertinentes produzidas mundialmente para a
geragdo de novos conhecimentos. Disseminar selctivamente a informagdo ¢ uma das
formas dc disponibiliza-la ao usudrio, visto quc ¢ uma cxtensdo dos scrvigos
convencionais de referéncia ¢ sdo desenvolvidos para ir ao encontro dos interesses
pessoais de cada individuo.

A DSI ¢ definida por Luhn (1961) como o "servigo dentro de uma organizagio
que sc refere a canalizagdo de novos itens de informagdo, vindos de quaisquer fontes
para aqueles pontos dentro da organizagdo, onde a probabilidade de utilizagdo, em
conexdo com interesses ou trabalhos carentes, ¢ grande”. Nesse aspecto entende-se que
essa colocagdo ainda ¢ muito pertinente ¢ explora adequadamente a priorizagdo de
interesses para um grupo/usudrio individual além de ressaltar a importancia da
biblioteca nesse contexto. Para o autor, o processo da DSI envolve uma séric de fatores
que contribuem para que o usudrio gaste menos tempo com o ¢xame ¢ a selegdo da
literatura corrente. Esses processos sdo catcgorizados por: coleta da informacgdo
produzida; indexagdo dessa informacdo; divulgagdo da informagiio aos usuarios;
acessibilidade da informagdo. Tais processos dependem da cficiéncia das pessoas ¢
servigos quec estado envolvidos na exccugdo dos mesmos. A cxemplo disso o

SDO/FOUSP gera a Bibliogratia Brasileira de Odontologia (BBO) desde 1966 com a



finalidadc de rcunir a literatura odontologica nacional contribuindo, desdc aquela época,
para a disseminagdio na arca, por mcio de uma cquipc de bibliotecarios especializados ¢
treinados para tal.

Dando continuidade aos conccitos de DSI encontramos em Mondschein (1990a)
que cste ¢ um scrvigo personalizado ¢ atualizado direcionado ao usuério ou a um grupo
dc usuarios fornecendo em intervalos regularcs listas de citagdes das publicagdes mais
recentes. O que distinguc a DSI de outros servigos de alerta ¢ o desenvolvimento do
perfil do usudrio que pode scr prontamente modificado com a mudanga da necessidade
de informagfo. Este autor cita também que a idéia de mecanizar o servigo dc DSI foi
introduzido por Luhn na IBM no final dos anos 50 ¢ recebeu maior atengao nos anos 60
¢ inicio dos anos 70 como método dec tornar os usuarios informados sobre os avangos
que foram rccentemente publicados. Nos anos 80 a DSI continuou a ser usada pelos
cicntistas que rcquisitavam cste sistema mas havia ainda ajustes a screm realizados
quanto as formas de indexagdo para garantir a rclevancia da recuperagdo da informagéo.

Pode-se considerar, entio, que o scrvigo de DSI continua tendo aceitacdo pelos
pesquisadores mudando, atualmente, ndo a esséncia do servigo em si, mas sim a forma
do oferecimento.

Estabelecendo uma relagdo com a prestagdo ¢ avaliagdo de servico, o trabalho
apresentado por Kowalski & Zgrzywa (1984) reporta que os profissionais da
informagdo, os usudrios e os servigcos de DSI devem ser constantemente avaliados para
estabelecer a relagdo cntre os sistemas oferccidos e a quantidade de informagéo
recuperada, ocorrendo, assim, a avaliagdo de todo um sistema dirigido para a
nceessidade individual de cada usudrio inscrido no contexto de busca de informagio.

Quando as bases de dados em CD-ROM e online comegaram a surgir, a partir de

1980790, respectivamente, houve uma nova mancira de encarar a DSI por parte das



bibliotecas. Dcvido a agilidade na realizagdo da pesquisa bibliografica, muitas
consideraram que cssa atividade dc busca por si so caracterizava a propria DSI (Rieh,
1999), acreditando, nesta fase, que bastava o pesquisador ir a biblioteca ¢ atualizar seu
disquetc para estar oferceendo um servigo personalizado.

Como as bases de dados em CD-ROM e online forncciam resumos, os
pesquisadores ganhavam tempo cm rclagdo a busca impressa. A identificagdo de
descritores tornou-se mais flexivel com a opgédo de "All filds" , por exemplo, na basc de
dados MEDLINE. A atividade dc indexagdo rcporta Everest (1991) que quando bons
resumos sdo cseritos, a indexagdo dos termos ndo se torna necessdria. Por outro lado,
difercntes bascs de dados possuem diferentes thesaurus, o que acarreta dificuldade para
o proprio pesquisador conseguir levantar material bibliogréfico pertinente, necessitando
do auxilio d¢ um profissional habilitado quc conhcga a sistematica de indexagdo. Nessc
sentido, pode-se dizer quc quanto maiores forem as possibilidades de recuperagido por
campos maiores as chances de se obter resultados satisfatorios, desde que a estratégia de
busca tenha sido rigorosamente definida.

Outra caracteristica inovadora aos tradicionais, porém eficientes, scrvigos de
DSI pode ser descerito no trabalho de Arora et al. (1983) quando comentam a formacgédo
de um * DSI para Grupo dc Cientistas”. De acordo com os autores, o desenvolvimento
sécio-ccondmico favoreceu, na India, a formagdo de erupos de pesquisadores em vdrias
disciplinas da ciéncia ¢ tecnologia, que trabalharam em um mesmo projeto, sendo
adotado para o levantamento da literatura, a linha de pesquisa do grupo. Apontam a
vantagem dos grupos cm relagdo ao perfil individual para maior efetividade da DSI.

Pode-se observar, gradativamente, a cvolugio da DSI como forma de prover o
pesquisador da informagdo scletiva. Da relagdo de listas dec periddicos a

cncaminhamento de textos completos por e-mail temos um servigo que continua a



crescer. Novos recursos tecnoldgicos vém se inserindo ao DSI tal como relata Ansari
(1998) sobre a utilizagdo de softwarcs desenvolvidos para incorporar perfis de usudrios
a base dc dados, a exemplo do TED (Tenders Electronic Daily) da European Office for
Official Publications (EUR-OP), que ¢ alimentada diariamente pelas publicagdes da
Commission ot the European Communitys através do Office for Otficial Publications in
the Official Journal Supplement S. As informagdes relevantes sdo filtradas pelo
software  GRIPS (Genceral Relation-bascd Information Processing System) que
possibilita a definigdo do perfil do usuario para quc seja recuperada informagao
relevante ¢ personalizada. O cnvio da documentacdo recupcrada ¢ realizado por meios
cletronicos.

Como fatores inovadores ao DSI podcmos destacar também o artigo de
Mondschcin (1990b) que descreve o cstudo sobre a relagdo entre o DSI ¢ a
produtividade dos docentes, propondo um modelo de avaliagio entrc o uso da
disseminagio seletiva da informag@o € o numero de publicagdes do autor/co-autor para
pesquisas basicas trabalhando em ambiente de Pesquisa e Desenvolvimento.

Estudos sobre as mudangas atuais que vém ocorrcndo nos scrvigos de rcferéncia
geralmente apontam o fator teenolégico como a alavanca para cssa nova postura. A
exemplo disso pode-se destacar a pesquisa de Rieh (1999) que relata os novos meios de
fornecer informagdo aos usuarios de bibliotecas sob o ponto de vista, principalmente da
inovagdo tcenoldgica. Enfoca a pesquisa bascada na opinido dos gerentes de bibliotecas,
das bibliotecas como um todo ¢ dos usudrios. Na opinido dos gerentes constatou-sc quc
deve haver trcinamento sistemdtico ¢ cducagéio continuada tanto do pessoal de frente
quanto dos bibliotccarios para que scjam plenamente utilizados os recursos eletronicos
oferecidos atualmente. Na perspectiva das bibliotecas, algumas consideraram que as

bascs de dados cletronicas possibilitaram que os produtos fossem oferecidos de forma



mais rapida e ja sc julgaram satisfeitos. Outras t€m sentido o cstresse tecnoldgico, mas
a0 mesmo tempo acreditam que isso vem otimizar, entusiasmar ¢ revitalizar os servigos.
Os usuarios, por sua vez, siio vistos como a interagdo entre os produtos/scrvigos
oferccidos pela biblioteca. Quanto mais ela souber interagir com as necessidade de seus
usudrios, cntendendo o scu processo de "pensar”, mais sucesso terd.

Para que as bibliotecas possam satisfazer as nccessidades de seus clientes €
indispensavel que a postura do gerente de biblioteca seja pro-ativa. Estudos de usuarios,
pertis, uso de tecnologias avangadas, aprimoramento profissional ¢ educagéo continuada
sdo os temas que aparccerdo ainda mais na cra moderna. O oferecimento de servigos
personalizados individuais ou em grupos parcce que scrdo cada vez maiores ¢ a
agregacdo de valor ¢ indispensavel para sc manter a qualidade ¢ a competitividade dos

produtos/servigos oferccidos.

I METODOLOGIA DA PESQUISA

O servigo cletrdonico de disseminagdo scletiva da informagdo proposto pelo
SDO/FOUSP ¢ um servigo automatizado oferccido de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo proprio pesquisador podendo ser: semanal, quinzenal ou mensal para
prové-lo de informagao corrente na area cspecifica de scu interesse.

Para a localizagao da litcratura scrdo utilizadas as base de dados: BBO
(Bibliogratia Brasilcira de Odontologia), a LILACS (Literatura Latina-Americana ¢ do
Caribe em Ciéncias da Satde) ¢ a MEDLINE. Os bancos de dados eletrdnicos ProBE
(que inclui 0 Web of Science, o Current Contents ¢ o SciELQ) ¢ os sites de biblioteca
virtual, a excmplo do SIBINET-USP, BIREME ¢ PROSSIGA complementardo o
levantamento de dados.

O servigo serd isento de pagamento.



Dentro da proposi¢do apresentada neste trabalho para a realizagdo da DSI optou-
sc por trabalhar com um grupo piloto de 13 pesquisadores cadastrados na FAPESP
(Fundagdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo) uma vez que considerou-se
quc a atividade da DSI nestes casos, seria de fundamental importancia para o andamento
das pesquisas.

Como passos metodoldgicos futuros pretende-se estabelecer o pertil e a linha de
pesquisa dos docentes envolvidos para que os resultados da busca sejam compativeis
com as necessidades de informagéo dos pesquisadores. O instrumento de pesquisa serd a
cntrevista onde o bibliotecario podera relatar ao docente como scrd realizado o trabalho
além de poder identificar, conjuntamentc, os descritores a serem utilizados para a
rcalizagdo da busca bibliografica nas bascs de dados nacionais e internacionais. Nesta
oportunidade também scrdo levantados os titulos de periddicos de maior interesse para o
docente.

Além dc verificar os periddicos de maior intcressc aos pesquisadores, o SDO
pretende esgotar a busca de informagdo em bases de dados eletronicas relacionando
temas afins quc auxiliem o projeto de pesquisa cr.n andamento. Desta forma, cstaria
contribuindo tanto para o levantamento bibliografico propriamente dito quanto para a
localizagdo ¢ recuperagdo da informagdo com as cépias dos artigos pertinentes.

A solicitagdo dos artigos podera acontecer em duas ocasides:

1) o titulo de periddico taz parte da lista do autor: neste caso pretende-se verificar,
como primeiro passo, se este titulo pertence a algum banco de dados eletrénico que
o disponibilize em texto completo. Ocorrendo esta situagio, scra solicitado a cdpia
do artigo ¢ encaminhada ao docente.

2) O titulo de periddico ndo faz parte da lista do docente: mesmo para aqueles titulos

quc nio fagam parte da lista dos mais pertinentes para os docentes, pretende-se
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recupera-lo por mcio de fotocdpia via comutagdo bibliografica ou texto completo

cm bancos eletronicos.

A comutagdo bibliografica poderd ocorrer também sob duas formas: a primeira ¢ a
solicitacdo online ¢ recebimento do artigo impresso ¢ a segunda ¢ tanto a solicitagdo
quanto recebimento online que, para estes ultimos casos, podera ser utilizado o software
ARIEL, adquirido pelo SIBi-USP para as 39 bibliotecas da USP e também utilizado
pela BIREME na Rede Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Satde.

Outra situagiio que poderd surgir refere-se aos periodicos que fagam parte do acervo
do SDO/FOUSP. Neste caso o pesquisador os recebera via e-mail, apos a utilizagdo do
processo de escanner do artigo também utilizando-sc do software ARIEL.

Mercece destaque a inovagdo desta pesquisa por contar com a participagdo de
todos os bibliotecarios do SDO/FOUSP, independentemente do setor de atuagdo na
biblioteca para proporcionar que um maior numero de pesquisadores possam ser
beneficiados com o servigo de disseminagdo scletiva da informagdo. Vale ressaltar que a
proposta do SDO ¢ fornecer ecletronicamente as informagdes recupcradas com a opgdo

de recebimento no local de trabalho, consultorio ou residéncia do docente.

3.1 Fontes de informacgio utilizadas para recuperacio da informacao

3.1.1 Bases de dados
Para que se possa oferecer o servigo de disseminagéo scletiva da informagéo aos
pesquisadores da arca odontoldgica, as scguintes bases de dados serdo utilizadas:
e BBO - Bibliografia Brasileira de Odontologia: Essa publicagdo teve sua origem
em 1966 com a tinalidade de reunir a produgédo cientifica em odontologia formada

pclo acervo do SDO/FOUSP. A importancia desse trabalho resultou num convénio



firmado em 1991 entre 0 SDO/FOUSP, a BIREME (Centro Latino-Americano ¢ do
Caribe em Ciéneias da Saude) ¢ a W.K.Kcllogg Foundation para a implementagao
cm nivel nacional de uma rede especializada em odontologia denominada Sub-Rede
Nacional dc Informagio na Arca de Ciénecias da Sadde Oral. Conta com a
participagiio ¢ o apoio de 21 instituigdes de cnsino superior estaduais ¢ federais,
incluindo-s¢ o SDO como Centro Coordenador com a responsabilidade dec coletar a
produgao cientifica nacional na arca odontoldgica. A disseminagdo da informagao ¢
o maior produto dessa rede. Utilizando-se de metodologia especitica (LILACS) os
participantes dessa rede auxiliam no proccsso de coleta, indexagdo ¢ cadastramento
das publicagoes nas bases de dados BBO ¢ LILACS. Os chamados nucleos basicos
de odontologia (UFMG, UFPR, UFMS, UFBA, UNESP-Aracatuba, FOB-USP,
UFPE, UFRN, UFRJ ¢ UFRGS) encaminham ao Centro Coordenador as indexagdcs
referentes aos titulos que de periddicos que mantém sob suas responsabilidades,
apos o que o SDO realiza a consisténcia dos dados ¢ os exporta para a BIREME que
gera 0 CD-ROM LILACS contendo também a basc de dados BBO. Tanto a busca
bibliogrifica quanto a solicitagdo do artigo pode ser realizada online pelo site da

BIREME no enderego http:/www.bireme.br

LILACS - Literatura Latina-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude:
Reune a produgdo cientifica latino-americana ¢m Ciéncias da Saude desde 1982,
quando tcve sua origem em CD-ROM. Tem como 6rgio responsavel a BIREME
(Centro-Latino Americano ¢ do Caribe em Ciéneias da Satde). Incorpora a
Bibliografia Brasileira de Odontologia a partir de 1982. Disponivel em CD-ROM e

online pelo enderego http://www .bireme . br

MEDLINE - Basc de dados que engloba as areas de medicina, enfermagem e

odontologia. £ a basc internacional mais utilizada pclos pesquisadores da area



odontolégica. Permitc a recuperagdo por autor, ano, titulo do periddico, descritores e

palavras.  Acesso em CD-ROM e online hip://www.bireme.br;

hitp://www.ncbi.alm.nih.gob/PubMed/: http://www. sibi.usp.br

3.1.2 Bancos de dados eletronicos
A fim dc complecmentar a pesquisa bibliografica ¢ localizar a informagdo em texto

completo, pretende-se utilizar os bancos de dados cletronicos. Entre eles destacam-se:

e ProBE (Programa Biblioteca Eletrénica)': Esse banco permite o acesso eletrdnico
a 606 titulos dec periddicos internacionais da cditora holandesa Elsevier Science Inc.
Estabelecido sob a forma dc consércio entrc 6 (scis) instituicdes: FAPESP —
Fundacdo dc Amparo a Pesquisa, USP — Universidade de Sdo Paulo, UNICAMP —
Universidade Estadual de Campinas, UNESP — Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, UNIFESP - Universidade Federal de Sdo Paulo,
UFSCAR - Universidade Federal de Sido Carlos ¢ BIREME/OPS/OMS — Centro
Latino-Americano ¢ do Caribe de Informagio cm Ciénecias da  Sauade, os titulos
assinados podem ser recuperados nos campi dessas instituigdcs  para |
aproximadamente 12 mil professores ¢ pesquisadores ¢ 115 mil alunos de graduagéo
¢ pos-graduagdo a partir de equipamentos instalados ¢m scu proprio ambiente de
trabalho ¢ nas 86 bibliotecas das instituigdes envolvidas. Outras cditoras estdo sendo
incorporadas nesse banco de dados eletrénicos a exemplo da High Wire ¢ da
Academic Press, o que proporcionard um nimero maior dc textos completos

disponiveis na area odontologica.

! Informagées extraidas no enderego: http://www sibi.usp.br




e WEB OF SCIENCE?: Base dc dados internacional do Institute of Information
Service (IST) com resumos, referéncias ¢ citagdes de artigos publicados em cerca de
8400 periddicos cientificos internacionais, desde 1974. E mais utilizada pelos
pesquisadores que publicam no cxterior. Compreende o Scicnce Citation Index, o
Social Citation Index ¢ Arts and Humanities Index.

e IBICT (Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia) — Entre seus
produtos/scrvicos oferecidos, encontra-se o catialogo coletivo nacional para
localizagdo dc material bibliografico ndo disponivel na biblioteca de origem do

pesquisador. Permite a solicitagdo de fotocopias (hitp://www.ibicl.br)

3.1.3 Bibliotecas Virtuais
Os sites aqui apresentados como sdo aqueles considerados como os mais

expressivos para a comunidade odontologica.

e SIBi-USP: (http://www . sibi.usp.br)

O Sistema Integrado de Bibliotecas da USP foi instituido pela Resolugdo da
Reitoria n.2226 de 08/07/1981 incorporando as atividades da antiga Divisio de
Bibliotecas ¢ Documentagao da CODAC ¢ iniciou as suas atividades a partir de margo
de 1982, com o objetivo de “criar condigdes para o funcionamento sistémico das
bibliotecas da USP, a fim dc oferccer suporte ao desenvolvimento do ensino e da
pesquisa’”.

A partir da SIBINET (rede adotada no sistema dc bibliotecas da USP
cnvolvendo as 39 bibliotecas), pode-sc ter acesso a Biblioteca Virtual do SIBi. Estdo

disponiveis para acesso publico os scguintes bancos/bases de dados: DEDALUS,

° Informagoes extraidas no enderego: http:/www.sibi.usp br
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UNIVIDEO, DEDALUS Tematico, BVS-Biblioteca Virtual em Saude, SciELO,

PROSSIGA, SEADE, REDE ANTARES, MEDLINE(MEDIars onLINE), ERIC. Com

acesso regulamentado pode-se obter oacesso via USP das seguintes bases de dados:

Computer Database, Current Contents Connect, ERL-Electronic Reference Library,

EBM-Evidence Based Medicine, MathSciNet. Pela FAPESP, tem-se o acesso aos

bancos de dados ProBE ¢ Web of Science.

BIREME (Biblioteca Virtual em Saude) (hitp:// www bireme.br)

Possibilita o acesso a bancos de dados online como MEDLINE, LILACS, BBO,
AdSatde, entre outros. Permite, para usuarios cadastrados, a solicitagdo de
fotocdpias. Faz interagdo com a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e o ScieLO
SciELO (Scientific Electronic Libraries Online)’: Biblioteca Virtual que abrange
uma colegao selecionada de periddicos cientificos brasileiros com textos completos
dos artigos. Foi desenvolvida a partir de um projeto com a FAPESP/BIREME tendo
por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparagio,
armazenamento, disseminag¢doe avaliagdo da produgdo cientifica em formato
cletrénico. Os periodicos podem scr acessados por lista alfabética, lista por assunto
ou por pesquisa de titulos. Os artigos por indice de autores, indice de assuntos e
pesquisa de artigos. Gera, como relatorios, o uso do sitc ¢ o numro de citagdes das
revistas.

PROSSIGA(CNPq): Base de dados em Ciéncia ¢ Tecnologia de informacdo c

comunicagdo para a pesquisa.




3.2 Implantagiio do servigo eletronico de disseminacio seletiva da informacao

O SDO conta com uma equipe de 10 bibliotecarios para um universo de 149
docentes. A partir desse piloto pretende-se estender o DSI eletrénico aos pesquisadores
individuais interessados e/ou grupos de pesquisa. Acredita-sc que até o 2.semestre dc

2000 o servigo poderd ser definitivamente implantado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A mclhor utilizagdo das tecnologias de informagdo, a agregacdo de valor aos
servicos prestados, a atengdo com as necessidades dos clientes, a postura profissional, a
competitividade, a andlise ambicntal, o plancjamento de atividades, a educagio
continuada ¢ o aprimoramento profissional, sdo as palavras de ordem para a nova era
que se inicia.

O trabalho participativo dos bibliotecarios do SDO/FOUSP para prover o
docente sob sua responsabilidade de informagdo pertinente a sua linha de pesquisa sem
quc dispendam tempo com pesquisas bibliograficas e recupcragdo de informagio,
acreditamos que vird ao encontro de scus anscios de receber a informagdo cm seu
proprio local de trabalho, consultério ou residéncia sem a necessidade de se
locomoverem até a biblioteca ¢ preferencialmente via e-mail.

O servigo cletrénico de disseminacdo seletiva da informagdo para o grupo piloto
de pesquisadores certamente os colocara como beneficidarios de um  servigo
personalizado ¢ os aproximard ainda mais da biblioteca, pela utilizagdo efetiva de seus

SErvigos.

* Informagdes extraidas no enderego: http://www bireme.br
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5. RECOMENDACOES

A medida ecm quc as bases de dados tornam-se cada vez mais sofisticadas tanto
para a busca como para a recupcragdo da informagfo, algumas propiciando o texto
completo dos artigos cientificos, novos sistcmas poderdo ser implementados para
facilitar o servigo de disseminagiio sclctiva da informagdo no que sc refere a integragao
da definicdo do pertil do usudrio ¢ a relevancia da informacgao recupcrada.

Pclos cstudos observados na literatura, verifica-se a tendéncia de implantagdo ¢
utilizagdo dc softwares especificos para DSI quc facilitam o processo de busca da
informacio, tornando-o, assim, mais efetivo. Pesquisas posteriores para a identificacio
desses softwares ¢ a escolha do quc melhor sc enquadre as nossas nccessidadcs

merccem atengdo cspecial.
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