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Resumo
Apresenta consideragdes sobre as mudangas que vém ocorrendo na sociedade, desde a
Revolugio Industrial até a Revolugdo do conhecimento. Aborda questdes sobre a importancia
que o capital humano passa a ter para o desenvolvimento econdmico e social que, ao aliar-se a
informagio e ao conhecimento, constituem o capital intelectual, bem como tornam-se
responsaveis pelo diferencial de sucesso das organizagdes. Sendo a Biblioteca Universitaria
um grande arsenal de capital intelectual € necessario que ela esteja atenta a estas mudangas ¢
participe ativamente desse novo contexto que representa a realidade do mercado e da

sociedade atuais.
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INTRODUCAO

Ha algum tempo as novas tecnologias de comunicagido ¢ de informagdo t€m se
tornado as grandes vedetes da ecconomia mundial, aumentando consideravelmente, a
competitividade ¢ a necessidade de grandes investimentos no setor, desde a aquisi¢do de

equipamentos de ultima geragdo ao monitoramento constante do mercado e das empresas
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concorrentes. O aspecto mais significativo ¢ que tais fatores sé levardo aos resultados
esperados ¢ desejados se estiverem aliados ao mais importante de todos que € o investimento
no capital intelectual.

Uma das caracteristicas principais da chamada "globalizagdo" ¢, sem duvida, a
aten¢do que vem sendo dada pelas organizagbes em geral ao capital intelectual, causando
profundas mudangas estruturais no que se refere a formagdo profissional e a necessidade de
atualizagdo constante por parte dos individuos. Esta questdo tem acelerado a competigédo ¢ a
concorréncia em diferentes mercados no mundo inteiro, o que corresponde a uma larga
disseminagio das expressdes "revolugdo do conhecimento” ¢ "era da informagéo".

Foi preciso todo um avango no conhecimento humano, materializado em
desenvolvimento industrial ¢ tecnoldgico, para que a sociedade vivenciasse grandes
transformagdes ocasionadas por revolugdes que mudaram a forma de pensar, viver, agir e
produzir ao longo da histéria da humanidade, em diferentes contextos da atividade humana
(politica, econdmica, social e cultural). A transi¢do econbmica, significativamente marcada
pela Revolugdo Industrial, iniciada em meados do século XVIII na Inglaterra e proliferando-
se por toda a Europa, a principio, para depois avangar pelo mundo todo, funcionou como
cenario de uma nova realidade econdmica, através do capitalismo ¢ do desenvolvimento dos
meios de produgdo e nos processos de trabalho pela mecanizagdo ¢ produgdo em massa. Essas
transformagdes também evidenciaram conflitos entre os interesses de classes e grandes
alteragdes sociais, marcando assim o triunfo da chamada sociedade industrial.

Contudo, diante das caracteristicas historico-sociais apresentadas pela Revolugdo
Industrial € do processo de crescimento humano, chegou-se a uma nova revolugio gerada pelo
desenvolvimento cientifico e tecnolodgico, levando a énfase da produgdo do conhecimento e &
constituicdo de novos saberes e idéias. A "Era Industrial" foi suplantada pela "Era da

Informagdo", ¢ hoje vivemos a "Era do Conhecimento”, estando estas duas ultimas fundidas,

o



cujas fontes de riquezas ndo sdo mais fisicas e tangiveis como capital financeiro, bens e
dinheiro. De acordo com Richard Crawford,

"Quando vocé diferencia informagdo de conhecimento ¢ muito importante ressaltar
que informagao pode ser encontrada numa variedade de objetos inanimados, desde
um livro até um disquete de computador, enquanto o conhecimento ¢ entendimento
¢ 'expertise’. Conhecimento € a capacidade de aplicar a informagdo a um trabalho ou
a um resultado especifico. Somente os seres humanos sdo capazes de aplicar desta
forma a informacdo através de scu cérebro ou de suas habilidosas mdos. A
informagdo torna-se mutil sem o conhecimento do ser humano para aplici-la
produtivamente. Um livro que ndo ¢ lido ndo tem valor para ninguém."’'

Todos esses avangos tornaram-se o grande salto a construg@o de um outro tempo historico, de
novos paradigmas, conceitos, exigéncias e metas, tanto econdmicas, quanto sociais ¢ que, ndo
por coincidéncia, marcam o inicio do terceiro milénio com a valoriza¢do do potencial humano
¢ intelectual.

Nesse contexto, as bibliotecas precisam ficar atentas s mudangas que vém
ocorrendo, principalmente por estarem caracterizadas e inseridas num cenario onde

informacgéo e conhecimento tornaram-se as grandes vedetes.

1 A EMERGENCIA DO CAPITAL INTELECTUAL

Muitas mudangas que ocorrem na sociedade atualmente tém o ser humano € o seu
potencial intelectual, produtor de informagdo e conhecimento, como os principais pontos de
referéncia, constituindo-se a for¢a motriz para alavancagem do desenvolvimento social ¢
econdmico dos paises. A idéia atual € que, apds inimeros investimentos feitos em tecnologia,
equipamentos de ultima geragdo ¢ modemizagio de produtos e servigos, as empresas passem
a investir mais no capital intelectual ¢ no aproveitamento da forga criadora do seu quadro de

pessoal como estratégia competitiva no mercado.

' CRAWFORD, Richard. Na Fra do capital humano. Sio Paulo: Atlas, 1994. p. 21.



Thomas A. Stewart define capital intelectual como aquilo que "constitui a matéria
intelectual - conhecimento, informagdo, propriedade intelectual, experiéncia - que pode ser
utilizada para gerar riqueza. E a capacidade mental coletiva. E dificil identifica-lo e mais
dificil ainda distribui-lo de forma eficaz. Porém, uma vez que o descobrimos € 0 exploramos
somos vitoriosos."? Ao analisar essa definigio observando os centros de informagdo,
especialmente as bibliotecas universitarias, chegar-se-a a conclusdo de que estas possuem um
verdadeiro arsenal de capital intelectual em potencial gerador de riquezas. As bibliotecas
encontram-se abarrotadas de bens intangiveis, principalmente conhecimento e informagdo. E
estes representam, na atualidade, o grande diferencial em competitividade dos mercados que
se¢ destacam mais pela informagfo que detém, do que pela sua condigdo econdmica e
financeira. Entretanto, é importante salientar que aqueles que se destacam economicamente,
também sdo 0s que mais investem em capital intelectual, ¢ sao estes geradores de todos os
outros capitais.

"O conhecimento sempre foi importante - nio € a toa que somos homo sapiens, o
homem que pensa. Ao longo da histéria, a vitoria ficou nas maos das pessoas que
estavam na vanguarda do conhecimento: os guerreiros primitivos que aprenderam a
fazer armas de ferro, que derrotaram seus inimigos armados com bronze; as
empresas norte-americanas, durante centenas de anos beneficiarias do sistema de
escolas publicas mais abrangente do mundo, que lhes proporcionou uma forga de
trabalho bem instruida. Mas o conhecimento é mais importante do que nunca. Nosso
estoque de capital intelectual é importante porque estamos no meio de uma

revolugdio econdmica que esta criando a 'Era da Informagao™.’

A comprovacdo de que o capital humano ¢ importante para o sucesso das
organizagdes, o que se¢ da por meio de uma gestdo do capital intelectual, ndo ¢ uma tarefa
simples, pois, de acordo com o0s varios autores que tratam sobre o assunto, 0 monitoramento
do capital humano como uma das variaveis do capital intelectual, exige uma avaliagio
detalhada de indicadores considerados relevantes e que ainda ndo existe um modelo teérico

preciso capaz de promover um balango patrimonial do "intangivel" das organizagdes,

? STEWART, Thomas A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. Rio de Janeiro:
Campus, 1998. (grifo do autor).
* 1d. ibid. p. 5.



principalmente por ser esta uma tendéncia ainda ndo consolidada. Entretanto, saber identificar
o capital humano é de suma importincia, pois proporciona as empresas um grande diferencial
de competitividade e exceléncia no mercado.

Todos os ativos € estruturas, visiveis ou invisiveis, sdo resultados da agdo humana
e dependem de competéncia, talento ¢ energia para continuarem existindo. Gerenciar tais
questdes exige agdes relacionadas com lideranga, melhoria do nivel educacional dos
funcionarios, plano de cargo e carreira, estabelecimento de relagdes interpessoais,
planejamento e desenvolvimento, rotatividade de pessoal e indice de funciondrios satisfeitos.

Subjacente a estas agdes, para medir o grau de importincia do capital humano,
torna-se necessario avaliar também a atitude da melhoria continua em relagdo a todos os
processos de gestdo que sdo utilizados com esse objetivo. Nesse sentido, a organizagio
poderia tragar suas estratégias baseada no principio de aprendizagem continua dos
funcionarios, desenvolvendo o potencial de crescimento individual, criando um vinculo de
formagdo e desenvolvimento focalizados fundamentalmente em trés areas. A primeira seria na
formagdo cultural que privilegia uma série de fatores como a aprendizagem do saber ser ¢
saber estar dentro da organizagdo, em conformidade com a cultura, valores e principios que
regem a atuagdo individual e coletiva; a segunda seria uma formagio estratégica a curto ou a
médio prazo que privilegiasse a todos. Agdes neste sentido seriam desenvolvidas para
obtengdo de certificagdo técnica, inclusive as destinadas & formagio em gestdo ¢ lideranga.
Por dltimo, ndo menos privilegiada que as duas primeiras, seria a aprendizagem que
potencializa o desenvolvimento pessoal € a evolugdo de carreira, esta bascada na educagdo
formal para melhoria dos conhecimentos, aptiddes e experiéncias.

Nessa busca do conhecimento ¢ de novas determinagbes historicas, o homem
passa a ser percebido ndo mais como um mero figurante no mundo dos negdcios, ¢ sim como

ator e construtor de capital ¢ desenvolvimento econdmico ¢ social, através do seu potencial



intelectual. A este respeito, nas mudangas econdmicas e sociais que acompanham o periodo
de transi¢do vivenciado pelos sujeitos, a economia do conhecimento trds profundas
consequéncias, o que tem se evidenciado no mercado, cujas exigéncias vdo bem além de
cursar graduag@io em uma universidade ou da experiéncia que um individuo possa ter.

Richard Crawford assim se expressa sobre a evolugfo do conhecimento:

"J4 se tem mais conhecimento das causas destas transformagdes no mundo do que se
pode imaginar. Historiadores econdomicos, ao estudarem o desenvolvimento da
economia mundial e, particularmente, o desenvolvimento dos paises industrializados
nos ultimos 250 anos, desenvolveram um modelo de como as economias e as
sociedade evoluem. O modclo é o seguinte: novos conhecimentos levam a novas
tecnologias, as quais, por sua vez, levam a mudangas econdmicas; que,
consequentemente, geram mudangas sociais € politicas, as quais, em ultima
instdncia, criam um novo paradigma ou visio de mundo. Este modelo pode ser
utilizado para explicar as draméaticas mudangas econémicas, sociais e politicas que
vém ocorrendo no mundo."*

Infelizmente, muitas organizagdes brasileiras ainda véem nos seus ativos tangiveis
como: prédios ¢ instalagdes, bens, estoques e equipamentos, o seu maior patrimdnio, €
esquecem que hoje a grande tendéncia mundial é a valorizagdo do capital humano como forga
capaz de construir todo o resto e lidar com a inforfnac;ﬁo para a produg@o do conhecimento.
Ao potencial humano alia-se ainda valores, idéias, atitudes, experiéncia, aprendizado ¢ a
capacidade de gerar riqueza coletivamente que constituem o capital intelectual. Portanto, a
importincia da valorizagdo e capacitagio profissional devem representar o grande fator
competitivo entre as organizagdes € elas precisam estar abertas a estas inovagdes para se
posicionarem de modo dindmico, de acordo com o novo desenho econdmico imposto pela
sociedade. Trata-se pois de uma mudanga sutil em relagdo ao ser humano, porém, os
resultados sdo facilmente evidenciados através do crescimento das organizagdes que

valorizam esse potencial.

* CRAWFORD, Richard. Op. cit. p. 16.



2 MAPEANDO O CAPITAL INTELECTUAL NAS BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS

Juntamente com o crescimento da importdncia do capital intelectual, as
universidades também passaram a ter novos papéis para a sociedade. Além de centros de
exceléncia profissional, as pesquisas e tecnologias geradas por elas tém possibilitado uma
maior integragdo com o crescimento econdmico do pais. O que pode ser observado pelo
crescente surgimento de novas faculdades, cursos de graduagdo e de pos-graduacio, além dos
avangos observados nas pesquisas e produc¢do do conhecimento, o que ¢ evidenciado pelo
grande numero de publicagdes e revistas académicas que a cada ano surge no mercado
nacional ¢ internacional, demonstrando uma pratica cientifica que € traduzida em tecnologia,
informagio e riquezas. Como conhecimento passou a ser considerado capital intelectual, com
recursos e investimentos constantes, as instituicoes académicas se tornaram centros de
producdo de capital humano responsdveis pelo crescimento econdmico, cientifico ¢
tecnologico dos paises.

Ao se observar, hoje, a situagiio das bibliotecas universitarias, principalmente as
publicas federais, pode-se perceber que, como a maioria das organizagdes brasileiras, o capital
intelectual ainda ndo esta recebendo o seu devido valor. As deficiéncias sdo muitas: falta de
pessoal, de treinamento, educagao continuada, incentivo, trabalho em equipe, bons salarios e
conhecimento compartilhado, entre outras. Todas estas faltas tém provocado sérias
dificuldades que afetam os produtos e servigos oferecidos a clientela. Infelizmente, ainda é
muito baixo o nivel de investimento feito em ciéncia e tecnologia no Brasil, o que inclui
diretamente os recursos destinados as bibliotecas que deveriam garantir a qualidade das

informagdes fornecidas aos pesquisadores.



Na realidade, as bibliotecas universitarias devem formar aliangas estratégicas com
o intuito de se tornarem mais fortes, principalmente na obtengdo de recursos financeiros a
serem aplicados em infra-estrutura, tecnologia, informagdo e, principalmente, em capital
humano, melhorando significativamente o seu capital intelectual. As aliangas entre centros de
informagio, pesquisadores, governo e empresas publicas e privadas poderdo transformar-se
em grandes resultados e beneficios sociais através de pesquisas de qualidade.

Sendo a informagdo a matéria-prima para a produgdo do conhecimento e a mais
cara ¢ valiosa para diferentes tipos de organizagdes na sociedade atual, a biblioteca pode
tornar-se o grande diferencial, a medida que ela faga parte do novo conceito de
desenvolvimento e competitividade que ora se apresenta ¢ desempenhe com competéncia o
seu papel de gerenciadora da informagio que leva a produgdo do conhecimento. E € esse
conhecimento produzido e compartilhado a partir da informagéo coletada, selecionada e
disponibilizada, que irda medir a relevancia ¢ a necessidade de maiores investimentos
destinados a biblioteca.

E preciso avaliar o que é estrategicamente importante, ¢ isso pode ser feito a partir
do mapeamento do capital intelectual da biblioteca, isto ¢, conhecer como andam a
competéncia, a satisfagdo, a motivagéio € o envolvimento do seu pessoal com o trabalho, bem
como a qualidade dos produtos e servigos oferecidos a clientela. Sera que a biblioteca além de
informagdo vende confiabilidade? Isso pode ser medido por diferentes indicadores como:
satisfacdo do cliente, retomo, novas aliangas, aumento dos investimentos financeiros a ela
destinados e nivel de recursos aplicados em capital humano. Essa avaliagio possibilitard uma
idéia do todo (ameagas e oportunidades) e auxiliard no desenvolvimento de estratégias para se
tracar novos planos.

H4 uma grande necessidade de ligagdo entre a biblioteca ¢ o seu meio:

universidades, docentes, pesquisadores, alunos e a sociedade caracterizando o meio externo, o



que exige compromisso ¢ participagdo de todos os funcionarios para tornar claro o papel vital
que a informa¢do desempenha socialmente no desenvolvimento ¢ geragdo de novos
conhecimentos. Do ponto de vista interno ¢ a comunicagdo € o trabalho em equipe que irdo
garantir que todos os recursos, esforgos, desempenhos e relagdes interpessoais se conjuguem
harmoniosamente para alcangar os objetivos estratégicos e operacionais.

Outra questdo importante para o sucesso da biblioteca na instituicdo e fora dela
serd perceber a razdo de ser do seu trabalho e 0 modo como ele pode contribuir para as
universidades alcangarem seus objetivos, sabendo em cada momento onde estd ¢ onde
pretende chegar, em termos pessoais, departamentais ¢ institucionais.

Para se tornar competitiva e participante do mercado informacional na "Era do
Conhecimento", em que as ferramentas intelectuais sdo diferentes e mais importantes do que
as ferramentas fisicas, isto ¢, o ser humano passa a ser o grande gerador de riquezas, os
gerentes dos centros de informagdo devem atuar como lideres, buscando e implementando de
maneira criativa meios para que os funciondrios verbalizem opinides, apresentem sugestoes,
tanto individuais quanto coletivas ¢ participem do sucesso da instituigdo. O capital humano
cresce quando os funciondrios se sentem responsaveis ¢ parte integrante do processo de
crescimento. Os resultados do trabalho executado, portanto, tornam-se melhores porque séo
essencialmente tarefas humanas como sentir, julgar, criar e desenvolver relacionamentos. E
importante também que sejam identificadas novas liderangas no ambiente da biblioteca. Esses
novos lideres, além de comandar subordinados precisam aprender a liderar em situagdes que
ndo fazem parte do organograma da biblioteca, como projetos em pareceria com outras
institui¢des, esta ¢ uma habilidade-chave para o bibliotecario que pretende estar conectado
com 0 meio externo.

Com relagdo as politicas de recursos humanos é necessario criar mecanismos

capazes de estimular o funcionario a buscar a competéncia e desenvolver os seus talentos, de



envolvé-lo com a institui¢do na busca de resuitados. Entretanto, percebe-se que ainda ndo ha
nas bibliotecas, de um modo geral, programas de treinamento que consolidem o crescimento
profissional através de uma educagio continuada, fornecendo aos funcionérios recursos para
ajudé-los e motiva-los a enfrentar mudangas e desafios impostos pelo mercado. E preocupante
a ndo existéncia de politicas de carreiras, cargos e¢ salarios nas bibliotecas universitarias
levando a fatores que desestimulam o funcionério a valorizagao do trabalho, bem como a
busca do crescimento pessoal.

Um outro fator que tem preocupado em relagdo ao desempenho favoravel das
bibliotecas universitarias, aliado a questfio do capital humano sempre muito escasso, sdo os
investimentos feitos em tecnologia, pois, fluxo de informagdo atualmente significa
comunica¢do avan¢ada, instrumentagdo altamente sofisticada, sistemas de informagio
integrados baseados em computadores de Gltima geragdo e negdcios realizados a longas
distincias que, infelizmentg, ainda ndo se constituem meta prioritdria as universidades
brasileiras, principalmente as piblicas. Essa questdo também afeta diretamente a qualidade
dos cursos de graduagdo e pos-graduagdo em Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagido no
Brasil. As proje¢des a médio e a longo prazo mostram que, se os profissionais que lidam com
a informacdo ndo estiverem em sintonia com as novas tecnologias, com o mercado ¢ as
pressoes competitivas, a tendéncia sera a dispersdo, com a migragdo de outros profissionais de
areas diversas aos centros de informagao.

A for¢a motriz na evolugdo da economia do conhecimento sdo os avangos em
tecnologia da informagdo o que representa oportunidades e riscos para os bibliotecarios. Isto
€, investimentos pessoais e profissionais se tornam evidentes e necessarios, assim como
competéncia ¢ talento. Por conseguinte, hd uma proliferacdo de novos mercados que criam
outros campos de atuag@o e carreiras para além das bibliotecas tradicionais, principalmente

aqueles ligados a Internet como: webmaster (profissionais que criam e gerenciam informagdes



em sites), diretor de conhecimento (reiine ¢ gerencia conhecimentos para empresas, projetos,
treinamentos, concorréncias etc.), diretor de tecnologia da informag¢do (assegura o uso da
tecnologia em beneficio da empresa).”

O grau de importancia da gestdo do capital intelectual dentro das organizagdes se
opera através de quebras de paradigmas de lideranga. O capital humano s6 pode ter
importancia quando os funciondrios trabalham energizados ¢ tém a oportunidade de tomar
decisdes; quando as Iinha;s demarcatorias entre gerentes e funciondrios podem ser dissipadas,
a fim de que suas habilidades possam ser utilizadas e que possam ser defensores esponténeos

da instituigdo a qual faz parte.
CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, o capital humano e as
aliangas estratégicas compre;endem os principais fatores de competitividade, diferencial e
adequagdo a socicdade do conhecimento. Nesse sentido, empresas nacionais € estrangeiras
tém buscado um enfrentamento dessas questdes investindo em capital intelectual € em alta
tecnologia. Essas agbes levam a criagdo ¢ ao desenvolvimento de estratégias de
competitividade, & geragdo de novas idéias ¢ ao crescimento econdémico, a3 medida que
condigdes sdo propiciadas pelos interessados.

Nesse periodo de transigdo ¢ mudangas mundiais, onde seres humanos fazem uso
da informag@o, conhecimento ¢ tecnologia para alcangar o desenvolvimento socio-econdmico
global, os profissionais das bibliotecas universitarias brasileiras precisam estar integrados ao
novo paradigma do capital intelectual ¢ humano, o que representa um salto estratégico rumo
ao crescimento do mercado de informagdo onde as BU's possuem papel diferencial a tomada

de decisdo de pesquisadores e organizagdes dos grandes centros de pesquisa do Pais. Esta

$ SOMOGGI, Laura. As novas carrejras da Intemet. VOCE S.A. ano 2, n.16, out.1999. p.54-59.
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questiio representa ainda um desafio as universidades brasileiras, onde os recursos tém se
tornado cada vez mais escassos, assim como a contratagdo de novos profissionais ¢ as
exigéncias em relagdo a qualidade cresce vertiginosamente. Pensar o papel das bibliotecas
como centro de exceléncia, inovagao e crescimento, diante das ameagas ¢ oportunidades do
momento ¢, necessariamente, pensar um novo perfil profissional para aqueles que atuam em
centros de informagdo, avaliando competéncias, talentos, liderangas, potenciais, atitudes,
interesses, valores, objetivos e forgas individuais e coletivas.

E tempo de informagdo, conhecimento ¢ valorizagio do ser humano o que, em
conjunto, é chamado de capital intelectual. As organizagdes que nao estiverem dispostas a
investir nesses novos fatores de crescimento, terdo pouquissimas chances de se tornarem

competitivas nesse novo cendrio econdmico e social.
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