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RESUMO

Este estudo tem como objctivo tecer consideragdes a respeito do modelo de
aprendizagem Construtivista para Bibliotecas virtuais, com o intuito de orientar os usuarios ¢
incentiva-los na busca de informagdes significativas, no processo de construgdo do
conhecimento. A era da informac¢do requer pessoas com habilidades para localizar a
informacdo e para buscar conhecimento significativo. Para isso, precisam desenvolver
competéncias para decidir qual a melhor informagéo, e qual a informagdo suficiente para suas

necessidades.
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1. INTRODUCAO

Ha muitas defini¢des para Biblioteca Virtual. Termos como “Bibliotecas Digitais™,
“Bibliotecas Eletrénicas”, “Bibliotecas Sem Paredes” sdo freqiientemente usados como
sindnimos. A partir dos elementos comuns a essas definigdes, Cunha (1994, p.187) elaborou a
seguinte definigdo:

* A Biblioteca do Futuro € sem paredes, por possibilitar o acesso a distdncia a seus
catalogos, sem a necessidade de se estar fisicamente nela. E eletrénica, porque seu acervo,
catalogos e servigos sdo desenvolvidos com suporte eletrdnico. E ¢é virtual, porque ¢é
potencialmente capaz de materializar-se via ferramentas que a moderna tecnologia da
informagédo e de redes coloca a disposigdo de seus organizadores ¢ usuarios™.

A partir do surgimento da era dos computadores e da informagdo houve uma
necessidade de mudanca de paradigma em relagdo a biblioteca. A Biblioteca Tradipional -
baseada na posse da informacg3o, para a Biblioteca Virtual, cuja importancia ¢ a possibilidade
de acessar a informagdo disponivel onde quer que ela esteja independente do seu formato.
Essa alteragdo de modelos ndo se da somente na estrutura fisica, mas também, na

transformagio do perfil do usuério e do bibliotecério.

2. BIBLIOTECARIO COMO GUIA

Tradicionalmente, o bibliotecario tem exercido o papel de intermediario, apenas
indicando as fontes de informag@o sem emitir julgamento de valof acerca dessas fontes. Com
o surgimento da internet, as pessoas “inundadas” por uma “avalanche” de informagdes,
querem saber como encontrd-las de modo que essas possam ser significativas ds suas

experiéncias € Uteis em suas formagoes.



A Internet representa um potencial de informagdo no qual o usuario ainda ndo sabe
bem como cxplora-la. Como se refere Simon, citado por Lucas(1996), “a abunddncia de
informagdo cria a pobreza de aten¢do e a necessidade de dirigir essa aten¢do de modo
eficiente em meio a abundancia de fontes de informagdo capazes de consumi-las”. Assim,
ninguém melhor do que o bibliotecério, com conhecimentos das fontes ¢ estratégias de busca,
para explorar a imensa biblioteca que ¢ a internet, também denominada de biblioteca
inteligente ¢ orientar o0 seu usuario na montagem de nos informagéo e seus links.

Enquanto Ewing & Hauptman citados por Lancaster (1997, p.167) colocam em duvida
a necessidade do bibliotecario de referéncia em um ambiente eletrdnico, Kong também citado
por Lancaster contraria esta afirmacdo dizendo que mais do que nunca o bibliotecério de
referéncia ¢ necessdrio pois a complexidade ¢ quantidade de informagdes disponiveis na
Internet requerem pessoas com competéncia capazes de selecionar informagoes significativas
para gerar conhecimentos significativos.

Nas Bibliotecas Virtuais a orientagdo do usuario no uso das ferramentas adequadas ¢
cm mecanismos de estratégias de busca sdo fundamentais para esta nova cra. As instrugdes de
como os usudrios poderdo conduzir suas pesquisas na Web, utilizando os diversos robds
(agentes inteligentes que indexam e recuperam a informagdo), tornam-se relevantes na
distingdo do novo papel do bibliotecario. Ao contrario do que as aparentes facilidades da rede
possam sugerir, 0 bibliotecario nfio ¢ prescindivel. Esses profissionais ganham uma
importancia maior porque selecionar, organizar ¢ indexar a informagio eletrdnica tornou-se
uma tarefa indispensavel, como s¢ refere Levacov (1996), “a euforia inicial com a WWW
criou a idéia equivocada de que cada usuario pode ser um bibliotecério de referéncia”.

A importincia do bibliotecdrio ¢ reforcada por Deibert (1997), ao fazer a seguinte

afirmacéo: “a Internet ¢ um labirinto, ndo hid um comego, um meio ou um fim, nem uma



seqiiéncia logica a seguir (...) uma parte desta aparente confusdo se deve ao seu sistema de
navegacdo a apresentacdo da informagdo na Web". Entretanto, o autor reconhece que ha
inlimeros aspectos atrativos nesse tipo de apresentagdo, através do hipertexto € possivel, com
seus links, que permitem conectar outras informagdes, acessar uma variedade de fontes
dispersas na web

Ao "novo" Bibliotecdrio caberd a tarefa de conhecer as novas tecnologias para que
possa usa-las como ferramentas uteis (como os agentes inteligentes, altavista, lycos, yahoo,
entre outras) na execucdo de¢ tarefas historicamente executadas nas bibliotecas tradicionais,
quais sejam: selecdo, organizagio e avaliagdo de informagdes disponiveis, independentes do
seu suporte. Neste novo modelo, a tradicional tarefa de selecionar a informagdo ganha uma

importancia especial que € separar o que ¢ significativo do que ¢ lixo.

3. ASNOVAS TECNOLOGIAS E OS USUARIOS REMOTOS
O advento das novas tecnologias de informacgdo trouxe a possibilidade de acesso

remoto aos recursos de informagdes disponiveis nas bibliotecas nacionais ¢/ou estrangeiras.
Isto € possivel tanto para o usudrio local, presencial, quanto para o usudrio remoto da
comunidade ao qual a biblioteca ¢/ou centro de informagdo estd vinculada. A rigor, qualquer
servigo oferecido ao usuario local pode ser oferecido ao usuario remoto.

Com as Bibliotecas virtuais novos servigos surgem ¢ ja fazem parte da rotina de muitos
bibliotecarios.(Blattmann, 1997).
¢ Receber e responder mensagens via correio eletrénico;
¢ Selecionar, avaliar ¢ disponibilizar sites;
¢ Participar de listas de discussdes;

¢ Fazer pesquisa de pregos em livrarias virtuais;



e Sclecionar ¢ preparar listas de novas aquisigdes;

¢ Disponibilizar e/ou consultar catalogos eletronicos;
e Criagdo de salas de aulas virtuais,

e Tour virtual

¢ Workshops,

o ctc

4. 0 BIBLIOTECARIO ESTIMULANDO A BUSCA DE INFORMACAO SIGNIFICATIVA

Podemos afirmar que a fungdo do bibliotecario no novo paradigma ¢ de estimular a
competéncia dos usuarios no acesso, na avaliagdo e no uso das informagdes disponiveis, como
também, ajuda-los a definir a origem ¢ o nucleo conceitual do conhecimento, com o intuito de
que a nova informagdo scja significativa as suas necessidades. O termo "informagdo
significativa” se origina da teoria de Ausubel (1980), onde ele demonstra que uma informagéo
so ¢ significativa se estiver vinculada as experiéncias do sujeito e sc estec possui alguns
conhecimentos a prior em relagdo a essa.

Os usudrios sdo estimulados a desenvolver uma autonomia cognitiva que garanta que a
nova informagao passe a fazer parte da construgdo de um conhecimento a longo prazo.

Assim, devemos incentivar a habilidade de avaliar e utilizar as informagdes. Esta nova
visdo de biblioteconomia estimula os usuarios a identificar os problemas, avaliar ¢ acessar as
informagdes pertinentes, criando solugdes e criticando alguns enfoques. Essas habilidades
tornam-se importantes na sociedade contemporinea devido a necessidade de formagio de
homens autdnomos.

O usudrio, nessa situagdo deve ter uma agdo interativa, a exemplo do que ja ocorre no
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estes sdo estimulados e orientados, a partir da explicitagdo de uma necessidade de informagio,
para que realizem suas pesquisas nas Bases de Dados em CD-ROM e¢/ou online.

Desta forma, o profissional da informagdo necessita de uma visdo epistemolodgica
interacionista, isto €, ele necessita compreender o processo de construgdo do conhecimento
humano. A partir do entendimento que o usudrio possui alguns conhecimentos ja organizados
em sua estrutura mental € a nova informagdo a ser assimilada deverd ser transformada de
acordo com seus esquemas méntais, e nao acumulada como entende uma visdo empirista do
conhecimento, o bibliotecario torna-se orientador do processo de busca de informagao.

Portanto, o bibliotecério além de indicar as fontes tradicionais, orientard na formulagio
da pergunta, com o objetivo de delimitar o conteido a ser pesquisado e as fontes a serem
consultadas. Na orientagdo da delimitag@io da questdo e no diagndstico de conceitos a prior, o
bibliotecario poderd utilizar algumas ferramentas cognitivas, que nés sugerimos a ferramenta
grafica meta-cognitiva, amplamente utilizada nos Estados Unidos ¢ desenvolvida por Novak
(1984) e seus colaboradores.

Além disto, é necessario que o bibliotecario estabelega um contato com toda vida
académica € administrativa da institui¢do para poder prover as necessidades de informagoes

da comunidade no qual estd inserido.

5. NOVA METODOLOGIA PARA EDUCAGCAO DO USUARIO: UMA ABORDAGEM
CONSTRUTIVISTA

Se a “nova” biblioteca requer um novo bibliotecario para um novo usuério. Este novo
papel esta respaldado numa abordagem construtivista de aprendizagem, cuja énfase estd na
aprendizagem e ndo no ensino, onde a aprendizagem ¢ vista como um processo de construgdo

do conhecimento realizado através da operagdo ¢ cooperagio entre os individuos.



Esses termos sdo origindrios de Piaget (1977), onde ele observa que a construgdo do
conhecimento é advinda de duas vias interdependentes: o grupamento operatério e
cooperagdo. Podemos dizer que o grupamento operatdrio € a cooperagdo sido os fatores
necessarios para a transigdo da heteronomia a autonomia. O grupamento ¢ a coordenagio de
operagdes mentais do individuo e a cooperagdo € a coordenacdo de pontos de vista de um
grupo de individuos. O sujeito ndo constréi o conhecimento sem interdependéncia da agdo e
da coordenagiio dessa a¢do numa relagdo interpessoal.

Os usuarios sdo estimulados a desenvolver uma autonomia cognitiva que garanta que a
nova informagfo passe a fazer parte da construgdo de um conhecimento a longo prazo.
Assim, devemos incentivar a habilidade de avaliar e utilizar as informag¢des. Esta nova visio
de biblioteconomia estimula os usuarios a identificar os problemas, avaliar ¢ acessar as
informagdes pertinentes, criando solugdes e criticando alguns enfoques.

Essas habilidades tornam-se importantes na sociedade contempordnea devido a
necessidade de formagdo de homens auténomos.

Para Sandelends a Internet refor¢a o conceito do estudante como um agente ativo do
processo de aprendizagem. Esta abordagem se contrasta com a abordagem “transmissdo” ou
da "maquina de ensinar" de Skinner, que é baseada na transferéncia de conhecimento do
professor ou de um texto para o aluno-usuario, como se este fosse uma tabula-rasa que recebe
as informag¢des de forma passiva sem estabelecer relagSes e categoriza-ias de acordo com os
esquemas ja organizados em sua estrutura mental. A aprendizagem aqui se da através de
estimulo-resposta, um modelo que se diferencia da epistemologia interacionista.

Piaget (1977), em seu livro Psicologia da Inteligéncia demonstra que o conhecimento
se constrdi através de um processo de adaptagdo, onde o sujeito assimila a nova informagio

através de uma abstragdo do objeto e acomoda-os transformando os conhecimentos ja



existentes. Portanto, o conhecimento ndo ¢ cumulativo ¢ linear, isto é, o sujeito precisa ter
alguns esquemas de informagdo ja organizados para fazer classificagdes, generalizar e
relacionar a nova informagio.

Assim, a abordagem construtivista ¢ a mais adequada ao ambiente de biblioteca
digital/virtual pois desenvolve pessoas com habilidades e competéncias para localizar a
informagdo no espago virtual. Um espago onde os estudantes precisam aprender a identificar o

que ¢ importante para que possam construir 0 conhecimento.

6. RECURSOS QUE PROPORCIONAM UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM ATIVA

A adogdo de alguns recursos podem tornar uma aula sobre "Como encontrar um livro
na Biblioteca", por exemplo, mais interessante de modo o tornar os estudantes ativamentes
engajados na aprendizagem.

Provocar discussdes no grupo, provocar os alunos com perguntas, programar trabalhos
em grupo de modo que o aluno tenha a oportunidade de aprender fazendo, sdo recursos
simples ¢ eficazes que no entanto ndo requerem nenhum custo adicional com informatica.

Outros recursos tais como ferramentas de apresentagao multimidia, a hipermidia ¢ os
tutoriais inteligentes, apenas para citar alguns dos recursos automatizados, que por possuirem
alto nivel de interatividade sfo especialmente indicados para a constru¢do de ambientes de
aprendizagem construtivista, onde o aprendiz constroi ativamente seu conhecimento.

A hipermidia possui vantagens sobre a multimidia pois além dos recursos de som,
imagem, video, texto e animag@o possui o recurso do link tal qual o hipertexto. A ferramenta

hipermidia se destaca por sua capacidade de modelar a aprendizagem construtivista. O



ambiente hipermidia representa uma evolugdo natural das tecnologias de aprendizagem.
(Jonassen, 1995)

Tutoriais inteligentes sio softwares educacionais que incorporam técnicas de
Inteligencia Artificial - IA, o que os distinguem dos tutoriais tradicionais. Os softwares
educacionais Inteligentes modelam ambientes de aprendizagem construtivistas, uma vez que
permitem a constru¢do de ambientes que atendam as caracteristicas individuais dos
aprendizes. A separagdo entre o modulo especialista - o contetido a ser ensinado, o médulo do
aprendiz ¢ as estratégias de aprendizagem, tornam os tutoriais inteligentes ferramentas ideais

para a constru¢do de Ambientes de Aprendizagem construtivistas.

7. ISP - UM MODELO PARA BUSCA DE INFORMACAO

O modelo “ISP” (Information Search Process), processo de busca da informagéo, foi
desenvolvido por Kuhlthau (1988) para ser usado como guia neste processo. Este modelo
transposto para o ambiente de biblioteca, adequa-se ao processo de busca de informagdo,
também conhecido como pesquisa bibliografica - etapa da pesquisa em que o pesquisador
“levanta” os itens relevantes para o seu trabalho, seja uma dissertagdo, uma tese ou uma
pesquisa, em geral.

Esta etapa ¢ fundamental para situar o estado-da-arte da pesquisa que se quer levar &
cabo, localizando os trabalhos publicados ¢ seus 6rgéos de difusdo para posterior recuperagio
dos mesmos, quando a pesquisa ¢ realizada em bases de dados referenciais. Em bases de
dados textuais, recupera-se o documento na integra, no momento da busca. Neste caso,

fundem-se duas etapas do processo de busca.



O modelo” ISP” se baseia em seis etapas:
1.Iniciacdio: quando o usudrio exterioriza uma necessidade de informagdo ou conhecimento

para a resolugdo de um problema;

2.Sele¢do: quando o topico geral ou area a ser investigada foi identificada;

3.Exploracdo: ¢ o estagio mais dificil na busca de informagdo, pois aqui o usudrio

freqiientemente sente-se confuso € inseguro;

4. Formulagfio: ¢ o principal estagio deste processo porque exige uma agdo cognitiva, onde o
usuario ¢ estimulado a usar a informagdo para criar significados que envolvam as agdes de
pensar, refletir, interpretar, relacionar ¢ generalizar as novas informagdes; o sentimento de

incerteza comeca a diminuir ¢ 0 problema comega a ficar mais claro ¢ definido;

5. Colegdo: neste estdgio ocorre a interagdo entre o usudrio € o sistema, quando ocorre o
acesso a informagdo que dara suporte ao projeto definido nas etapas anteriores do processo,

que pode ser a confecgdo de um artigo ou de uma dissertagéo

6. Apresentagfio: neste estagio a busca ja esta completa e o problema resolvido

O ISP incentiva as agdes e coordenagdes das agdes dos usuarios, através de um processo de
reflexdo, formulagdo e interpretagdo; estimulando a capacidade de tomada decisbes e
resolucdo de problemas, capacidades estas necessarias em qualquer processo de informagdo e

formagdo.



8. ESTRATEGIAS PARA O DESIGN DE AMBIENTE DE APRENDIZAGEM VIRTUAL
Antes de eclaborar qualquer design de um ambiente de aprendizagem, programas de

treinamento ou cursos, acreditamos que algumas estratégias devam ser aplicadas para

diagnosticar as necessidades dos usuarios da Biblioteca Virtual. Essas estratégias encorajam

os participantes a adquirir e transferir o novo conhecimento e habilidades para seus ambientes

de trabalho. Estas estratégias sdo baseadas no modelo Instrucional de Aprendizagem

colaborativa, descrita por Reid et. al. citado por Ngeow (1999).

Engajamento:

Esta estratégia promove o interesse € a curiosidade fundamentais para que os ususarios-

aprendizes sejam levados a buscar o novo conhecimento ¢ demonstrar o conhecimento ja

organizado em seus esquemas cognitivos. Este processo de diagndstico facilita a elaboragdo

de orientagdes cognitivos por parte dos profissionais engajados no processo de design ¢

motiva 0s usuarios a uma ag¢ao autdnoma.

Exploragao:

Quando concebida como uma promogdo interativa entre os usudrios, esta estratégia

desenvolve no aprendiz, a mente inquiridora, incentiva a investigagdo, a resolugdo de

problemas, a generalizagdo de questdes e a hipotetizagdo e generalizagdo de hipdteses.

Explanagdo:

Visa encorajar os usuarios a escutar as idéias dos outros. Desta forma, estimula uma analise

critica, a formulag@o de questdes e explanagio e argumentagio de posigdes. Possibilitando os

usudrios a tragarem analogias com esquemas de aprendizagem anterior; desafiando a

habilidade de um pensamento critico e encorajando uma observagio acurada.

Extensao:

Integra novas habilidades, transfere elementos previamente aprendidos e sugere novas



questdes e informagdes, requer analise das evidéncias, conferindo o entendimento das
dificuldades apresentadas e sugerindo explicagdes alternativas

Avaliagao:

Consiste numa auto-avaliagdo da compreensio ¢ organizagdo das novas informagdes ¢ da
transformagiio do conhecimento ja existente por parte do usudrios. A avaliagdo encoraja

futuras investigagdes dos programadores do design de Bibliotecas Virtuais.

9. CONCLUSAO

Se por um lado as novas tecnologias liberaram o Bibliotecario de algumas tarefas, por
outro lado, os novos servigos ¢ a abundincia de informagdo disponivel na Web, criou a
necessidade de capacitar o usudrio para que este desenvolva habilidades e competéncias para
buscar a informagdo significativa e decidir qual informagio atende suas necessidades. Para
isso o Bibliotecdrio tem um papel fundamental que é o de guiar e orienta-los durante o
processo de busca de informagdo. As Bibliotecas virtuais/digitais requerem a construgio de
ambientes de aprendizagem construtivista onde os usuérios possam aprender ativamente o
processo de busca de informagdo. Os modelos de aprendizagem ativa sdo preferiveis aos
tradicionais, passivos, por que envolvem os alunos € criam sujeitos autdnomos e

colaborativos.
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