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Resumo: Apresenta o estudo realizado pelo Grupo Assessor Técnico de Recursos Humanos
do Nucleo de Documentagio: Sistemas de Bibliotecas ¢ Arquivos da Universidade Federal
Fluminense, visando garantir a qualidade de servigos desenvolvidos por cada unidade de
informagfo. O trabalho foi desenvolvido de acordo com as seguintes etapas: a) andlise da
literatura ¢ definigdo da metodologia adotada; b) defini¢do das varidveis do estudo; c)
categorizagdo das bibliotecas através da andlise das varidveis: acervo, circulacdo, freqii€ncia,
usuario em potencial; servigos ¢ produtos de informagéo; d) determinagfio do padrao minimo
de pessoal para cada categoria de biblioteca; ¢) avaliagéo da situagdio de recursos humanos do
Sistema segundo o padrédo estabelecido. O estudo possibilitou uma avaliagdo quantitativa dos
recursos humanos, servindo como subsidio para atender & demanda de pessoal nas bibliotecas,
através de uma politica de distribuigdo de recursos humanos.

| INTRODUCAO

O Sistema de Bibliotecas ¢ Arquivos, coordenado pelo Nucleo de Documentagio
(NDC) da Universidade Federal Fluminense (UFF), instituiu, em abril de 1999, o Grupo
Assessor Técnico de Recursos Humanos (GAT/RH), destinado a desenvolver um estudo para
dimensionar 0 numero de profissionais necessarios para cada unidade do Sistema, através da

escolha de padrdes minimos, de maneira que sirva de base para o planejamento, execugdo e
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avaliagio das atividades técnico-administrativas, garantindo a melhoria permanente de todo o
Sistema de bibliotecas e arquivos.

A necessidade do estabelecimento de padrdes minimos, como medida para se planejar
¢ avaliar os servigos desenvolvidos em bibliotecas, tem sido enunciado como importante na
literatura especializada, desde o inicio da década de 60. A principio, tentou-se estabelecer
padrdes quantitativos, a nivel nacional e internacional. Diversos estudos criados para este fim,
relataram ser tarefa de dificil realizagdo, tendo em vista a diversidade das caracteristicas das
institui¢des, regido ou nagdo.

Na literatura mais recente, o aspecto qualitativo de aceitagdo universal € privilegiado,
principalmente, por estudos de organizagdes nacionais ou internacionais, deixando a cargo de
cada instituigdo estabelecer padroes quantitativos mais adequados as caracteristicas locais.

“Os padrfes sdo pardmetros de avaliagdo qualitativas e
quantitativas que t€m como objetivo prestar auxilio para
decisdes ¢ agles ¢ estabelecer uma situagdo considerada
ideal para viabilizar seu desenvolvimento.” (Tarapanoff,
1995, p.123).

A literatura aponta para o fato de que ao se definir padrdes quantitativos deve-se ter
por guia as bases qualitativas que favoregam a melhoria do desempenho e da produtividade
das unidades de informacio.

Dentre os aspectos relacionados aos padrdes de pessoal apontados pelo documento
elaborado por Carvalho, (1995, p.148) podemos destacar:

“A biblioteca deve ter um niimero e uma variedade suficiente
de pessoal para desenvolver, organizar e manter as colegdes,
servico de referéncia e informagdo para satisfazer as
necessidades da universidade. O tamanho ¢ a qualificagdo do
quadro de pessoal sera determinado por inimeros fatores,
entre os quais incluem-se o tamanho e o escopo das colegdes,
o nimero de bibliotecas setoriais, 0 numero de pontos de
servigo, o numero de horas de funcionamento, a média de

aquisicio, a média de circulagido, a natureza do
processamento € a natureza da demanda por servigos.”
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2 METODOLOGIA

O GAT/RH, apos a revisdo de literatura e visita técnica ao Sistema de Bibliotecas da

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), optou por adotar a metodologia

estabelecida pela Universidade Federal da Bahia, com adaptagdes (Santana et al., 1991).

Definida a metodologia, o estudo foi desenvolvido através das etapas:

Escolha ¢ defini¢do das variaveis,

Categorizagdo das bibliotecas,

Definigdo dos padroes minimos de recursos humanos do Sistema para cada
categoria de biblioteca,

Avaliagdo quantitativa dos recursos humanos, segundo os padroes estabelecidos no

estudo.

3 CATEGORIZACAO DAS BIBLIOTECAS DO SISTEMA

O Nucleo de Documentagdo possui em sua estrutura um Arquivo Central, um

Laboratorio de Conservagdio ¢ Restauragdo de Documentos, um Laboratorio Reprogréafico e

vinte ¢ uma bibliotecas, das quais cinco sdo da arca de Ciéncias Exatas ¢ da Terra, uma da

area de Ciéncias Biologicas, duas da areca de Engenharia, quatro da arca de Ciéncias da Saude,

trés da area de Ciéncias Agrarias, uma envolvendo as dreas de Ciéncias Humanas,

Linguistica, Letras e Artes, cinco da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas ¢ um Centro de

Memoéria Fluminense. Para fins deste estudo ndo foram consideradas 3 bibliotecas (duas dos

Colégios Agricolas a nivel de 2° grau ¢ a Biblioteca de Arquitetura ¢ Urbanismo criada em

1999) por ndo possuirem todos os dados disponiveis. (ver anexo 1 - Lista das Bibliotecas).

Assim sendo, para fins desse estudo consideramos 18 bibliotecas do Sistema NDC.



A escolha das varidveis que serviram de base para a categorizagdo das bibliotecas do
Sistema NDC teve como base, além do estudo elaborado pela UFBA ja citado, o trabalho
desenvolvido por bibliotecarios da UFRJ (Perez et al, 1991) ¢ o estudo do SIBi/USP
(Almeida et al., 1996). As variaveis foram divididas em quantitativas relacionadas ao
dimensionamento das bibliotecas € por grau de complexidade de servigos e produtos. As
variaveis quantitativas consideradas foram: usudrio potencial, acervo (livros, teses, TCC,
periédicos, folhetos, separatas, material especial), freqiiéncia de usudrio, circulagio
(empréstimos e consultas) que apds a conceituagdio receberam pesos de acordo com sua
importincia para o objetivo do estudo.

Definidas as variaveis, foram levantados dados estatisticos de cada biblioteca, obtidos
através do Relatorio do NDC referente a 1998. Os dados foram agrupados em intervalos de
freqiiéncia e multiplicados pelo peso da varidvel. Nos quadros a seguir estdo indicados a
pontuagéo obtida por cada biblioteca, além da conceituacdo das variaveis.

Como usudrio potencial foi considerado o total de alunos de graduagdo e de pos-
graduagdo inscritos nos cursos oferecidos no 2° semestre do ano de 1998, mais o total de
docentes da unidade de ensino atendida pela biblioteca. A esta varidvel foi atribuido o peso 5.
Os dados relativos aos docentes, aos alunos dos cursos de graduagdo e dos cursos strictu
sensu foram obtidos no CD-ROM: UFF dados gerais e outras informagées, 1999, da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN). Os dados relativos aos cursos latu sensu foram

obtidos na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagio (PROPP).

Quadro 1 — Pontuacdo Quanto ao Usuario Potencial por Biblioteca

Até 500 f

501 - 1000 2 BFV, BENF, BFF, BIG, BNO 10
1001 - 1500 3 BFD, BEC, BAC, BIB 15
1501 - 2000 4 BFM 20
2001 - 2500 5 BEE, BCV )
2501 - 3000 6 - -

Acima de 3000 7 BCG 35




Como acervo foi considerade o total de obras registradas na biblioteca. Devido a
natureza de cada tipo de material bibliogafico, o grupo resolveu dar pesos diferenciados para
cada tipo de material. Assim, livros, teses ¢ trabalhos de conclusdo de curso receberam peso

4; folhetos, separatas ¢ material especial receberam peso 2; € os periddicos receberam peso 4.

Quadro 2 — Pontuagiio Quanto ao Acervo Bibliografico por Biblioteca
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Até 5.000 1 BSC, BENF
5.001 -10.000 2 BAC, BGQ
10.001 -15.000 3 BPM, BEM
15.001 -20.000 4 BFD, BFF, BFV, BIF, BIG
20.001 -25.000 5 BNO
25.001 - 30.000 6 BEC, BCV
Acima de 30.001 7 BCG, BFM, BIB, BEE

e
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) BCG. BFD.BENF. BFV BEE.

At€ 500 - : BAC. BCV, BIF, BPM
501 - 1.000 2 BFM, BFF, BNO, BEM
1001 - 1.500 3 BIG

1501 -2.000 4 BIB
2.001 - 2.500 5 BSC
2.501 -3.000 6 0
Acima de 3.001 7 BEC, BGQ

biblioteca no ano de 1998. Para esta varidvel foi atribuido o peso 3.

Como freqiiéncia de usudrios foi considerado o total de pessoas que freqglientaram a



Quadro 3 - Pontuagio de Usuarios - Freqiiéncia por Biblioteca
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Até 5.000 1 BPM 3
5.001 - 10.000 2 BSC, BEC, BFV, BIF, BIG, BGQ 6
10.001 - 15.000 3 BCV, BENF, BFD, BFF 9
15.001 - 20.000 4 BAC, BIB 12
20.001 - 25.000 5 0
25.001 - 30.000 6 0
Acima de 30.001 7 BCG, BNO, BEM, BFM, BEE 2]

A variavel circulagdo foi composta pela soma dos dados de empréstimo e consulta.
Conceituou-se como consulta o uso do acervo da biblioteca, somente para leitura ¢ como
empréstimo a cessdo de documentos existentes no acervo da biblioteca. A esta variavel foi

atribuido o peso 4.

Quadro 4 — Pontuac¢do Quanto ao Empréstimo e Consulta por Biblioteca
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Até 5.000 1 4

5.001 -10.000 2 BSC,BEC,BFF,BIG,BGQ, BPM 8

10.001 - 15.000 3 BCA, BFV, BIF 12

15.001 - 20.000 4 BENF, BFD 16

20.001 - 25.000 5 BCV, BEE, BNO 20

25.001 - 30.000 6 BIB 24

Acima de 30.001 7 BCG, BEM, BFM 28

Além das varidveis utilizadas no estudo da UFBA, o Grupo considerou importante
acrescentar, também, variaveis relativas aos servi¢os e produtos oferecidos pelas bibliotecas
do Sistema. Cada servigo foi definido e pontuado considerando o grau de complexidade na
execucdo dos mesmos (Quadro 5). Para auxiliar foram utilizados os trabalhos de Almeida et
al. (1996) e Perez et al. (1991).



Quadro 5 - Servigos de Informagao

e e :":'E?" 2 e o G ._,.’.‘I" e X 2 e s o
Visita guiada Atividade que apresenta ao usudrio os
setores, servigos e produtos da biblioteca

RO
a.t',

%"u
5 :

Orientagdo de usudrios [ Atividade de auxilio ao usudrio na 2.
utilizagdo dos recursos informacionais
oferecidos pela biblioteca

Comutacio Fornecimento/solicitagdo de fotocopias de 3
bibliografica documentos do acervo da biblioteca, ou
de acervos de outras bibliotecas, através
do Programa COMUT, BIREME ¢ outros

Busca bibliografica |Pesquisa  sistematica efetuada pela 4
biblioteca, nos seus catdlogos, em
bibliografias, indices, resumos, bases de
dados, etc., visando o atendimento e o
interesse individual

Treinamento de Atividade sistematica, destinada a instruir 5
usuarios ao usudrio como utilizar melhor os
recursos informacionais da biblioteca

Normalizagio técnica | Aplicagdo de normas estabelecidas por 6
de documentos organizagdes internacionais € nacionais
(ABNT), com o objetivo de controle
bibliografico
Indexacdo emrede | Processamento técnico de documento, no 6

todo ou em parte, respeitando normas
estabelecidas por uma rede, com a
finalidade de cooperagéo

Os produtos foram listados, definidos e pontuados, considerando, também, o grau de

complexidade na elaborag@o dos mesmos (Quadro 6).



Guias de biblioteca
Boletim de novas
aquisi¢des
Sumadrios correntes de

periédicos € monografias

Boletins bibliograficos

Bibliografia especializada

Home Page: criagdo/atua-
lizagdo

Catélogo da produgdo
intelectual

Disseminagédo Seletiva da
Informagdo

Quadro 6 — Produtos de Informagéo

Publicac¢do que fornece informagdes de servigos,
produtos ¢ funcionamento da biblioteca

Listagem de novas aquisi¢des da biblioteca

Boletim que reproduz sumdrio de periddicos e/ou
monografias recém publicadas

Publicagdo que divulga referéncias bibliograficas
de periédicos, monografias, relatorios € outros
tipos de documentos

Publicac¢do que arrola referéncias bibliograficas
de documentos (periddicos, monografias, teses,
relatérios, etc.) obedecendo a um arranjo
sistematico cobrindo determinado perfodo de
tempo

Fonte de informagfo em meio eletrénico

Publicacdo que divulga os dados bibliograficos da
produgdo técnico-cientifica e cultural da
instituigio

Divulgacio periddica de informagdes recentes,
sobre um assunto especifico, de acordo com o
perfil de interesse do usudrio, grupo ou
instituigoes

Apbés a definicdo e pontuagdo de cada servico e produto, foi realizado um
levantamento desses dados, através de formulario especifico enviado a cada biblioteca.
Foi observado que nenhuma biblioteca do Sistema elabora bibliografias especializadas

¢ realiza a disseminacgdo seletiva da informagéo.



No quadro 7, pode-se observar o total de pontos obtidos por cada biblioteca, apds

contabiliza¢do dos pontos de cada servigo € ou produto oferecido pela biblioteca.

Quadro 7 — Pontuagdo por Servigos ¢ Produtos por Biblioteca
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Bibliografia especializada
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Home Page: criacdo/atualizacdo 6
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No quadro 8 abaixo apresentamos o total de pontos obtidos por cada biblioteca, apds a

soma dos pontos obtidos pelas varidveis usudrio potencial, acervo, circulag¢do, produtos e

Servigos.

Quadro 8 — Pontuagdo Geral por Biblioteca

BAC 15 8 8 ] 12

BCG 35 28 28 7 21

BCV 20 12 24 3 9

BEC 15 8 24 14 6 8

BEE 25 16 28 2 21 20
BENF 10 4 4 o 9 16

BEM 5 8 12 4 21 28

BFD 15 12 16 3 9 16

BFF 10 4 16 4 9 8

BFM 20 8 28 4 21 28

BFV 10 8 16 0 6 12

BGQ 5 4 8 14 6 8

BIB 20 4 28 8 12 24

BIF 5 8 16 2 6 12

BIG 10 8 16 6 9 8

BNO 10 4 20 4 21 20 :
BPM 8 12 2 3 8 4
BSC 8 4 10 6 8 17

De acordo com o total de pontos, agrupamos as bibliotecas em quatro categorias,

classificando-as em tipo A, B, C e D. Elas foram agrupadas considerando intervalos regulares

onde:




No quadro abaixo, pode-se visualizar em que categoria ficou classificada cada

biblioteca do sistema.

Quadro 9 — NDC - Categorizagio das Bibliotecas

A (151-200) BCG 169
BEE 133

BFM 133

B (101 - 150) BIB 117
BNO 116

BCV 114

BEC 97

BFD 93

BEM 93

BGQ 91

BFV 85

C (51 - 100) BFF 74
BIG 72

BENF 66

BAC 63

BIF 61

BSC 58

D (até 50) BPM 42

O grupo observou que 61,11% das bibliotecas do Sistema pertencem ao tipo C (11
bibliotecas), 27,7% ao tipo B (0S5 bibliotecas), 5,5% ao tipo A (0! biblioteca) e também 5,5%

ao tipo E (01 biblioteca).

4 DEFINICAO DOS PADROES MINIMOS DE RECURSOS HUMANOS

Concluida a categorizagdo das bibliotecas foi realizada andlise dos padrdes minimos,
encontrados na literatura especializada, indicados para o dimensionamento do pessoal
necessario para as bibliotecas universitarias. O GAT/RH optou por adotar os padroes

minimos apontados pelo estudo da UFBA, com inclusdo de outros aspectos quantitativos e



qualitativos. Os padrdes minimos de recursos humanos adotados pelo grupo estdo

relacionados no Quadro 10.

Quadro 10 - Sistema NDC - Padrdes Minimos de Recursos Humanos

L)

= | bibliotecario, no minimo, para cada 300 usuarios em potencial por tipo de biblioteca;

= | bibliotecario para o processamento técnico com uma média de 8 documentos por dia
(livros, fasciculos de periddicos, teses, folhetos, materiais especiais);

= | bibliotecario de referéncia para atender 50 usuérios por dia;

= 2 a 3 auxiliares administrativos para cada bibliotecario, a ser definido de acordo com a
amplitude e a complexidade dos servigos oferecidos pela unidade de informagio ¢ sua

carga total de trabalho.

= durante o periodo de funcionamento a biblioteca devera ter sempre a presenga de pelo
menos um bibliotecario;

= na auséncia do profissional de referéncia, o bibliotecario do servigo de processamento
técnico sera responsavel pela referéncia;

= o0s bibliotecarios que atuam em bibliotecas de pods-graduagdo devem possuir,
preferencialmente, especializagdo na area de informacio;

= o0s gerentes devem possuir experiéncia profissional no minimo de 5 anos, ter lideranga e
estar focado para o alcance dos resultados;

= o0s profissionais devem apresentar os perfis requeridos para o desempenho de suas
atividades;

= o Sistema deve ter turnos de jornada de trabalho definidos ¢ os profissionais devem ser
distribuidos equilibradamente, de forma que ndo faltem substitutos em casos de auséncias,

férias ¢ licengas.




4.1 Cilculo dos Recursos Humanos por Tipo de Biblioteca

Com base nos padrées minimos adotados pelo grupo, foi criada uma férmula para o
calculo do "Padrio Minimos de Recursos Humanos Bibliotecarios" (PMRHB) para as

bibliotecas do Sistema.

UP + MD + MA

300 8 50
Formula PMRHB= =

onde :
UP= Média do Usuario em potencial
MD = Média diaria de documentos incorporados ao acervo

MA = Média diaria de atendimentos em empréstimo e consulta

Esta férmula foi utilizada para se obter o nimero de bibliotecdrios por tipo de
biblioteca. Com este objetivo levantou-se as médias anuais e diarias do ano de
1998, relativas a:
= usuario potencial (alunos de graduacdo e pds-graduagdo, inscritos no segundo semestre de
1998 e docentes)
= documentos incorporados (material bibliografico incorporado por compra, doagdo ou
permuta em 1998)
= circulagdo (numero de atendimentos em empréstimos ¢ consultas em 1998)

No quadro a seguir, observa-se as médias anuais ¢ diarias relativas a cada tipo de

biblioteca.
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Quadro 11 — Média de Usuarios, Documentos Incorporados e Circulagéo
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1.708,2 28.172,6 139,47
1311,45 17.779,59 88,02
1.052 5.148 25,48
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Analisando os resultados obtidos o grupo decidiu que a Biblioteca do tipo D deveria
ficar com dois bibliotecdrios, para garantir a presenga de pelo menos um bibliotecédrio durante
0 horario de funcionamento da mesma.

Os dados obtidos foram confrontados com o quadro atual de pessoal e verificou-se a
seguinte distribui¢do de bibliotecarios por biblioteca:

Quadro 12 — Bibliotecdrios: existentes e necessarios

BSC 01 03 -2
BEC 02 03 -1
BENF 02 03 -1
BEM 01 05 -4
TOTAL 59 83 -24

14



Aplicando-se o padréo de dois auxiliares por bibliotecario, obtivemos a seguinte

lotagdo minima de pessoal de apoio:

Quadro 13 - Assistentes: existentes e necessarios

BCG 13 38 25
BCV 04 10 -6
BEE 02 10 -8
BFD 01 06 5
BFF 01 06 5
BFM 03 14 11
BEV 03 06 3
BGQ 01 06 5
BIB 04 10 K3
BIF 01 06 5
BIG 02 06 4
BNO 03 10 ]
BPM 01 04 a
BSC 03 06 3
BEC 02 06 4
BENF 04 06 2
BEM 01 10 )
TOTAL 55 166 111

Comparando o quadro atual de servidores com a lotagdo minima por biblioteca
sugerida pelo GAT, constatamos a grande defasagem de pessoal nas bibliotecas, conforme
pode-se observar no quadro abaixo:

Quadro 14 - Defasagem de Pessoal

EXISTENTE | MINIMO EXISTENTE MINIMO

59 83 24 55 166 111

Ao longo do ano, o NDC vem suprindo esta caréncia com a contratagdo de 04
bibliotecarios e 40 auxiliares, além de contar com alunos de graduagdo atendidos pelo

programa de bolsa de treinamento do Departamento de Assisténcia Social da Universidade.



5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES:

O estabelecimento de padrdes minimos de pessoal possibilitou a analise da
distruibuigdo atual dos Recursos Humanos do Sistema e favoreceu uma melhor compreenséo
das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas do NDC,

No decorrer do trabalho enfrentamos as mesmas dificuldades dos colegas da UFBA,
no tocante aos formuldrios utilizados na coleta de dados, que ndo obedecem a uma
padronizagdo e nfio contemplam todas as variaveis necessarias para uma andlise detalhada da
realidade, considerando estes fatos verificou-se a necessidade de uma reformulagdo nos
formularios estatisticos, bem como uma padronizacio na coleta de dados.

O GAT constatou que ha uma grande defasagem de pessoal técnico ¢ de apoio para as
bibliotecas do Sistema. Observamos que o nimero minimo de bibliotecarios necessarios seria
de 81 profissionais, atualmente contamos com apenas 59 para suprir a demanda de 18
bibliotecas. Quanto ao numero necessario de pessoal de apoio contamos com 55 assistentes,
quando seriam necessarios 166 auxiliares.

Com o objetivo de se garantir a qualidade dos servigos prestados pelas bibliotecas da
UFF e visando assegurar a satisfagéo do usuario, algumas medidas poderiam ser adotadas, tais
como:

a Abertura de concurso publico para bibliotecarios e pessoal de apoio;

0 Remanejamento de pessoal de outros setores da Universidade para o Sistema;

o Desenvolvimento de programa de valorizagdo da institui¢do, para que o servidor e

o cliente interno possam conhecer todos os produtos e servigos disponiveis;
g Adocdo de uma politica de valorizagdo do profissional, com a criagdo de um

incentivo para a produtividade similar ao existente para os docentes;

16



g Manutengio do programa de treinamento continuo do servidor, que permita a sua

educagio continuada.

Como as bibliotecas sdo organismos em constante mudanga, recomendamos que a
cada dois anos seja aplicada esta metodologia para acompanhar o seu desenvolvimento em
relacdo ao usuario potencial, acervo, circulagio, produtos e servigos.

Acreditamos que a metodologia utilizada obteve sucesso, o0 que possibilitou
categorizar as bibliotecas do Sistema NDC, considerando os aspectos quantitativos relativos
ao dimensionamento das bibliotecas, como os aspectos qualitativos no que se refere ao nivel
de complexidade dos servigos ¢ produtos desenvolvidos por essas Unidades de informagao.
Os padrdes quantitativos e qualitativos adotados servirdo de guia na distribuigdo do pessoal
do Sistema de Bibliotecas, bem como a férmula proposta facilita o processo de
dimensionamento da forga de trabalho ¢ possibilita a avaliagdo quantitativa de pessoal. Em
relagdo & questdo dos recursos humanos, o fator quantitativo deve ser acrescido do valor
qualitativo. Assim sendo, nunca ¢ demais lembrar que sio as pessoas que constrébem a

exceléncia das organizagdes € como tais, devem ser objeto de permanente desenvolvimento.
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ANEXO

LISTA DE BIBLIOTECAS

BFV - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE VETERINARIA

BIB - BIBLIOTECA DO INSTITUTO BIOMEDICO

BCV - BIBLIOTECA CENTRAL DO VALONGUINHO

BGQ - BIBLIOTECA DE POS-GRADUACAO EM GEOQUIMICA

BPM - BIBLIOTECA DE POS-GRADUACAO EM MATEMATICA

BIF - BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE FiSICA

BIG - BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS

BCG - BIBLIOTECA CENTRAL DO GRAGOATA

BAU - BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ARQUITETURA E URBANISMO
BSC - BIBLIOTECA DA ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE CAMPOS
BAC - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ADM. E CIENCIAS CONTABEIS
BFD - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO

BEC - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ECONOMIA

BEE - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ENGENHARIA

BEM - BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENGENHARIA INDUSTRIAL E
METATLURGICA DE VOLTA REDONDA

BENF - BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENFERMAGEM
BFF - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE FARMACIA
BFM - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE MEDICINA

BNO - BIBLIOTECA DA FACULDADE DE NUTRICAO E ODONTOLOGIA
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