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! Introdug¢do

Atualmente a sociedade vem passando por profundas ¢ rapidas alteragdes que tém se
refletido nos mais variados sectores. Nossa insercdo nos processos de globalizagdo, a
proeminéncia da informatica e das telecomunicagdes, assim como as mudangas que vém
ocorrendo na economia mundial mudaram os pardmetros profissionais a que estamos
subordinados.

Isso tem afetado particularmente a educagéo, sugerindo a adogdo de novos paradigmas
educacionais mais adequados a essa nova realidade.

Nesse sentido tem crescido a importincia do aprendizado significativo, com énfase na
formagéo totalizante do individuo € sua capacitagdo para lidar com a incerteza € o volume
superlativo de informagdes disponibilizadas. Busca-se, mais do que nunca, a construg¢do do
conhecimento enquanto processo.

Nesse contexto a importincia dos Servigos de Informagdo e sua atuagdo educacional,
sdo mais valorizadas. Cumpre entdo examinar quais seriam as formas mais adequadas dessa
atuagdo frente a essa nova realidade. Surgem entdo as questdes: como deve ser a educagdo de
usudrios de servicos de informag¢do frente a esse novo cenario mundial? Quais seriam as
competéncias do bibliotecario educador?

O tema desse trabalbo € um percurso na busca de respostas a essas questdes, rumo a
um delineamento que sirva de base 4 implementagdo de possiveis modelos de educagdo de
usudrio& de servigos de informacgdio. Esses modelos devem estar centrados nos usudrios e

inseridos no contexto da Sociedade do Conhecimento.

2 O cenario de uma nova era



Na sociedade atual, a informagio passou a ser elemento chave ¢ sua disponibilizagao
tem crescido de maneira exponencial. Tal realidade € sustentada pelos meios de comunicagdo
que ajudaram a construir um quadro calcado na informagdo e sustentado por uma economia
global.

O paradigma sistémico ou holistico tem se fortalecido, em fungido das mudangas pelas
quais a sociedade vem passando. Na visdo sistémica os fendmenos € os acontecimentos sdo
vistos como dinamicamente interconectados e existe a constante busca pela totalidade, que é
um dos suportes da Sociedade do Conhecimento.

Porém, se hoje falamos em Sociedade do Conhecimento, ha pouco tempo tentavamos
definir a Sociedade da Informacdo. Sociedade da Informagdo é o mesmo que Sociedade do

Conhecimento? A pergunta inicial seria: informagéo ¢ o mesmo que conhecimento?

2.1 Informagdo ou conhecimento?

Informagao e comunicagio sdo dois conceitos indissociaveis ¢, de forma simplificada,
poderiamos afirmar que a comunicagdo se baseia na troca € no compartilhamento de
informagdes. A informagdo, por sua vez, ¢ um elemento da comunicagdo; uma colegdo de
fatos, dados ou eventos.

Por outro lado, o conhecimento passa necessariamente por um processo de percepgio,
andlise, reflexdo e interpretagdo da informagdo. Se de um lado a informagdo se baseia na
fragmentaggdo, o conhecimento se baseia na inter-relagdo, ¢ essencialmente aberto, sempre

em processo, implicando em pensamento critico na busca de uma visfo totalizante.

2.2 Sociedade da Informagdo ou Sociedade do Conhecimento?



A cexpressio Sociedade da Informagdo advém do boom da informadtica e das
telecomunicagdes, que permitiram a criagdo da chamada cibercultura, neologismo definido

por LEVY (1999, p.17) como sendo:

(...) o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento
do ciberespaco, definido por meio de comunicacdo que surge da interconexdo
mundial dos computadores, abarcando ndo apenas a infra-estrutura material
da comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagées que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse

universo.

A Sociedade de Informagiio foi calcada neste cendrio essencialmente pds-moderno,
informatico, onde o individuo percebe uma certa angustia diante do impacto gerado pela
velocidade com que a tecnologia tem evoluido ¢ disponibilizado a informagio. Essa evolugao
tem ocorrido através principalmente dos meios de comunicagdo como a televisdo ¢ a Internet.

Por outro lado, a Sociedade do Conhecimento assume contornos diferentes na medida
em que, devido a essa explosdo de informagdes disponibilizadas, o individuo ¢ levado a
desenvolver uma consciéncia critica em relaglio ao que estd sendo apresentado, a analisar a
relevancia disso para suas necessidades, a assumir posturas pré-ativas de busca ¢ uso da
informagdo ¢ a estabelecer relagdes entre as informagdes processadas, para entdo produzir
conhecimento.

O centro esta no processo ¢ na verbalizagdo, ndo mais na conceituagio, uma vez que
os conceitos sdo mutantes em fungdo das condigdes de relevéncia , interpretagdo e contexto

em que o individuo estd inserido.



O conceito de Sociedade do Conhecimento é ainda incipiente, fundamentado numa
visio do mundo baseada na interdependéncia social, na constante mutagdo, no
desenvolvimento da consciéncia critica ¢ na valorizagdo da cidadania, com o aproveitamento
da tecnologia como um meio, ndo mais como um fim em si mesmo. Surge por um lado,
calcada na Sociedade de Informagdo, uma vez que sem informagdo ndo ha conhecimento; por
outro, calcada na economia, pela transformagdo do conhecimento em mercadoria, num bem
administravel a ponto de podermos falar numa economia do conhecimento.

Numa economia global fundamentada nas grandes corporagdes o valor que o
conhecimento agrega ¢ fator determinante superando cada vez mais o trabalho e a matéria-
prima.

Nesse contexto, a educagdo assume papel essencial, quer como formadora de
profissionais adaptados ao mercado (empregabilidade), quer como formadora de uma
consciéncia critica capaz de constituir (ou reconstituir) o conceito de cidadania, buscando uma

visdo totalizante do ser humano.
3 A educac¢do na Sociedade do Conhecimento

As mudangas de paradigma social e econdmico que vivenciamos atualmente levam a
sociedade e suas instituigdes a um processo de amplo questionamento. A educagio ¢ a
Universidade devem rever seu papel. Os Servicos de Informagfo, particularmente as
Bibliotecas Académicas, devem se adequar a esta nova realidade.

Até recentemente, a visdo educacional predominante foi a tradicional, baseada num
modelo no qual o professor transmite um conjunto de infor.magf)es aos estudantes a partir de
representagdcs quase sempre abstratas, cabendo ao estudante perceber, decodificar ¢

armazenar o que lhe foi apresentado.



Atualmente, tem crescido o interesse pela abordagem onde o aprendiz constrdi seu
conhecimento através da interagdo continua com o docente ¢ com o conteudo a ser
apreendido, a partir de situagdes ou problemas que lhe sdo apresentados e sobre os quais sdo
feitos questionamentos que o levam a buscar alternativas e solugbes, sendo avaliado
constantemente no decorrer de sua formagdo. (FOSNOT, 1998).

Assim, como destacam ZABALA (1998) ¢ MASSETO (1998), a educagio para uma
sociedade baseada na constru¢do de conhecimento deve se voltar para alguns aspectos tais
como:

. Formagdo totalizante do aluno (Abrangendo ndo sé conhecimento académico, como

também desenvolvendo suas habilidades e seus valores );

. Aprendizado significativo (Aquisigdo de novos significados e relacionamentos entre

idéias, com a formagdo de uma consciéncia critica, oposta ao aprendizado mecénico); .

Aprendizado participativo (Os programas devem ser criados a partir do
estabelecimento de defini¢cdes e compromissos entre educadores ¢ aprendizes);

. Aprendizado contextualizado (As situagdes-problema ¢ as tarefas devem estar

inseridas no contexto da comunidade e da sociedade do aprendiz);

. Interdisciplinaridade (A interagdo entre educadores e a interagdo entre conteidos

deve ser prioritaria);

Aprendizado cooperativo (A cooperagdo entre professores, bibliotecarios e
aprendizes deve ser fomentada);

. Aprendizado pro-ativo (O aluno deve ser incentivado a eleger suas proprias

prioridades de formag@o);

. Educagdo continuada (Formag@o permanente que se inicia nos primeiros anos de

faculdade e se prolonga por toda a vida, aprender a aprender).



A Universidade deve se abrir ao didlogo com a sociedade, com os outros espagos de
conhecimento e com o ambiente profissional, j4 que no ¢ mais o unico pdlo de produgdo de
conhecimento.

As faculdades também devem passar por mudancas, de ambientes condicionadores,
predominantemente restritos as salas de aula, a ambientes de convivéncia social e cultural.
Nesse particular, a Biblioteca Universitaria ¢ um ambiente possivel e desejavel.

O paradigma tedrico-pedagdgico deve se centralizar no aprendizado significativo,
onde o estudante deve saber como o conhecimento ¢ organizado, como achar a informagao,
como usa-la , para depois tornar-se apto a buscar solu¢des e a produzir conhecimento. A
pesquisa ¢ a elaboragdo de projetos deve ser enfatizada. Frente a este novo cenario, a

educag¢do de usudrios ¢ mais do que nunca uma necessidade.

4 A educagdo de usudrios de Servig¢os de Informagdo

Bibliotecas sdo institui¢des educacionais, principalmente as universitirias ¢ as
escolares, que ndo podem ser julgadas independentemente das organizagdes as quais estdo
intrinsecamente ligadas.

A cada avanco tecnoldgico, a educagdo de usudrios dos Servigos de Informagio torna-
se mais importante. Cresce também a necessidade de adequagio dos sistemas a seus usuarios,
de maneira a incorporar a dindmica da constru¢do de conhecimento, com seus reveses como a
incerteza ¢ a ansiedade. Somente planejar melhores formas de orientar as pessoas quanto a

fontes e tecnologias ndo resolve adequadamente tais problemas (KUHLTHAU, 1993) .



A educacdo de usudrios ¢ um termo abrangente que reune varios tipos de ferramentas
que vio desde a instrugdo, o treinamento, a apresentagdo de interfaces amigaveis, o
marketing, a divulgagio de artigos e reportagens, manuais, fours, cursos de acesso a bases de
dados, até a orientagdo bibliografica.

Independentemente da designagdo dada, todos os autores parecem considerar que a
educag¢do de usudrios permeia os varios processos ¢ produtos da Biblioteca por ser, em
esséncia, a relacdo entre a Informagdo, o Bibliotecdrio ¢ o Usuario/Cliente. Portanto, serido
conteudos de aprendizagem todos aqueles que possibilitem o desenvolvimento das
capacidades motoras, afetivas, de relagdo interpessoal ¢ de insergdo social.

BELLUZZO (1989, p. 37) conceitua a educa¢do de usudrios de Bibliotecas "(..) é o
processo pelo qual o Usudrio interioriza comportamentos adequados com relagdo ao uso da
Biblioteca e desenvolve habilidades de intera¢cdo permanente com os sistemas de
informacgado. *

Interiorizar comportamentos significa assimilar contetidos factuais e conceituais
(conhecimentos), conteudos procedimentais (habilidades) e conteudos atitudinais (valores).
Somente a partir desse trindmio - conhecimentos, habilidades e valores - ¢ possivel realizar a
educacgdo de usuarios em sua verdadeira acepgdo.

Emprestando defini¢ées de ZABALA (1998) e MASSETO (1998) da area de
Educagdo e extrapolando para a Biblioteconomia teriamos entdo varios tipos de
aprendizagem:

Aprendizagem de conteudos factuais: A informagdo dos fatos, acontecimentos,
situagdes, dados e fendmenos. Assim ¢ a informagdo embutida nos folhetos de divulgagdo,

mapas, tours, € na maior parte das palestras sobre os Sistemas de Informagio.



Aprendizagem de conceitos e principios: Sdo termos abstratos. Esta aprendizagem
implica na compreenséio dos significados e na elaboragdo ¢ construgio pessoal de conceitos.
Assim é o conhecimento dos sistemas de classificagdo, ou da organizacao de thesaurus.

Aprendizagem de contendos procedimentais: Conjunto de ag¢des ordenadas que
abrangem regras, técnicas, métodos, procedimentos, dirigidas a realizagio de um objetivo.
Compreendem a ligagdo estreita entre os mecanismos motor € cognitivo, baseados na
realizagdo de ag@o ou conjunto de agdes. Assim ¢ o conhecimento que estd por trads dos
treinamentos ¢ instrugdes, no uso de bases de dados, catdlogos, etc, como também na
habilidade de buscar, de se exprimir, de comunicar-se.

Aprendizagem de contedos atitudinais: Engloba uma série de contetidos que podem
ser agrupados em valores, atitudes e normas.

Os valores se referem as idéias éticas, de juizo.

As atitudes se referem a maneira como as pessoas atuam, sua conduta de acordo com
seus valores.

As normas se referem aos padrdes ou regras de comportamento a que Somos
obrigados a atender desde que integrantes de um grupo social.

Os contetdos atitudinais enfatizam a criatividade, o cidaddo, o pensamento critico , a
ideologia e o aprender a aprender, desenvolvendo no individuo o processo de reflexio critica.

A verdadeira educagdo de usuarios engloba todas essas aprendizagens ¢ significa
acima de tudo o aprender a aprender, aprender a pensar € ser um usuario eficiente da
informa¢do. Aprendendo a identificar, buscar, localizar, avaliar ¢ selecionar a melhor
informagdo, refletindo ¢ escolhendo a alternativa mais pertinente, extrapolando para outras
situagdes, o usudrio constréi o conhecimento; torna-se capaz de intervir no processo de

construgdo de conhecimento de outras pessoas.
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Segundo KUHLTHAU (1993) a educa¢do de usudrios envolve uso, interpretagdo ¢
busca de significados da informagdo, ndo apenas busca de respostas a perguntas, mas formas
de auxiliar o estudante/usuario a construir seus proprios pensamentos € solugdes as suas
necessidades, desenvolvendo espirito critico. A €nfase se d4 para os aspectos que envolvem

os processos de busca e uso da informagio, na construgdo de modelos mentais.

4.1 Os processos de busca da informagdo

A busca de informagdo ¢ um processo intelectual que comega com um problema do
usudrio, uma lacuna entre o que o ele sabe € o que necessita saber, numa determinada
situagdio. Tal estado ¢ dindmico, mutavel e o processo se inicia com questionamentos que
levam a busca de respostas, através de determinadas estratégias, andlises e tomadas de
decisdo, buscando o que DERVIN (1993) chamou de “sense making”. O processo de busca
de informagfio para a resolugdo de problemas ou producido de trabalhos cientificos ¢
essencialmente um processo de construgdo de conhecimento.

Como destaca ROUSE ¢ ROUSE (1984) apud FERREIRA (1996, p.221) "O ser
humano raramente busca informacgdo como um fim em si mesmo. Ao contrario, ela é parte de
um processo de tomada de decisdo, solugdo de problemas e/ou alocagdo de recursos.”

Os estudos realizados por KUHLTHAU (1993) revelaram que os estudantes em seus
processos de busca de informagdo para a realizagdo de tarefas propostas, passam por uma
sequéncia de seis estdgios que compreendem: inicio das tarefas; selegdo de um tdpico;
explorag@o para atingir um foco; formulagdo do foco; coleta de informagdes; conclusio do
processo de busca e processo de redagéo.

Incorporando trés dominios: afetivo (sentimentos), cognitivo (pensamentos) ¢ fisico

(a¢do), comuns a cada estigio, o modelo de KUHLTHAU (1993) define os passos da



construgio de conhecimento a partir da busca da informag@o. Isso nos leva a considerar que a
educacdo de usudrios de Scrvigos de Informagfio deve necessariamente se ligar a esse
processo.

O modelo educacional que melhor se adapta a esse processo ¢ o da alfabetizagdo
informacional (information literacy). TIEFEL (1995, p. 318) afirma que cada vez mais a
educagdo de usudrios tem se referido as praticas de alfabetiza¢fo informacional e RADER

(1997) em sua revisdo anual de literatura da arca, também se refere a esse termo.

4.2 A alfabetizacdo informacional

O conceito de alfabetizagdo informacional (information literacy) ndo ¢ um conceito
novo. Surgiu pela primeira vez na literatura com ZURKOWSKI (1974) e reaparece agora
valorizado, ligado aos processos de construgio de conhecimento a partir da busca da
informagdo e de valores como o aprender a aprender.

Aprender a aprender ja se tornou chavdo. Porém efetivamente do que se trata? A
partir da visdo da educa¢do de usudrios esse conceito fica claro. De acordo com varios
autores como a AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (s.d) ; RADER (1997); SMITH
(s.d.); TIEFEL (1995) ¢ outros, uma pessoa alfabetizada em informagio é capaz de:

¢ Reconhecer quando existe um problema ou questdo e definir tal problema;

¢ Determinar as questdes sugeridas pelo problema;

o Identificar a informag@o necesséria a solugao do problema e/ou resposta as questdes;
¢ Encontrar a informagio;

¢ Analisar e avaliar criticamente a informagio;

¢ Organizar a informagio;

¢ Sintetizar a informagdo dentro da solugdo/resposta;



* Integrar os novos conhecimentos a seu universo de conhecimentos estabelecendo
relagdes; ou seja construir o conhecimento.
Em resumo, uma pessoa alfabetizada informacionalmente aprendeu a aprender, uma vez que
sabe:
. Como o conhecimento é organizado,
. Como encontrar a informagdo,
. Como usar a informag¢do para aprender,
. Como construir conhecimento.

Dentro do cenario atual a alfabetizagdo informacional tem sido impulsionada pela
necessidade de formar cidadaos capazes de serem aprendizes independentes, ao longo de suas
vidas. Mais do que isso, ¢ necessario aprender a pensar e ndo somente acumular contetidos.
Isso se traduz na aquisi¢do do chamado pensamento critico.

Entendido como a capacidade de ver conecgles entre as disciplinas, o pensamento
critico habilita o aprendiz a considerar questdes realmente significativas, a avaliar a
relevdncia, a pertinéncia ¢ os aspectos ideologicos envolvidos em qualquer processo de
aprendizado.

Enfatizando o pensamento critico, o modelo da alfabetizagdo informacional integra-se
perfeitamente ao modelo de busca e uso da informagdo descrito por KULHTHAU (1993) e
torna possivel realizar uma educagdo de usudrios de qualidade.

Neste contexto o bibliotecario ganha destaque como educador/mediador do
conhecimento, assumindo-se que a educagdo de usudrios de Bibliotecas deve estar inserida na
missdo da institui¢do educacional a qual pertence, com docentes e bibliotecarios trabalhando

em conjunto.

5 Novas competéncias para o bibliotecdrio



Acompanhando as mudangas de paradigma do mercado o profissional Bibliotecario
também deve estar preparado ¢ atuar de maneira diferente da que vinha atuando. Dentro do
contexto da Sociedade do Conhecimento cresce sua importancia como educador/mediador do

conhecimento.

5.1 Mediacao na Pesquisa

Considerando-se que a produgdo de conhecimento resulta de um processo que se inicia
na busca de informagdes para a satisfagdo de uma necessidade, partindo-se entdo para o
estabelecimento de relagdes, surge a énfase nos processos de busca da informagéo.

Em estudos realizados por KUHLTHAU (1993, p.128) aparece o conceito de
mediador atribuido ao bibliotecario, enfatizando tais processos.

Existem nesses processos mediadores informais e formais. Mediadores informais sdo
pessoas com as quais o estudante fala a respeito de seu trabalho ou pesquisa, incluindo a
familia, amigos, etc. Mediadores formais sfo os profissionais empregados em sistemas de
informacéo, como os professores e bibliotecarios. :

H4 um consenso entre os autores de que o bibliotecario ¢ o profissional, por
formagio, especialista em colegdo, organizacio, avaliagdo e acesso a informagdo, em seus
mais variados formatos e que ¢, portanto, o profissional mais preparado para atuar como
mediador da pesquisa.

A mediac¢do do bibliotecdrio geralmente se inicia quando o estudante ja sabe o que

precisa ¢ busca coletar informagdes e, neste ponto, o sistema Biblioteca é bem eficiente.

e . . X 4 . . . .y . P

The term mediator, rather than intermediary, is used for human intervention (o assist information seeking and
learning from information access and use(.. )a mediator(...)implies a person who assists, guide, and otherwise
intervenes in another person’s information search process.. (KUHLTHAU, 1993, p.128).

INFOBILA




Porém, nos estigios iniciais da pesquisa , onde o estudante experimenta uma situagio de
angustia ¢ incerteza, ndo ha uma atuacdo efetiva do bibliotecdrio para auxilid-lo. O
bibliotecario deveria atuar desde o primeiro momento em conjunto com o professor.

Do ponto de vista de KUHLTHAU (1993), o bibliotecario pode assumir varios niveis
de mediagdo:

1. Organizador (s6 operacionaliza o sistema)

2. Localizador (intervengdo factual, respondendo a questdes ou localizando

informacgdes)

3. Identificador (entrevista, entendimento do problema, indicag@o de fontes possiveis)

4. Conselheiro (entrevista, entendimento do problema, negociagdo, recomendagio de

fontes, geralmente do geral para o especifico)

5. Tutor (intervengdo no processo, busca estruturada, interagdo com o estudante,

didlogo, estratégia, recomendagdes, checagem, redefini¢do, encorajamento, atuagdo

conjunta constante até a resolucdo ¢ finalizagdo do processo) .

Cada vez que o bibliotecario interage com o usudario algum nivel é utilizado. A maior
parte das questdes ou problemas ficam no nivel organizador, localizador ¢ identificador. O
intercdmbio entre bibliotecdrio e usudrio raramente chega ao nivel 5 (Tutor), que seria o nivel
ideal de intervengdo . O tutor estd ativamente envolvido com o curriculo, professores ¢

administradores, atuando em conjunto no planejamento educacional.

5.2 Mediagio Pedagogica

A mediacdo pedagoégica atribuida ao bibliotecdrio se insere na esfera do bibliotecério

como docente.




A responsabilidade de quem se dispdoe a educar usudrios em Bibliotecas de
comunidades académicas ¢ complexa ¢ vasta, requerendo, segundo PATTERSON (1987) uma
mescla de conhecimentos ¢ habilidades tanto como professor quanto bibliotecario.

O bibliotecario como mediador pedagogico se confunde com o bibliotecario mediador
na pesquisa uma vez que ambos devem estar intimamente familiarizados com 0s recursos
informacionais disponiveis ¢ os instrumentos de acesso as informagdes, tanto no formato
eletrénico quanto no tradicional nas mais variadas disciplinas. Também ¢ desejavel que
tenham um profundo conhecimento das estruturas das areas do conhecimento.

A crescente importincia da educagdo de usuarios e da alfabetizagdo informacional
(information literacy) em todos os tipos de bibliotecas fez crescer o numero de questdes
ligadas a formagao do bibliotecario como mediador pedagdgico/educador.

Como educador, o bibliotecario deve estar apto a expressar-se € comunicar-se, criando
um ambiente que estimule o aprendizado, utilizando técnicas de transmissio de informagdes
efetivas, assumindo também seu papel de tutor. Porém, nem todos os bibliotecdrios estdo
preparados para assumir esse papel.

De acordo com PASQUARELLI (1993, p. 99) os cursos de Biblioteconomia oferecem
aos bibliotecarios o embasamento necessério para o desempenho da profissdo, mas nio ddo
capacitagdo didatica.

A fungdo do bibliotecario como docente tecm sido enfatizada na literatura e a
Orientagdo Bibliografica ¢ um exemplo disso. JACKSON-BROWN (1993) afirma que, com
o crescente uso da tecnologia, o envolvimento dos bibliotecirios e¢ dos Servigos de
Informacfo com as instituigdes de ensino e pesquisa ¢ cada vez maior. A expansio dos
espacoé educacionais promoveu também o acesso a informagio através da Biblioteca ¢ dos
bibliotecarios que sdo chamados para alfabetizar seus usuarios no uso da Internet , no acesso

as informagdes ¢ na criagdo de uma consciéncia critica frente ao volume superlativo de



informagdes disponiveis atualmente. Neste ponto o papel de mediador de pesquisa ¢ mediador
pedagbgico se confundem.

Concluindo, embora hajam comportamentos dispares convivendo simultaneamente,
em termos gerais, o Bibliotecario educador deve re-orientar sua atuagdo buscando
desenvolver suas competéncias enfatizando:

. Atuagdo direta com o cliente/usudrio e comunidade na qual esteja inserido;

. S6lidos conhecimentos das fontes de informagdo;

. Capacidade de avaliar a qualidade da informagao;

. Desenvolvimento de pensamento estratégico;

. Atitude voltada ao aprendizado permanente;

. Compartilhamento ¢ intercdmbio de conhecimentos;

. Visdo sistémica da realidade;

. Amplia¢do da capacidade organizacional;

. Capacidade de selecdo ;

. Capacidade de tomada de decisdo;

. Desenvolvimento de parcerias.

6 Conclusdo

E necessirio que o bibliotecario trabalhe junto com os professores de maneira a
incrementar a colaboragdo ¢ interagdo mutuas, atuando como co-autores nas mudangas
educacionais e reestruturagdes curriculares que buscam a adequagdio do ensino ao novo
contexto da Sociedade do Conhecimento. Seu papel como mediador do conhecimento traz a

luz o verdadeiro sentido educacional dos Servigos de Informagdo.



O desenvolvimento de parcerias para a realizacdo de tarefas, temas ou projetos de
pesquisa propostos pelos docentes como forma de avaliagdo de seus cursos, ¢ um dos
caminhos possiveis para implementar uma real integragdo entre os membros da comunidade
académica (alunos, docentes e bibliotecarios).
Nesse sentido, os programas educacionais das Bibliotecas Universitarias devem se voltar

para:

e Enfase no trindmio: conhecimentos, habilidades e valores;

e Mediacdo na construgdo de conhecimento através da busca de informag¢do e¢ da
alfabetiza¢do informacional;

* Mediagdio entre o aluno e os suportes de acesso informacional, sejam em papel ou
cletronicos;

¢ Promoc¢do da cooperagdo ¢ interagdo com a comunidade;

o Enfase nas habilidades e nos valores de pensamento € questionamento;

¢ Promog¢do de uma atmosfera de confianga e seguranga para o aprendizado;

e Auxilio aos alunos a fim de torna-los responsaveis por seu préprio aprendizado.
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