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Resumo:

A World-Wide-Web  (WWW) tem se desenvolvido enormemente, facilitando o
compartilhamento de informagdces. Muito rapidamente, as aplicagdes do seu potencial
educacional se evidenciaram, especialmente para utilizagdo no ambito das bibliotecas
universitarias, através de sua capacidade de exibigdo de documentos multimidia, hipertexto e

sua arquitetura clientc-scrvidor. Tornou-se, dessa forma, de extrema importancia por ser capaz
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de aumentar a qualidade da informagdo ao usuario, possibilitando uma nova forma de
interagdo entre o mecsmo e os profissionais da cducagdo ¢ da informacdo . Dentro deste
contexto, cste trabalho apresenta o desenvolvimento dc um aplicativo que visa facilitar a
criagdo, gerenciamento ¢ armazenamento de cursos ¢/ou treinamentos na WWW numa
biblioteca universitaria. Este aplicativo contém um conjunto de ferramentas para o auxilio
do profissionais da educagio ¢ da informagdo visando a verificagdo do progresso do usudrio
quanto ao curso ¢/ou treinamento, formagdo de salas de discussdces virtuais, quadro de avisos,
criaciio de homepages, além da possibilidade de utilizagdo de objetos de dudio, video ¢ texto
sincronizados dentro dos cursos c¢/ou trcinamentos. Com isto, o descnvolvimento das
teenologias de comunicagdo ¢ multimidia se ajustam para contribuir com o alcance do ensino
de alto padrdo qualitativo numa biblioteca universitaria, por screm tecnologias consistentes,

com os principios de educagdo abrangente, integradora ¢ permanente.

Eixo Tematico: Virtualizacio da Biblioteca Universitaria

Educacao a Distanciu, Tecnologia Hipermidia ¢ World Wide Web

Atualmente, a cducagdo brasileira passa por accleradas mudangas devido a revolugido
tecnoldgica que cstamos vivendo, onde a rapidez, a eficiéncia ¢ a facilidade de informagdes
proporcionada pclos computadores, ganham prestigio e espago entre os profissionais que
intcgram o ensino universitario. rente a este desafio € cada vez maior a cxigéncia de
profissionais compctentes para enfrentar o mundo globalizado.

Segundo Drucker (1997), o conhecimento serd o principal recurso econdmico nestes

novos tempos ¢ 0s grupos soclais mais importantes serdo constituidos por “trabalhadores do
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conhccimento”. Isto significa desenvolver processos cducacionais, para capacitar pessoas que
irfio lidar com grandes volumcs dc informagdes, transformando-as cm conhecimento.

Segundo Litto (1999), a educagido moderna deve preparar o futuro cidaddo para o
pensamento criativo, ecologico ¢ critico. Os estudantes terdo que estar preparados para saber
como identificar problemas; achar informagodes na Internct; solucionar um problema em maos;
tiltrar informagdcs para ficar apenas com o relevantc ¢ pertinente: saber como fazer perguntas
certas; como tirar conclusdes justas das evidéncias apresentadas ¢ como relatar claramente,
oralmente ou por escrito, o que descobriu.

Neste contexto, a educagdo deve, além de sc prcocupar com a formagio bdsica dos
individuos, fornecer conhecimento dos processos, ensinar como fazer para chegar ¢ onde se¢
quer chegar, incentivar para que se encontrem solugdes via processo criativo.

Essa nova compreensdo do processo ensino-aprendizagem vem dar um novo impulso
na Educacdo a Distancia (EAD) que € uma forma de educag@o na qual os alunos e professorcs
se encontram separados fisicamente, sendo o processo dc interagdo multidirecional, apoiado
pela tecnologia da comunicagdo ¢ da hipermidia, onde o aluno ¢ protagonista de secu
aprendizado ¢ o professor, um facilitador destc.

Do ponto de vista politico, o computador entdo se¢ torna grande auxiliar do professor
na sala de aula e fora dcla, visto que esta tecnologia podc viabilizar a methoria da qualidade
de ensino, ¢cm larga escala € a custos rcduzidos, por intermédio do processo da EAD,
ensinando “tudo a todos”. Do ponto de vista psicoldgico, a hipermidia ¢ o ensino a distancia
conjugam as tecnologias dc informdtica ¢ comunicagdo e, ao ser aplicada ao processo
educacional, juntamentc com os principios da psicologia da aprendizagem, associa textos,
imagens, videos, fotos, som e animagdo, trazendo para a cscola a linguagem ¢ os meios que os
alunos utilizam normalmentc, em um ambiente de ensino atraente, envolvente ¢

multissensorial onde estdo intcgradas varias midias cletrdnicas, até entdo utilizadas



individualmente. Com isso a hipermidia permite que a interatividade seja incorporada aos
projetos de ensino, inclusive a distancia. Dessa forma, a hipermidia contribui
significativamente para o alcancc do cnsino de alto padrao qualitativo, por ser uma tecnologia
consistente com os principios da educagdo abrangente, integradora e permancnte.

Segundo Schaaf (1997), citado por Leite (1999), “ao se considerar o ensino a distincia
como uma possibilidade pedagogica, apresenta scus bencficios em trés amplas categorias: (a)
alta relagdo de custo-beneficio, pois pode treinar um maior numero de pessoas ¢ com maior
freqliéncia, reduz custos de deslocamento de pessoal, ¢ novos alunos podem ser incluidos no
sistema sem custo adicional; (b) grande impacto, uma vez que o conhecimento pode ser
comunicado ¢ atualizado em tempo real, treinamento efetivo pode ser recebido pelo aluno no
scu computador em casa ou no trabalho, e varios locais podem ser integrados sendo a
aprendizagem em grupo realizada ao vivo ¢ mediante programas interativos; ¢ (¢) o aluno
possui um maior numero de opgdes para atingir os objetivos de aprendizagem, especialistas
remotos estdo prontamente acessiveis, ao vivo ou via programas pré-gravados, € as
oportunidades de intera¢do do aluno com o professor sio multiplicadas”.

O estudante a distdncia, “aprende a aprender”, através do scu proprio esforgo,
estudando por conta propria, desenvolvendo habilidades de independéncia e iniciativa, mas
sempre com orientagio.

Segundo Gadotti (1997) “Paulo Freire também foi um dos criadores do construtivismo,
mas do construtivismo critico. Desde suas primeiras experiéncias, buscava fundamentar o
ensino-aprendizagem em ambicntes interativos, através do uso de recursos audiovisuais. Mais
tarde reforcou o uso dc novas tecnologias, principalmentc o video, a telcvisdo ¢ a
informatica”, mas de forma critica. Para ele, estas tecnologias sdo ferramentas preciosas que
podem ser utilizadas como complemento do quc sc¢ aprende na escola, como também um

motor do conhecimento.



Nesse aspecto, a tcoria do aprendizado tem influenciado a estrutura de meios
multimidia interativos em torno da passagem do instrutivismo para o construtivismo. A tecoria
instrutivista realga a importincia dos objctivos que existem separadamente por partc do
estudante. Depois que os objetivos sdo identificados, existe uma seqiiéncia dentro da
hierarquia do aprendizado, geralimente representando o progresso da mais baixa a mais alta
taxa do aprendizado proposto ¢ instru¢des diretas projetando cada objetivo seqliencial. Em
contraste, a teoria construtivista enfatiza a primazia da inten¢ao de um conjunto dc cstudantes,
suas cxperiéncias ¢ estratégias de cogni¢do. De acordo com o construtivismo, cstudantes
constrocm diferentes estruturas cognitivas baseadas sobrc conhecimentos prévios ¢ sobre
experiéncias em diferentes ambientes de aprendizado. O software construtivista nio necessita
ser usado por um grupo; entretanto, o usudrio individual em seu ambiente mais democratico
nccessita manifestar motivagdo ¢ pericia para um aprendizado regular para o ganho de
maximo beneficio do software sem observagdo de um suporte. O grupo providencia a
discussdo para sugestdes, idéias e debates, com estratégias de solugdo de problemas para
compartilhar ¢ ter um feedback pessoal de todos os canais d¢ comunicagdo. A liberdade
complcta num ambiente como a World Wide Web (WWW), sugerc que o usuario opere
inteiramente dentro de uma estrutura construtivista, ao contrario de outros meios como o
CD-ROM, que faz com quc clc fique preso a um “micro-mundo”. Um grupo dc estudos na

WEB pode ser extremamentce rapido, assincrono ¢ disposto em varias localizagdes.

A Biblioteca Universitdria

A Biblioteca Universitaria fazendo partc integrante do meio educacional terd que

utilizar destas novas tecnologias nos seus servigos, para garantir aos alunos, professores ¢



pesquisadores o acesso as informagdes que necessitam de forma 4gil ¢ rapida para consccugdo
dos seus trabalhos.

A EAD ¢ outros recursos de ensino/aprendizagem devem entdo, nestc contexto,
integrar-s¢ no dia-a-dia da biblioteca universitaria, sob a orientagdo ¢ o comando de
professorcs ¢ bibliotecarios versateis, bem formados e informados, utilizando o
microcomputador como um dos melhores veiculos de informagdo ¢ como uma das formas de
integragio do conheccimento para o desenvolvimento da capacidade de pensar de modo
diferente ¢ logico, ¢ como um dos meios de adaptagdo a um mundo que se transforma
rapidainente sob todos os aspectos.

Scgundo defini¢des de Barker (1994) citado por Marchiori  (1997) “biblioteca
eletronica € o termo que sc referc ao sistema no qual os processos basicos da biblioteca sdo de
natureza cletronica, o que implica ampla utilizagdo de computadores e de suas facilidades na
constru¢io de indices on-line, busca de textos completos e na recuperagdo ¢ armazenagem de
registros”. A biblioteca eletronica encaminhara para cxpansio da defini¢do de Barker, com o
uso de computadores na armazenagem, recupcra¢do ¢ disponibilidade d¢ informagido de
qualquer tipo de midia (audio, video, textos, graficos, ctc..), até o cnvolvimento em projetos
para a digitalizacao de publicagdes. A bibliotcca digital difere no sentido de que ela existc
apenas na forma digital. Nao contém livros na forma convencional ¢ a informagdo pode ser
accssada em locais especificos e remotamente, por meio de redes de computadores. A grande
vantagem ¢ que ela pode ser compartilhada instantaneamente ¢ facilmente, com um custo
relativamente baixo. A biblioteca eletronica pode, por exemplo, utilizar-sc de recursos
advindos da realidade virtual. Um software préprio acoplado a um computador reproduz o
ambiente de uma biblioteca cm duas ou trés dimensdes. Diante dvisto ¢ possivel, segundo
Barker (1994), citado por Marchiori (1997) “ao entrar em uma biblioteca virtual, circular entre

as salas, selecionar um livro nas cstantes, toca-lo, abri-lo ¢ 18-10”.



Nestas definigdes percebemos que cada vez mais a tendéncia recai para o aumento da
velocidade e facilidade de acesso a informagdo. O usudrio deste milénio poderd decidir se
quer visitar uma biblioteca fisicamente ou virtualmente, ou scja, consultar informagdes que
nccessitam, independente se as bibliotecas estio abertas ou fechadas em seu horario
convencional.

Segundo Levacov (1997), “vive-sc atualmentc uma transi¢do tdo importante quanto a
que o mundo assistiu com aquela desencadeada pela convergénceia do uso de tipos mdveis ¢ de
papel barato (comparado com o custo do pergaminho) quando da passagem do texto
manuscrito para o impresso”. Porém, desta vez, esta revolugdo estd sendo de uma forma
muito mais documentada, “alids, o excesso de informagio ¢ uma de suas caracteristicas”, diz
Levacov (1997). Caminhamos, enfim, para as “biblioteccas sem paredes para livros sem
paginas”, scgundo Browning (1993), citado por Levacov (1997).

E o bibliotecario, qual serd scu novo papel diante de tantas modificagdes?

Segundo Levacov (1997), “para alguns rcpresentam o medo da obsoléncia, para outros,
oportunidade de combinagdo dc atividades altamentc especializadas, cxigidas por esta
rcalidade teenologica, bem como de cxpandir seu campo de trabalho ¢ intluéneia”.

Embora este medo cxista, os profissionais que participarem desta nova fase, terdo suas
fungoes reestruturadas. As novas bibliotecas, quer ecletrénicas, virtuais, digitais, exigem
administragdo ¢ gerenciamento de acesso as informagoces.

A visdo bibliotecondmica tem ampliado a medida que o bibliotccario tem percebido
quc o trabalho em conjunto com outros cspecialistas da informagio ¢ até outras formagdes,
agilizardo ¢ muito, sua produtividade nas bibliotccas universitarias.

O espago fisico ainda cxistird para o bibliotecdrio, onde estcs trabalhardo com

diferentes interfaces.



Esta mudanga de mentalidade podera ser um problema dramdtico para muitos
bibliotccarios, que ainda compdem o quadro de inimeras bibliotecas universitarias. Estes
dcverdo repensar este novo ritmo de sistema para a biblioteca universitaria, de forma até
dramadtica, accitando isto de modo intelectual ¢ mesmo emocional (Marchiori, 1997).

Para os usuarios ¢ profissionais, scgundo Levacov (1997), “o que ¢ importante passa a
scr o acesso ¢ a confiabilidade da informagdo; ¢ saber quem a produziu, quem a identificou
como valiosa, quem a selecionou para uso comum, quem a disponibiliza € quem garante sua
autenticidade”. E ¢ exatamentc neste aspecto que a visdo bibliotecondmica moderna sempre
serd atuante ¢ cficaz.

A biblioteca universitaria passard a tcr, com a conquista desfe novo campo, um
intercambio maior com a universidade, ampliando sua visdo de divulgagdo da informacio,
apoiando-se em métodos pedagogicos alternativos, até entdo desconhecidos ou amortecidos
por clas.

A EAD nas bibliotecas universitirias permitirdo um maior entrosamento -—
UNIVERSIDADE — DOCENTES — ALUNOS, devendo as mesmas estarem implicitamente
rclacionadas aos objetivos basicos da universidade: ensino, pesquisa ¢ cxténsﬁo.

A biblioteca universitaria ndo poderd ficar a margem deste novo processo pclo qual a
universidade estd vivendo com relaglio a EAD, pelo contrrio, deve cstar junto, em parccria
com as unidades gerenciais destes cursos, quer scjam criados pela comunidade docente, quer
pela comunidade discente. Todos devem estar integrados para caminharem para o sucesso
oferecidos através destes cursos por EAD.

Segundo Guncho (1998), “indepcndentemente da tecnologia educacional empregada o
bibliotecario devera estar consciente que o aluno de um curso de educacdo a distincia deve scr

atendido com a mesma qualidade c prestcza a que atende os demais usudrios”, sempre



lembrando “quc um programa de educagdo a distdncia existe como uma interagdo entre a fonte
de estimulo educativo ¢ o destinatario do estimulo educativo”.

A EAD dentro da biblioteca universitaria vem, de uma vez por todas, quebrar
paradigmas de atendimento convencional aos seus usudrios, imposto durante muito tempo
pelo cnsino bibliotecondmico.

Segundo Guncho (1998), “vem s¢ somar aos dcmais projetos pedagodgicos na solugdo
do problema educacional que hoje ¢ o maior desafio das socicdades ¢ dos governos

cmergentes”, das universidades ¢ da propria bibliotcca universitdria.

Descricdo e Projeto de uma Ferramenta

A ferramenta em desenvolvimento no momento, ¢ descrita neste texto, € um conjunto
de scripts (Perl), applets (Java), interfaces (Tcl/Tk) ¢ programas (C). A execugdo dos
mesmos ¢ realizada em um servidor WWW e em um servidor de audio e video, ou pelo
usudrio em paginas HTML, quc geram uma intcrface grafica para a disponibilizagdo de uma
determinada disciplina, ou servigo pela rede. Cabe ao professor ou projetista, a formalizagdo ¢
publicacdo dos assuntos ¢ conhecimentos através da rede, e ao bibliotecario (ou ao agente
responsavel pelo gerenciamento das informagdcs), organizar, administrar ¢ disponibilizar o
acesso dos mesmos. Portanto, neste contexto, o professor deixa de ser um mero transmissor de
conhecimentos, passando a ser um orientador, um instigador ¢ um motivador do processo
cducacional. E quanto aos bibliotecarios (ncste novo contexto), scgundo Marchiori (1997),
passam a ser ‘‘responsavcis por consultas, provendo acessos a redes, recuperando ¢
organizando bases de dados, ampliando suas habilidades de comunicagio junto ao usuario. O
resultado pretendido ¢ ofcrecer mais e mclhores servigos aos clientes, onde ser ou nédo ser

chamado de bibliotecdrio ndo € mais relevante que uma prética real e competente”.
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E importante, entdo, dentro da 6tica de construgdo do aplicativo, a desvinculagdo dos
agentes em relagdo ao conhecimento da tecnologia. Dessa forma, nenhum dos atores em
questdo necessitara ter conhecimentos de tecnologias referentes a hipertexto, programagio, ou
qualquer topico relativo a produgdo de home pages. Serd necessario apenas saber utilizar um
browser de navegacdo na Internet (Netscape, Internct Explorer, etc) para a utilizacdo da
ferramenta. No caso das bibliotccas ¢ importante a tomada de agdo no intuito de sc obter
copias digitais de teses, dissertagdes, obtengdo das aulas em video, digitalizagdo de textos ¢
imagens ¢ utilizagdo de outros recursos para disponibilizagdo em rede. E possivel, da mesma
maneira como se cria um curso, disponibilizar servigos para o usudrio através da WWW. Para

cste tim a biblioteca deve estar adequadamente equipada.

Arquitetura da Ferramenta

Dentro deste contexto, hd um grande nimero de mddulos que forimam a ferramenta e
que podem ser incorporadas em qualquer curso ou servigo para uso por partc dos usuarios. Ha
também um conjunto de moédulos construidos cxclusivamente para utilizagdo do projetista,
para auxiliar ¢ medir o progresso do aluno (no caso dos professorcs) ¢ para disponibilizagio ¢

gerenciamento da informagdo (bibliotecarios ¢ agentes da informagao).

»  Ferramentas que podem ser adicionadas ao conjunto de tarefas do estudante:

» Corrcio eletronico: um correio eletronico pode facilmente ser adicionado a um curso
ou servigo, possibilitando a troca de mensagens entre os participantes. E através deste
recurso que o aluno se comunicara com seu protessor para que possa sanar davidas e

para remeter cxercicios ¢ projetos solicitados. E também através dele que o professor



ou a ferramenta (através dc um moddulo automatico para corregdo de testes e provas)
enviard o resultado das corregdes a as notas obtidas nas tarefas realizadas pelos alunos.
Quadro de avisos: corresponde a criagdo dc uma lista eletronica na qual os
matriculados em uma disciplina ou usudrios de um servigo podem publicar
informagdes. Tem a fun¢do de intcgracdo dos cstudantes ¢ para que sc¢ possa, de
maneira rapida, circular uma nota, um recado, ou qualquer outra comunicagdo
necessaria.

Criagdo de documentos compartilhada: modulo que permite a grupos de cstudantes a
criacdo ¢ edi¢do de documentos em paralelo.

Area de apresentagio dos estudantes: permite ao projetista designar links os quais
servirdo como “homepages documentos” para as paginas geradas pelos estudantes.
Para cada /ink o projetista pode autorizar privilégios para um Gnico aluno, um grupo de
cstudantes ou para a classc toda.

Acesso a simulag¢des: permitc 0 acesso a aplicativos importantes para o
desenvolvimento da disciplina, como a implementagio de simﬁladores ou soflwares
especificos e tecnologia para aquisicdo de dados laboratoriais on-line. Além disso,
permite o acesso a bancos dc dados que possibilitam a visualizagdo de paginas
contendo simulagocs ja descnvolvidas cm uma tecnologia, como Java, por exemplo,

conformc figura 1.



Figura 1: Exemplo de uma Simulag¢do na Area de Astronomia.

» Ulilizagdo de servidores de dudio e video: responsavel pela distribuicdo de cursos a
distancia via WWW. Aulas podem scr gravadas e disponibilizadas através da WWW,
ou mesmo serem incluidas em alguma pagina HTML.

» Modulo para sincroniza¢do de midias: objctiva o suportc a comunicagio ¢
apresentagdo em tempo real ¢ sincronizada dec dados multimidia (imagens, sons, video,
etc.). A figura 2 exemplifica a utilizagdo sincronizada de midias com audio, video,
graficos ¢ textos. (Figura extraida do projeto de Jin Yu / MRG — Media Relation

Graph da Dec Systems Research Center).



Figura 2: Exemplo de Ultiliza¢do Sincronizada de Video, Grdficos e Textos.

» Moddulo para busca de imagens: o autor do curso pode trazer imagens para serem
incluidas no curso. Sdo permitidas a associagdo de anotagdes e texto livre a cada
imagem.

» Procuru e indexa¢do automdticus: este modulo permite a criagdo automatica de um
indice de contetido de cursos ¢ termos. O projetista pode selecionar um conjunto de
palavras que deseja incluir no indice. O aplicativo cria dinamicamente um indice quc
aponta para as paginas que contém as palavras. E possivel também criar um indice
bibliografico apontando cada referéncia para as paginas com o respectivo documento,
como uma tese, dissertagdo ou obra digitalizada, desde que esta esteja disponivel em
um scrvidor, em uma formato qualquer (doc, ps, pdf). A figura 3 exemplifica a
disponibiliza¢do do material em slides e video. (Figura extraida das paginas referentes

a projetos de ensino na Universidade de Berkeley).
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Figura 3: Exemplo de Disponibilizagdo de Material em Slides e Videos.

» Meétodos de acesso a base dudos: fornecem uma nova forma de acesso direto aos
dados diferentc do uso convencional de consultas (queries). As bases de dados, com
1sso devem ser navegadas de trés formas:

o Seguindo os /inks, abrindo janelas ¢ sucessivamente examinando seu conteudo.
o Pesquisando na rede através dec alguma string, ou valor de atributos (search).
o Usando um gréafico que mostrc uma rede de nos interligados.

r Moddulo de notas: cada estudante pode verificar sua nota. O estudante também tem
acesso as notas maximas ¢ minimas para cada componente de um curso.

» Manutengio de contexto: Relembra as atividades de cada estudante durante cada

sessdo do curso.

o Modulos disponiveis para utiliza¢do por parte exclusiva dos projetistas

(professores e agentes da informac¢do):



=
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Modulo para a criagio automatica de home pages: tem por objetivo fornecer um
ambiente grafico para professores, bibliotecarios ¢ instrutores criarem paginas com
finalidades especificas, para serem disponibilizadas na WWW. Estas pdginas podem
ser modificadas, com a inclusdo de segdes novas e a exclusdo de segdes. Também ¢
possivel fornecer o interfaceamento com basc de dados existentes.

Mdédulo para criagcdo e corregdo automatica de provas e testes: seu objetivo € facilitar
¢ automatizar a criagdo de provas ¢ tcstes para treinamento a fim de serem
disponibilizados na WWW, provendo também a corrcgio automdtica das questoes.
Todo o processo de criagdo das questdes ¢ feito através de paginas HTML. Sdo
possiveis a inclusio de midias como audio, graficos, video, etc.

Verificacdo do progresso do aluno: as paginas de verificagiio de progresso permitem
ao projetista monitorar o progresso do estudante no decorrer do curso. Para isso sdo
dispostos indicadores tais quais data do primeiro e ultimo ace¢ssos, tempo gasto pelo
sistema, porcentagem de padginas visitadas, além de outros recursos.

Verificagdo do curso e/ou servigo: permite ao autor visualizar ¢statisticas para cada
pagina do curso ou servigo. Isto inclui o nimero total e a duragdo de cada acesso a
cada pagina.

Modulo de gerenciamento de estudante: essa ferramenta permite a inclusdo de
cstudantes individuais ou classes inteiras a um curso. A senha de um aluno pode ser
apagada, caso se esqueca dela. Mantém também um banco de dados de notas. Notas de
um teste sio colocadas automaticamente nesse banco de dados pelo aplicativo.

Modulo de formatagdo: os cursos ou scrvigos podem ser adaptados em fungio de

varios atributos, como a utilizagdo de janelas, exibi¢io em duas colunas, ctc.



A confccgdo de um hiperdocumento (no caso um soffware ou sistema que apodic a
tecnologia hipermidia) envolve, na sua maioria, a composi¢do de um volume significativo de
informagdes ¢, portanto, ¢ considerada uma atividade com grande risco de erros.

Por isso, para confec¢dio da ferramenta cstdo sendo utilizados € estudados processos
formais que auxiliem a atividade de autoria e conduzam a melhoria de sua qualidade,
possibilitando ao autor uma visdo completa do hiperdocumento a partir de vérias perspectivas.
Sistematicas para exames dc hiperdocumentos com base na sua estruturagdo € na analise
relacional de reuso de /inks tem sido investigados. Estas técnicas formais devem fornecer o
suportc adequado para minimizar diversos problemas associados a especificagdes de
hiperdocumentos como:

» Desorientacdo do usudrio (lost in space): quc ¢ a tendéncia do usuario perder o
sentido dc localizagdo ¢ dire¢do no documento nio linear.

r Sobrecarga cognitiva (cognitive overhead): quc ¢ uma sobrecarga no esfor¢o c
concentracio exigidos do usuario devido A necessidade de sc manter tarefas ou trilhas

ao mesmo tempo.

Consideracoes finuis

Enfim, a EAD se aprescenta na csfera pedagogica como mais uma opgdo metodoldgica
de ensino. E importante obscrvar que a mesma nio pode scr vista como substituta da educagio
convencional. presencial; sdo duas modalidades no mesmo processo.

Neste sentido, a EAD pode contribuir de forma signiticativa para o descnvolvimento
cducacional de um pais, atuando na formagdo e capacita¢do profissional, na democratizac¢ao
do saber ¢ na criagdo de uma educagdo aberta ¢ continuada, através de cursos dirigidos a

segmentos da sociedade que carccem de informagio ¢ formagio.



A biblioteca universitaria, que deve estar associada ao planejamento da universidade,
destaca-se cada vez mais, disponibilizando a informagdo, dando suporte aos programas de
EAD existcntc em scu ambito de atuagdo, interagindo com todos os segmentos da
comunidade universitaria, tornando-sc mais flexivel em alguns pontos do contexto
bibliotecondmico, frente as modificagdes tecnologicas, permitindo, assim, aos seus usuarios,
tormas abrangentes ¢ tacilitadoras de buscas para o bom desenvolvimento de suas pesquisas.

O computador passa a ser um instrumento facilitador do processo ensino-
aprendizagecm em todas as areas do conhecimento humano, permitindo rapidez e agilidade na
busca de informagées ¢ fazendo com que as pessoas explorem diferentes formas de pensar,
expandindo sua criatividade.

A EAD revela-se, entdo, como instrumento de valor excepcional para que a educacdo
cumpra, verdadeiramente, scus objetivos fundamentais: igualdade dc oportunidades para
todos, qualquer que seja a situagdo geografica, niveis social e econdmico ou compromissos

socials ¢ profissionais que tantas vezes freiam ou unpedem esta igualdade de oportunidades.
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