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RESUMO

Apresenta visdo da problemética dos deficientes na sociedade, destacando barreiras que
dificultam a inser¢do dos mesmos no contexto académico, especialmente na UFMG. Destaca
iniciativas em prol do deficiente na UFRIJ, USP ¢ UFMG. Aponta projetos implementado ¢
em andamento nas bibliotecas da UFMG. Conclui que, nesta Universidade, portadores de
necessidades especiais ainda ndo possuem tratamento igualitirio em relagdo aos demais
membros da comunidade académica.
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1 Introducdo
A Organizagdo das Nagdes Unidas, em texto referente a Declaragdo dos Direitos do
Deficiente, afirma que:
e O deficiente tem os mesmos direitos civis e politicos dos demais seres humanos;
e O deficiente tem direito as medidas destinadas a permitir-lhe alcangar a mdxima
autonomia possivel;
e O deficiente tem direito a [...] educagdo, a formagdo e readaptagdo profissionais;
o O deficiente tem direito a que sejam levadas em conta suas necessidades particulares em
todas as etapas do planejamento econémico e social” ( DECLARAGCAO, 1981).

Deficiente, aqui conceitualmente definido ainda pela citada Declaragdo, como "toda
pessoa em estado de incapacidade de prover por si mesma, no todo ou em parte, as
necessidades de uma vida pessoal ou social normal, em conseqiiéncia de uma deficiéncia
congénita ou ndo, de suas faculdades fisicas ou mentais”.

Nada proibe o deficiente fisico de se integrar ao sistema social, incluindo sua
possibilidade de freqiiéncia regular as universidades e bibliotecas. Isto ocorre em termos de
discurso, pois na realidade o que se vé sfo cidades, edificios, escolas e bibliotecas que
reforcam a marginalizagio das pessoas de mobilidade limitada ou portadoras de outros tipos
de deficiéncia.

Amadou Mahtar, Diretor Geral da Unesco & época da comemoragdo do Ano
Internacional do Deficiente, ocorrido em 1981, indagou: "terdo as sociedades
contempordneas a coragem e a lucidez necessarias para modificar radicalmente seu
comportamento para com os deficientes, quando esse comportamento decorre da mesma
espécie de raciocinio que alimenta o racismo?”. (M'BOW, 1981).

Via de regra, ¢ dentro de uma 6tica de inferioridade constitucional e de diferenciagdo

explicita nas formas de tratamento que vimos, geralmente, no Brasil serem considerados os



portadores de deficiéncias. O que historicamente parece contribuir para segregi-los e
fragiliza-los em seus direitos civis.

No contexto bibliotecondmico, considera-se usuario deficiente ou usudrio portador de
necessidades especiais, como aquele cliente de biblioteca que "... apresenta limitagdo visual,
auditiva, fisica ou mental leve, tendo, portanto, necessidades de servigos e de produtos
diferenciados, adaptados as suas limitagées e potencialidades”. (FERREIRA, 1993)

As bibliotecas universitarias compete, prioritariamente, no ambito social, prover

acesso a comunidade académica de recursos de informacao relevantes, de modo a subsidia-la
no desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
Destacando-as no contexto universitario brasileiro, verifica-se que a grande maioria delas
reflete o descaso social mais amplo pelos deficientes fisicos, sendo seus objetivos voltados
quase que exclusivamente para aqueles usuarios fisicamente "perfeitos”. Comprova-se isto
através da breve literatura da area, que apresenta um cendrio bastante desolador com
referéncia ao tratamento ineficiente e ineficaz, dispensado ao publico constituido pelos
usudrios portadores de necessidades especiais.

As raras iniciativas para integragdo destes, configuram-se, na maioria dos casos, como
solugdes de paternalismo, de medidas assistencialistas, retirando do individuo o seu direito de
conviver em igualdades de condigdes com outros membros da comunidade universitaria.

No Brasil, praticamente, inexiste biblioteca universitaria que incorpore ao seu
planejamento garantias de acesso pleno a deficientes fisicos, prevalecendo barreiras
arquiteténicas em suas instalagdes. Seu conjunto de recursos informacionais, representado
através de itens componentes de seus acervos, também é projetado visando ao atendimento
daquela comunidade de wusudrios julgada fisicamente "normal”, resultando dai a
acessibilidade parcial e, na maioria das vezes, inacessibilidade total 4 informagdo

disponibilizada pela biblioteca, devido aos suportes utilizados para seu registro ou pela
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inexisténcia de tecnologias alternativas especialmente desenvolvidas para propiciar utilizagdo
por usuarios deficientes visuais.

No Pais, raras sdo ainda as universidades, escolas ¢ bibliotecas que possuem
profissionais e estrutura adequada para prestar atendimento conveniente a essas pessoas. A
justificativa para o descaso com o deficiente, aluno universitario, baseia-se geralmente na
alegagdo do pequeno numero de pessoas portadoras de deficiéncias ingressas nas instituigdes
de ensino superior. Porém, as estatisticas brasileiras apontam elevado indice de deficientes,
cuja faixa etaria constitui publico universitario em potencial. Constata-se, portanto, que ha
demanda reprimida ¢ que provavelmente, se houvesse condi¢do favoravel a sua inclusdo ao
meio académico, maior nimero de pessoas deficientes procuraria pelas universidades. Para
aquele que, apesar do elenco de dificuldades iniciais impostas, conseguiu ingressar no meio
académico, outras dificuldades aparecem, sugerindo continuidade de descaso pelo deficiente,
considerando sua condi¢do de aluno portador de necessidade especial. O MEC, através da
Circular 277/94, sugere algumas diretrizes para adequagdo estrutural ¢ criagdo de condi¢des
que visem facilitar o acesso aos usuarios portadores de deficiéncia como, por exemplo, a
eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e o suprimento de livros em Braille ¢ de fitas gravadas.
Porém, ndo menciona possibilidade de destina¢do de recursos especificos para essa finalidade,
sugerindo apenas o uso de equipamentos existentes na propria instituigfo.

Considerando particularmente os alunos deficientes visuais ¢ ndo videntes, apds
ingresso na universidade, geralmente ndo conseguem acompanhar o desempenho de seus
colegas de curso. No Brasil ndo ha politica editorial universitaria que atenda a essa parcela da
comunidade nem tampouco recursos tecnologicos voltados ao suprimento de suas
necessidades especiais. Na maioria dos casos, passam a depender da boa vontade de colegas
ou da de voluntérios que se dispdem para leitura de textos, das apostilas, de livros e de artigos

constantes da bibliografia basica das disciplinas cursadas. Quanto aos portadores de algum



tipo de paralisia, que comprometa capacidade parcial ou total de locomogéo, encontram-se
também nas condi¢des de desvantagem dos deficientes visuais, pois o acesso fisico é
constantemente dificultado, chegando, as wvezes, a ser inviabilizado. Barreiras que
transparecem através de rampas inadequadas, inexisténcia de barras de apoio ¢ de elevadores,
presenga de escadas, pisos escorregadios, roletas, espagos insuficientes para circulagdo
portando aparelhos, principalmente para usuarios de cadeira de rodas. Enfim, inadequagdo
prevalecente ¢ explicita da maioria dos prédios e de suas instalagdes.

2 ALGUMAS INICIATIVAS DE INSTITUICOES UNIVERSITARIAS NACIONAIS EM

PROL DE DEFICIENTES

Considerando o proposito essencial deste artigo, selecionamos para apresentagdo,
apenas duas iniciativas de universidades nacionais. A escolha deveu-se ao fato de que as
mesmas mereceram, até o presente, maior destaque nos meios de comunicagdo de ampla
divulgagdo, sendo eles o Projeto "DOSVOX/INTERVOX" da UFRIJ ¢ o "Disque Braille" da
USP.

O Nicleo de Computagio Eletronica da UFRJ tem se dedicado a projetos que visam
especificamente a atender deficientes visuais, investindo no desenvolvimento de sistemas de
computagdo que possibilitam pessoas ndo videntes a atingir nivel elevado de independéncia
no estudo e no trabalho.

O Projeto "DOSVOX", iniciado em 1993 pelo Professor José Antdnio dos Santos
Borges, auxiliado por equipe onde se destacam o Engenheiro Fujio Takano, projetista do
sintetizador de voz, o analista Orlando José Rodrigues Alves, Luis Cindido ¢ o aluno
deficiente visual, Marcelo Luis Pimentel Pinheiro, vem sendo aperfeigoado, incluindo versio
para windows (winvox), pelos préprios programadores portadores de deficiéncias visuais,
possibilitando aos usudrios operar computadores através de sons, propiciando uso de diversos

programas sonorizados, dentre eles, agenda de compromissos, calculadoras, editores de textos



e de cartas, jogos, ¢ relogios. Este sistema permite, portanto, a execugdo de diversas tarefas,
como editar textos,- gerar relatorios que podem ser impressos em equipamento comum ou
impressora Braille, ler(ouvir) textos que tenham sido transcritos para o winchester ou para
disquetes.

Este projeto vem crescendo com o apoio dos alunos do Curso de Informdtica da UFRIJ,
sendo considerado ferramenta indiscutivel para integragdo, repercutindo inclusive na melhoria
da qualidade de vida de deficientes visuais brasileiros.

O sucesso desse Projeto, cujas tecnologias propiciam utilizagdo por centenas de cegos
do Brasil, ¢ atribuido principalmente ao baixo custo do sistema computacional, a simplicidade
de tecnologia de produgio, considerado viavel as industrias nacionais, possibilidade de fala e
de leitura em lingua portuguesa, interface amigavel de comunicagdo homem-maquina,
obediéncia s restricdes/limitagdes e caracteristicas da maioria das pessoas cegas leigas.

A partir de 1997, o Nucleo de Computagdo Eletronica da UFRJ, juntamente com a
Rede Nacional de Pesquisa - RNP, implantou o projeto "INTERVOX", cujo objetivo ¢
ampliar horizontes de acesso a educagdo e cultura, através da utilizagdo da Internet pelos
deficientes visuais, ja4 que informagdes obtidas através dessa Rede sio digitais e, portanto,
poderdo ser lidas pelos sistemas desenvolvidos para essa parcela de deficientes.

Através do Laboratério de Ensino ¢ Material Didatico do Departamento de Geografia
da USP, sdo disponibilizados livros, jogos, maquetes ¢ mapas contendo formas e texturas
diversas, para uso por deﬁcienfes visuais.

Oferece ainda o "Disque Braille", servigo informatizado que presta informagdes sobre
livros em Braille e falados, constantes dos acervos das bibliotecas da Grande Sdo Paulo. O
acervo ultrapassa 1.600 titulos, para os quais a Biblioteca da Faculdade de Educag¢io da USP
presta servigos 4 comunidade de modo geral, referente & identificagdo e localizagdo de

recursos de informagao especiais aos portadores de deficiéncias visuais.



3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAILS - UFMG: revisdo de problemas e

de iniciativas

Consultando registros de arquivos institucionais, boletins informativos, bases de dados
referenciais locais e outros recursos de informagdo pertinentes, com o objetivo especifico de
resgatar um pouco da histéria da problematica do deficiente na UFMG, constatamos que
prevalecem aqui muitas daquelas dificuldades e barreiras que se apresentam no contexto
social brasileiro, amplamente relatado na literatura que aborda este tema. Aspectos relativos a
solugdo dos problemas do deficiente na Instituigdo sdo ainda muito pouco evidenciados,
sendo que as iniciativas merecedoras de destaque, visando a integragio de portadores de
deficiéncias ao contexto académico nio sdo muitas, como acontece na maioria das outras
institui¢des nacionais.

As raras iniciativas j4 implementadas, visando especificamente favorecer aos
deficientes, aconteceram motivadas por sensibilidade e voluntarismo de alguns dos
integrantes da comunidade universitaria, inexistindo, até entdo., politica institucional clara ¢
definida para propiciar inclusdo de fato e de direito dessa parcela da comunidade.

Para aqueles deficientes fisicos, portadores de dificuldade de locomogdo, ndo ha
politica transparente e formalizada que priorize reversdo do quadro atual, caracterizado pela
predominancia de barreiras arquitetonicas. A exce¢o de clausula prevista pelo Art. 7, da
Resolugdo no. 20/86, de 19/12/86, que determina: "todos os projetos arquitetonicos para as
obras a serem construidas deverdo levar em conta, obrigatoriamente, os deficientes fisicos,
incluindo os idosos, como possiveis usudrios”, denotando, a partir dai, preocupagio
institucional pelas dificuldades enfrentadas por essa parcela da populagdo.

Ov. 14,n.711, do Boletim Informativo da Universidade, datado de 5/6/1987, publica
matéria pioneira sobre a UFMG e os deficientes, destacando a aprovagio da citada Resolugdo

20/86. Caracteriza essa iniciativa como marco histérico ao afirmar que "esta foi a primeira



vez na histéria da constru¢do do campus da UFMG, que um documento reconhece a
necessidade de tratamento diferenciado aos portadores de deficiéncias fisicas em geral e aos
idosos”. Afirma ainda que, até entfio, a Universidade vinha desconhecendo o assunto, a
exemplo do que acontecia na sociedade brasileira, ignorando direitos civis e recomendagoes
contidas na Declaragdo dos Direitos do Deficiente, da ONU.

Esta matéria apresenta um panorama geral da situagdo vivenciada por deficientes
alunos, funcionarios e professores da UFMG, através de seus depoimentos ¢ de manifestagdes
de profissionais ¢ de pesquisadores que, de certa forma, tinham algum tipo de envolvimento
com a tematica do deficiente fisico na Instituicdo.

Destaca trabalho desenvolvido por (MAGALHAES et al., 1987) que parece ter
desencadeado reflexdes mais proficuas sobre o tema, a partir do desenvolvimento do projeto
de pesquisa ¢ realizagdo da mesma no ambito da UFMG, o que aconteceu no primeiro
semestre de 1986. Publicado nos Anais do 5. Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, realizado em Porto Alegre em janeiro de 1987, este mereceu premiagéo,
devido ao impacto nacional causado e pela originalidade na metodologia adotada para
apresentagdo do tema, incluindo desenvolvimento de filme para video cassete, tecnologia de
ponta na época. Na video fita, integrante desta pesquisa, encontram-se registradas e
comprovadas inimeras barreiras arquitetdnicas do prédio da Biblioteca Central da UFMG,
utilizado como base do teste do experimento, escolhido dentre outros prédios que abrigam
bibliotecas na Institui¢do, porque fora construido para funcionar no modelo de centralizagido
preconizado para a mesma na década de 70, propondo concentragdo de quase todo o acervo
das bibliotecas do campus da Pampulha em seu recinto o que, conseqlientemente, concentraria
também maior demanda ¢ clevado indice de fluxo de usuarios.

Outra parte do texto, ainda da matéria acima citada, registra sugestdes apresentadas

para melhoria do quadro de desigualdade de tratamento dispensado aos deficientes, incluindo



"criagdo de arquivos de livros gravados em fita, criagdo de centro de apoio aos deficientes
em cada Unidade, mais livros em braille, aquisicdo do optacom (aparelho que permite a
leitura de livros impressos em tinta) para cada biblioteca da Universidade e mudanga nas
provas do Vestibular”. Quanto ao atendimento a paraplégicos, reivindicavam que o
planejamento arquitetdnico institucional, levasse em consideragdo as limitages dessas
pessoas ¢, ainda, que lhes fossem oferecidas oportunidades de inser¢do nos campos de
trabalho e nos ambientes de estudo, em nivel de igualdade com os outros integrantes da
comunidade universitaria.

Dentre os depoimentos apontando falhas da Universidade, insere o do Professor Paulo
Roberto Saturnino de Figueiredo, paraplégico e, nesta ocasido, Diretor da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), que expde a seguinte opiniéo :

"a Universidade deveria ser um vertedouro de treinamento e socializag¢do do deficiente fisico,
para que ele pudesse desenvolver todo o seu potencial e ser um profissional especializado.
Esta preocupagdo ndo tem se mostrado presente e um exemplo disso é o prédio da Biblioteca
Central, onde as barreiras arquitetonicas praticamente impedem que um deficiente fisico
tenha acesso a ela. O acesso aos elevadores existentes, por exemplo, é através de escadus,
ndo existindo qualquer rampa adequada ao deficiente. Além disso, a entrada considerada
para cadeira de rodas é a de cargas e mesmo ali é necessario superar inimeros obstaculos
para se ter acesso a ela, o espago entre as estantes é insuficiente, inexistem material e salas
especificas para os cegos, dentre outros problemas. Além da Biblioteca, alguns prédios, como
o da Geociéncias e da Prefeitura, ndo possuem elevadores. Sinto-me angustiado ao olhar
para o prédio da FAFICH, em contrugdo, e imaginar, que talvez ndo possa trabalhar ali.
Acredito que a Resolugdo, aprovada recentemente pelo Conselho Universitario, seja a
primeira demonstragdo de que a Universidade estd tomando consciéncia do problema".

Depoimento prestado por outro funcionario paraplégico, analista de sistemas do
Centro de Computagao, revela:
"o problema comega no ingresso a Universidade. Quando estava para ser admitido quase
ndo o fui, devido ao meu problema. Acreditavam que eu trabalharia alguns meses e pediria
pensdo por invalidez. Tenho varios problemas com rela¢do ao acesso em alguns prédios
(quando tenho que me reunir com a diretora da Biblioteca Central, por exemplo, tenho que
ser carregado), mas no exercicio de minhas fungées ndo encontro dificuldades por ser uma
atividade exclusivamente cerebral...”.

Alguns dos estudantes registraram também suas opinides sobre a problematica,

destacando barreiras que dificultavam seu desempenho académico:



"Ha uma omissdo por parte da Universidade em propiciar meios para que o cego possa
estudar. A maior dificuldade é falta de material especifico, principalmente livros. O Curso de
Direito exige muita leitura e nds ficamos defasados em relag¢do aos outros estudantes [...] Eu
utilizo uma maquina para redigir minhas provas e alguns professores reclamam que o
barulho prejudica a concentragdo dos outros estudantes. Estudar aqui é o mesmo que estar
numa selva de pedra”.

Diz outra aluna através de depoimento, também divulgado no citado BOLETIM

(1987):
"4 dificuldade de estudar na UFMG comega no Vestibular, pois as provas contém grdficos e
mapas que dificultam a realizacdo das mesmas. Depois de aprovada, descobri que ndo havia
na Faculdade infra-estrutura para que eu pudesse estudar. A gente tem que depender da boa
vontade das pessoas em lerem para nés, usar gravador (e as fitas sdo caras) e aqui existem
pouquissimos livros em Braille. Para que eu possa continuar o curso e formar, estudo,
geralmente, na Biblioteca Estadual, onde existem livros em fita e um pouco mais de livros em
Braille. E fundamental que a gente ndo tenha vergonha de solicitar ajuda e o pessoal aqui da
Direito é muito atencioso e sempre coopera com a gente”.

Manchete do jornal "Alternativa”, do Departamento de Comunicag¢fo Social, intitulada
"UFMG de muletas”, chama a atencdo para dificuldades enfrentadas pelos deficientes,
destacando aspectos relativos & existéncia de preconceitos e de infra-estrutura inadequada.
Nesta matéria, publicada em 1995 , destaca a cria¢fo da Comissfio Pré-Acesso, instalada em
1993, da qual participavam professores ¢ servidores da UFMG, envolvidos com a questio.
Esta equipe se propunha a lutar por uma infra-estrutura na Universidade que melhor atendesse
as pessoas portadoras de deficiéncias. Como resultado concreto de seu trabalho, foi
implantado um parque de impressdo em Braille na Imprensa Universitaria, sendo que em
1995, a Universidade foi pioneira ao oferecer provas de vestibular nessa linguagem.

Outra iniciativa pioneira na UFMG destacada, nesta mesma matéria, relata trabalho
extensionista até hoje desenvolvido na Escola de Educagiio Fisica. Coordenado pelo Professor
Pedro Américo, o projeto visa "aplicar a educagdo fisica a reabilitacdo de deficientes fisicos”,
atendendo pessoas da Universidade e da comunidade em geral. Em recente matéria publicada

pelo MOVIMENTE-SE (1999), boletim informativo do Centro de Extensfio da Escola de

Educagao Fisica, observa-se que a proposta de a¢fio deste projeto, além de procurar beneficiar



deficientes fisicos, vem capacitando recursos humanos para esse tipo de trabalho,
desenvolvendo metodologias e produzindo material didatico na area de Educagdo Fisica
"Adaptada". Este projeto, segundo o Professor Pedro Américo, tem resistido atualmente
gragas ao empenho e posicionamento de seus coordenadores ¢ da administragdo da UFMG,
face as dificuldades financeiras para manutengéo das atividades académicas, prevalecentes no
sistema de ensino publico do Pais.

Através de depoimento registrado no trabalho de ZEFERINO (1994, p.58), constata-se
que deficiente visual que concluiu o curso de graduagdo na UFMG em 1982, teve seu ingresso
vetado pela Universidade para a 4rea de Administracdo de Empresas "que alegou que o curso
ndo tinha estrutura para recebé-lo”. Destaca que este aluno fez op¢io para outro curso ¢
ainda reopc¢do para aquele no qual se graduou. Segundo seu depoimento, quando cra
estudante, havia na UFMG 8 alunos deficientes visuais e que eles se organizaram e pediram
ajuda 2 Fundagio Mendes Pimentel, que criou o Centro de Apoio ao Deficiente Visual,
disponibilizando 2 (dois) funcionarios para orientagio ¢ elaboragio de trabalhos e gravagio
de fitas, sendo este atendimento prestado em salas da Faculdade de Direito, da Biblioteca
Central ¢ da Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

Até o concurso vestibular de 1995, os portadores de deficiéncia visual que
pretendessem cursar a Universidade, dependiam exclusivamente da leitura executada pelos
aplicadores das provas, sendo esse processo inovado a partir de 1996, visando a propiciar
melhores condigdes € mais autonomia aos candidatos, o que vinha de encontro ao
atendimento de reivindicagdo antiga de portadores de deficiéncias visuais, conforme
afirmagio, de Angela Vidal, Coordenadora da Comissio Permanente do
Vestibular(COPEVE) aquela época. Considerando o novo formato de concurso apresentado
aos deficientes visuais como "grande passo da UFMG para facilitar a vida do deficiente”, a

Professora Karin Birgit Bottger, responsdvel pelo setor de aplicagdo de provas para



vestibulandos deficientes, demonstra sua satisfagdo em relagdo ao novo tratamento
dispensado aos deficientes. O que pode ser verificado através da matéria publicada pelo
Boletim Informativo da UFMG. (PROVA, 1996).

Em 5 de margo de 1997, ¢ publicada no Boletim da Universidade, nova matéria sobre
a questdo de acessibilidade na UFMG, intitulada "Eliminando barreiras”. Destacando
atuagdes da Comissdo Pro-Acesso durante quase 4 anos de trabalho. O Professor Marcelo
Pinto Guimardes, entdo Presidente da referida Comissdo reforga que a mobilizagdo da
comunidade universitaria ¢ fator primordial para garantir sistematizag¢do de alguns avangos ja
alcancados na Instituicdo. Esclarece que ela constitui ". fator importante para atingir o
objetivo maior da Comissdo Pro-Acesso, que é promover uma mudanga de mentalidade das
pessoas e das institui¢des, transformando o atendimento ds necessidades especiais de alguns
individuos em algo natural.” Novamente, nesta matéria, sdo denunciadas "pedras no
caminho" dos deficientes, descrevendo barreiras existentes no prédio da Reitoria ¢ da
Biblioteca Central. O conjunto compreendido pelas instalagdes da FAFICH/EB/FALE', cujos
prédios foram construidos apés publicagdo da Resolugdo 20/86, que determinou consideragdo
das dificuldades de acesso a deficientes ¢ idosos pelo planejamento arquiteténico, ¢ elogiado
através de depoimento de funciondario utilizador de cadeira de rodas, que afirma:
"na FALE, o usudrio de cadeira de rodas pode estacionar seu carro préximo ao elevador e o
caminho ¢ livre de obstaculos. Em caso de falta de energia elétrica, o portador de deficiéncia
tem a alternativa das rampas da Biblioteconomia, ndo dependendo da boa vontade de outras
pessoas para carrega-lo."”

Apesar de buscar favorecer o ingresso & UFMG, através do vestibular em Braille,
implantado a partir de 1996, ndo existem garantias institucionais posteriores para acesso
igualitdrio ao sistema educacional universitirio mais amplo. Recursos informacionais ¢

tecnoldgicos especializados continuam raros ¢ perspectivas de solugdes das barreiras

' Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Escola de Bibliotcconomia e Faculdade de Letras
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arquitetdnicas sdo incipientes, o que contribui para reforgar limitagdes e comprometer
crescimento do publico deficiente visual.

Através de registros recentes de alunos da UFMG, dificuldades ja explicitadas em
outras ocasides, continuam a ser detectadas no ambito desta Universidade, o que pode ser
ilustrado via depoimentos de deficientes visuais coletados hd pouco tempo € aqui transcritos:

"0 deficiente visual de um curso universitario publico tem a sua aquisi¢cdo de conhecimento
prejudicada devido a falta de recursos didaticos e a completa inexisténcia de metodologia do
corpo docente da institui¢ao.

A desinformacgdo é mais um aspecto complicador que o deficiente encontra no seu dia a dia,
seja dentro ou fora da faculdade. Neste sentido, cabe ao deficiente visual promover um
trabalho educativo a partir da sua vivéncia.

Sendo o deficiente visual integrante de um grupo minoritario, ndo hd um interesse de se
sistematizar, dentro da area pedagdgica, metodologias de ensino que satisfacam ds suas
necessidades.

O professor universitario, ndo tendo os recursos didaticos apropriados para o deficiente
visual, fica na contramdo da forma¢do adequada dessa pessoa.

O estudante que possui a deficiéncia visual requer uma atengdo maior no que diz respeito ao
acesso a informagdo bibliogrdfica e conteudos pertinentes ao seu curso. Embora seja
minoria, esse aluno necessita de material didatico, tanto quanto o aluno vidente.

Esse procedimento tem que ser encarado como um direito a cidadania.

Um computador com o sistema DOSVOX ndo é o suficiente. E preciso uma impressora
Braille, para que o deficiente possa ter autonomia nos seus trabalhos académicos. Um
monitor disciplinar ndo é suficiente, se ele ndo tiver desprendimento ao auxiliar o aluno. Um
texto de xerox ndo tem utilidade, se ndo houver um voluntario para gravai-lo ou lé-lo. A4s
transparéncias ndo serdo bem compreendidas se ndo vierem acompanhadas de um texto em
Braille.

Esses aspectos sdo alguns dentre outros, necessarios para uma compreensdo do que é a vida
estudantil de uma pessoa portadora de necessidades especiais.

E preciso que haja a divulga¢do das dificuldades, para que ocorram procedimentos
Sacilitadores a uma vida mais digna.”

"Sou deficiente visual [...] e estudo a noite. Sou muito bem recebido e auxiliado pelos colegas
de classe e professores, que compreendem minhas dificuldades e se adaptam ds condigdes
especificas da minha limitagdo.

Nao disponho de materiais especializados, e por este motivo é muilo mais penoso o
andamento das aulas. A Faculdade néo dispde de materiais e recursos, ndo os oferece e nem
procura fazé-lo.

Ja no nivel da UFMG, ela possui alguns recursos, mas ndo utiliza uns e parcialmente outros.
A Imprensa Universitaria dispbe de impressora Braille que ou estd estragada ou sem
funciondrio para manused-la. E feita também pela FAFICH um bom trabalho de gravagdo de
lextos por uma estagidria, que sdo repassados aos alunos deficientes visuais da
Universidade.

Ha também recursos informdticos que podem ser utilizados para amenizar essa caréncia de
materiais e recursos. Existem programas especificos que sonorizam o que aparece na tela ou
agilizam uma impressora Braille.

13 INFOBILA




Com essas informagdes espero colaborar para o melhoramento dos servi¢os prestados aos
deficientes da UFMG.”

4 ATIVIDADES E PROJETOS EM ANDAMENTO NAS BIBLIOTECAS DA UFMG

QUE VISAM A FACILITAR INSERCAO DE USUARIOS PORTADORES DE

DEFICIENCIAS FISICAS

4.1 CENTRO DE APOIO AOS DEFICIENTES VISUAILS - CADV

Implantado em 1992 ¢ localizado na Biblioteca da Faculdade de Filosofia ¢ Ciéncias
Humanas (FAFICH), este Setor tem praticamente centralizado o atendimento aos deficientes
visuais alunos da UFMG.

Resultante de um projeto elaborado por bibliotecdria lotada na Biblioteca desta
Faculdade, como trabalho académico desenvolvido junto a um curso de especializagdo que a
mesma freqiientava, o CADV objetivava proporcionar aos estudantes, deficientes visuais, o
acesso a literatura bdsica necessaria a0 acompanhamento de seus cursos.

Segundo informagdes prestadas por bibliotecario responsavel pela Biblioteca que
abriga esse Setor, hd necessidade de estrutura-lo melhor, destacando urgéncia de ampliagdo de
recursos tecnolégicos (hardware e software), de outros equipamentos e da adequagdo do
espago fisico & comunidade que atende e aos servigos especiais que presta.

Recentemente foi priorizado aporte de recursos via Coordenadoria de Apoio
Comunitario da UFMG para que o CADV melhorasse sua infra-estrutura bésica de
funcionamento.

Seu acervo ¢ composto atualmente por cerca de 1400 fitas, contendo pequenos textos,
artigos e capitulos de livros, e algumas obras completas.

Conta com alguns equipamentos, dentre eles: microcomputadores (com kit multimidia
¢ interface DOSVOX), gravadores (mini e médios), maquina Perkins Braille, impressora,

fones de ouvido, sintetizador de voz.



Atualmente estdo sendo atendidos cerca de 14 alunos, contando com quadro de
recursos humanos composto pelos proprios bibliotecarios do setor de Referéncia dessa
Biblioteca, que coordenam e supervisionam o trabalho desenvolvido por 3 bolsistas da
Fundagdo Universitaria "Mendes Pimentel".?

A Biblioteca da Escola de Biblioteconomia possui algumas fitas gravadas de textos,
artigos ¢ de livros constantes de bibliografias basicas de disciplinas oferecidas na Unidade.
Produto de trabalho iniciado a partir de 1995, conta com poucos gravadores disponiveis para
gravagdo ¢ empréstimo aos usuarios. As gravacdes, sdo executadas por funcionario do Setor,
designado para tal tarefa e por alunos voluntarios, colegas de curso dos deficientes. A
Biblioteca presta servigos esporadicos de leitura para os deficientes visuais, auxiliando-nos na
elaboragdo de trabalhos académicos.

Dentre outras bibliotecas da Universidade, pode-se afirmar que praticamente
inexistem iniciativas de servigos voltados ao atendimento de deficientes visuais, o que foi
confirmado através de consulta aos relatérios mais recentes, armazenados na Divisdo de
Plancjamento e Divulgagéo da .Biblioteca Universitaria da UFMG.

4.2 DESENVOLVIMENTO DE ACERVO INFORMACIONAL PARA ALUNOS

PORTADORES DE DEFICIENCIAS VISUAIS

Este projeto foi desenvolvido pela Biblioteca Universitaria da UFMG e apresentado a
Reitoria da Instituigdo em novembro de 1998.

Produto de discussdes da temdtica e de busca de solugdes mais abrangentes, apoiada ¢
incentivada pela Reitoria atual, envolveu na sua concepgdo ¢ detalhamento outros setores da
UFMG, dentre eles, a Pro-Reitoria de Graduagdo, Assessoria de Assuntos Culturais,
Coordenadoria de Apoio Comunitario ¢ Imprensa Universitaria.

“4.2.1 IDENTIFICACAO

Prevé a¢Ges que propiciam o desenvolvimento de acervos bibliograficos e ndo bibliograficos,
destinados a alunos da UFMG portadores de deficiéncias visuais.

? Fundagio que presta assisténcia aos estudantes carentes da UFMG
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Prevé ainda o desenvolvimento de infra-estrutura minima no que concerne a pessoal,
equipamentos € material de consumo, de modo a garantir atendimento justo & comunidade de
nfo videntes, usuarios das bibliotecas da Instituic2o.

4.2.2 OBJETIVOS

Promover a integragdo dos deficientes visuais as atividades académicas através da
disponibilizagdo de condigdes estruturais adequadas ao desenvolvimento de suas
potencialidades, levando-se em conta as suas limitagdes fisicas;

Desenvolver um acervo basico, constituido de publicagdes em Braille, livro falado ¢ de
outros materiais tateis, de modo a oferecer material didatico adequado aos deficientes
visuais;

Instalar nas bibliotecas setoriais do Sistema UFMG condi¢des minimas favoraveis ao
atendimento dos alunos portadores de deficiéncia visual;

Identificar as iniciativas relacionadas a integragdo do deficientc visual com énfase nas
questoes de formagdo ¢ desenvolvimento do acervo realizadas na UFMG e em outras
institui¢oes.

4.2.3 METAS E ESTRATEGIAS

a)

b)

c)

Formacéio e desenvolvimento de acervo informacional a partir de convénios ¢ cooperacio

inter e extra institucionais e de aquisi¢fo através de compra:

o Identificagdo de editoras ¢ instituigdes que produzam livros em Braille;

o Estabelecimento de convénios para intercambio de publicagdes;

¢ Estabelecimento de um percentual (por exemplo, 10%) do recurso da unido ou préprio
da UFMG para a aquisi¢do de material em Braille.

Criagéo de nucleos de apoio & pesquisa e ao estudo, nas bibliotecas setoriais, priorizando a

disponibiliza¢do dos itens constantes das bibliografias basicas de cada curso e de cole¢des

minimas de obras de referéncia (diciondrios, enciclopédias, diretdrios, etc.), adaptadas as

necessidades dos deficientes visuais, através da gera¢io de documentos em Braille, dudio,

disquetes ¢ CD-ROM, a partir do acervo existente nas bibliotecas da UFMG ¢ em outras

instituigdes:

b.1) A curto prazo:

¢ Identificagdo dos cursos com alunos portadores de deficiéncias visuais;

¢ Defini¢do, através dos colegiados, de uma listagem de livros e textos incluindo
material grafico, abrangendo as areas de graduagio e pos-graduagio;

¢ Defini¢do das prioridades de cada listagem visando desenvolver, gradativamente, o
nucleo proposto;

¢ Estabelecimento de convénio com a Imprensa Universitiria para a utilizagdo da
impressora Braille e a montagem de uma pauta editorial;

o Paralelamente, proceder a ampliagdo do servigo de leitura e gravagio de textos/livros;

b.2) A médio prazo:

¢ Digitacdo ¢ digitalizagdo de textos, artigos, livros, etc. ¢ disponibilizagio de softwares
especificos para transcri¢do do material;

¢ Disponibilizagido em servidora propria para acesso Rede UFMG.

b.3) A longo prazo:

¢ Disponibiliza¢do do servigo para a comunidade em geral.

Adequagdo da infra-estrutura de atendimento para os usuarios portadores de deficiéncia

visual nas bibliotecas setoriais, iniciando naquelas que j& possuem usuarios nessas

condigdes:

» Disponibiliza¢io de cabines adaptadas aos portadores de deficiéncias visuais, totais e
parciais, com microcomputadores ligados as redes eletrénicas, scanner, Kit



multimidia, interfaces audio/texto, sintetizador de voz, minigravadores ¢ gravadores
normais, lupas e impressora;
o Treinamento de pessoal docente, técnico ¢ de apoio para o atendimento desse publico.
d) Desenvolvimento ¢ disponibilizagio de uma base de dados que inclua estatisticas,
servigos, programas desenvolvidos e em desenvolvimento ¢ bibliografia sobre o tema:
e Coleta de informagdes sobre projetos, programas e servigos desenvolvidos e em
desenvolvimento na UFMG ¢ em outras instituigdes;
¢ Desenvolvimento de um banco de dados;
e Disponibilizag8o na home page da Biblioteca Universitaria;
e Manuten¢do e atualizacdo.
4.2.4 RECURSOS
4.2.4.1 Equipamentos:
Computadores PC Pentium ou superior com recursos de multimidia, Impressoras Braille de
porte médio, Sistemas Braille portatil de leitura, Scanner leitor de imagens ¢ com
reconhecimento de caracteres, gravadores de uso pessoal, contendo head phone e alimentador
de energia AC , sistemas de som, com equalizador, head phone, duplo deck para cassete ¢
CDs.
4.2.4.2 Material Bibliografico
Disponibilizagdo para garantir inicio de constru¢do de acervo especial, baseado em
aproximadamente 10% do valor dispnibilizado pelo MEC/SESU para aquisi¢do de material
informacional, destinado aos cursos de graduagdo em 1998.
4.2.4.3 Softwares
Softwares para leitura e impressdo automdtica, permitindo o acesso para impressdo Braille,
leitura por sintetizador ou ampliagdo de imagens; sistema de interface de texto em audio com
0 usuario "DOSVOX/WINVOX, incluindo audio phones; sistema de interface de texto em
audio com o usuario "Bridge/JUNO", incluindo placa de computador, audio phones ¢
software especifico (Dolphin/ElectroSertec).
4.2.4.4 Material de Consumo
Fitas cassetes para gravadores padrdo e portateis, disquetes, papel gramatura 120
4.2.5 Servicos de Terceiros
Contratagdo de bolsistas, cursos, adequag@o das salas de informaética, reformas de estudios
dudio; revisdo e manuten¢do de equipamentos de dudio e de informética
4.2.6 Avaliagdo
Avaliacdo mensal de atividades e da produgdo alcangada. Apresentacdo de relatdrios das
acdes implementadas, detalhando dados sobre comunidade beneficiada pelo projeto interna e
externamente.”

5 PROJETO "ADAPTACAO DO PREDIO DA BIBLIOTECA CENTRAL PARA

ACESSIBILIDADE A PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS FISICAS”

Através deste projeto, cuja primeira fase encontra-se concluida, foi construido
estacionamento prdprio aos deficientes, bem como entrada especial ¢ adaptagdo de sanitdrios
masculino e feminino, situados no andar térreo. Algumas placas de sinalizag¢do foram fixadas
no exterior do prédio, indicando area destinada ao estacionamento, localizado na parte

posterior do prédio, onde se encontra a entrada adaptada com rampa, cuja declividade é



menos acentuada do que a da entrada principal do prédio Esta praticamente inviabilizava
entrada de portadores de cadeira de rodas.

A pedido da atual Diretoria da Biblioteca Universitaria foi elaborado novo projeto de
adaptagdo do prédio a deficientes, na busca de contemplar solugdo definitiva de acessibilidade
ao prédio da Biblioteca Central, que continua a ndo oferecer condi¢des ideais de acesso a essa
parcela da sociedade, considerando a intervengdo parcial e insuficiente da primeira fase do
projeto. Atualmente o projeto que propiciard maior intervengdo nesse Prédio encontra-se em
fase de or¢amento.

6 CONCLUSAO

Sabe-se que no Brasil a sociedade ¢ caracterizada como altamente excludente € que no
Pais os deficientes fisicos sempre constituiram um grupo & parte desta sociedade.

Agravando a situacdio de desigualdades sociais, onde estruturas absorvidas de
modelos capitalistas tendem a reforgar exclusdo daqueles que ndo se adequam aos interesses
do sistema produtivo, o Brasil enfrenta hoje dificuldades econdmicas que atingem diversos
setores sociais, predominantemente naqueles ndo priorizados pelo Governo, incluindo ai os
setores educacionais. Além de ndo priorizada devidamente, a drca de Educagdo, através dos
parcos recursos recebidos, tem que promover sua distribui¢io considerando inimeras frentes
de trabalho pertinentes ao campo, raramente atendendo necessidades de camadas sociais
minoritarias. Enfim, s8o repetidas e perpetuadas as desigualdades de tratamento ¢ de omissdes
presentes na sociedade de modo geral. As universidades e bibliotecas representam
"continuagdo de uma légica perversa, contra a qual a briga é politica” (GUIMARAES, 1985).

Vistas sob a o6tica que bibliotecas sdo organizagdes sociais dinimicas ¢ que,
independentemente de sua classificacdo ou tipologia, devem centrar sua missio na sua
utilidade social € na sua capacidade de contribuir efetivamente para o crescimento de seres

humanos, cabe a elas promover transformagdes necessdrias ao cumprimento adequado de sua



missdo perante a sociedade que lhe destinaram servir. Cabe-lhes ainda o dever de denunciar e
impedir que contradigdes e injustigas sociais acontegam ou se reproduzam em S$eu espago
mais proximo de atuagdo.

Nio adianta discursar a respeito de democratizagdo de informagédo, direitos civis ¢
politicos, cidadania, infinidade de recursos tecnoldgicos para usuarios de bibliotecas, redes de
informagdo, se na realidade o que vimos acontecer sdo possibilidades de acesso injustas,
discriminatérias ¢ desiguais.

REALIDADE ° refletindo sobre deficientes fisicos, observa que a sociedade impde a
cles situagdo de extrema fragilidade e de exclusdo, pode-se acrescentar que isto ocorre
inclusive no 4mbito da UFMG ¢ de suas bibliotecas, considerando a incipiéncia de agodes
voltadas para sua inser¢do plena em condigbes de igualdade de tratamento dispensado aos
demais componentes da comunidade académica.

Conforme SASSAKI (1997) pode-se afirmar que hd inclusdo social efetiva quando os
sistemas sociais, dentrc eles o educacional, incluindo seus diversos subsistemas, estdo
plenamente estruturados para atender as necessidades de cada cidaddo, das maiorias as
minorias, dos privilegiados aos marginalizados. Destaca ainda que ha inclusdo social quando
a sociedade se adapta para poder incluir, sendo seu dever “climinar todas as barreiras fisicas,
programaticas ¢ atitudinais para que as pessoas com necessidades especiais possam ter acesso
aos servigos, lugares, informagdes ¢ bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social,
educacional e profissional”.

Dessa forma, apesar das iniciativas destacadas em prol do deficiente, que configuram e
demonstram preocupagdes esparsas ¢ dispersas para busca de solugdo de problemas na
Institui¢do de modo geral, texﬁos que admitir que as bibliotecas da UFMG, pelo elenco de
barreiras e de dificuldades a que estdo submetidos seus usudrios portadores de necessidades

especiais, ndo podem ainda ser definidas como bibliotecas inclusivas.



"Cegos
Sdo aqueles que ndo conseguem se ver, que
decidem continuar pela vida sem olhar onde
estdo, ignorando a sua responsabilidade.
E a importincia de sua agdo
No processo de construgdo
De sua historia
Da historia do outro,
Da historia da sua sociedade” (Braille, 1992)
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