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Resumo

Descreve o processo utilizado para priorizagdo do acervo das bibliotecas integrantes do
Sistema de Bibliotecas, cujas assinaturas sdo provenientes de recursos da Fundagdo
CAPES ¢ da UFMG. Apresenta breve revisdo de literatura sobre avaliagdo de
publicagdes periddicas técnico-cientificas. Avalia impacto da redu¢do de recursos
financeiros governamentais para garantir continuidade da cole¢do de perioddicos
imprescindiveis, mantida até o presente, considerando programas de pesquisa, ensino ¢
extensdio desenvolvidos no 4ambito desta Institui¢do. Apresenta conclusdo e
recomendacgdes.

1 INTRODUGAO

As bibliotecas universitarias, vistas sob sua condi¢do inquestionavel de suporte vital
as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo, compete manter o desenvolvimento
harmonioso de suas colegdes, isto ¢, ecm perfeita consondncia com programas
educacionais daquelas institui¢des das quais sdo subsistemas.

Nos paises economicamente desfavorecidos, dentre cles o Brasil, a situagdo das
bibliotecas universitarias raramente condiz com as expectativas da comunidade de
usuarios. Do mesmo modo, frustram-se¢ expectativas também de profissionais
bibliotecarios, especialmente dos dirigentes dessas unidades de informagdo, em
decorréncia da perceptivel discrepancia entre patamar de desenvolvimento potencial ¢
idealizado e realidade vivenciada, incluindo ai toda ordem de problemas que entravam
sua dinamica e eficdcia no meio académico. Dentre queixas registradas pela literatura,
predominam aquelas que tem algo a ver com o descompasso existente entre acervos ¢
produgdo editorial atualizada; acervos disponiveis versus literatura considerada mais
relevante; quantidade de exemplares de uma obra versus concentragio da demanda;
incompletcza de colegdes consideradas essenciais; descontinuidade e cancelamento de

programas que implicam em cortes indesejaveis nos acervos; demora no suprimento de

informac¢des de natureza técnico-cientifica.



Refletindo sobre a natureza de algumas das dificuldades apresentadas
anteriormente, constata-se que a busca de solu¢do da maioria delas envolve competéncia
técnica para apresentar alternativas racionais, vidveis e que possam agregar qualidade a
processos e/ou a produtos e, principalmente, da vontade politica daqueles que decidem
sobre destinagdo de recursos financeiros,  priorizando e, conseqiientemente,
viabilizando a execugdo de projetos coerentes com os objetivos das universidades.

A colegdo de periddicos cientificos, no contexto de recursos de informacgdo, ¢
considerada fonte imprescindivel ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, pois
através da literatura veiculada nos titulos integrantes dessa cole¢do a comunidade
cientifica tem acesso aos resultados de pesquisas recentes realizadas por seus pares,
favorecendo o monitoramento permanente de¢ evolugdes de suas respectivas areas de
atuagdo, 0 que certamente propiciard a necessaria realimentagdo do ciclo de geragdo de
comunicagio ¢ de disseminagdo de conhecimentos. HERSCHAN', PRICE® ¢ ZIMAN’,
citados por SILVA et al. (1986) reconhecem a importincia dos periddicos cientificos,
considerando-os um dos principais veiculos para o registro e divulgago sistematica de
resultados de pesquisas, portanto, veiculo eficaz para disseminagdo da evolugdo do
conhecimento humano.

Em decorréncia do crescimento vertiginoso do mercado editorial, do custo
geralmente elevado das publicagdes ¢ da escassez de recursos financeiros para garantir

manutengdo de colegdes, torna-se evidente a necessidade de estudos freqiientes que

'HERSCHAN, A. The primary journal: past, presente and future. Journal of Chemical
Documentation, Whashington, v.10, n.1, p.37, 1970.

2PRICE, D. ]. 5. Saciety’s need in scientific and technical information. Ciéncia da Infornagdo,
Brasilia,v. 3, n.2, p. 103, 1974.

3 ZIMAN, ]. M. Conhecimento piiblico. Sao Paulo: Itatiaia/Edusp, 1979. Cap. 6: Comunidade e
comunicagdo, p.117.



subsidiem tomadas de decisdes no campo de desenvolvimento de acervos. Dentre
provaveis beneficios resultantes de estudos deste tipo, destacam-se a adequagdo das
cole¢des aos usuarios que delas necessitam, a identificacfo de nucleos basicos em cada
area do conhecimento humano ¢ a racionalizagio de recursos das mais diversas ordens,
inclusive de espagos fisicos para abrigd-las ¢ de recursos humanos para processa-las
convenientemente. Portanto, constituiu objetivo fundamental deste trabalho definir a
coleciio de periddicos adequada as atividades de ensino, pesquisa € c¢xtensdo
desenvolvidas pela UFMG ¢, ainda, verificar o impacto de cortes feitos pela Fundag@o
CAPES no elenco de titulos que vinham sendo financiados pelo Programa de Apoio a
Aquisicdo de Periddicos Internacionais — PAAP, para cursos de pos-graduacio desta

Universidade.

2 AVALIACAO DE COLECOES DE PERIODICOS CIENTIFICOS

Na literatura bibliotecondmica encontramos indice consideravel de artigos e de
outras formas de registro do conhecimento humano que abordam temas relacionados a
avaliagdo de¢ bibliotecas, incluindo principalmente analises de uso, de servigos
administrativos ¢ prestados a comunidade interna e externa, de produtos oferecidos e de
suas colegdes. Provavelmente, as abordagens acima citadas, sdo reflexo natural da
preocupagdo de estudiosos, dirigentes ¢ profissionais com a qualidade dos servigos
bibliotecarios, escassez e contingenciamento de recursos financeiros e conseqiliente
necessidade de racionalizagdo para manutengdo das instituicdes de ensino ¢ de
pesquisa.

No que concerne & avaliagdo de periodicos LOUZADA (1983) informa que a
literatura sobre o tema “apresenta uma concentragio acentuada na década de 70”.

Aponta o enfoque de dados quantitativos que prevalecia nos estudos daquela época, em



a bases de dados referenciais, assinando a Web of Science constituida, neste caso,
pelos indices de citagdes (Science Citation Index, Social Science Citation Index e Arts
and Humanities) do Institute for Scientific Information - ISI. Outras medidas foram
anunciadas a época pela CAPES, destacando-se a promessa de adequacdo das
instituigdes selecionadas para que elas dispusessem de infra-estrutura basica para
viabilizar comutacdo cletronica rapida ¢ eficiente, bem como condigdes de alimentar
convenientemente 0 CCN, instrumento indispensavel para conhecimento do estado da
coleg¢do de periddicos cientificos no contexto das institui¢des integrantes do Programa
COMUT. Posteriormente, apesar do encaminhamento & CAPES do dimensionamento
das necessidades para alcangar objetivos definidos nesse sentido, a Fundacdo citada
declinou da decisdo tomada, alegando ter esgotado seus recursos apds repasses
destinados & complementagdo para assinaturas de demais titulos considerados
imprescindiveis pelas instituigdes.

No contexto nacional, estas medidas geraram diversas manifesta¢cdes da
comunidadc académica especialmente de dirigentes das bibliotecas universitérias,
pesquisadores ¢ bibliotecarios, que se mostraram preocupados com a descontinuidade
da cole¢do e empobrecimento do acervo, que podera comprometer a qualidade de seus
cursos € pesquisas. Questionaram ainda a sistematica adotada pela CAPES no tocante
as varidveis que disseram observar durante o processo de remangjamento ou
manuten¢do dos titulos nas institui¢des, cujos critérios ditos como observados, em
muitos casos, s¢ mostraram absolutamente incoerentes com a realidade.

Para a UFMG os remanejamentos efetuados pela CAPES significaram perda na
ordem de 30% em relagdo ao elenco de titulos que vinham sendo assinados nos ultimos
anos. Do total de 2.748 titulos assinados anteriormente foram mantidas 1.797

assinaturas.



Além da perda quantitativa, o processo de reducio das assinaturas apresentou varios
problemas, sendo observadas na UFMG duvidas, distorgdes e contradiges que podem
ser constatadas nos exemplos a seguir discriminados: titulos listados como se tivessem
sido assinados ¢ para os quais a CAPES ndo mencionou valores das assinaturas. A
renovagdo teria sido realmente processada? Se ndo, o prejuizo financeiro para a UFMG,
considerando o total de titulos que se¢ enquadrava ao caso, seria de US$3.735.02; titulos
constantes da listagem ditas como assinados, cujos valores de repasse ndo foram
previstos, significando prejuizo na ordem de US$121.976.90, estimado também a partir
da soma daqueles que se encontravam nesta condigdo; titulos que constavam da listagem
determinando prioridade de assinaturas nos arquivos mantidos na UFMG e que a
CAPES, apesar de estar mantendo-as regularmente, desconsiderou nesse processo,
representando perda de US$41.228.15. Estas e outras constatagdes foram comunicadas a
Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo da UFMG pela Diretoria da Biblioteca Universitaria,
solicitando interferéncia junto a CAPES, na tentativa de reverter a situacdo de
desvantagem apresentada e minimizar impactos dos cortes. Outra desvantagem aparente,
que obviamente afetaria a Instituigdo, dizia respeito a variacdo cambial e conseqliente
desvalorizagdo da moeda brasileira, mesmo que a Fundacfo se dispusesse a transferir
recursos que compensassem as distorgoes detectadas.

Tendo em vista a situagdo apresentada e, ainda, necessidade de diagnosticar, o mais
precisamente possivel, o elenco de titulos que a UFMG ndo poderia dispor atualmente, a
Biblioteca Universitdria decidiu planejar e coordenar o trabalho de priorizagio dos
titulos integrantes do seu acervo, dispersos fisicamente pelas diversas bibliotecas
componentes do Sistema. Desta atividade, esperava também tomar conhecimento do

impacto causado pela ndo renovagfo dos titulos integrantes do PAAP no ambito da



UFMG, visando a subsidiar tomadas de decisdes necessarias ao andamento adequado no

campo de desenvolvimento do acervo informacional.

5 METODOLOGIA

O cmbasamento tedrico para execugdo do trabalho de analise dos titulos
imprescindiveis a UFMG foi buscado na literatura bibliotecondmica sobre avaliagdo de
bibliotecas ¢, mais especificamente, naquela que diz respeito a avaliag@o de colegdes de
periddicos cientificos. Da literatura mencionada, foram anotados pontos relevantes, de
modo a constituir elenco de variaveis que seriam sugeridas para consideragio por parte
dos bibliotecarios que fossem conduzir o processo de priorizagdo dos titulos de
periédicos no dmbito de sua area de atuagéo.

O estudo foi realizado em cinco etapas:

Na primeira delas, a Divisfio de Formag&o e Desenvolvimento do Acervo — DFDA,
comparou a lista financiada pela CAPES para 1999 com a lista de periddicos
renovados em 1998, gerando listas de titulos renovados e ndo renovados por biblioteca
setorial, com seus respectivos custos.

Na segunda etapa, as chefias das bibliotecas sctoriais foram convocadas, pela
dirctora da Bibliotcca Universitaria, para participar de reunido na qual foi apresentado o
cenério sobre andamento do PAAP, de acordo com informagdes obtidas durante a
reunifio de dirigentes de algumas bibliotecas de instituigdes de ensino superior, ocorrida
na CAPES no dia 18 de dezembro de 1998.

Nesta reunifio, foi comunicada a decisio de se proceder estudo, no dmbito do
SB/UFMG, para avaliar e priorizar titulos integrantes de scu acervo, cujas assinaturas
nao haviam sido garantidas pelo PAAP. Para viabilizar este estudo foram distribuidas

listas, por biblioteca, dos titulos renovados ¢ ndo renovados pela CAPES, assim como



daqueles cujas assinaturas estavam a cargo da UFMG. Com relagdo aos titulos

financiados pela CAPES, recomendou-se¢ desconsiderar quaisquer priorizagdes

anteriormente determinadas e/ou registradas nessa Fundagdo.

Além dessas listas, distribuiu-se roteiro que objetivava orientar ¢ normalizar
procedimentos, os quais deveriam ser adotados por todas as bibliotecas na andlise da
colegdo.

O roteiro discriminava critérios basicos cxtraidos da literatura, incluindo variaveis
que deveriam ser observadas nos ambitos institucional, nacional ¢ internacional,
conforme segue:

e no ambito institucional: uso da colegdo; opinido de usudrios; prioridades
estabelecidas pelas comissdes de bibliotecas ¢ pelas coordenagdes de cursos de pds-
graduagdo; custo;

¢ no ambito nacional: status do titulo no CCN (localizagdo e acessibilidade);
localizagdo atual ¢ acessibilidade daqueles titulos que ndo haviam sido renovados,
considerando redistribui¢do efetuada recentemente pela CAPES; infra-estrutura
interna ¢ externa para viabilizar comutagdo bibliografica; estado da colegdo
(completeza) tanto no dmbito institucional quanto nacional;

e no ambito internacional: freqliéncia das citagdes e fator de impacto.

A terceira etapa consistiu da andlise dos titulos propriamente dita, resultando em
listas, por bibliotecas, contendo a relagdo dos titulos, segundo os niveis de priorizagdes
(1 a 5) recomendadas pela CAPES. Posteriormente, estas listas foram consistidas pela
DFDA, por prioridades, definidas a partir dos estudos que foram efetuados pelas
bibliotecas, buscando garantir manutengéio da cole¢do que fosse mais adequada aos
interesses e demandas institucionais. A relago dos titulos, ap6s avaliagdo, cujo processo

durou de margo a maio de 1998, foi encaminhada a Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo da



UFMG pela Biblioteca Universitaria, acompanhada de pedido de complementagdo de
recursos financeiros para renovagdo de assinaturas, recomendando que fossem
garantidas as renovagoes daqueles titulos que constavam das listas categorizadas como
imprescindiveis e importantes (prioridades | e 2).

A quarta ctapa consistiu na andlisc da condugdo do processo de priorizagdo
propriamente dito, executada pela equipe autora deste trabalho, que seré apresentada no
item referente ao assunto. Esta avaliagfo objetivava, além do conhecimento relativo a
condugdio do citado processo, verificar a percepgdo dos bibliotecarios sobre impactos
causados pelos provaveis cortes nas colegdes de periddicos da UFMG junto a
comunidade académica, constituida pelos usuarios de modo geral, bem como conhecer
opinido da equipe de bibliotecarios da UFMG acerca desse assunto.

Utilizou-se questionario como instrumento para coleta de dados, que foi respondido
pelas chefias das bibliotecas, responsdveis pela coordenagdes setorizadas do referido
trabalho de avaliacdo. Em algumas das questdes formuladas, utilizou-se a técnica de
incidente critico, com o objetivo de certificar a consisténcia entre varidveis que
constavam do roteiro que havia sido recomendado e¢/ou existéncia de outras ndo
explicitadas no mesmo.

Finalmente, a quinta etapa consistiu na apresentagdo dos resultados obtidos, a partir

dos dados coletados junto ao Sistema de Bibliotecas da UFMG.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

+ Participacdo:
das 27 bibliotecas consultadas sobre a condu¢io do processo em sua respectiva
unidade de lotagdo, 15 (56%) responderam aos questiondrios distribuidos;

» Participantes do processo:
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as listagens foram avaliadas pelas Comissdes das Bibliotecas em 87% do universo
analisado sendo que, em 46% destas bibliotecas, a Comissdo participou com todos
os seus componentes; em 33% das respostas, houve também a participagdo da
Diregdo da Unidade, 60% de¢ Coordenadores de Cursos de Pos-graduagdo ¢ 60% de
outros usudrios da biblioteca (professores, Coordenadores de Colegiados de
Graduagdo, outros membros da equipe da biblioteca);

Com relagdo a condugio do processo:

47% das bibliotecas descreveram a condugdo do processo propriamente dito.
Nessas bibliotecas, a relagdo dos titulos acompanhado de um quadro de variaveis
foi distribuido (através de oficios, ¢-mails e reunides) aos membros da Comissdo
¢/ou aos chefes de departamento, coordenadores de Pos-graduagio ¢ aos professores
da Unidade (uma ocorréncia). As pessoas consultadas deveriam, observando as
varidveis, determinar o grau de importincia de cada titulo, utilizando os critérios:
imprescindivel, importante, recomendavel e dispensdvel, incluindo o ndo conhece
para opinar, ou estabelecendo priovridades (de | — para os titulos imprescindiveis a
5 — para os desconhecidos). O resultado da avaliagdo e tabulagdo das consultas, de
maneira geral, foi responsabilidade da Comissdo ¢ chefias das respectivas
bibliotecas;

Com relagdo as variaveis utilizadas:

Devido ao curto espago de tempo, ndo foi possivel analisar todas as variaveis.
Foram avaliadas, de maneira geral, aquelas consideradas mais significativas para a
priorizacao dos titulos (TABELA 1, ANEXO A);

Dentre outras variaveis, foram consideradas:

- Possibilidade de acesso on line;

- citagdo em bibliografias das disciplinas;



- estatisticas de uso;

- relagdo das instituicdes beneficiadas com a transferéncia das referidas
assinaturas;

- fator de impacto (citac¢ao);

- area e periodo cobertos;

- comutagio bibliografica;

- projetos especificos da biblioteca (servigo de indexagdo; Projeto Biblioteca;
Alertas, etc.);

- reprografia;

Com relagdo as reagdes da comunidade:

- indignag¢do e revolta pela maneira como foi realizado o processo de
remanejamento realizado pela CAPES;

- estranheza frente aos critérios utilizados pela CAPES;

- preocupagdo ¢ temor com relagao a manutengdo da qualidade do acervo;

- interferéncia em pesquisas em andamento na instituigao;

- descontinuidade ¢ falhas em colegdes importantes;

- baixa de qualidade no atendimento do servigo de comutagio bibliografica;

- os cortes Inviabilizardo o desenvolvimento do ensino ¢ pesquisa em
determinadas areas;

- perplexidade ¢ desanimo;

- maior uso do servico COMUT - que, de acordo com os pesquisadores, ainda ¢
muito lento;

- baixa produgdio bibliografica nacional em algumas areas, o que torna
imprescindivel a manutengfio dos titulos estrangeiros;

Com relagdo a opinido da equipe de bibliotecarios, transpareceram:



- sentimento de frustragdo perante o esforgo constante para recuperar colegocs,
considerando descontinuidade de programas governamentais e conseqiientes
falhas provocadas no acervo;

- falta de comprometimento do governo com relagdo a continuidade de programas
criados para subsidiar projetos académicos;

- falta de participagio efetiva das universidades no processo de
defini¢do/distribuicdo dos titulos constantes das listas que foram encaminhadas
pela CAPES, por ocasido da distribuigdo geografica dos titulos de periddicos;

- incerteza/indefini¢do com relagdo a continuidade de programas alternativos,
como por exemplo, disponibilizagdo da Web of Science e do prometido reforgo
ao COMUT, visando a agiliza¢8o da comutagdo eletrdnica;

- necessidade de que a propria UFMG defina como prioridade a manutengdo da

colegdo de periddicos cientificos que lhe sdo imprescindiveis.

7 CONCLUSAO

Os periddicos técnico-cientificos sdo considerados tanto pela literatura
bibliotecondémica quanto por aqueles que se dedicam as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, como relevantes e indispensaveis.

No entanto, considerando o cendrio nacional, a falta de recursos financeiros, hoje
uma de nossas maiores preocupagdes, leva a necessidade emergencial de avaliagdo de
NOSSOS Servigos ¢/ou colecdes.

As decisdes relacionadas a cancelamentos ¢/ ou remangjamentos deveriam ser
tomadas de acordo com a aplicagdo de variados critérios, com a participagdo da

comunidade usudria, visando minimizar ao maximo o impacto negativo destas agdes.
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8 RECOMENDACOES

Com base neste estudo preliminar realizado recomendamos que:

- se¢ja dado prosseguimento, no ambito da UFMG, ao processo de avaliagdo da
cole¢do de periodicos, visando sua priorizacao e adequagdo;

- se¢ja iniciado, e incluida como atividade rotineira, em todas as institui¢des
participantes do programa, uma avaliagdo conjunta, seguindo uma mesma
metodologia;

- seja reavaliado o projeto inicial da CAPES de melhoria das condigdes do
COMUT, visando agilidade no processo, buscando aumentar o
compartilhamento das cole¢des e consequentemente minimizando as
consequéncias dos remanejamentos e/ou cancelamentos de titulos;

- seja estabelecido um nucleo basico de periodicos, por area do conhecimento e
por institui¢do;

- scja reavaliada a aplica¢do dos critérios utilizados pela CAPES para efeito dos
remanejamentos, visando corrigir falhas ocorridas no processo, principalmente
aquelas que tem a ver com a ndo manutengdo de titulos de referéncia, a ndo
observancia efetiva da completeza das colegdes e a exclusio de titulos
imprescindiveis aos interesses atuais das instituigdes integrantes do Programa de

Apoio a Aquisi¢do de Periddicos Internacionais.
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ANEXO A

Tabela 1 — Variaveis utilizadas para avaliagio dos titulos de periddicos

Relagdo entre o assunto e o interesse institucional (linhas de Pesquisa) | 13

Relevéncia/reputagdo da entidade publicadora 7
Bibliografias especializadas na area 7
Indexagdo em bases de dados que a biblioteca possua 7
Acessibilidade da lingua 9
Interdisciplinaridade 8
Escassez de material sobre o assunto 13
Valor efémero ou permanente 4
Mudanga de relevancia na pesquisa 4
Mudanga de reputagdo do periddico 3
Desatualizag@o de areas anteriormente relevantes 4
Areas identificadas como pontos fracos da colegdo 10
Disponibilidade local e regional 8
Antigliidade da colegdo 9
Analise do conteudo 11
Estado de conservagio da colegdo 2
Possibilidade de solicitagdo do titulo por permuta e/ou doagio 4
Completeza da colegdo 9
Custo 9
Outras (*) 7
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