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RESUMO

Hé4 quase trés décadas, a pesquisa escolar foi incorporada ao ensino

fundamental ¢ médio como uma metodologia de ensino voltada a ampliagido ¢ enriquecimento

dos conteudos curriculares ¢ a literatura registra sua tendéncia em transformar-se no principal

instrumento do processo educativo (Demo, 1998; Mello, 1998), 0 que tem exigido novas

politicas ¢ agdcs da atividade de referéncia das bibliotecas que atendem esta demanda.
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Para contribuir neste processo de requalificagdo da pesquisa escolar, a
Bibliotcca Comunitaria da UFSCar, implantou um servigo diferenciado de atendimento a
clicntela cscolar, que abrange trés agdcs processuais: a identificagdo dos usudrios e de suas
demandas informacionais, a ampliagdo de seu cstoque informacional ¢ o desenvolvimento de
uma basc dc dados dc referéncia, que intcgram uma opgio de gerenciamento dirigida para a
avaliacdo continua da eficicneia ¢ eficidcia dos servigos oferecidos, baseada na coleta ¢
tratamento de dados de cada atendimento rcalizado. Os dados refcrentes ao nivel ¢ origem do
aluno ¢ a tcmatica demandada amparam o desenvolvimento dos recursos informacionais, que
incluem suportes convencionais ¢ altcrnativos ¢ as fontes de informagdo utilizadas para o
atendimento a questdo dc referéncia sao indexadas, registradas ¢ armazenadas em uma base
de dados espcecifica denominada Base de Dados “Praja”, para posterior recuperagio ¢ acesso
cm situagdo de rcferéncia similar. Essas a¢des sdo complementadas por uma reorientagio
metodoldgica na cxccugdo do processo de referéncia, que focaliza a educagdo do usudrio para
o uso da biblioteca ¢ das fontes de informagio.

Pode-se afirmar que o servigo implantado renova ¢ inova o modelo processual
da atividade de referéncia para o atendimento de estudantes do ensino fundamental e médio,

ampliando sua dimensio informacional, avaliativa ¢ educativa.

Servigo de extensao: Biblioteca Comunitaria

1 INTRODUCAO

Ha quase trés décadas, a pesquisa cscolar foi incorporada ao ensino fundamental e
mc¢dio como uma mctodologia de ensino voltada a ampliagdo e enriquecimento de contetidos
curriculares ministrados em sala de aula ¢, agora, a literatura cspecializada registra sua

tendéncia em transformar-se no cerne do processo cducativo.
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Como afirma Mello (1998, p.3), nas sociedades contemporaneas, a informagdo e
o conhecimento se tornam disponiveis a um nimero cada vez maior e mais diversificado de
pessoas, na medida em que o avango da tecnologia propiciou uma mudancga no paradigma da
produgado e divulgagdo do conhecimento. Esta mudanga estd atingindo o nucleo da missdo da
escola, que hoje deve privilegiar a constituicdo de um quadro de referéncia cientifico,
cultural e ético, para que as pessoas possam selecionar, organizar, dar sentido e levar a
pratica informagdo e conhecimento. Em outras palavras,

Construir sentidos com base no conhecimento podera ser a tarefa mais
nobre da escola na sociedade da informacao.

Os conteudos de ensino terdo de ser (res) significados, como meios ¢ ndo
mais como fins em si mesmos. Deverdo visar menos a memoriza¢do e mais
as capacidades necessdrias ao exercicio de dar sentido ao mundo: analisar,
inferir, prever, resolver problemas, continuar a aprender, adaptar-se ds
mudancas, trabalhar em equipe, intervir solidariamente na realidade.

Nesta direcdo, a pesquisa pode ser considerada wmas das estratégias para
sintonizar o curriculo com o conhecimento contempordneo, objetivando a constituigdo de
significados  deliberados, que partem da experiéncia espontanea para chegar a
sistematizacdo e a abstra¢do e permitem identificar o objeto do conhecimento, saber como se
aprende, atribuir valores a aplicacao do saber e estimular sua expressdo (loc.cit.).

Demo (1998, p.1 ¢ 5), desenvolveu um estudo teorico-metodoldgico sobre o
desafio de educar pela pesquisa, no qual focaliza a pesquisa como a maneira escolar prépria
de educar, bascado cm quatro pressupostos essenciais:

® a convicedo de que a educacdo pela pesquisa é a especificidade mais
propria da educacdo escolar e académica,

® 0 reconhecimento de que o questionamento reconstrutivo com qualidade
Sformal e politica é o cerne do processo de pesquisa,

* u necessidade de fazer da pesquisa atitude cotidiana no professor e no
aluno,

* ¢ adefini¢do de educagdo como processo de formagdo da competéncia
historica humana.



Explicita que a distingdo da educagdo escolar dos demais espagos cducativos esta
no fazer-se e refazer-se pela pesquisa, defendendo-a como a base da educacdo escolar, por
proporcionar 0 questionamento reconstrutivo, compreendido como um processo de
constru¢do do sujeito historico ou um processo emancipatorio, que inclui a consciéncia critica
da rcalidade ¢ seu questionamento sistematico como caminho de mudanga: um sujeito serd
tanto mais se. pela vida afora, andar sempre de olhos abertos, reconstruindo-se
permanentemente pelo questionamento (ibid., p.5-8).

Assim, pesquisar ¢ educar sdo processos coincidentes, na medida em que se
postam contra a ignordncia (buscando o conhecimento ¢ o saber pensar), se opdem a
procedimentos manipulativos (supondo ambientc de liberdade de expressdo, critica e
criatividade), condenam a copia (perseguindo o conhecimento novo), valorizam o
questionamento (alimentando duvidas, explicagdes € o aprender a aprender) ¢ se dedicam ao
processo reconstrutivo (mantendo a inovagdo como processo permanente), pelo que o aluno
ndo vai a escola para assistir aula, mas para pesquisar (ibid., p.8-9).

Esse processo reconstrutivo da pesquisa pressupde o conhecimento inovador e
sempre renovado, que inclui interpretacdo propria, formulacdo pessoal, elaboragdo
trabalhada e ndo mera reprodu¢do, copia, imita¢do, o que significa ser educado para ler a
realidade de modo questionador e reconstrui-lu como sujeilo competente, entendendo-se
competéncia como saber fazer e sobretudo de refazer permanentemente a rela¢do com a
sociedade e a natureza (1bid., p.11-13)

Metodologicamente, o proccsso de pesquisa ¢ iniciado por uma questio
instigadora, que fomenta a Iniciativa do aluno na busca de informagdes e materiais nas mais
diferenciadas fontes para um posterior momento de trabalho conjunto na sala de aula, no qual
todos séo atores, colaborando para um objetivo compartilhado. E um momento de realizar
interpretagoes proprias, iniciando a elabora¢do: ler é compreender ¢ interpretar com alguma

autonomia. Interpretar significa uma pretensdo de interpor no processo transmissivo um



sujeito que se recusa @ ser mero Instrumento de passagem, o que passa por ele tem tom
proprio, tem marca pessoal. A conduta passiva de copiar ou reproduzir textos € superada por
uma conduta critica e elaborada, cuja importincia estd na formagdo da capacidade de
tormulacéio e elaboragdo proprias (ibid., p.21-24).
Quando um texto ¢é apenas lido reprodutivamente ou copiado
imitativamente, ainda ndo aparece o raciocinio, o questionamento, o saber
pensar. Quando é interpretado, supde ja alguma participacdo do sujeito,
por mais incipiente que seja, pois busca-se compreensdo de sentido.
Compreender o sentido de um texto implica estabelecer relacoes entre texto
e significado, colocar em movimento modos de entender e compreender,
indagar possibilidades alternativas de compreensdo, perceber e dar
sentidos, e assim por adiante. Esta dinamica avan¢a ainda mais, quando se
trata de saber fazer e refuzer um texto, passando-se de leitor a autor.
Aparecendo a elaborag¢do propria, torna-se visivel o saber pensar e o
aprender a aprender.

Portanto, a capacidade de reconstruir baseia-se no desenvolvimento da capacidade
de saber pensar: ser capaz de enfrentar situag¢oes novas, dominar problemas inesperadas, néo
temer o desconhecido, perscrutar alternativas, com base no raciocinio, poder de indu¢do e
dedugdo, manejo de causas e efeitos, uso da logica e do pensamento abstrato,
estabelecimento de relag¢oes. O saber pensar € traduzido no aprender a aprender, que conjuga
teoria ¢ pratica em condi¢oes sempre renovadas de intervir, uma competéncia
permanentemente refeita pela via do saber fazer ¢ do constante refuzer (ibid., p.32). O
aprender a aprender inclui: contraler, reelaborando a argumentagdo; refazer com linguagem
propria, interpretando com autonomia; reescrever criticamente; elaborar texto proprio,
experiéncia propria; formular propostas e contraproposta (ibid., p.29).

O processo reconstrutivo ¢ pessoal, complexo e sempre recorrente, que comega
pelo uso do senso comum, advindo da trajetoria cultural ou das experiéncias acumuladas de
cada um, enriquecido pelo conhecimento disponivel, que estd nos livros, bibliotecas,

videotecas, universidades, institutos de pesquisa, escolas, computadores e bancos de dados

(ibid., p.25-27). O ponto de chegada é o questionamento reconstrutivo, pois a partir do senso



comum ¢ do conhecimento disponivel, o sujeito efetiva sua elaboragdo, superando a recep¢do
pussiva do conhecimento ¢ passando a participar como sujeito capaz de propor ¢ contrapor
(ibid., p.28).

Desta forma, o aluno interliga dois passos fundamentais: interpreta com
propriedade a informacdo, para relaciond-la com a vida concreta e elabora posicionamentos
alternativos, para que passe da posi¢cdo de “informado” a de informante, informativo,
informador (ibid., p.24).

Em relagdo ao conhecimento disponivel e scu acesso, o autor afirma que:

O habito de leitura deve ser impulsionado com sistematicidade persistente,
sobretudo diante da concorréncia dos meios modernos de comunicacdo ¢
informatica, que induzem a passividade receptiva da informag¢do; o maior
problema ndo esta no aluno, mas na escola que ndo tem biblioteca e outros
apoios dessa ordem (...); a leitura sistematica tem dupla finalidade: estar o
par do conhecimento disponivel, participar do fluxo cultural constante,
informar-se de modo permanente, e alimentar o processo de formulagdo
propria, de argumentar e contra-argumentar, de questionar e reconstruir;
ndo deixa de ser um tipo de analfabetismo a falta habitual de leitura
instigadora nas pessoas (...) (ibid., p.31).

Torna-se essencial que cada escola tenha sua biblioteca sempre renovada,
com livros, enciclopédias, livros didaticos de toda sorte, videos e filmes,
dados importantes sobre a realidade nacional, regional e local. Além do
material ligado as necessidades currviculares (alfabetiza¢do, disciplinas
usuais previstas), é mister ter uma série de apoios importantes como obras
sobre propedéutica, enciclopédias e diciondrios, literatura em geral,
revistas informativas, etc. (ibid., p.27).

Percebe-se, portanto, o relevante papel das bibliotecas escolarcs no processo de
requalitficagdo da pesquisa na escola, que ndio pode ser concretizado em virtude de seu
incipicnte estagio de desenvolvimento. Esta situagio traz como conseqiiéncia uma migragio
intensa dec estudantes do censino fundamental ¢ médio para as bibliotecas publicas e
comunitarias, chegando a atingir também as bibliotecas universitarias ¢ especializadas. Sdo
sujeitos em busca de informagdes referentes as tematicas — objeto das pesquisas escolares;

cstdo em busca do conhecimento disponivel como pré-requisito a concrctizagio do processo

de qucstionamento reconstrutivo. O atendimento qualificado a essa demanda ¢ um
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compromisso social dessas unidades informacionais com a educagio escolar das novas

geragdes, o que tem cxigido novas politicas e agdes do trabalho de referéncia.

2 RENOVANDO E INOVANDO O TRABALHO DE REFERENCIA

Para contribuir no processo de requalificagdio de pesquisa escolar, o Departamento
de¢ Referéneia, da Biblioteca Comunitdria, da Universidade Federal de Sdo Carlos implantou
um servigo especializado de atendimento a clicntela escolar do ensino fundamental ¢ médio,
assumindo a concepgdo reconstrutiva ¢ cmancipatoria da educagdo e da pesquisa. Seus
objetivos podem ser assim sintetizados: identificar, sclecionar, reunir, processar e
disponibilizar fontes de informagdo educativa; desenvolver o “processo educativo dc
referéncia”; orientar € promover o uso da biblioteca ¢ dos recursos informacionais.

Nesse sentido, a atividade especializada de referéncia para os estudantes abrange

trés acdes processuais, complementadas por uma reorientagdo metodoldgica do processo

72

referéncia:

o aidentificacido dos usuarios ¢ de suas demandas informacionais;

¢ aamplia¢do continuada de seu estoque informacional;

¢ o desenvolvimento de uma base de dados dc referéncia.

Lstas agdcs cstdo intcgradas por uma opgao dc gerenciamento dirigida para a
avaliacdo continua da eficiéneia ¢ eficdcia dos scrvigos ofcrecidos, bascada na coleta ¢
sistematizagdo de dados dc cada atendimento realizado. Os dados referentes a identificagao
dos usudrios ¢ de suas demandas informacionais amparam o desenvolvimento dos recursos
informacionais e as fontes de informagdo utilizadas para a solugdio de cada questio dec
referéncia sdo indexadas, registradas ¢ armazenadas em uma base de dados especifica, para
posterior recuperagdo ¢ acesso em situagio similar de referéncia. As se¢des a seguir detalham

€ssas agoc

g}
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2.1 O PROCESSO EDUCATIVO DE REFERENCIA

O atendimento aos estudantes ¢ rcalizado pelos bibliotecarios dc referéncia,

profissionais quc possuem a fung¢io de informar, orientar e cstimular o uso da informagdo, na
qualidade de um “professor informal”. Como afirma Mucller (1998, p.66), os tragos
marcantes do perfil profissional do bibliotecario/professor sdo muito semelhantes aos do
professor, cuja preocupacdo ndo é apenas fornecer a informagdo propriamente dita, mas
orientar pessoas na aquisi¢do de conhecimentos e prepara-las para que possam, sozinha,
buscar informagoes sempre que precisarem.
Sendo assim, ¢ muito importante que o bibliotecario de referéncia scja capaz de
entender a questdo solicitada, interpreta-la no contexto corrcto ¢ rcalizar as operagdes mentais
quc o levem as fontes certas para encontrar a informagdo relevante ou responsiva de acordo
com as neccssidades do usudrio escolar.

Na Biblioteca Comunitaria, existe um cuidado peculiar em estabelecer uma
parceria atenciosa, amigavel ¢ esclarecedora sobre os procedimentos efetuados, desde a busca
da informagdo nas bases locais, prosscguindo durante a localizagdo das fontes na ambiéncia
fisica e chegando at¢ a fasc dc sclegdo da resposta com cxplicagdo ou a caractcrizagdo dos
contctidos das fontes dc informagéio, para quc o usudrio cscolar possa concluir sua tarcfa de
forma satisfatéria e usufruir com independéncia ¢ facilidade os recursos disponiveis na

biblioteca

2.2 A IDENTIFICAGAO DOS USUARIOS E DAS DEMANDAS DE INFORMACAO

A intcragdo entre o bibliotecario d¢ referéneia ¢ o usuario ¢scolar se inicia com o

questionamento ¢ a anotagdo manual cm um impresso proprio (ancxo A) da sua solicitagdo



tematica, série ¢ escola, objetivando conheccer as suas nccessidades informacionals ¢ restringir
c/ou ampliar a abrangéncia e graduagdo textual. LEssa anotagdo e coleta primaria permite
observar algumas caracteristicas informacionais proprias do publico escolar, como:

a) procura por assuntos da atl;a]idadc - 0 que aconteceu ontem, hoje ja se discute
cm sala de aula, ¢ amanha estardo pesquisando. Exemplos, cada um no seu tempo: Incéndio
do Indio Pataxé em Brasilia; Massacre de Corumbiara; Massacre em Eldorado dos Carajas;
Desastres Ecologicos; Clonagem; Plantas transgénicas; etc...;

b) predomindncia da especificidade - dentro de uma area curricular, presenga de
varios topicos ¢ enfoques. Exemplos: Periodo Republicano: Republica da Espada; Republica
das Oligarquias; Influéncia do Marqués de Pombal na vida cultural do Brasil no periodo
colonial; Periodo Colenial Brasileiro, Doengas transmitidas pelo ar, por bactéria, por virus;

c) abrangéncia dos temas dec pesquisa - assuntos de todas as drcas do
conhecimento humano;

d) temas curriculares repetitivos ou sazonais, isto ¢, solicitagdo de um mesmo
tema cm dcterminadas épocas do ano, cspecialmente nas datas comemorativas; cxemplos:
Dia do indio; Tiradentes; Festas Juninas; Independéncia do Brasil; Proclamagdo da Republica;
cte...:

¢) predominancia de solicitagdes nas arcas de ciéncias médicas, geografia geral ¢
do Brasil, economia mundial ¢ do Brasil, ciéncias biologicas e biografia.

O conhecimento dessas caracteristicas permite antccipar ¢ direcionar muitas das
acocs ¢ apertfeigoar os servigos de referéncia.

No segundo momento, ocorre a identificagdo ¢ a busca das fontes apropriadas
respaldadas pelo acesso as bascs de dados locais. Quando ndo ha indicativo nas bases, busca-
sc dircto no acervo interno ou externo - considerando que a informagio devera scr buscada
onde ela estiver, em vista da contribui¢do que essa atividade extra-classe tem no processo

cnsino aprendizagem.
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Localizando-se as fontes informacionais pede-se confirmagdo ao usudrio sobre o
matcrial encontrado, ¢ com o cuidado dc fornecer mais que um, em vista da precocupagdo com
relagdio a sua liberdade de seleg¢do amparada por uma oricntagdo sobre o seu contetdo.

O processo sc completa com o registro em ficha rascunho das obras selecionadas
¢ utilizadas pelo usuario (ancxo B) c sua posterior alimentagdao na base de dados “Praja”

desenvolvida para csse fim.

2.3 A AMPLIACAO CONTINUADA DO ESTOQUE INFORMACIONAL

Uma agdo simples de cunho cxploratoério (registro de quem sdo, o quc querem e
para qué...), fornece subsidios estatisticos valiosos ao identificar os temas de maior demanda e
sua cquivaléncia com o acervo cxistente na biblioteca; quando aponta as areas deficitarias e
dircciona a aquisi¢do dc obras para o desenvolvimento de colegdes que suprem as
necessidades informacionais para o atendimento ao cscolar; quando permite que a informacéo
solicitada scja identificada, colctada, preparada, armazenada c¢ disseminada atingindo os
varios njveis do cnsino fundamental ¢ médio; quando suas solicitagdes, rccaindo muito sobre
a atualidade que ncm scmpre estdo localizadas em fontcs convencionais (obras de referéncia,
livros didaticos), direciona para o desenvolvimento de um acervo alternativo quc procura
atendcr cssa demanda.

Para esse fim, foi organizado um Banco de Imagem e Texto (BIT), composto dec
artigos de periddicos (jornais ¢ revistas), textos obtidos na Internct, textos de programas de
computador em CDs (multimidia), enfim, qualquer outro suporte alternativo que contemplem
as solicitagdes, os quais sdo condicionados cm pastas suspensas de A x Z.

Para fomentar essc servigo, os bibliotecdrios responsaveis tem atividades diérias

motivadas pcla demanda das solicitagdes, como: leitura de jornais ¢ revistas, leituras de varios



suportes informacionais, acesso a Internet, ¢ outros recursos quc ampliam o estoque
informacional ¢ favorecem a cficiéncia do atendimento ao cscolar. Essas rotinas estdo
esquematizadas no anexo C.

Com esse procedimento, oferece-se textos sempre atualizados que cumprem a
fun¢do tanto informativa como educativa, acompanha-sc a rotatividade curricular, os
acontecimentos mundiais do dia a dia, ¢ alimenta-se a Base de Dados “Praja” — a principal
ferramenta no atendimento ao usudrio escolar. Essas agdes conjuntas de identificar, localizar e
registrar cm uwma base propria o assunto cncontrado, possibilitam um desenvolvimento
permanente do “insumo” informacional voltado ao cnsino fundamental ¢ médio e consisténcia

dos servigos de referéncia prestados a cles. Essas agdes cstdo demonstradas no ancxo C.

2.4 O PROCESSO DE INDEXACAO

O procedimento para a indcxagdo se inicia a partir da solicitagdo do tema de
pesquisa pelo usuario (¢ sempre a partir dele) e converge para a:

a) Leitura do documcnto (caracterizada pela analisc de partes do documento/
texto: capitulo de livros, artigos dc jornais ¢ dc revistas, folhetos...;

b) Identificagdo do tema principal - scmpre orientada pela solicitagdo do usudrio;

¢) Extragdo de palavras que representam ¢ identificam o contctido do texto
(termos cspecificos, gerais e rclacionados), normalizando o quanto possivel (¢ nem semprc
possivel) nos tesauros utilizados pelo Departamento de Processamento Técenico (ancxo C);

d) Respeito a tipologia do texto (do simples ao complcxo), cm vista da
diversidade do atendimento (niveis de usuarios do ensino fundamental, médio, universitario ¢
publico em gcral), e ao enfoque que se da ao tema/pesquisa (termos variantes);

¢) Representagdo deseritiva da fonte;

f) Registro na Base de Dados “Praja”.

Essas ctapas estdo representadas no ancxo C.



2.5 A BASE DE DADOS “PRAJA”

A basc de dados “Praja” pode ser considcrada a memoria tematica e informacional
do trabalho dc referéncia: armazena os temas das pesquisas escolares ¢ as respectivas fontes
de informagio (questdes temdticas ¢ respostas informacionais).

E um produto de informagio gerado a partir de um principio de documentagio, na
medida ¢cm que todas as fontes utilizadas para a rcsposta a uma questdo de referéncia sdo
registradas ¢ armazenadas, pois pressupde-se que a questdo podera ser novamente formulada e
que a memoria pessoal a longo prazo dos profissionais ndo ¢ capaz de armazenar e rccuperar
tamanho volume dc informagio, o que apenas ¢ vidvel com o uso da informatizagio.

A base tem o nome “Prajd” para caracterizar a maneira rapida na localizagio dos
suportes informacionais e atender as solicitagoes.

Foi desenvolvida com o objetivo de cfetivar um atendimento rapido ¢ eficiente na
localizag¢do dos suportes informacionais; para atender as neccssidades informacionais desse
novo segmento da comunidade externa, o publico escolar do ensino fundamental e médio;
para ndo pcrder as informagdes levantadas apds as investigagdes, que quase sempre
dispendem um tempo consideravel; pelas dificuldades em encontrar no acervo existente no
ambicntc universitirio textos apropriados para o escolar, que necessita de respostas
(informagdcs) cm linguagem simples, didatica ¢ conceitual; para a localizagdo da informagio
com independéncia por funcionarios auxiliares ¢ usudrios; ¢ por fim, para seguir a tendéncia
da Biblioteca Comunitdria em descnvolver sistemas automatizados para os varios servigos que
oferecc.

O desenho da base de dados considerou as peculiaridades do tipo de publico, a
abrangéncia dos temas de pesquisa ¢ a diversidade de suportes informacionais, o que resultou
nos seguintes consensos:

a) scu formato deveria ser simples ¢ a0 mesmo tempo atender os varios niveis do

¢nsino;



b) deveria apresentar uma represcntagdo descritiva simplificada, mas que
representasse os varios tipos de material informativo; nessa representagdo, a colocagdo do
numero de pdgina como indicativo da localizacdo exata do tema de pesquisa na fonte
informacional seria essencial ¢ imprescindivel — ¢ o que a diferencia das demais bases
existentes;

¢) deveria constar, também, a localizagdo fisica dos suportes informacionais na
arca de armazenamento da Biblioteca Comunitaria (piso ¢ bloco dc estante);

d) deveria ser desenvolvida em Microlsis, semelhantemente as demais bases

locais ja existentes.

2.5.1 REGISTRO DAS FONTES INFORMACIONAIS (DADOS IDENTIFICADORES)

A tcla principal possui duas alternativas de operagdo: o cadastro e a consulta.

O registro das fontes informacionais ¢ feito cm planilhas de entrada de dados ou
de cadastro, de uso exclusivo da equipc de Referéncia. A opgdo consulta permite o acesso do
usudrio para o processo de recuperagdo.

Tela principal

Cadastro Consulta

Aplicativo  Acessorios Principal Inicio Jogos

Analista de sistema da Biblioteca Comunitaria: José de C. Assumpgao Neto (neto(@power.ufscar.br)
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| \ r; ‘-:I—“_‘\

11N: 2




A planilha de registro € unica para todos os tipos de suportes, possuindo dezesseis
campos de informacéo, explicitados a seguir:

Planilha para rcgistro das fontes informacionais

D= Apagq . Cotcels

Significado dos campos

{181 —% Classificagdo - Cobdigo do assunto; indicar antes da classiticagdo: t —
tese/dissertagdo; B — banco do livro texto; R = referéncia; E = ensino
fundamental; G — monografia geral. Ex.: T168.01; B530; R030.9; El; EI510;
(G345.098,;

11317® Cutter - Classificagio do autor;

{20777®  Autoria (monogratia): sobrenome (caixa alta), nome completo (extenso); mais

que 1 colocar o 17 ¢ at al; Ex.: NASCIMENTO, Edson Arantes do;

{307 % Titulo da obra. Obscrvacdo: no caso de nimero digitar <100=cem> dias, o futuro

da historia; <2001 —dois mil ¢ um>, uma odiss¢ia no espago;
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Subtitulo da obra, em letras minusculas;
Titulo do periddico por extenso;
Descrigdo fisica: para monografia: volume, pagina e séric

para periddico: volume, niimero, pagina, més ¢ ano;
Imprenta - Local de publicagéio, casa publicadora, ano de publicagdo da obra -
para monografia. Ex.: Sdo Paulo : Atica, 1996.:
Descritor - Livre: assunto principal, tema / pesquisa solicitado:
Forma variante de descritores - identificam o conteido do texto (area,
enfoque...);
Notas explicativas - Para o usuario, informag¢dcs complementares sobre a
situacdo da obra. Ex.: Reservado na Referéncia;
Observagoes internas dirigidas ao processamento técnico;
Piso onde s¢ encontra a obra na biblioteca (em caixa alta). Ex.: PISO 3
(ESQUERDA - BLOCO 1)
Tipo de documento — Cddigo do tipo dc documento. Ex.: APO = apostila, APN
= periddico nacional, REC = rccortc de jornal — essa indicagio determina a
disposi¢do dos dados da obra na tcla dc apresentagéio para o usudrio;
Tipo de publicagdo — Colocar M para monografia e P para periddico
Data do cadastramento da obra, AAAA/MM/DD. Ex.: 1995/02/25 (Para facilitar

¢ agilizar o cadastramento definir valor default a data do dia;



2.5.2 SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO
A recuperagoes de informagdes na basc de dados ¢ realizada através de expressoes
booleanas de busca, exemplificada abaixo:

Tela para consulta

O sistema fornece dois tipos de informagdo: o quantitativo das fontes pertinentes e
a relagdo bibliografica das mesmas, conforme exemplificagdo a seguir:

Tela de resultado da busca

REG=000382/00383

056.9-841P
Superinteresnte
\'121:_,. w1l “nav 990

Descritor: EFEITOESTL

Ve

16



Campos

{ —3 numecro especifico ¢ numero total de referéncia sobre o mesimo tema / pesquisa;

2 classificacio do assunto ¢ do autor (Cutter) da obra;

[

piso (andar) ondc esta localizada a fonte, dircgdo e localizagdo da estante;
4 % namcro do MFP (nimero da planilha preenchida);
5 % titulo da fonte;
6 —# data de publicagdo da fonte;
—=# pagina para localizar o tcma / pesquisa;
3 g Obscrvagdes nccessarias;
% g descritor principal (tcma / pesquisa);
descritores variantes (extraido do conteudo do texto);

it % relacdo de outras referéncias com o mesmo assunto.

A Base de Dados “Praja™ estd servindo ao propdsito de oferecer tecnologia e
informagdo com simplicidade, porém com cficiéncia ¢ cficdcia, aos varios niveis da
comunidade escolar.  Possui, atualmente, em torno de 6.500 itens informacionais
representativos da demanda expressa pelos usuarios.  Estudo realizado por Gomes (1999,
p.67), demonstrou que de agosto de 1997 a julho de 1998 a Base de Dados *Praja” atendeu a
95,37% do total dos temas solicitados pclos usudrios escolares, com apenas 4,63% dos

assuntos ndo registrados.

2.6 CONCLUSOES

Pelos resultados obtidos, pode-se afirmar quc o servigo implantado renova ¢ inova
o modclo processual da atividade de referéncia para o atcndimento de estudantes do ensino

fundamental ¢ médio, ampliando sua dimensio informacional, avaliativa ¢ educativa.



ANEXOS:

Anexo A: Impresso para anotagdo diaria de tema / pesquisa

BIBLIOTECA COMUNITARIA / REFERENCIA / UFSCar

SOLICITACAO DE TEMA DE PESQUISA

2000

DATA

TEMA

SERIE /
CURSO

ESCOLA

Observagdo: Tamanho normal da folha: A4

Anexo B: Ficha rascunho para registro das fontes com os temas de pesquisa

Autor/Cutter

13 cm
Tema:
Descritores:
8
cm
%
Fontes
Autor:
Titulo:
Data Publicagio:
Volume: Numero: Péagina: Més/Ano N° PRAJA
Classificagdo Assunto: Classificacio Localizagdo:




Anexo C : Recursos informacionais que alimentam a base de dados **Praja” e periodicidade

JORNAIS/REVISTAS

LIVROS/FOLHETOS/
OUTRAS FONTES

leitura didria leitura periodica

i
B )
§

LOCALIZACAO
TEMA DE PESQUISA

ANALISE
\DOCUMEN'[‘AIUA/

. IN ‘A "
JHDESAGAD

PROGRAMAS EM
CDs/INTERNET

acesso periodico

/

, {
‘\ DIARIA NA BASE DE {
\ DADOS “PRAJA" N

/ ALIMENTACAO /

s

\
{ Frm




Anexo D: Fluxograma das atividades de rotina no atendimento ao usuario escolar

T TN
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\_____q r

—

/" SOLICITACAO //
/ TEMA/PESQUISA /

'

AT ANOTACAO MANUAL

\ DO TEMA / PESQUISA //

=

P \ =
< ACESSO A BASE DE &
e D/\D(,){b PRAJA
) 4
- \
// =
SIM®——<___ REGISTRADO? >————% NAO
\\\ / o )
~— /
P
IDENTIFICACAO BUSCA DE INDICATIVO NAS|  ¢/ou DIRETO
DA FONTE DESEJADA! OUTRAS BASES LOCAIS > NO ACERVO
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//
\\ o
Tag &
‘ Py =
ENTREGA / LOCALIZACAO DAS F()NT&
DO MATERIAL | \\\ INFORMACIONAIS /./
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( FIM DO MATERIAL
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