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Resumo: Através de revisdo bibliografica ¢ busca na Internet seleciona nove bibliotecas
académicas americanas para obter dados de servigos ¢ produtos oferecidos aos alunos de
cursos de Educacio a Distincia (EAD). A partir deste referencial documentario elabora
questionario e coleta dados de servigos e produtos similares oferccidos aos usudrios em geral
das bibliotecas do Sistema de¢ Bibliotecas da Universidade de S3o Paulo (SIBi/USP). Analisa
os resultados obtidos ¢ estabelece relagdes entre os dados das bibliotecas americanas
selecionadas ¢ os obtidos na coleta nas bibliotecas do SIBi/USP. Propde alguns caminhos
para que o SIBI/USP possa estabelecer politicas e diretrizes para as atividades de apoio das

Bibliotecas aos cursos de EAD das unidades de ensino da USP.

1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta de forma resumida estudo desenvolvido para apresentagdo de
monogratfia ao Curso de Especializagio em Sistemas Automatizados de Informacfo Cientifica
¢ Tecnologica e pretende fornecer subsidios ao SIBi/USP para o estabelecimento de politicas
e diretrizes para a atuacgdo das Bibliotecas do Sistema nos Programas de Educacio a Distincia

nas Unidades de ensino ¢ pesquisa.




As bibliotecas académicas que ja estavam sendo desafiadas pelo impacto das novas
tecnologias da informagfio ndo somente quanto aos seus servigos € produtos, mas no seu
préprio gerenciamento, tém agora o seu papel tradicional de apoio ao ensino e pesquisa
repensado frente ao crescimento e complexidade da questdo da EAD nas universidades.

Situando o enfoque em nosso universo, em particular, pode-se afirmar que as Bibliotecas que
compdem o SIBI/USP estdo enfrentando o desafio de absorverem as novas tecnologias de
informagdo em nivel sistémico. Além disso, parcerias € consoércios importantes tém sido
estabelecidos com outras instituicdes, no pais e no exterior, com especial énfase na construgio
da biblioteca virtual do sistema e no compartilhamento de recursos informacionais. E
importante mencionar todo o esforgo de capacitagdo dos recursos humanos das bibliotecas
empreendido através do programa de metas do SIBi/USP. Acredita-se que estas agdes ja
concretizadas poderdio servir de embasamento para, a partir da apreensio das diferentes
necessidades de servigos de informacgao ¢ dos diferentes segmentos de usuarios envolvidos
com a questdo de EAD, ter uma agfo prospectiva de identificagdo da demanda e de

realinhamento de servigos e produtos para disponibiliza-los de formas mais eficientes e

eficazes aos clientes dos cursos.

2 AS BIBLIOTECAS E A EAD: revisao da literatura

Com o objetivo de ampliar 0 panorama ¢ o referencial tedrico ¢ operacional foram efetuadas
pesquisas, na literatura ¢ na Internet, sobre a situagdo dos servigos de Biblioteca em paises
como os Estados Unidos ¢ Canada ¢, também, sobre a posi¢dao de universidades tradicionais
que mantém programas de educagio a distincia.

Nos Estados Unidos, at¢ metade da década de 60, os scrvigos de biblioteca para a EAD
estavam pouco desenvolvidos. Em estudo mais recente Snyder (1997) identifica, em pesquisa
realizada entre os membros da ARL — Association of Research Libraries, o envolvimento com
atividades de EAD de 62% das bibliotecas pesquisadas. No entanto, como aponta Lebowitz

(1997), ainda encontram-se na literatura afirmagdes de que existe pouca correlagio entre as
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atitudes inovadoras das institui¢oes quanto ao fornecimento de cursos a distancia ¢ quanto a
forma pela qual oferecem servigos de biblioteca para seus alunos fora do campus. Na
literatura que trata de educacgdo a distdncia, assim como na de disciplinas correlatas, foram
encontradas poucas referéncias ao uso da biblioteca ou de seus recursos por estudantes fora do
campus. Quando esses sdo discutidos em literatura ndo bibliotecdria, sdo tratados como um
tipo de servigo de suporte similar a propaganda, recomenda¢ées ou inscri¢des. Existe pouco
reconhecimento do papel que a Biblioteca exerce no apoio a qualidade da educagdo ou no
desenvolvimento das habilidades da aprendizagem continuada.
De acordo com Lebowitz (1997) o desenvolvimento do “Guidelines for Extended Campus
Library Services”, em 1967 pela ACRL — Association of College and Research Libraries,
tornou-se um importante fator de influéncia para o estabelecimento adequado dos servigos de
biblioteca aos alunos dos cursos de EAD. Em 1990 a ACRL criou a ECLSS — Extended
Campus Library Services Section com o objetivo de fornecer informacles e suporte a
bibliotecarios que trabalham com alunos fora do campus. Além disso, membros da ECLSS
atuavam em equipes de agéncias de credenciamento de cursos de ensino a distdncia ¢
participavam de eventos que reuniam educadores de diversas disciplinas. Esse desempenho,
segundo Lebowitz (1997) deu-lhes a oportunidade de conscientizar educadores ¢
administradores de que:
v as diferengas que existem quando os cursos sdo fornecidos por meio eletronico também
afetam a forma pela qual as bibliotecas sdo usadas;
v 0 modelo comum de curso de estudo independente requer pouco ou nenhum uso da
biblioteca o que ndo ¢ suficiente para a qualidade do curso de ensino a distincia;
v os trabalhos executados por alunos fora do campus podem diferir, em quantidade mas no
em qualidade ou experiéncia de aprendizado, dos executados pelos estudantes no campus.
Observa ainda que a atuagdo dos membros do ECLSS ¢ das agéncias de credenciamento

criaram uma estrutura para o estabelecimento de servigos da biblioteca para alunos de ensino



a distincia. Como decorréncia muitas bibliotecas buscaram otimizar a tecnologia disponivel
para incorporar 0s servigos existentes ¢, consequentemente, aumentou a demanda dos usuérios
na solicita¢do de assisténcia dos bibliotecarios. Por outro lado, os bibliotecarios estdo sendo
envolvidos em novos papéis, fornecendo suporte ¢ informagdes sobre navegagdo na WEB.

A versdo final do ACRL “Guidelines for Distance Learning Library Services”, aprovada em
julho de 1998, passou por revisdes em 1990 e 1998 motivadas por fatores tais como, entre
outros, aumento na diversidade das oportunidades educacionais; aumento do reconhecimento
da necessidade dos recursos e servigos da biblioteca (também fora do campus), aumento do
interesse ¢ da demanda por servigos eqliitativos para todos os alunos; aumento das inovagoes
tecnoldgicas na transmissdo das informagdes ¢ no fornecimento dos cursos.

No Canada, de acordo com pesquisa nacional desenvolvida em 1988 pela CLA — Canadian
Library Association, o processo de planejamento para servicos de biblioteca para a EAD
estava relativamente pouco desenvolvido. Dessa forma, o suporte das bibliotecas a tais
programas era considerado inconsistente, o que ressaltava a necessidade do estabelecimento
de mecanismos para viabilizar um suporte adequado. O ACRL *“Guidelines” era citado por
bibliotecarios canadenses, mas ndo era formalmente reconhecido pela CLA — Canadian
Library Association ou pela Canadian Association of College and Universities Library. Em
1993, a CLA emitiu o documento “Guidelines for Library Support of Distance Learning in
Canada”, com estrutura similar ao da ACRL porém, com recomendagées mais apropriadas ao
contexto canadense.

As dreas chave e servicos, que devem ser implementados para o ofereccimento de informagio
de qualidade aos alunos de cursos de EAD, sdo abordados nos dois “Guidelines” citados e, de
forma geral, na literatura (Bing et al. 1997; Brophy 1997; Dugan 1997; Butler 1998; Lock &
Nordon 1998; Zastrow 1998). Em sintese considera-se o seguinte:

1) Recursos de informagdo em rede — para prover acesso aos estudantes, professores e

equipes de EAD as diferentes fontes de informagdo, bases de dados bibliograficas,



numéricas ¢ factuais, documentos de texto completo, dentre outros;

2) Fornecimento de copias de documentos — por meios postais, eletronicos ou fax através das
bibliotecas ou diretamente aos usudrios finais. Oferta de colegdes de documentos de texto
completo, respeitando as legislagdes de direitos autorais e de uso licito;

3) Servigos de empréstimo facilitado — por meio de acordos ou consoércios entre bibliotecas,
através do uso de formularios eletrdnicos ou pedidos por e-mail, com politicas e diretrizes
de empréstimo, reserva e renovagdo disponiveis na Web;

4) Servigos de referéncia — provendo um bibliotecario responséavel pelos servigos ao aluno de
EAD, com atendimento de referéncia por e-mail, telefone e fax dedicados;

5) Treinamento do usuario — por meio de recursos como guias eletrdnicos on-line, tutoriais
interativos ¢ outros materiais instrucionais usando tecnologias da Web.

A revisdo da literatura mostra, ainda, que os modelos basicos para fornecimento de servigos

de biblioteca indicados por Lessin (1991) ¢ Lebowitz (1997) continuam os mesmos, diferindo

apenas pela inclusdo de acesso a sites da Web e homepages de bibliotecas.

Os modelos mais comuns, com algumas variagdes, sao:

Servicos Centralizados - Departamento ou Unidade Dedicada que conta com um bibliotecario

coordenador responsavel por assegurar que os alunos fora do campus tenham acesso aos
servigos, instru¢do para uso dos materiais da biblioteca, assisténcia ¢ servigo de referéncia ¢
acesso aos documentos necessarios. Lebowitz (1997) cita como instituigdes que trabalham
com unidades dedicadas a Central Michigan University (j& citada por Lessin 1991), New
Jersey Institute of Technology, University of Kentucky, University of Nebraska-Lincoln e
Utah State University. Rosseel (1998) descreve a University of Maine System Network —
UNET como uma agéncia centralizada que oferece mais de 96 cursos por semestre para mais
de 100 localidades, com a participagdo da biblioteca centralizada através do Off-Campus

Library Services — OCLS.



Servigos Descentralizados - Néo existe uma pessoa que coordene 0s servigos para usuarios

fora do campus: Os pedidos de informagdo sdo enviados ao Servigo de Referéncia, ¢ os de
material ao Setor de Empréstimo, ndo dispdem de uma pessoa para contato.

Estrutura Regional - A biblioteca mantém livros ¢ materiais apropriados ao curso ministrado

no campus em que esta situada, conduz sessdes de instrugdo e presta assisténcia bibliografica.

Lebowitz (1997) considera em seu trabalho como o modelo de servigo mais efetivo o da

Unidade Dedicada, com um bibliotecario responsavel. Ressalta, também:

v/ a importancia do comprometimento da institui¢do no fornecimento de servigos de suporte
aos alunos fora do campus equivalentes aos disponiveis para os alunos “on-campus”,
incluindo o acesso a biblioteca e aos recursos informacionais;

v" anecessidade de definir quem ird efetuar os estudos necessarios ¢ o nivel dos servigos a
serem desenvolvidos. Isto dependerd diretamente de informagdes como: formato dos
cursos, numero de alunos envolvidos, bibliografia basica de cada curso, como serdo
fornecidos os materiais, o nivel das instrugées ¢ a forma de comunicagio.

A EAD no Brasil

Como coloca Rodrigues (1998) embora a EAD ndo seja uma pratica recente no contexto
internacional, existindo hoje instituigdes conceituadas com milhares de alunos a distancia, em
cursos de graduagiio e pds-graduacdo, verifica-se que no Brasil somente nos ultimos anos os
referidos cursos comegam a ser estruturados ¢ implantados com éxito.

Ainda, segundo LOBO NETO (1998) "vive-se um momento privilegiado para a educacdo
brasileira" ¢ ¢ neste momento que se destaca a EAD a partir de sistemas educacionais mais
abertos e ageis, totalmente comprometidos com a qualidade do servigo educacional.

Nos altimos anos a atuagdo da EAD vem sendo objeto de regulamentagdo, mas este ainda é
um dos principais problemas para maior desenvolvimento dos cursos no pais, juntamente com
a defini¢cdo de politicas. A partir da promulgagio da LDB - Lei de Diretrizes ¢ Bases da

Educagdo Nacional (Lei 9394/96) em 1996, os aspectos rclacionados com as determinagoes



sobre a EAD aparecem basicamente no Art. 80, Titulo VIII: Das Disposi¢oes Gerais. Ainda
faltam regulamentagdes ¢, segundo Langhi (1998) apresentam algumas contradi¢des. O
referido artigo foi regulamentado pelo Decreto n® 2494/98 que traz no § 1 do artigo 2 a
indica¢do de que a "oferta de programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia
serd objeto de regulamentacgdo especifica”.

A Portaria 301/98 normatiza os procedimentos de credenciamento das instituiges ¢
autorizacdo para a oferta de cursos de graduacdo ¢ educacdo profissional tecnologica a
distancia. Do ponto de vista de nosso trabalho é importante salientar os § 3° do artigo 2° e §
4° do artigo 3° que indicam os critérios a serem considerados para o credenciamento:

"Art. 2 - § Il - infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacdo e

meios de comunicagdo que pretende adotar;”
“Art. 3 - § IV - descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser desenvolvido:
instalag¢bes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos; laboratdrios;

biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas

de dudio e videos...” (grifo nosso)

A questdo da politica da EAD no Brasil ¢ de competéncia da Secretaria de Educagdo a
Distincia, trabalhando em articulagdo com outros érgaos do Ministério da Educagdo e Cultura
¢ com Seccretarias de Educagdo dos outros niveis de governo. Saliente-se que, embora os
cursos de graduagdo e pds-graduagdo ainda ndo estejam regulamentados, ha varias
universidades com projctos de cursos de EAD apresentados ao MEC ¢, ao mesmo tempo, ja
vém oferecendo estes cursos de modo pioneiro como a Universidade de Brasilia ¢ a
Universidade Federal de Santa Catarina. Esta mantém 17 programas de pos-graduagdo, com
421 alunos necessariamente ligados a outras universidades ou empresas para garantia da infra-
estrutura, como acesso a Internet ¢ a teleconferéncias (Avancini, 1998). Mais recentemente a
Universidade Federal do Ceara, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul e a
de Campinas, além da Universidade Fedcral de Sdo Paulo. Desde 1996, segundo Niskier
(1999) a USP tem s¢ mobilizado em relagdo a EAD, com apresentag@o ao Conselho Nacional

de Educagio de documento sobre Educagiio Continuada a Distincia, no qual baseia suas a¢des



em diretrizes estabelecidas pelos scus Conselhos Supervisores. Atualmente: “desenvolvem-se
40 iniciativas de Educacdo a Distancia no ambito das unidades” (Marcovitch, 1998).

Em pronunciamento na abertura de Workshop, realizado na Escola Politécnica, o reitor
Jacques Marcovitch* afirmou que a Universidade de Sdo Paulo vem, através da Pro-Reitoria
de Cultura ¢ Extensdo Universitaria ¢ de vérias unidades, desenvolvendo os melhores esforcos
para equacionar adequadamente em seu dmbito a questdo da educagdo a distdncia que levem
a uma estratégia institucional capaz de ampliar o desempenho nesta drea. Recentemente, em
outro evento, realizado na Faculdade de¢ Economia ¢ Administragdo, o vice-reitor Adolfo José
Melfi** ressaltou que a USP considera a EAD como uma de suas prioridades, para isso
contando com a infra-estrutura de telecomunicagdes ¢ informdtica disponivel. Afirmou ainda
que embora existam iniciativas isoladas das unidades e esteja sendo preparada a normatizagdo

dos procedimentos para a universidade, falta maior conscientizagdo da comunidade.

*MARCOVITCH, J. Abertura; palestra. [Apresentada ao Workshop Educagdo a distincia: compartilhando
experiéncias, Sdo Paulo, 29 mar. 1999].

**MELFI, A. J. Abertura do evento; palestra [Apresentada ao Workshop Educagdo a distdncia e
videoconferéncia, Sdo Paulo, 18 maio 1999]

Os servicos de Biblioteca ¢ a EAD no Brasil

Como foi visto, no Brasil os programas de EAD tornaram-se emergentes nos trés ou quatro
ultimos anos. Assim, encontram-se poucas referéncias na literatura especifica de apoio da
biblioteca a atividades de EAD. Pode-se citar a experiéncia da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina, apresentada por Blattman (1998), com servigos
especificos para usudrios fora do campus, tais como: o acesso a bases de dados, o
fornecimento ¢letronico de documentos através do software Ariel facilitado pela participagio
em programas e redes cooperativas ¢ a disponibilizagio de links selecionados pelas
Bibliotecérias do Setor de Referéncia visando orientar a busca dos usuarios.

Blattman (1998) destaca como ponto positivo o acesso irrestrito as informagdes através do

ambiente Internet, porém, ressalta:



"Como ponto negativo, pode-se destacar as inumeras iniciativas paralelas, geradas talvez,
pela falta de uma politica institucional, no que se refere a drea de informagdo. A
biblioteca, por sua vez, deve investir no treinamento de seu quadro efetivo, para uso das
novas tecnologias disponiveis, para avancar no objetivo de estar na vanguarda e
atendendo a demanda de todos os seus usudrios, seja do ensino presencial, como também
de seus alunos a distdncia e sociedade em geral”
3 METODOLOGIA
Este trabalho foi desenvolvido em trés ctapas: a primeira de investigagdo documental na
literatura internacional ¢ na Internet, para sele¢do de bibliotecas de universidades americanas
com cursos de EAD ¢ elaboragdo de quadro referencial de produtos e servigos de informagéo
oferecidos aos usudrios fora do campus; seguida pela elaboracdo de questiondrio e pesquisa de
campo que permitisse a montagem de tabelas identificando o nivel de envolvimento das
Bibliotecas do SIBi/USP com as atividades de EAD; ¢ andlise final e articulagdo dos dados
coletados ¢ os do referencial documentdrio.
O Universo de Pesquisa foi constituido pelas Unidades de Ensino e Pesquisa da USP, através
de suas 38 Bibliotecas que compdem o SIBI/USP. Todas as bibliotecas estdo dotadas com
equipamentos de informadtica ¢ interligadas por rede de fibra otica a redes locais, a USPNet -
Rede da Universidade de Sdo Paulo, a SIBiNet - Rede de Servigos do SIBI/USP ¢ & Internet.
Selecionou-se como instrumento de pesquisa a pesquisa documental em fontes secundarias
utilizando as bases de dados ERIC, ISA ¢ LISA e outros recursos disponiveis na Internet ¢
questiondrio dividido em duas partes (a primeira com questdes referentes aos servigos e
produtos das bibliotecas que poderiam servir de base as atividades de apoio aos alunos dos
cursos de EAD ¢ a segunda parte com questdes que identificam os cursos de EAD ¢ o
posicionamento da biblioteca).

Procedimentos
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Inicialmente desenvolveu-se a pesquisa documental que serviu como embasamento para a
elaboragdo do questiondrio ¢ para selegdo das bibliotecas de universidades americanas a

serem pesquisadas em detalhe:

v" Central Michigan University; v" University of Maine;

v" New Jersey Institute of Technology; v University of Nebraska-Lincoln;
v' Pennsylvania State University; v’ Utah State University;

v University of Delaware; v' Washington State University.

v University of Kentucky;

A seguir, efetuou-se uma pesquisa mais detalhada nessas universidades, as quais dispdem de
bibliotecas estruturadas para o oferecimento de servigos especificos através do OCLS “Off-
Campus Library Services” aos usudrios fora do campus — aqui considerados os alunos,
instrutores ¢ professores envolvidos com os cursos de EAD.

As informagdes obtidas foram agrupadas em tabelas visando facilitar a analise dos dados.
Antecedendo a aplicagio do questiondrio procedeu-se a um pré teste do mesmo, em
Biblioteca ndo componente do SIBi/USP, o que permitiu o seu refinamento e posterior envio
por e-mail as bibliotecas da USP. As respostas foram agrupadas em tabelas, de modo similar
ao das bibliotecas americanas, para analise dos resultados. Posteriormente foram elaborados

graficos com os resultados obtidos nos dois grupos de bibliotecas para discusséo dos dados.

4 RESULTADOS

Anélise dos Dados das Bibliotecas Americanas Selecionadas

A analise dos dados de atuagdo das bibliotecas das universidades americanas selecionadas
mostrou que, de forma geral, a maioria oferece servigos tais como: acesso a catdlogo
bibliografico online, acesso a bases de dados online, fornecimento de copias de documentos,
servigos de referéncia, e empréstimo automatizado. Foram selecionados os dados mais
relevantes para a claboragdo de tabelas e que mostrassem a situagdo de cada uma das

bibliotecas selecionadas em relagio a oferta de servigos ¢ produtos aos alunos, instrutores e



professores envolvidos com os cursos de EAD das respectivas universidades.

Tabela 1 - Recursos/Servigos disponiveis nas bibliotecas americanas

BIBLIOTRCAR TOTAL

RECURBOS/SERVICUS

| - RECURSOS PARA ACESSO A INFORMACAO

Bases de Dados Online 9 100
Bases de Dados CD-ROM 3 33,33
Catalogo Bibliografico Online 9 100
2 - ACESSO AOS DOCUMENTOS

Empréstimo Automatizado 7 77,77
Empréstimo Entre Bibliotecas 7 71,77
Periddicos Eletrdnicos 9 100
Copias de Artigos 9 100
3 - MEIOS P/OBTENCAO E ACESSO AOS DOCUMENTOS

Correio 9 100
Fax 2 2222
4 - FORMAS DE ATENDIMENTO DE REFERENCIA

E-mail 9 100
Fax 3 33,33
Telefone 7 77,77

Outros Comentarios

Treinamento de Usuério - Constatou-se que todas as bibliotecas dispdem de guias e outras

ferramentas via Web, com instrugdes sobre o uso efetivo da biblioteca ¢ dos scus recursos em
formato eletrénico. Também distribuem copias em papel do material instrucional e
disponibilizam sessoes presenciais de treinamento.

Participacdo em Convénios/Consércios - Embora nio se tenham encontrado dados detalhados

sobre a participagdo em convénios € consorcios, foi observado que algumas bibliotecas
mantém acordos de reciprocidade de servigos, divuigando em sua pagina Web a lista das
bibliotecas das instituigdes académicas participantes.

Anilise dos Dados das Bibliotecas da USP

Do universo de 38 bibliotecas pesquisadas obteve-se o retorno de 29 representando 76,30%

dos questiondrios enviados.




Tabela 2 — Recursos/Servigos disponiveis nas bibliotecas da USP

BIBLIGTECAS TGTAL

RECURSOS/SERVICOS

I - RECURSOS PARA ACESSO A INFORMACAO

Home Page 21 72,41
Bases de Dados Online 29 100

Bases de Dados CD-ROM 29 100

Catalogo Bibliografico Online 27 93,10
2 - ACESSO AOS DOCUMENTOS

Empréstimo Automatizado 10 34,48
Empréstimo Entre Bibliotecas 29 100

Copias de Artigos 29 100

3 - MEIOS P/OBTENCAO E ACESSO AOS DOCUMENTOS

Correio 29 100

Fax 27 93,10
Ariel 26 89,66
4 - FORMAS DE ATENDIMENTO DE REFERENCIA

E-mail 27 93,10
Fax 26 89,66
Telefone 26 89,66

Outros Comentarios

Treinamento de Usudrio - Constatou-se que todas as bibliotecas oferecem treinamento para

uso das bases de dados e de outros recursos disponiveis, em diferentes niveis. Para divulgar
os servigos oferccidos realizam palestras, visitas programadas e distribui¢do de material
instrutivo. Oito bibliotecas ministram aulas de orientagfo ¢ pesquisa bibliografica aos alunos
dos cursos de graduagdo ¢ de pos-graduagdo. Embora utilizem recursos eletrdnicos para apoio
ao desenvolvimento dos cursos/treinamentos ndo houve indicagdo de sua disponibilizagio
para o usuario fora do campus.

Participacdo em_Convénios/Consoércios - Deve-se ressaltar, também, a experiéncia das

bibliotecas na participagdo em projetos, convénios € consorcios para compartilhamento de

recursos informacionais, em nivel sistémico, tais como: CNP¢/IBICT, OCLC ¢ ProBE* com a



participagdo de todas as bibliotecas, ¢ por areas de atuagdo como BIREME na area bioldgica e
CIN/CNEN, ISTEC, REBAE na arca de engenharia ¢ outros.

Envolvimento das bibliotecas com a EAD - Apenas duas bibliotecas informaram que ha

cursos de EAD em suas unidades, uma em nivel de pds-graduacido ¢ outra em nivel de
especializagdo. No primeiro caso ha envolvimento da biblioteca no planejamento do
programa, com atendimento equivalente para usuarios no campus e dos cursos de EAD,
fornecimento de bibliografia, verbas especificas para o atendimento aos cursos de EAD. Foi
indicado, também, que uma das unidades ¢std desenvolvendo, através de uma Coordenagdo de
Educagdo a Distincia, o planejamento de um programa de EAD e outra unidade tem em
desenvolvimento o projeto de um curso de educagdo continuada, ambos com participagdo da
biblioteca.

5 DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise dos indicadores apresentados pelos dois grupos, foi feita com base nos servigos das
bibliotecas americanas consideradas como padrido de referéncia e os similares nas bibliotecas
da USP, apesar de existirem diferengas na abrangéncia e na aplicagdo das novas tecnologias

de informagdo para o desenvolvimento e oferta destes.

*ProBE - Programa Biblioteca Eletronica consorcio que reune a FAPESP, a USP, a UNESP, a UNICAMP, a
UFSCar, a UNIFESP e BIREME/OPS/OMS, desde maio de 1999 disponibilizando 606 periédicos internacionais
com texto completo.

Confrontou-se no Grafico | os indicadores sobre a disponibilidade de homepage, bases de
dados online ¢ em CD-ROM ¢ catdlogo bibliografico online.

Como as bibliotecas americanas foram pesquisadas a partir de sua homepage, atingem o
indice de 100% neste item. As bibliotecas da USP chegam a 72,41% dispondo de site préprio
ou incluida no da unidade, apresentando tendéncia de crescimento, na medida em que outras

cinco bibliotecas indicaram que estdo com a pagina Web em construcio.
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Embora 100% dos dois grupos de bibliotecas analisados oferegam acesso as bases de dados, ¢
importante ressaltar que o numero de bases disponibilizadas nio foi pesquisado. Supde-se que
este namero sera muito maior nas bibliotecas americanas pelas facilidades de infra-estrutura ¢
do baixo custo de telecomunicagdes no pais, favorecendo o acesso online as bases de dados.
Os mesmos fatores parecem influir, de modo inverso, na diferen¢a do uso de bases de dados
em CD-ROM, maior entre as bibliotecas da USP (100%) do que entre as bibliotecas
americanas (33,33%). Todas as bibliotecas americanas indicam a necessidade de um cédigo
de identificagdo e/ou senha para acesso as bases. Destaca-se, ainda, que trés bibliotecas
indicam a disponibilidade de bases de dados com texto completo e duas citam restrigdes ao
acesso, limitado ao IP — Internet Protocol da Universidade, ndo sendo possivel seu acesso
fora do campus. Na USP o acesso ¢ feito a partir dos microcomputadores da biblioteca, da
rede local da unidade ou da Intranet da Universidade. Todas as bibliotecas americanas
pesquisadas disponibilizam o acesso ao seu respectivo Catélogé Bibliografico online. Embora
o indice registrado entre as bibliotecas da USP seja de 93%, acreditamos que todas oferegam
o acesso ao DEDALUS — Banco de Dados Bibliograficos da USP, via Internet.

No Grafico 2 esta representado o percentual de acesso a documentos através dos indicadores
de Empréstimo Automatizado, EEB, Colegdes de Periddicos Eletronicos e Fornecimento de

copias de artigos.
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No grupo americano 77,78% das bibliotecas dispéem de empréstimo automatizado, onde a
partir da consulta ao catdlogo bibliografico online existe a opgéo de solicitar a obra consultada
através de um processo de autenticagdo do usuario. Acrescente-se que em todas as bibliotecas,
a solicitagdo de empréstimo pode ser feita através de formulario eletrdnico ou por e-mail.
Entre as bibliotecas da USP 34,48% indicaram dispor do servigo de empréstimo automatizado
para os usuarios locais. Este percentual poderd ser modificado, em breve, ja que o SIBI/USP
estd desenvolvendo um Projeto Piloto do Empréstimo automatizado, a partir do DEDALUS,
em quatro bibliotecas, para posterior implantagdo desse servigo em nivel sistémico. No
entanto, ainda sfo mantidos os prazos/quantidade de documentos para empréstimo especificos
de cada biblioteca. No grupo americano, estes valores ja foram definidos, de forma padrio,
para cada universidade. O prazo para o empréstimo varia de 28 a 38 dias, sendo que algumas
limitam o nimero de documentos que podem ser solicitados ou, ficar sob a responsabilidade
do aluno, como segue: 20 solicitagdes por semana ¢ 10 itens sob a responsabilidade do aluno.
Todas as bibliotecas do grupo americano dispdem de periddicos eletronicos, permitindo que
os artigos com texto completo selecionados sejam impressos ou salvos em disco. Algumas
disponibilizam, em sua pagina Web, “links” a fornecedores de documentos comerciais, a
quem os usuarios podem solicitar copias urgentes (recebidas por mail ou facsimile). Pode-se
dizer, também, que todas as bibliotecas da USP passaram a dispor de periddicos eletronicos

como resultado da implantagdo do ProBE — Programa Biblioteca Eletronica.



O Grafico 3 mostra a disponibilidade do Correio, Fax ¢ o software Ariel como meios para

obtengdo de documentos, embora estes indicadores ndo estejam quantificados quanto ao uso.
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Todas as bibliotecas dos dois grupos estudados utilizam o correio para o fornecimento de
artigos. As bibliotecas americanas utilizam preferencialmente este meio, inclusive para o
empréstimo de livros, ndo so entre elas, mas diretamente ao aluno. Observou-se que o
facsimile ¢ disponibilizado em apenas 22,22% das bibliotecas do grupo americano para o
fornecimento de copias de artigos, enquanto que entre as bibliotecas da USP este recurso estd
disponivel em 93,10%. Ressalta-se que seu uso efetivo, pelas bibliotecas da USP, foi limitado
a partir da disponibilidade de uso das redes para fornecimento de documentos.

Nas bibliotecas americanas pesquisadas ndo foram encontrados dados quanto ao fornecimento
eletronico de cdpias de documentos diretamente para o usuario fora do campus. Acredita-se
que entre as bibliotecas exista essa pratica para a obtengdo de copias de artigos de periddicos
ndo existentes em seus acervos. Esta afirmacio baseia-se, em principio, nos dados obtidos na
relagdo de usudrios do software Ariel para transmissdo cletronica de documentos. Por outro
lado, nas bibliotecas da USP o processo de obtengdo de documentos foi agilizado com o uso
do éoftware Ariel na comutagido bibliografica, principalmente apds sua implantagdo pelo
SIBi/USP ¢ adogdo pelo programa COMUT Online, sendo ja utilizado por 26 bibliotecas

(89,66%).



As formas de atendimento de referéncia estdo representadas no Gréfico 4, com a indicagdo da

disponibilidade de e-mail, fax e telefone.
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No grupo de bibliotecas americanas, 100% dispdem de e-mail especifico para atendimento
dos alunos de EAD, enquanto que 93,10% das bibliotecas da USP atendem seus usudrios
através de e-mail. Ressalta-se que 55,56% do primeiro grupo dispdem também de formulario
cletronico proprio, e apenas uma das bibliotecas da USP informou que oferece esse recurso.

Os dados referentes ao uso de fax e telefone nas bibliotecas da USP mostram que 89,66%
disponibilizam essas formas de atendimento, embora ndo se tenham medidas da proporgdo de
uso de cada uma delas. Sabe-se que as bibliotecas estdo substituindo o uso destes recursos
pelos disponiveis na Internet, indo ao encontro das diretrizes recentemente estabelecidas pela
Divisfo de Telecomunicagdes da USP em oficio circular de fevereiro de 1999. O uso do
telefone nas bibliotecas americanas (77,78%) ¢ facilitado ¢ muitas vezes ha disponibilidade de
numeros especiais para chamada gratuita, enquanto que o fax ¢ de uso mais restrito (33,33%).

Outros comentarios

Treinamento de usudrio - As bibliotecas da USP ja ministram treinamentos presenciais com a

utilizagdo de recursos eletrdnicos, porém ainda ndo tém a experiéncia das bibliotecas
americanas na disponibilizagdo via Web;

Participacdo _em Convénios/Consdrcios - As atividades de parceria estabelecidas pelos

convénios e consorcios, nos dois grupos estudados, demonstram a necessidade de integragdo



das bibliotecas as equipes multidisciplinares que devem constituir os grupos de trabalho para
o desenvolvimento de cursos de EAD;

Envolvimento das Bibliotecas da USP com a EAD - O pequeno envolvimento encontrado

evidencia a importincia da conscientizagdo da comunidade desta Universidade sobre os
beneficios da Educagio a Distincia, pa.ra atendimento das necessidades nacionais de
formagdo ¢ capacitacdo de recursos humanos para o desenvolvimento do pais. Mostra, ainda,
que mesmo as bibliotecas precisam se posicionar ¢ se disponibilizar para fazer face a
evolugio destas atividades na USP.

6 CONCLUSAO E PROPOSICOES

A Universidade de Sdo Paulo vem atuando no sentido de estabelecer politicas ¢ normalizar
procedimentos para o desenvolvimento dos cursos de EAD, seguindo tendéncia global de
descentralizac¢do ¢ democratizacio do ensino.

A andlise dos dados mostrou que as bibliotecas da USP j4 oferecem aos seus usuarios
produtos ¢ servigos informacionais automatizados, tendo desenvolvido uma cultura
organizacional no uso de tecnologias de informagdo que lhes da condi¢des de assumir o
desafio representado pelo atendimento aos alunos dos cursos de EAD, de forma eqiiitativa.
Este é, sem duvida, o momento para que o SIBi/USP, agindo em nivel sist€mico, estabelega
politicas e diretrizes que norteiem a participagdo das bibliotecas no processo de implantagio
dos cursos de EAD, juntamente com professores ¢ administradores.

Espera-se que os dados apresentados contribuam significativamente para essa definigdo, pelo
SIBi/USP, que permitira as bibliotecas atuarem cada vez mais de forma sistémica ¢ eficaz.
Salienta-se que serdo necessarios estudos mais detalhados para o planejamento, organizagio e
administragdo desses servigos que ndo podem ser simplesmente estendidos aos novos alunos.
Face aos conceitos, tecnologias e dados abordados apresentam-se algumas proposi¢des

relacionadas ao envolvimento das bibliotecas nos programas de EAD:



1) Participagdo das bibliotecas, desde a fase inicial de planejamento, dos programas de EAD
de suas unidades, bem como do desenvolvimento ¢ avaliagdo destes;

2) Previsdo, nos orgamentos dos programas de EAD, de verbas que viabilizem os servigos de
biblioteca ¢ informagdo para os alunos desses cursos;

3) Designagdo de uma bibliotecaria responsavel que coordene as atividades de apoio da
Biblioteca relacionadas aos programas de EAD,;

4) Envolvimento das bibliotecas em acordos com outras bibliotecas para prover servigos e
recursos aos alunos de EAD;

5) Elaboragio de diretrizes que norteiem a atuagio das bibliotecas no desenvolvimento das
atividades de apoio aos cursos de EAD, ou tradugdo ¢ adaptagdo do “Guidelines” da
Association of College and Research Libraries ou da Canadian Library Association como

guia de planejamento para apoio da Biblioteca a EAD.
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