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FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET
Acesso e Avaliagdo das Disponiveis nos Sites de Universidades
RESUMO

Objetiva identificar, analisar ¢ selecionar fontes de informag¢io na Internet, procurando
avalia-las segundo critérios de qualidade preestabelecidos. Neste projeto piloto foram
objetos da investigacdo as fontes encontradas nos sites das principais Universidades
brasileiras. Para cada fonte identificada foi preenchido um formulério onde constam
elementos para analise ¢ avaliagdo, tais como: conteudo informacional, apresentagio,
recursos de acesso, entre outros. Observa-se que, em grande parte, as fontes produzidas
para a Internet pelas universidades nio estio sendo elaboradas com os requisitos que
possam assegurar sua qualidade.

1 INTRODUCAO

Qualquer segmento do conhecimento humano hoje, ndo pode prescindir de
uma constante busca de informagdo. Ela, a informagfo, impulsiona o conhecimento cientifico.
A ciéncia ¢ estabelecida a partir do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, beneficiando a

sociedade no seu cotidiano.

A informagdo cientifica ¢ tecnoldgica se disseminava, até pouco tempo,
apenas em formatos impressos, disponiveis em unidades especializadas de informagéo.
Atualmente, a grande maioria das fontes esta disponivel em meios eletrdnicos como a
Internet, porém o ambiente eletrdnico ndo possui recursos que facilitem, de maneira eficiente

¢ eficaz o acesso a informagao.

Apesar dos sites de busca disponiveis na Internet, a recuperacio da
informagdo ¢ morosa, sem qualidade, com baixa revocagdio, enganosa e, em muitos casos,
inexequivel. O mesmo se d4 em relagdo & recuperagio de fontes que se encontram perdidas no
espago informacional da Internet. A quantidade de informagdes presentes na Internet dificulta

a localizagdo de uma fonte especifica.

Tendo em vista que uma das caracteristica da Internet ¢ possibilitar a

qualquer pessoa, teoricamente, ali disponibilizar informagdes, estas carecem de utilizagio



cuidadosa, principalmente as fontes que estdo se tornando cada vez mais instrumento de uso

constante de estudantes ¢ profissionais.

Outra questdo relevante que emerge no meio eletrénico ¢ a dindmica com
que surgem novas fontes de informagdes organizadas a partir de estruturas multimidia,

obviamente diferentes das fontes tradicionais.

As fontes de informagdo na Internet requerem tratamento € uso
diferenciados, 0 que exige um estudo dos tipos de fontes, de como sdo trabalhadas e como sdo
designadas na rede, pois ainda existem poucas pesquisas que t€m como objeto de andlise esta

abordagem.

Refletindo sobre estes diferentes pontos, elaborou-se um projeto, que esta
sendo desenvolvido por um grupo de pesquisa ¢ que pretende facilitar o acesso a estas fontes,
sendo o objetivo principal do projeto identificar, analisar, selecionar e organizar fontes de

informagao de segmentos especificos dispersas na Internet.

Respaldado na literatura, o grupo de pesquisa que atua no projeto definiu
critérios de qualidade (Tomaél et al., 1999), ¢ para testa-los foi necessario desenvolver um
projeto piloto, tendo como foco principal aplicar os critérios definidos para analisar sua
eficiéncia.

Este trabalho apresenta os resultados do projeto piloto, que utilizou os sites
de algumas universidades brasileiras, onde foram identificadas fontes de informagfio e

aplicados os critérios preestabelecidos.

2 INTERNET, HIPERTEXTO, DOCUMENTOS ELETRONICOS

As mudangas tecnoldgicas iniciadas desde a Segunda Guerra Mundial

conduziram a sociedade a um processo irreversivel de automatizagdo que atinge todos os



dominios, desde o ambiente da produgfio até o cotidiano doméstico. Neste contexto a
tecnologia da informac¢do desempenhou papel fundamental. Abriu fronteiras conectando
individuos e economias ¢ inaugurou novas formas sociais, politicas e econdmicas.

A era da informacdo inaugura uma nova ordem econdémica: a do mercado da
informagdo, caracterizada pela necessidade de otimiza¢do do tempo € o aumento da
velocidade de comunicag@o, que impuseram a criagdo de novos suportes informacionais. E
instala-se um novo paradigma: do papel para o eletrdnico, do analégico para o digital, dos
sistemas para as redes. Mas nada revolucionou tanto como a Internet. A légica militar,
presente inicialmente na rede, cedeu lugar a vocagdo institucional para culminar numa
cartografia civil em nivel mundial.

Uma revolu¢dio dentro da revolugdo foi a introdugdo da tecnologia do
hipertexto. Logicamente que Vannevar Bush, que em 1945 enuncia o hipertexto nfo poderia,
naquela época, imaginar os desdobramentos de seu Memex — Memory Index. Amplamente
disseminado através da Internet, o hipertexto € antes sua principal caracteristica.

A criagdo do documento ndo-linear e a possibilidade de leitura hipertextual
€ a concretizagdo do livro sonhado por Mallarmé ou do “Livro de areia” de Borges.

Retomando a metafora de rizoma elaborada por Deleuze e Guattari (1995),
Parente (1999) expde os principios do documento hipertextual. O principio da conexdo,
subsume as caracteristicas de ndo-linearidade, multilinearidade, temporalidade e
interatividade do documento. O principio da heterogeneidade revela a multiplicidade da
semiotica hipertextual, que nfo se atem apenas ao cddigo lingiiistico, mas que aciona também
os cddigos visual e sonoro, transformando-se em hipermidia. E finalmente o principio da
multiplicidade que revela a possibilidade de, através dos nds das conexdes, criar sempre um
novo texto, dai o autor caracterizar o hipertexto como fractal.

“Em ciéncia da informagfo, o hipertexto ¢, antes de mais nada, um complexo
sistema de estruturagdo e recuperagdo da informagfio em forma multissensorial,



dindmica e interativa. Dentro desta perspectiva, o hipertexto representa o ultimo
capitulo da histéria da escrita e do livro, o livro interativo, audiovisual,
multimidia.” (Parente, 1999, p. 80)

Em se tratando da comunicagio da informagdo, a taxinomia
biblioteconémica reconhece na rede os canais informais (correio eletronico, grupos de
discussio, conferéncias eletrdnicas) e os formais, Divisa também os documentos cletrdnicos
primarios (periodicos, livros, teses), secundarios (dicionarios, enciclopédias, almanaques) ¢
terciarios (indices, abstracts, catdlogos on-line), transpostos de ou gerado.s a partir de fontes
impressas. Entretanto, as novas fontes de informag¢do que surgem absolutamente
independentes da geratriz impressa carecem ainda de denominagdo ¢ de classificagdo, se é que
isto se faz necessario. Algumas destas fontes se caracterizam por uma mixagem de fontes
primarias, secunddrias e tercidrias; outras fogem completamente a qualquer classificagdo
prévia, porque sdo resultado do dinamismo no design caracteristico da Internet.

Nenhuma tecnologia da informag&o teve impacto tdo forte nos profissionais
da informagao como a Internet que vai mudando as fungdes, os paradigmas ¢ a cultura da
biblioteca ¢ dos bibliotecarios. A rede é a “biblioteca centrada no usudrio” enquanto devir.
Aquela que muitas vezes ndo passava de retorica, vai sendo, ainda que no imaginario, imposta
pela Web. Para a biblioteca tradicional esta mudan¢a de paradigma talvez seja tdo
significativa quanto a descoberta do heliocentrismo. E ¢ preciso desenhar novos mapas, novas
orbitas, novos movimentos.

A rapida evolug@o dos sistemas de informagdo e comunicagdo provocou
alteragoes significativas no comportamento das unidades de informag¢io desenhadas
basicamente para recolherem e armazenarem o suporte tradicional. Por outro lado, questdes
relativas ao material impresso, hda muito solucionadas ou de facil administragdo pelas
unidades de informagdo, vém agora a tona devido a complexidade de questdes impostas pela

Internet: volatilidade, abertura, mutabilidade, dinamismo espacio-temporal. Assim, a



necessidade de sele¢do criteriosa assume papel de importincia fundamental em se tratando de

documentos eletrdnicos disponiveis na rede.

3 METODOLOGIA

O projeto piloto foi desenvolvido com o propdsito de testar os critérios
preestabelecidos para a avaliagio de fontes na Internet. Ndo houve preocupagdo com
amostragem estatistica, em virtude do foco do estudo ser os critérios ¢ ndo as fontes
disponiveis nos sites.

Escolheu-se para analise os sites de universidades brasileiras no momento
em que os resultados do provdo de 1998 estavam sendo divulgados e discutidos amplamente.
Tendo por base os resultados do provdo, definiu-se pela analise das fontes disponiveis nos
sites de quatro universidades classificadas entre as melhores: Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade de Sdo Paulo (USP); Universidade Estadual de Londrina (UEL); ¢ Universidade
de Campinas (UNICAMP).

Foram consideradas fontes de informacgdo as que utilizam recursos de
hipertexto ou hipermidia, excluindo totalmente as que arrolavam apenas informagdes
institucionais. Neste projeto piloto analisaram-se fontes com links externos e/ou internos.

Foi desenvolvido um formulario (anexo), que auxiliou sobremaneira a
coleta ¢ a categorizagdo dos dados. O formulario foi composto pelos critérios (Tomaél et al.,
1999), visando sua verificag@o junto as fontes, conforme segue:

- Informacoes Cadastrais — identifica a institui¢do e a fonte, como: nome, URL, e-mail,
titulo e objetivos da fonte, entre outros;
- Consisténcia das Informagées — detalha as informagdes que a fonte fornece, para

analisar a completeza, verificando se desenvolve ou apresenta dados mais especificos;



- Confiabilidade das Informagdes — analisa a responsabilidade do produtor da fonte, que
deve ser reconhecido como autoridade no assunto. Foram coletados dados relativos a:
autoria, setor responsavel, data de atualizagio, entre outros;

- Adequacdo da Fonte — verifica a adequagdo da fonte em relagio ao site, da linguagem
aos objetivos ¢ o nivel do tratamento do assunto;

- Links — observa se estes recursos complementam as informagdes e se sdo
constantemente revisados. Foram arrolados neste critério os tipos de links, sua
atualizagio (se apontam para sites/informagdes que estdo disponiveis), para isto foram
verificados no minimo cinco links;

- Facilidade de Uso — analisa a facilidade de explorar o documento, como: a quantidade
de clics do site a fonte ¢ da fonte & informag8o; os recursos utilizados para encontrar a
informagao: CGl, 16gica boleana, links, indice, entre outros; e os que a fonte dispde
para auxiliar na pesquisa: tesauros, listas, glossarios, mapa do site/fonte, manuais,
entre outros;

- Midias Utilizadas — verifica a coeréncia entre os varios recursos utilizados, tais como:
quantidade de midias, qualidade do texto e da imagem (nitidez, tamanho da
letra/imagemy;

- Restrigées Percebidas - observa aspectos que de alguma forma restringem o uso,
como: quantidade permitida de acessos simultdneos, custo de acesso, mensagens de
erro, entre outros;

- Suporte ao usuario — verifica se a fonte traz informagdes que permitem o contato com
seu produtor (e-mail), informagdes de ajuda na interface (help) e outras.

Estipulou-se o prazo de dez dias para a aplicacdo dos critérios de avaliagdo

das fontes de informagdo, independente do nimero de fontes disponiveis nos sites.



A partir dos par@metros anteriormente citados foram selecionadas 40
(quarenta) fontes, sendo 21 (vinte e uma) da USP, nove da UNICAMP, seis da UnB e quatro
da UEL.

Inicialmente os dados coletados foram categorizados por universidade,
possibilitando a andlise quantitativa e qualitativa, resultando num panorama geral, sem base

estatistica ¢ sem pretensdo de generalizagdo para todo o site.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS

Na composi¢do do instrumento de coleta de dados, os critérios
corresponderam a grandes segmentos, subdivididos em itens especificos. Tais itens
representaram parametros para a analise dos critérios que determinariam a qualidade das
fontes de informagao avaliadas.

Quando da aplicagdo do instrumento (anexo) todos os itens foram coletados,
no entanto, no momento da andlise dos resultados verificou-se que o entendimento de alguns
pardmetros nzo foi coincidente, motivo pelo qual para cada critério foram selecionados alguns
itens entendidos como prioritarios, essenciais ¢ determinantes na configuragdo dos objetivos

voltados para a qualidade dos sites escolhidos.

4.1 Informagdes cadastrais

Neste critério foram selecionados quatro itens que possibilitaram a
identificagdo da fonte. Pautou-se como sendo de qualidade as fontes que apresentavam: titulo
adequado (completo, descritivo, preciso ¢ informativo); URL (defini¢do clara ¢ objetiva da

autoria); e-mail (especifico da fonte) e objetivos (explicitagdo do que pretende).



Tabela — Informagdes para identificagéo das fontes

Parimetros Sim Nao Total
Titulo 34 6 40
URL 26 14 40
e-mail 25 15 40
Objetivos 11 29 40

Grafico | — Informagdes Cadastrais
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Entre os itens analisados, os objetivos, considerados pela literatura como o
mais importante, foram explicitados apenas por 11 das fontes analisadas (27,5%), o que pode
ser um indicador da nfio preocupagdo dos produtores em tornar claro o que fundamenta a

existéncia da fonte.

4.2 Consisténcia das Informacgoes

Os pardmetros para avaliagdo deste critério, extremamente complexo,
foram considerados de maneira diferenciada pelos pesquisadores o que redundou, a partir da
constatagdo de que faltaram subsidios concretos para identificar a consisténcia das

informagdes, na necessidade de um consenso que serd obtido em outra etapa do projeto.

4.3 Confiabilidade das Informacgées
Sob este critério buscou-se observar a existéncia de institui¢do responsavel pela fonte ¢

a atualizagdo das informagdes veiculadas.



Grafico 2 — Confiabilidade das Informagoes
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Cabe ressaltar que nesta fase do projeto verificou-se a importincia da
analise da “autoridade”, ou seja, se a mantenedora € reconhecida em sua area como uma
institui¢do de exceléncia. A constatagido da importincia ¢ necessidade dessa autoridade foi
embasada em dados levantados que se ativeram apenas, como mencionado anteriormente, na
existéncia ou ndo de um responsavel institucional pela fonte.

Por seu lado, a data de atualizagdo ¢ motivo de preocupagio tdo somente de
55% dos sites avaliados, possibilitando a inferéncia de que as fontes ndo acompanham a
dinmica informacional da Internet. E possivel que algumas atualizem periodicamente as

informagdes disponiveis, embora permitam a idéia de que tal fato ndo ocorra,

4.4 Adequacio da Fonte
Em se tratando de fontes vinculadas, neste momento, a sites de

universidades, a linguagem acompanhou em todas elas os objetivos identificados ou inferidos.

4.5 Links
Para analise do projeto piloto foi considerada apenas a existéncia ou nido de

links externos. Isto ocorreu, pois dentro da proposta inicial, definiu-se que fonte eletrdnica



seria aquela que possuisse recursos de hipertexto ou hipermidia e, no caso dos sites

analisados, todos utilizavam links internos.

Grafico 3 - Links
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O fato de somente 42,5% das fontes selecionadas possuirem links externos
pode indicar que as fontes eletronicas ainda estdo vinculadas e seguem padrdes presentes nas

fontes impressas.

4.6 Facilidade de Uso

Acompanhando a literatura, determinou-se¢ que a qualidade da fonte em
relagdo a este critério seria considerada a partir do emprego de até 3 clics para o acesso da
home-page até a fonte e, em um segundo momento, da fonte até a informagdo. Elegeu-se
ainda, a existéncia de pelo menos um recurso de pesquisa além dos links como pardmetro
evidenciador desta qualidade.

Grafico 4 — Facilidade de Uso
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Grafico 5 — Recursos para Pesquisa/Busca

O acesso, com base nos dados levantados, atendeu aos pardmetros de
qualidade pré-determinados. Ao contrario, recursos de pesquisa apresentaram-se em 30% das
fontes avaliadas. Considerando que 1/3 dessas fontes oferece o ““arranjo” como unico recurso
de pesquisa, ¢ possivel afirmar que as fontes eletronicas estdo subutilizando as tecnologias de
informagdo em que se apoiam. A partir do momento em que uma fonte eletrénica nio oferece
recursos de busca/pesquisa aos seus usuarios, estara comprometendo a mediagdo da

informagio, ao mesmo tempo em que nio se diferencia das fontes impressas.

4.7 Midias Utilizadas

O grupo de pesquisa, considerando a subjetividade na avaliagdo de alguns
pardmetros deste critério e que deverad ser motivo de discussdes posteriores, optou por eleger
como item a ser analisado apenas a presencga de texto acompanhado ou ndo de outras midias.

Grafico 6 — Midias utilizadas
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Nas fontes consideradas encontrou-se tio somente, além do texto, a
existéncia de imagem fixa. Os pesquisadores entenderam que a andlise da relagéo, da
adequagdo e da coeréncia entre as midias utilizadas pelas fontes deve, mesmo que subjetiva,
compor o instrumento definitivo, pois a presenga de varias midias que ndo se complementam,
em muitos casos, servem apenas para satisfazer a idéia de que o espago eletrénico contém,

necessariamente, midias diferentes do texto.

4.8 Restri¢des Percebidas

Como descrito na metodologia, os parametros para abordagem deste critério
foram os seguintes: quantidade permitida de acessos simultidneos, custo de acesso, mensagens
de erros, outros. Alguns destes itens sdo de dificil constatagdo, j& que a maioria dos sites ndo
explicita algumas das restrigbes estudadas. Em assim sendo, uma restrigdo detectada foi
entendida como determinante para o comprometimento da qualidade do site em relagéo a este
critério.

Grafico 7 — Restrigdes Percebidas
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A tnica restrigdo localizada (em 17,5% do total de sites ¢ 100% dos que
apresentaram restrigoes) foi a “mensagem de erro”. Um dado que deve ser observado é que os
erros encontrados referiram-se, em todos os casos, a problemas em links cspecificos. E

possivel, a partir desta constatagdo, afirmar que os erros sdo localizados em espagos
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determinados, ndo se constituindo em problemas que afetam totalmente o acesso ¢ a recepgdo
das informagoes que se pretenderam mediar. A determinagdo da ndo qualidade do site pode
estar prejudicada a partir da observagdo anterior. Esta é uma discussdo que estard sendo

encaminhada para a proxima etapa da pesquisa.

4.9 Suporte ao Usudrio

Em se tratando de uma fonte eletronica, necessario se faz a existéncia de
suportes aos usuarios que a acessam como forma de se distinguir da fonte impressa e justificar
sua presenga no espago virtual. Tais suportes foram assim definidos: contato com o produtor
da fonte (enderego, e-mail), informagdes de ajuda na interface (help) e outros. A quantificagio
foi feita considerando no minimo um suporte como critério de qualidade.

Gréfico 8 — Suporte ao Usuario
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Grande parte das fontes que apresentaram algum tipo de suporte, restringiu-
se apenas ao e-mail como forma de auxilio ao usuario quanto ao acesso as informagdes que
disponibilizam. Uma forma de contato, mesmo com as restri¢des apresentadas pelo e-mail,
pode ser considerada como um diferencial em relagdio as formas impressas, qualificando,

portanto, a fonte que ao menos esse tipo de suporte oferece.



5 CONCLUSAO

A proposta do projeto piloto, como j4 observado anteriormente, era a
aplicagiio de critérios de qualidade destacados na literatura pertinente e também a partir de
consideragdes dos membros do grupo de pesquisa, verificando através de testes em fontes
escolhidas, a sua validade e possiveis obstdculos para seu emprego no instrumento de coleta
definitivo.

Os resultados, assim, evidenciaram problemas que devem ser discutidos ¢
sanados em etapas seguintes do projeto.

Em relagdo a aplicagdo do instrumento teste, ¢ importante alertar para o fato
de que grande parte das restrigdes na determinagdo da validade dos critérios foram

identificadas no transcorrer daquele processo.
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ANEXO

IDENTIFICACAO, SELECAO E AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO
NA INTERNET

FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

INFORMACOES CADASTRAIS

Instituigdo/Empresa:
URL:

E-mail:

Titulo da Fonte:

URL:

E-mail:

Objetivos da Fonte (se aparecem, transcrevé-los):

Informagdes sobre a fonte (se traz apresentagdo, nota explicativa, e/ou informagdes gerais

sobre a fonte):

Tipologia da Fonte:

Descreva a estrutura/apresentagdo da fonte (lay-out/arranjo):

CONSISTENCIA DAS INFORMAGCOES (detalhar as informagdes que fornece — para
posteriormente analisar a completeza, se desenvolve ou apresenta dados mais especificos ou
detaihados):
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CONFIABILIDADE DAS INFORMAC()ES (analisar autoridade)

Dados de Autoria (mantenedor da fonte — pode ser pessoa fisica ou juridica):

Institui¢do/Divisdo/Setor:

Outras informagoes:

Data de atualizagio:

Observagoes sobre a atualizagdo da fonte:

ADEQUACAO DA FONTE

Tipo de linguagem utilizada (coeréncia com os objetivos):

Provedor (onde a fonte esta localizada — para analisar a coeréncia da fonte em relagdo ao site):

LINKS (recursos que complementam as informagdes da fonte e permitem o acesso as
informagdes — navegagao)
- Internos (remetem para a prépria fonte ¢/ou para o site):

Tipos (anexos, ilustragdes, informagdes complementares, outras paginas do site - quais —

verificar uma média para indicar os tipos, consultar pelo menos cinco)

Atualizagdo (se os links sdo revisitados e atualizados, se apontam para sites e paginas que

estdo no ar — verificar uma meédia de pelo menos cinco) :

- Externos (remetem para outras fontes/sites):
Tipos (verificar uma média para indicar os tipos, consultar pelo menos cinco -

exemplifique):




Atualizagio (se os links sdo revisitados e atualizados, se apontam para sites ¢ paginas que

estdo no ar — verificar uma média de pelo menos cinco):

E-mail remete para (se a fonte trouxer e-mails, indique se remete para pessoas ou institui¢do

¢ indique qual a relagdo destas pessoas/instituigdes com a fonte):

FACILIDADE DE USO

Quantidade de clics da pagina inicial do site até a fonte (no site):

Quantidade de clics para chegar a informagao (na fonte) :

Descreva os recursos utilizados para encontrar a informagao na fonte (CGI, 1égica boleana,

links, indice, arranjo, outros) :

Descreva/indique os recursos auxiliares a pesquisa (tesauros, listas, glossarios, mapa do

site/fonte, guia, ajuda na pesquisa, outros) :

MIDIAS UTILIZADAS

Indique as midias utilizadas:

Quantidade média de midias utilizadas nos verbetes/partes/itens da fonte (verificar em 5):

Coeréncia entre as varias midias (texto x som x imagem):

Legibilidade (nitidez, tamanho da letra/imagem):
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RESTRICOES PERCEBIDAS (quantidade permitida de acessos simultneo, custo de

acesso, mensagens de erro, outros) :

DISCRIMINE OS ELEMENTOS QUE FORNECEM SUPORTE AOS USUARIOS
(contato com o produtor da fonte (enderego, e-mail), informagdes de ajuda na interface —

Help):

OUTRAS OBSERVACOES PERCEBIDAS :




