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O DEFICIENTE VISUAL E A BIBLIOTECA CENTRAL DA UEL:

RELATO DE EXPERIENCIA

Resumo: Apresenta relato de
experiéncia do atendimento
oferecido aos deficientes
visuais da Biblioteca
Central da UEL. Sugere
formas de atuagdo e a
importincia do profissional
da informagdo em estar
preparado para 0
atendimento diferenciado.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade relatar a
experiéncia desenvolvida na Biblioteca Central da UEL, quanto ao
atendimento prestado aos portadores de necessidades especiais, no

caso, os deficientes visuais.

Apresentamos aspectos considerados importantes,
relativos a nossa experiéncia, a metodologia adequada no atendimento
diferenciado e da existéncia de servigos especiais para os deficientes

visuais, respeitando suas necessidades e caracteristicas diferenciadas.



"Quem é o deficiente visual entre nés? 'O cego é um ser
normal, é apenas portador de uma deficiéncia.' 'Eles
precisam, apenas, demonstrar que possuem a mesma
capacidade para participar do desenvolvimento socio-
econémico cultural "( ...)
"Atualmente a situa¢do ndo se apresenta dessa forma.
principalmente no que diz respeito a legislagdo". (...)
"Mas o que se observa é que existe uma contradi¢do
entre o discurso e a realidade vivida pelo deficiente.”
(Rabello, 1989, p. 40)
Um dos maiores entraves na integracdo do deficiente
visual na sociedade reside, muitas vezes, no ceticismo sobre a sua

capacidade. E preciso uma postura de credibilidade frente a esta

questdo.

Apesar das dificuldades, principalmente de ordem
material e de recursos humanos, algumas instituigdes de ensino
superior no Brasil, estdo interessadas e empenhadas em trabalhar na
area de deficiéncia visual, mas a burocracia ainda afeta algumas
atividades especificas relacionadas ao portador de deficiéncia visual,
como a movimentag¢do no espacgo fisico e o acesso 4 informagdo escrita

através da leitura.

Sendo a biblioteca uma institui¢do voltada para suprir as
necessidades informacionais da comunidade, ¢ fundamental que ela
ndo se omita perante o problema, procurando estruturar seus servigos €
estendé-los ao deficiente visual, participando assim, do processo de

resgate do mesmo para a sociedade.



O DEFICIENTE VISUAL

Segundo definigdo da Secretaria de Educag¢do Especial,
deficiéncia visual "é a perda ou redugdo total da capacidade de ver
com o melhor olho e apos a melhor correg¢do otica". (Brasil, 1994,
p.16). Ou seja, a deficiéncia visual é a incapacidade total ou a
diminui¢do da capacidade de ver, provenientes da imperfei¢do do

sistema visual ou do proprio 6rgéao da visédo.

Distinguem-se dois tipos: os portadores de cegueira € os

portadores de visdo subnormal (reduzida).

"Cegueira: é a perda total e/ou residuos minimos de
visdo, que leva o individuo a necessitar do "Sistema
Braille”, como meio de leitura e escrita, além de outros
equipamentos especificos para o desenvolvimento
educacional e integragdo social.

Visdo subnormal: trata-se da pessoa que possui residuo
visual que a possibilita ler impressos a tinta, de forma

ampliada, ou com o uso de equipamentos especificos”.
(Tibola, 19-, p.21)

Tanto o portador de cegueira total, como o de visdo
subnormal carecem de recursos didaticos especiais, para garantir suas

possibilidades de desenvolvimento e participagdo na sociedade.



A Politica Nacional de Educag¢ido Especial serve como
fundamentagdo e orientagdo ao processo de educagido de pessoas
portadoras de deficiéncias, de condutas tipicas e de altas habilidades,
criando condi¢des adequadas para o desenvolvimento de suas

potencialidades, com vistas ao exercicio consciente da cidadania.

2 O DEFICIENTE VISUAL E A EDUCACAO

O interesse pela educagdo do cego vem desde o século
XVIII, quando em 1784 o educador francés Valentin Haiiy (1745-
1822), considerado o "Pai da educag¢do dos cegos”, criou um método

oficial de leitura para cegos.

Charles Barbier de la Serre, em 1822, imaginou outro
sistema, de sinais em relevo, que serviria mais tarde, de base para o

invento de Braille.

Em 1829 em primeira versdo e aprimorada em 1837,
Louis Braille (1809-1852) criou o sistema que obteve seu nome,
oferecendo aos cegos a possibilidade de terem ao seu alcance toda
literatura escrita. Esse sistema consiste em transcrever os livros para
um alfabeto de leitura tactil que seja decodificado pelo deficiente

visual.



Segundo Masini (1993, p.75)

"as universidades de paises do Primeiro Mundo dispdoem
de diferentes recursos para uso de seus estudantes
deficientes visuais, tais como: gravag¢do de livros, livros
computadorizados para cegos, livros e manuais em
disquetes para impressdo em braille, disquetes com tipos
ampliados para os que ndo podem ler o tipo de imprensa
de tamanho standard. Contam também com servigos de
voluntarios que atendem aos portadores de deficiéncia
como ledores voluntdrios."”

As necessidades materiais para o deficiente visual
incluem a falta de estrutura fisica para acesso aos diversos locais, a
falta de investimentos publicos para melhoria das suas condigdes

basicas e materiais didaticos ndo adaptados para o seu uso.

Segundo Bruno (1999, p.128)

"a falta de investimentos em vrecursos humanos, em

pesquisa educacional e de acesso a tecnologias e

equipamentos especificos que assegurem educagdo

qualitativa sdo fatores determinantes na drea da

deficiéncia visual."

A lei n.° 7.853 de 24 de outubro de 1989, determina que
pessoas portadoras de deficiéncia visual e ©parcial devem ser

integradas a sociedade através do trabalho, para que possam exercer

sua cidadania.



3 APOIO DA INSTITUICAO

3.1 Comissdo Permanente de Apoio aos Alunos Portadores de

Deficiéncia - CODE

Ciente de que o acesso a educagdo e a informacido pode
significar uma forma de contribui¢do ao desenvolvimento humano, a
UEL tem procurado dar apoio, capacitando recursos humanos, visando

o apoio fisico e psicoldgico aos deficientes.

Em abril de 1997, a UEL, através do CEPE - Conselho de
Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, considerando a Constitui¢do Federal, em
seu artigo 208, que "dispde que é dever do Estado garantir o
atendimento educacional a portadores de necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino", criou a Comissao

Permanente de Apoio aos Alunos Portadores de Deficiéncia - CODE.

A CODE tem como objetivo:

"prestar atendimento educacional especializado a alunos
portadores de deficiéncia fisica, sensorial, disturbios
psicoldogicos, pedagégicos e doengas crénicas para
proceder avaliagdo pluridimensional dos casos com
finalidade de orientag¢do e encaminhamento".

(Resolugdo 1.786/91)



Esta vinculada administrativamente a CAE -
Coordenadoria de Assuntos de Graduag¢ldo, e academicamente, aos

Colegiados de Curso.

E formada por uma comissdo multidisciplinar
permanente, constituida por:

a 2 (dois) representantes do Nucleo de Bem Estar da
Comunidade, sendo 1 (um) da area de Médica e 1
(um) da area de Servigo Social;

a0 1 (um) representante do Departamento de Educacio;

o | (um) representante do Departamento de Psicologia
Social e Institucional;

o 1 (um) representante da Coordenadoria de Assuntos de

Ensino de Graduag¢do - CAE.

A CODE tem competéncia especifica para:

o analisar e avaliar casos relativos a dificuldades de
ordem pessoal e de barreiras sociais, fisicas e
arquitetdnicas;

o indicar encaminhamentos e sugestdes de recursos
internos € externos da instituigdo;

a acompanhar a evolugdo dos casos para constante

avaliagdo e providéncias;



0 manter os colegiados de cursos informados sobre o
desenvolvimento dos casos, fornecendo subsidios para
o desenvolvimento de agdes pedagdgicas apropriadas;

o dar parecer em processos académicos dos discentes
atendidos, quando submetidos as instdncias superiores
da Universidade;

o entrar em contato com as familias dos discentes
atendidos, quando necessario;

o encerrar o atendimento de casos quando o interessado

ndo cumprir as orientagdes e convocagdes da CODE.

Os servidores da UEL portadores de necessidades
especiais também podem ser atendidos pela CODE, visando a

integragdo dos mesmos nos ambientes de trabalho.

Desde a sua criagio, a CODE ;a atendeu
aproximadamente 200 alunos portadores de deficiéncias. Entre estes,

04 deficientes visuais, nos seguintes cursos:

g 1 (um) do curso de Educagio Fisica;
g | (um) do curso de Historia;
@ | (um) do curso de Ciéncias Sociais;

g | (um) do curso de Fisioterapia;



3.2 Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina

A comunidade que freqiienta a Biblioteca Central da UEL
¢ composta por alunos de graduacido, pds-graduagdo, docentes e
técnicos-administrativos e usuarios externos (alunos de 1° e 2° graus,
pesquisadores, alunos de outras institui¢des de ensino, etc.),

possuindo uma freqiiéncia média de 2.800 usuarios por dia.

O acesso as colegdes & livre a toda comunidade, sendo o
empréstimo domiciliar efetuado somente aos membros da comunidade

universitaria.

Tendo como missdo divulgar a informag¢io a todos,
fornecer suporte informacional e documental ao ensino, pesquisa e
extensdo, a Biblioteca Central tem se preocupado também com um
segmento minoritdrio da wuniversidade - o deficiente visual -

possibilitando-lhe acesso a informagdo e ao conhecimento.
A Biblioteca Central oportuniza o atendimento dos
deficientes visuais internos e também externos, disponibilizando sua

colegdo em braille e fitas gravadas.

Segundo OCHAITA & ROSA (1995, p.194)
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"o acesso a informag¢do escrita, por parte dos cegos,
pode ser feito de diferentes maneiras, através do
optacon, através de fitas cassete em velocidade normal
ou acelerada, ou utilizando os recursos oferecidos pelas
novas tecnologias da informdtica. Porém, o sistema mais
utilizado atualmente e que comprovou amplamente sua
eficicia é o Braille.”

A formagao da colegdo braille da Biblioteca Central data
de 1996, com a formalizagdo de inscrigdo de Leitor com a Fundagio
Dorina Nowill para Cegos. Através desta inscrigdo como Organizagio
Leitora, a Biblioteca Central passou a receber doag¢des € empréstimos
de material em braille e fitas gravadas. Esta ag¢do surgiu da
necessidade de servir como mecanismo alimentador a uma categoria

diferenciada, carente de informagédo bibliografica.

A colegdo em braille da Biblioteca Central é formada
por: 27 titulos (82 exemplares) de livros em braille, em diversas areas;
02 titulos (10 fasciculos) de periodicos; 248 titulos (657 exemplares)

de fitas cassete gravadas.

As obras em braille estio disponiveis para consulta e
empréstimo, e estdo alocadas provisoriamente na sala de empréstimo,
para facilitar o acesso, visto que a Biblioteca Central nido dispde de

espago adequado para armazenagem dessa coleg@o.



A Biblioteca Central oportuniza o atendimento aos
deficientes visuais internos ¢ também externos, disponibilizando sua

cole¢do em braille ¢ fitas gravadas.

A aquisi¢do do software DOSVOX, sistema operacional
totalmente falado, com editor, gerenciador de arquivos e um teste de
teclado para que o cego possa identificar todas as teclas, ocorreu em
1997, através da CODE, e foi instalado na Divisdo de Referéncia,

visando melhorar a qualidade do atendimento a esta categoria.

A Biblioteca Central ndo possui as estruturas necessarias
no que se refere a acervo, espago fisico e atendimento especializado
ao deficiente visual, mas oferece os seguintes servigos: empréstimo de
livros e revistas em braille; empréstimo de fitas gravadas (livro
falado); e atendimento a pesquisa no local. Também disponibilizamos
funcionarios para locomog¢do de deficientes visuais das dependéncias
da Biblioteca Central, para outros 6rgdos € locomog¢do ao transporte

coletivo.

A Biblioteca Central tem ciéncia que os deficientes
visuais necessitam de materiais especiais como: computador e
periféricos como sintetizador de voz, impressora braille, softwares
educativos e utilitdrios para ajudar a minimizar as barreiras entre o

deficiente visual e o conhecimento impresso em tinta.



Por sua vez, os bibliotecarios devem estar conscientes de
que o problema maior ndo é prover informag¢do para o deficiente visual
e sim criar condi¢des acessiveis para que ele se interesse e venha
utilizar os servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas.

As atividades dos bibliotecarios para com os deficientes
visuais, ndo devem se constituir em a¢des isoladas. Devem envolver a
participagdo de outros organismos que lidam com a problemédtica da
deficiéncia visual para fortalecer o trabalho das bibliotecas voltadas

para esse fim.

4 SUGESTOES/RECOMENDACOES

Quanto as recomendagdes no atendimento ao deficiente
visual, damos algumas sugestdes basicas, baseadas na literatura e

comprovadas em nossa experiéncia na biblioteca.

a "ao estar em contato com portadores de deficiente
visual, aja sempre com naturalidade;

a fale com o deficiente visual em tom natural, pois ele
tem condigoes de ouvir e compreender;

a chame um deficiente visual sempre pelo nome. Isso
ajuda a identifica-lo;

Q ao guiar uma pessoa cega, basta deixd-la segurar-se
em seu brag¢o, pois o movimento de seu corpo dard a
ela uma orienta¢do mais segura;

Q ao encontrar-se ou despedir-se de uma pessoa cega,
dé-lhe a mao. O aperto de mdo substituird o sorriso;

Q se estiver conversando com um deficiente visual e for
afastar-se, avise-o, para que ele ndo continue falando
sozinho;

Q avise-o também quando retornar."

(Tibola, 19-, p. 23)
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A biblioteca deve estar preparada para

"atuar como instrumento para o avang¢o da Educacgdo
Especial, em um pais como o nosso, em que o direito a
educag¢do ¢ assegurado em lei, quer para a dita crianga
normal, quer para a excepcional"

(Pereira, 1997, p. 68)

Este preparo inclui:

a fornecer material didatico especializado ou adaptado;

O prover a biblioteca de recursos fisicos e materiais para
o acesso do aluno: sinais sonoros de trdnsito, rampa,
mobiliarios, equipamentos ¢ materiais adaptados, piso
antiderrapante, area espagosa que permita boa
locomogdo, dentre outros;

a prestar apoio pedagdgico especializado ao aluno
deficiente visual,

a divulgar, implementar e orientar quanto ao uso de
equipamentos € materiais especiais;

Q prestar orientagdo aos profissionais envolvidos no
atendimento ao aluno portador de deficiéncia visual;

o estabelecer parcerias com outros Orgdos de prestacgio
de servigos para o desenvolvimento de agdes
conjuntas;

a desenvolver pesquisas para melhor conhecer as

necessidades dos deficientes visuais;



QO capacitar e apoiar recursos humanos para o

atendimento aos portadores de deficiéncia visual.

Este trabalho ndo tem a pretensio de ditar normas ou
apontar solugdes quanto ao atendimento prestado pelo profissional da
informag¢do ao deficiente visual. Mas, somada nossa experiéncia aos
conhecimentos levantados em bibliografias, nos permitimos apresentar
uma proposta visando sanar as necessidades de informagido do
deficiente visual em nossa sociedade e que sirva de base para reflexéo,
iniciando-se, portanto, uma discussdo sobre os servigos de informagio

oferecidos ao deficiente visual.
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