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MONITORAMENTO AUTOMATIZADO NA INTERNET; UMA RESPOSTA AO
DESAFIO DE MELHORES SERVICOS A CUSTOS BAIXOS PARA AS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Resumo:

A Intermet vem sendo qualificada como a ferramenta da nova sociedade globalizada e de
aprendizagem por seu potencial de comunicagdo, disseminagdo da informagdo, e para o
desenvolvimento econémico e social. Experiéncias em nivel mundial, vém demonstrando a
utilizagdo da Internet como vantagem competitiva € como os paises estdo se esforgando para
o investimento maci¢o em tecnologia de informagdo e acesso a Internet para atingir a
globalizagdo da informagdo. Por isso, vem se impondo a necessidade da instalagio de uma
cultura de uso da Internet, uma tomada de consciéncia da necessidade da exploragdo das
fontes de informacdo para agregar valor a servigos e produtos. Além disso, a Internet
possibilita o estabelecimento de consércios para compartilhamento de recursos e parcerias
numa saida para a competi¢do globalizada, que vem exigindo melhoria na qualidade de
servigos e redugdo de custos, 0 que a primeira vista parece um desafio. As bibliotecas
universitarias brasileiras vém sendo fortemente pressionadas para essa condigdo, ja que cada
vez-mais sofrem cortes orgamentarios, que as obrigam a eliminar servigos e principalmente
ao cancelamento de aquisi¢do de fontes de informagdo como os periddicos. Estd sendo
necessario repensar e inovar em termos de estratégias de gestdo e de informagdo que
considerem a exploragdo dos recursos da Internet como uma ferramenta essencial para os
servicos da bibliotecas universitirias tendo que ser considerada entdo a tecnologia de
informag¢do como um elemento critico da infra-estrutura das universidades. Dentro dessa
perspectiva, o objetivo deste trabalho é o de apresentar uma experiéncia ainda em nivel de
prototipo, de um monitoramento automatizado de peridédicos na Internet como parte de um
servigo inteligente de informacio, que poderia ser aplicado as bibliotecas universitérias.




1 INTRODUCAO

A Internet vem sendo qualificada como a ferramenta da nova sociedade globalizada e de
aprendizagem por seu potencial de comunicagdo, disseminagdo da informagdo, e para o

desenvolvimento econdmico e social.

Além disso, a Internet subverteu totalmente a nogdo de tempo e espago, aproximando pessoas,
mercados e organiza¢des, permitindo uma interagdo em nivel global, onde colaboragio e
compartilhamento sdo conceitos que vém sendo cada vez mais considerados. Essas condigdes
provocam necessidades de mudancas e adequagdo em relagdo a processos, produtos e

Servigos.

As bibliotecas, repositorios tradicionais de informagao, sdo um dos tipos de organizagio que
mais tem sofrido impacto pela tecnologia da Internet, que vem sendo freqiientemente
apontada como um desafio aos bibliotecarios. E as implicagdes da Internet, principalmente no
que tange aos novos papéis dos bibliotecarios e bibliotecas, vém sendo fartamente

considerados na literatura corrente.

A parte de qualquer discussdo sobre as implicagées, um aspecto € consensualmente
reconhecido: o fato de que a Internet & uma realidade irreversivel, mostrando-se como um
campo aberto a exploragdo de facilidades e oportunidades que estdo disponiveis e,
enfatizando, um desafio & criatividade quanto ao aproveitamento dessas condi¢des em

produtos e servigos de valor agregado.



Agregar valor a produtos e servigos é um imperativo no atual contexto socio-econdmico
altamente competitivo. Ser competitivo significa estar atento (“vigilante”) ao meio ambiente
externo para responder rapidamente as mudangas num processo de inovagdo continuo. Esse
processo vem sendo denominado de inteligéncia competitiva. (Lesca et all, 1996, Pozzebon et

all, bl 997, Davenport, 1998, Orozco, 1999)

A Internet como ambiente de informagio, para onde estio convergindo todas as atividades
humanas, vem se mostrando como ferramenta efetiva no processo de inteligéncia
competitiva. E nesse sentido, esse conceito também pode ser aplicado ao processo de
manutenc¢io da atualizagdo permanente em informagédo cientifica e tecnolégica disponiveis na

Internet, pelos servigos de informagao/bibliotecas dirigidos aos seus usuarios/clientes.

A énfase na necessidade de exploragdo da Internet, ndo significa fazer a apologia da
“sociedade sem papel”, que pelas tendéncias esta longe de acontecer como se preconizava no
inicio dos anos oitenta. Ao contrario, estatisticas atuais mostram que o volume de papel

impresso vem aumentando consideravelmente. (Crawford, 1998)

Crawford (1998) afirma que a aquisigdo de livros em papel continua a crescer nas bibliotecas
publicas e académicas e a industria editorial continua produzindo cada vez mais. O autor
lembra ainda, que a digitalizagdo das cole¢Ses em papel € um futuro muito longinquo, se
chegar a acontecer. Exemplifica com a Biblioteca do Congresso Americano, que despende um
grande esfor¢co em digitalizar sua vasta cole¢do, mas continua adquirindo mais rapidamente

em papel do que pode digitalizar.



A Georgetown University Library, enquanto experimenta ‘“agressivamente” 0s novos
recursos eletronicos, continua adquirindo da mesma maneira, informagdao em papel,
preconizando que os recursos eletronicos podem fazer parte do “mix” de recursos de
informagdo que as bibliotecas podem disponibilizar. A biblioteca atua dentro do principio de
que as novas tecnologias transformam a pesquisa, 0 €nsino e a comunica¢do e que sdo novos €
importantes caminhos para o descobrimento, compartilhamento, e repassar o conhecimento,

sem substituir os outros meios existentes. (Transforming...1997)

A questdo principal portanto, ¢ aproveitar as vantagens do novo meio pelas bibliotecas,
principaimente enquanto informagdes valiosas para os seus clientes estdo disponiveis
gratuitamente. O fundamental é obter a “informac¢io da informacdo” pela Internet, que é

acessivel de qualquer lugar.

A comunidade bibliotecaria mundial vem se movimentando em torno de encontrar solug¢Ges
criativas, em praticas e politicas para utilizagdo desse novo meio globalizado e
principalmente para utilizagdo como ferramenta competitiva na propalada sociedade do

conhecimento.

No item seguinte serdo abordados dois exemplos significativos de concentragdo de esforgos
no uso das tecnologias de informagdo e na Internet como vantagem competitiva: uma
biblioteca universitaria em Hong-Kong, e um pais, Singapura, que quer tornar a Internet
acessivel a todos com o objetivo de transformar a sociedade local em uma Sociedade do

Conhecimento.



Considerando entdo a Internet como fator de competitividade ¢ ferramenta para a pratica de
inteligéncia competitiva, este artigo tem como objetivo relatar uma experiéncia, em fase de
prototipo, de monitoramento de periddicos, utilizando a tecnologia de agentes inteligentes,

para produgédo de um servigo de alerta automatizado.

2 A INTERNET COMO VANTAGEM COMPETITIVA; EXEMPLOS

O fasciculo do periédico Journal of Global Information Management de Outubro-Dezembro
de 1999, foi dedicado ao tema “Bibliotecas e a Internet”, onde sdo apresentadas iniciativas,
que sdo excelentes exemplos de como a associacio Internet-Bibliotecas, vem sendo
considerada como fator estratégico para o desenvolvimento social € econdmico e de

sobrevivéncia competitiva dos paises.

O artigo de Clark (1999) “Leveraging Technology to Create a World-Class Library”
demonstra a importdncia dada a Internet pela Hong Kong University of Science and
Technology (HKUST), em fungdo da aplicagio macica de recursos em Tecnologia de
Informagao para criar do “zero” uma biblioteca digitalmente globalizada, e para se garantir

como uma institui¢do de pesquisa de reconhecimento mundial.

A biblioteca da HKUST, procurando tirar o maximo de vantagem do meio eletrénico,
resolveu questdes como acesso global, compartilhamento de recursos e um fator critico em

Hong Kong que € a exiguidade do espago fisico.



Além disso, Clark (1999) enfatiza que as tendéncias demonstram, que as bibliotecas sofrerdo
cada vez mais pressdo para trabalhar dentro de uma politica de - incremento de
servicos ¢ reducdo de custos — provocada principalmente pela expansdo de diversos fatores
como: a globaliza¢io da informagdo, o incremento da busca por recursos externos e aliangas,

o compartithamento de recursos através de redes e o acesso digital.

Reduzir custos e incrementar servigos parece paradoxal, mas o mesmo autor adverte, que “é
preciso usar criatividade para fazer diferente o que se fez sempre”, usando alternativas que
reconsiderem as abordagens tradicionais de servigos e processos considerando

fundamentalmente as tecnologias de informagao.

O repensar as abordagens tradicionais foi mais do que um exercicio académico para o time de
implantagdo da biblioteca da HKUST. Foi uma decisdo estratégica criar uma biblioteca de

ordem internacional usando o “estado da arte” em abordagens de gestdo e de tecnologia.

Quando a HKUST foi fundada em 1992, ndo havia livros, assinaturas de periédicos, nem
edificios e além disso o espago fisico que iria servir a biblioteca seria muito limitado para
atender as necessidades de um corpo docente de mais de S00 professores sendo, que 85%

provenientes de algumas das mais renomadas institui¢des de pesquisa do mundo.

Em 1992, ano de implantagio da HKUST, ndo havia um servidor de acesso a Internet em
Hong Kong e a Universidade foi a primeira institui¢do a instalar um servidor para acesso € a
desenvolver um sistema de suporte aos servicos da biblioteca j4 pensando no “campus do

futuro”, tendo entdo a Internet como base dos servigos e interligando todas as universidades



de Hong Kong principalmente para agilizagdo do empréstimo entre bibliotecas num esfor¢o

de racionalizagdo de gastos com material bibliografico.

E importante ressaltar que a biblioteca da HKUST implantou um ambiente de pesquisa on-
line, com o oferecimento de um grande numero de bases de texto integral de periédicos em
CD-ROM acessiveis de qualquer ponto do campus ou da residéncia dos usuarios, € outro
grande numero de bases acessiveis, também de qualquer ponto, através de assinatura on-line
sem a necessidade de muito investimento em colegdes em papel e principalmente facilitando

0 acesso remoto via Internet.

Outro exemplo da associagdo bibliotecas-internet como um binémio estratégico, relatado no
periddico acima citado, € a politica adotada pelo Governo de Singapura, relatada no artigo de
Chaudhry, Al-Hawamdeh (1999) “ Libraries and the Internet in Singapore”, que mostra o
empenho de organizagdes governamentais € ndo governamentais em transformar Singapura
em um centro informacional, na tentativa de passar de uma economia baseada no trabalho

para uma economia baseada no conhecimento.

O governo de Singapura considera as bibliotecas como tendo um papel vital nesse processo,
tanto que tragou projetos considerando a necessidade da transformagédo dessas bibliotecas em
centros de informag¢do mais dindmicos. Isso envolve dotar as bibliotecas de tecnologia de
informagdo para utilizagdo em todos os aspectos operacionais, além de promover a

capacitagdo intensiva dos profissionais para lidar com as tecnologias de informagéo.

Os projetos que visam a utilizagdo e aquisi¢io de vantagem da tecnologia da Internet por

Singapura e que sdo interessantes conhecer sio:



LIBRARY 2000 — Investindo em uma Nagao de Aprendizagem — E um projeto que prevé uma
infra-estrutura nacional de informag¢do, onde uma rede permita que as bibliotecas tenham o
acesso aos recursos do meio eletrénico e disponibilizem para que todos possam acessar de

qualquer lugar e a qualquer hora.

A id€ia desse projeto € capacitar os servigos bibliotecarios de todo o pais, para que assumam
a miss@o de expandir a capacidade de aprendizagem de toda a nag¢do. Os autores citam as
bibliotecas universitarias como tendo uma posi¢do de lideranga no aproveitamento dos

recursos da Internet.

Outro projeto - o TIARA (Timely Information for All) — é um esforgo colaborativo entre o
Conselho Nacional de Computagdo e o Conselho Nacional de Bibliotecas, que criou um portal
na Internet para atender a todo o tipo de necessidade de informagao dos cidaddos em todos os

aspectos da vida.

No contexto de Singapura, os beneficios da Internet como ferramenta de comunicagéo, de
fonte de informac¢do, de dissemina¢do da informagdo, que contribui para o desenvolvimento
econdmico ¢ social do pais, foram competitivamente considerados. Esta havendo um esforgo
concentrado para se instalar “uma cultura do uso da tecnologia de informagio e da Internet”

por toda a nagio, e as bibliotecas estdo sendo chamadas a serem as difusoras desse processo.

Esses exemplos, demonstram o interesse crescente em que bibliotecas promovam o acesso
global a informagdo via Internet. Mais que isso, demonstram que ao contrario do que se

conjectura algumas vezes, de que bibliotecas e bibliotecarios serdo alijados do processo de



informatizagio da sociedade, eles estdo sendo chamados a assumir através de capacitagdo um
novo papel: o de introdutores e mantenedores de uma cultura baseada nas tecnologias de

informagao e na Internet.

3 A APLICACAO DE AGENTES INTELIGENTES NO MONITORAMENTO DE

FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

A utilizagdo de agentes inteligentes tem crescido drasticamente nos ultimos anos,
principalmente em aplicagdes voltadas para a Internet. Nesse contexto, a defini¢do de agentes
pode ser a de um sistema que apresenta propriedades como: autonomia, facilidade de
comunicacdo, capacidade de responder a determinadas situa¢des e aprender como alcangar
seus objetivos. (Caglayan e Harrison, 1997), (Bradshaw, 1997), (Lesnik ¢ Moore, 1997),

(Knapik e Johnson, 1998)

A aplicagdo de agentes no monitoramento de fontes de informacdo na Internet, e
particularmente, como proposta deste trabalho, no monitoramento de sumarios de periédicos
para um servi¢o de alerta automatizado, significa criar uma arquitetura onde os agentes s3o
programados para estarem ‘“‘alertas” as mudangas ocorridas nos sites determinados. Neste
caso, “sites” dos periddicos definidos, onde os agentes acusardo/recuperardo os sumarios dos

novos fasciculos quando forem langados na rede.

A figura 1 apresenta a arquitetura proposta para esse servi¢o, onde sdo definidos quatro tipos
de agentes: agentes de interface, agentes de busca, agentes de monitoramento e agentes de

filtragem. Esses agentes estdo organizados de forma que eles podem ser acessados através de



um sistema computacional (por exemplo, um sistema de biblioteca) ou através de um
navegador Internet (diretamente pelo usuario humano). Em ambos os casos, o agente de

interface exerce a tarefa de intermediar a interagéo.

Sistema de Biblioteca Navegador Internet

t $

Agentes de Interface

S T

Agentes de Agentes de Agentes de
Busca Monitoramento Filtragem

! !
e =

Legenda:

Texto, Forms, Mensagens Protocolos
Maile Menus KQML Internet

KQML (Knowledge and Query Manipulation) — Linguagem de comunicag@o entre agentes

Fig. 1 - Arquitetura para o Sistema de Recuperacdo de Informagdes

3.1 Agentes de Interface

Os agentes de interface podem ser conhecidos também como sendo agentes que podem
aprender ou como assistentes pessoais. Suas qualidades fundamentais sdo as capacidades de
autonomia e de aprendizado para executarem tarefas para seus “donos” (usuarios). Esse tipo
de agente atua normalmente em background, analisando as agdes do usuario, encontrando

padrdes repetitivos € automatizando esses padrées com a aprovagao do usuario (Thiry, 1999).



Essencialmente, agentes de interface suportam e providenciam assisténcia, tipicamente para o
usudrio aprender a usar uma aplicagdo em particular, como um sistema operacional, por
exemplo. O agente observa o usuario € monitora suas atividades na interface, aprendendo
maneiras novas de executar tarefas, e sugerindo melhores maneiras de executa-las. Desta
maneira, conforme Nwana (1996), o agente atua como um assistente pessoal autonomo que

coopera com o usuario realizando algumas tarefas na aplicagao.

Os agentes de interface aprendem para oferecerem um melhor auxilio aos seus usuarios, que
segundo Maes (1994), podem aprender a partir de quatro maneiras:

e Observando e imitando o usuério (aprendendo a partir do usuério).

e Recebendo do usudrio retorno positivo e negativo (aprendendo a partir do usuario).

e Recebendo instrugdes explicitas do usuario (aprendendo a partir do usuario).

e Solicitando orientagdo para outros agentes (aprendendo a partir de parceiros).

Usualmente, esses agentes possuem uma base de conhecimento, onde é armazenado todo o
aprendizado adquirido com o usudrio € com outros agentes. Entretanto, no contexto deste
trabalho, o agente de interface é responsavel por manter o perfil ndo de um unico usuario

humano, mas o perfil de um servigo de informagio ou de uma biblioteca.

O objetivo € automatizar as tarefas de busca, filtragem e monitoramento das informagdes
relevantes. Para tal, o agente de interface conta com os outros trés agentes definidos pela
arquitetura. A comunicac@o realizada com o usudrio ¢ feita através de mensagens textuais,
perguntas, menus de opgdes € formuldrios. Para a comunicagdo com os demais agentes, a
arquitetura utiliza a linguagem de comunicagdo KQML (Knowledge and Query Manipulation

Language) (Finin, 1993), que sera abordada na se¢éo 3.5.



3.2 Agentes de Busca

Os agentes de busca sdo capazes de buscar informagio de uma forma inteligente. E
importante ressaltar que esses agentes ndo devem ser confundidos com simples mecanismos
de busca utilizados na Internet. O objetivo ndo é simplesmente encontrar informagdes que
satisfagam um conjunto de palavras-chave, mas que possam reconhecer padrdes de

informacgio e encontrar aquelas mais relevantes.

Além disso, esse agentes devem poder operar em modo auténomo, realizando filtragens e em
alguns casos aplicando inferéncias. Neste caso, o agente consegue transformar pedagos de
informagdo em conhecimento altamente produtivo para seu usuario. Por essa qualidade esses
agentes t€ém ampla aplica¢do em organizagGes que possuem grande volume de informagles

espalhadas geograficamente, ou em varios bancos de dados.

A tarefa principal desses agentes na arquitetura proposta é implementar uma técnica de
mineragdo dos dados para a busca de possiveis informagdes relevantes aos interesses do
servico de informagao ou biblioteca. O propésito ndo é apenas buscar informagdes em sifes
cadastrados, mas realizar uma varredura periddica na Internet. A implementagio inicial ira
aplicar a minera¢do nos resultados utilizando-se outros mecanismos de busca existentes na

Internet.
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3.3 Agentes de Monitoramento

Os agentes de monitoramento, também definidos como notificadores, irdo prover servigos de
notificagdo que avisam aos agentes de interface sobre modificagdes no conteiido de
determinadas paginas. As paginas a serem monitoradas estio cadastradas em um banco de

dados, o qual pode ser alimentado diretamente pelos usudrios ou pelos agentes de interface.

No caso de alimentagdo via agente de interface, o agente ¢ inicialmente informado pelo
agente de busca sobre algum novo conteudo interessante e, apés a aprovagdo do usuario
humano, cadastrar a pagina. E importante notar que os agentes poderdo cadastrar as paginas
automaticamente, desde que o usuéario humano assim o permita. O propoésito inicial desse
agente é bastante simples, ndo havendo muita inteligéncia associada. Entretanto, a decisdo de
dividir as tarefas entre agentes mais simples, facilita a implementagdo e oferece uma maior

flexibilidade ao modelo.

3.4 Agentes de Filtragem

Os agentes de filtragem oferecem atualizagdo automatica de noticias que se encaixam dentro
dos interesses do servigo de informacgédo ou biblioteca. Esses agentes trabalham em conjunto
com os agentes de monitoramento. Apés uma modificagdo no conteudo de uma pagina, este
agente entra em agdo reavaliando cada péagina cadastrada. Como o contetido da pagina pode
alterar o interesse sobre a mesma, este agente utiliza um mecanismo de avaliagdo baseado no

perfil de interesse do servigo de informagdo ou biblioteca.

13
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3.5 Comunicaciio entre os Agentes

A comunicagio entre os agentes propostos utiliza a estrutura definida inicialmente em (Thiry,
1998). Nesse modelo, os agentes comunicam-se através da linguagem KQML, a qual fornece
uma plataforma para programas e agentes trocarem informagdes e conhecimento. Ela esta
focada nos formatos de mensagem e em protocolos de manipulagdo dessas mensagens entre
agentes em execucdo. Entretanto, KQML nfo se preocupa com o formato da informagdo
propriamente dita. Suas expressdes usualmente encapsulam estruturas de outras linguagens

denominadas “linguagens de contetido”.

Neste trabalho, a linguagem escolhida inicialmente para representar o conteido é o Prolog,
pela sua fécil representagdo logica. Entretanto, existe a possibilidade de se utilizar outras
linguagens que possam oferecer maior flexibilidade para a representagio do conhecimento
especifico trocado entre os agentes. A estrutura de comunicagdo pode ser vista na figura 2. E
importante notar que a versdo atual utiliza sockets (estruturas para comunicagio através do

protocolo TCP/IP) para fazer o mapeamento entre a camada KQML e o protocolo TCP/IP

(Internet).
Agentes Agentes Agentes
| KQML

L TCP/IP (Internet) |

Fig. 2 - Estrutura de comunicagio dos agentes



3.6 Aplicagao em Servigos de Monitoramento

Como visto nas se¢des anteriores, os agentes descritos oferecem o suporte necessario para a
implementagdo de servigos de monitoramento inteligente na Internet. A proposta deste
trabalho € a integragdo destes agentes para auxiliar bibliotecas na manutengao de informagées
sobre periddicos relevantes. Mais especificamente, a idéia € oferecer uma manutengdo

constante sobre os sumarios dos periédicos de interesse da biblioteca.

4 UM SERVICO/PRODUTO DE SUMARIOS CORRENTES ATRAVES
DO MONITORAMENTO AUTOMATIZADO DE PERIODICOS NA
INTERNET

A idéia de monitoramento de titulos de periodicos, e ainda em fase de prototipo, surgiu no
Nucleo de Estudos em Inovagdo e Tecnologia de Informagao -~ IGTI,
(http://eps.ufsc.br/labs/igti) , que é um grupo de estudos vinculado ao Departamento de
Engenharia de Produgio e Sistemas, € ao Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de

Produgio, do Centro Tecnoloégico, da Universidade Federal de Santa Catarina

O IGTI, tem como foco uma atuagdo a partir da competéncia instalada em Gestdo da
Inovagdo e Tecnologia de Informagédo, e de uma perspectiva competitiva, que significa estar

atuando sempre dentro do estado da arte na sua competéncia, aplicada a servigos e produtos.

Tem como meta, capacitar e gerir uma equipe multidisciplinar, com o intuito de criar sinergia
no planejamento € execugdo de projetos em funcio das necessidades dos seus parceiros.

Como areas de competéncia incluem-se:



e Capacitagdo profissional, através de cursos in-house ou preparagdo de colaboradores
internos as organizagdes para serem multiplicadores;

e Consultoria em Tecnologia de Informagéo;

o Planejamento Estratégico de Informagdes;

e Planejamento de Sistemas de Informagdo para Executivos;

o Planejamento, Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas de Informagio;

o Internet para Negdcios;

o Implantagdo de Novas Tecnologias;

e Geracgdo de Idéias de Negocios.

Para manter a competitividade, o IGTI precisa estar atento as mudangas do seu meio ambiente
externo através de um servigo de inteligéncia que o mantenha atualizado com as informagdes

necessarias a sua atuagao.

Dessa forma, a Internet tem-se mostrado como ferramenta efetiva para esse servigo de
inteligéncia competitiva, onde um dos pontos considerados é o monitoramento de peridédicos
essenciais ao IGTI cujos sumarios estdo disponiveis na rede. Dessa idéia entdo surgiu a da
utilizagdo de agentes inteligentes para manutengdo de um servigo de “Alerta” para o IGTI

cujas fungdes estdo explicitadas no item 3, .
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da realidade eletronica e de suas possibilidades e potencialidades, ¢ aconselhavel que
as bibliotecas universitirias reinventem-se a si mesmas, aproveitando ao maximo as
vantagens das tecnologias de informagdo e da Internet, como coloca Clark (1999),
demonstrando que a biblioteca da HKUST exerceu um fator chave para a projecdo da

universidade em nivel internacional.

No entanto, é clara a necessidade de capacitag@io para essa nova realidade, e de mudanga nas
abordagens de gestdo e de processos. Dessa perspectiva, entendemos que o0 monitoramento,
via agentes inteligentes, de sumarios de periddicos na Internet ¢ uma alternativa para um
processo de inteligéncia competitiva e garantia de atuagdo competitiva em termos de

atualizagdo e de incremento dos servigos e redugdo de custos.

A justificativa para um servigo dessa natureza prende-se principalmente ao fato de que,
grande parte dos titulos de periddicos, especialmente estrangeiros, tém disponibilizados na
Internet os seus sumarios e muitos deles com os seus “abstracts”. Portanto, o monitoramento e
alerta permanente desses sumarios dispensa a aquisi¢do dos periodicos, muitas vezes com

pregos de assinatura proibitivos.

As possibilidades de acesso via rede de catalogos informativos sobre a localizagdo de titulos
de periddicos (CCN do IBICT no Brasil) aliado a comutag@o automatizada, permite que o
usuario acompanhe o periédico de seu interesse a um custo muito reduzido as bibliotecas ou
servicos de informagio. E portanto, um servigo/produto de alto valor agregado, ja que o

cliente da biblioteca estaria permanentemente informado sobre a literatura corrente, via rede.



Além disso, a Internet também oferece a possibilidade de agilizar o processo de empréstimo
entre bibliotecas com o estabelecimento de consorcios € parcerias entre as universidades de
uma mesma regido possibilitando a racionaliza¢io na aquisi¢do de material bibliografico a

exemplo do que fez a HKUST (Clark, 1999).

Sugerimos o servigo como alternativa as bibliotecas universitarias brasileiras, que cada vez
mais sofrem cortes em seus or¢amentos, sendo muitas vezes obrigadas a cancelar assinaturas

de periddicos importantes para suas comunidades usuarias.
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