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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo primordial expor consideragdes sobre o papel
das bibliotecas ¢ dos bibliotecarios no século XXI, evidenciando a convivéncia entre
as formas de informagdio impressa, virtual ¢ digital. Através de bibliografia
levantada, procura-se elucidar, alguns dos questionamentos que sdo comuns ao
protissional da informagao, considerando que, no novo século, como tem ocorrido
nas Ultimas décadas, este deverd enfrentar o desafio de continuar aperfeigoando-se
no mercado da informagdo, adiando dessa forma a extingdo tantas vezes decretada
da categoria. Pretende-se “prever o futuro”, levantando os varios papéis que deverdo
ser assumidos pclo bibliotecario frente a realidade virtual e digital, numa
redescoberta da profissdo. Dessa forma o artigo traz sua contribui¢do para a
reflexdo, dos profissionais da informagio, sobre sua responsabilidade diante de um
novo momento, bem como estabelece algumas diretrizes de agdo, para que a
biblioteca tradicional coexista dentro do universo digital ¢ virtual, tornando parte

integrante de nova realidade.



1. INTRODUCAO

Com o inicio do século XXI, o chamado século do futwro, vérias indagagdes
continuam freqglientes com relagdo as diversas formas de disseminagdo do conhecimento. O
desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area de informagdo, determinou a criagdo de
diversos formatos para utilizagdo das informagdes, ¢ por este acontecimento ocorrer de forma
acelerada, houve uma certa expectativa em torno de qual seria a funcionalidade das
bibliotecas, detentoras da informagdo impressa, cogitando-se até a possibilidade de extingéo
dessas instituigdes do saber, devido a digitalizagdo de documentos, ¢ a automagdo dos
diversos servigos oferecidos em biblioteca.

Consequentemente, esse fator seria determinante da extingdo dos profissionais da
informagao (bibliotecarios).

Uma das propostas deste artigo, ¢ procurar elucidar alguns dos questionamentos que
sdo comuns ao profissional da informagdo, contribuindo para um momento de reflexdo, que
deve scr constante, sobre a responsabilidade dos bibliotecarios nesse novo milénio,
procurando estabelecer algumas diretrizes de agdo, para que a biblioteca tradicional coexista
dentro do universo digital ¢ virtual, tornado-se parte integrante da nova recalidade.

Alguns autores como VERGUEIRO (1997), fazcm um alerta sobre a situagdo atual ,
sugerindo uma certa cautela nas atitudes do bibliotecario, pois apesar do “...mundo fascinante
que se vislumbra no horizonte, no qual os individuos terdo acesso a todus as informagdes que
necessitem realmente [...] é também um mundo de caracteristicas algo assustadoras, na
medida em que dele ainda ndo se conhecem nitidumente 0s conlornos ou o0 quanto o Hovo
ambiente representarda em termos de umpliacdo da liberdade de op¢ées..."

Ainda segundo VERGUEIRO (1997), o futuro (que ja chegou) ¢ algo preocupante

»

“paras as institui¢ées ligadas a preservagdo e disseminagdo da informagdo.’
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Atualmente as realidades impressas, virtuais e digitais, convivem simultancamente,
ndo havendo um pardmetro de que essa ou aquela forma de acesso, seja a melhor ou pior.
Existem facilidades, como também as restricdes, mas o que realmente importa ¢ o
descmpenho ¢ contribuigdo de cada um desses formatos, no desenvolvimento do
conhecimento humano.

Virtual ¢ digital sdo palavras diferentes, que antes possuiam a conotagdo de algo
irreal, mas agora, analisadas criticamente, temos consciéncia da importancia da defini¢do de
seus conceitos, principalmente por estarem inseridos no nosso momento atual.

A partir da conceituagiio de virtual e digital, o artigo propde-se a analisar 0
contexto em que s¢ inserem a biblioteca, os bibliotecarios € o tratamento técnico dos
documentos com as novas tecnologias de informagdo € comunicagdo, procurando
desmistificar algumas tendéncias que estabelecem barreiras para a possibilidade de
convivéncia entre as formas impressas digitalizadas, a biblioteca tradicional ¢ a virtual, o
bibliotecéario ¢ os sistemas automatizados de informacéo.

Buscamos estabelecer um consenso entre cada um dos itens tratados (informagio
impressa, virtual ¢ digital), bem como colocar algumas consideragcdes sobre a atuagio ¢
competéncias do bibliotecario, nessa transigdo de século , e levantar alguns fatores que

possam influenciar no futuro das bibliotecas.

2. DEFININDO CONCEITOS

Uma das exigéncias do mundo globalizado ¢ a maior agilidade de acesso &
informagdes através de varios mecanismos. Dispomos entre eles do acesso virtual, que
permite a busca e consulta de dados em catdlogos online, sem contato fisico.

As palavras virtual ¢ digital, figuram em vérias publicagdes. E importante termos

seus significados definidos claramente, para ndo utilizarmos de forma aleatdria por ocasido



de alguma citagdo.

A literatura nos apresenta as seguintes defini¢oes de virtual e digital:

“A palavra virtual vem do latim medieval virtualis derivado por sua vez de virtus,
for¢a poténcia. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto a concretizagdo
efetiva ou formal. "(LEVY, 1997)

GUATTARI (1992), apresenta a palavra virtual como “um universo de valores e de
referéncia, ou complexidade incorporal.”

Segundo LEVY (1997), “o virtual, rigorosamente definido, tem somente uma
pequena afinidade com o falso, o ilusorio ou imagindrio. Trata-se ao contrario, de um modo
de ser fecundado e poderoso, que pée em jogo processos de criagdo, abre futuros, perfura
pogos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata.”

“No uso corrente, a palavra virtual é empregada com freqiiéncia para significar a
pura e simples auséncia de existéncia, a ‘realidade’ supondo uma efetuagdo material, uma
presenga tangivel. O real seria da ordem do ‘tenho’ , enquanto o virtual seria da ordem do
‘teras’, ou da ilusdo, o que permile geralmente o uso de uma ironia facil para evocar as
diversas formas de virtualiza¢do”. (LEVY, 1997)

Filosoficamente, as definicoes de virtual sdo complexas, mas na aplicacido desses
conceitos no contexto bibliotecondmico, encontramos algumas informagdes conceituais
relevantes, que definem e estabelecem diferengas entre biblioteca tradicional, biblioteca
virtual, biblioteca digital/eletronica.

Com referéncia a biblioteca virtual, SANTOS ¢ RIBEIRO (1999) fazem um alerta
sobre a falta de existéncia de um consenso na literatura profissional a respeito de seu
significado . Para uns ¢ a utopia do livre acesso a informagfo, outro entendimento considera
os desafios que este novo cendrio representa para a profissio. O conceito mais aceito de

Biblioteca Virtual da &nfase ao emprego universal de computagdo avangada em alta



velocidade e as possibilidades de telecomunicagdo de acesso e distribui¢do dos recursos
informacionais.

VIANA (1996), define a biblioteca virtual como algo que “estd voltado aquilo que,
potencialmente, pode ocorrer ou ser realizado, mas que ndo existe como a coisa concrelta. A
biblioteca pode ser chamada de virtual quando ela possui as mesmas caracteristicas de uma
bibliotecua concreta, mas que ao mesmo tempo ndo existe fisicamente.”

Pode-se afirmar que a biblioteca virtual, existe & partir de uma biblioteca tradicional,
o virtual ¢ uma realizag¢do do concreto.

O mesmo ocorre com a palavra digital, na conceituagdo bésica, temos como digital a
derivagdo do quc venha a ser digitalizado, ou seja, transformag¢do da forma impressa
(concreta) para a forma magnética ou eletronica pelo computador.

BAX (1997), traz a scguinte defini¢do de bibliotecas digitais: “as bibliotecas
digitais sdo entidades capazes de vencer as limitugdes naturais, espagco - temporais,
impostas a objetos fisicos (livros, estantes, salas, prédios), permitindo novas praticas de
trabalho e oportunidades.”

DRANBESTOTT, BURMANN ¢ MACEDO (1997) comentam que ”...ao se levar
em conta outras caracleristicas e mecanismos do que se denomina biblioteca digital,
encontram-se termos complementares, tais como acessibilidade local, nacionul, regional,
universal, conexdo eletrénica, por meio de computadores massivos e roteadores,
transparéncia das informagoes, independentemente de local ou determinado campus,
laboratdrio de pesquisa, uso de computadores pessoais e portateis, instituicées, firmas
comerciais; usudrios cadastrados com posse de senhas.”

“Para alguns, significa simplesmente a troca de informagées por meio da midia
eletronica ¢ pode abranger uma grande variedade de aplicativos, [...] para outros,

significa a possibilidade de |[...] criar uma rede mundial que fosse um grande depositdrio



(potencialmente infinito) de todos os documentos da humanidade. ” (LEVACOV, 1997)
LEVY (1995), citado por BAX (1997) define biblioteca virtual como “uma

biblioteca digital é uma reunido de um ferramental de computagdo, estoque e
comunicagdo digitais juntamente com o conteudo e software necessario para se
reproduzir, emular , estender os servigos oferecidos por bibliotecas convencionais
baseadas em papel e outros meios de cole¢do, catalogacdo, e disseminag¢do da
informagdo. Uma biblioteca digital completa deve ser capaz de oferecer todos os
servi¢os essenciais de uma biblioteca tradicional, assim como explorar as bem
conhecidas vantagens do estoque, pesquisa e comunica¢do digital.”

Dessa forma constatamos que o digital ¢ o virtual, se apoiam a partir da existéncia
concreta de uma biblioteca tradicional.

De acordo com SOUZA (1997), “vivemos um momento de exaltacdo a palavra
digital no qual a meta é prover acesso a publicagoes eletronicas.”

Diante do exposto comegamos a indagar sobre o posicionamento do bibliotecario
nesse¢ momento, sua atuagdo nas bibliotecas, agora praticamente virtuais, ¢ a produgio da

informagdo impressa diante das novas tecnologias.

3. ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NO MUNDO DIGITAL

A defini¢do da funcéo do bibliotecério, sempre esteve atrelada a biblioteca em sua
forma ‘‘fisica’”. Assim, os bibliotecarios tinham sua imagem associada aos edificios de
bibliotecas, servindo a sociedade apenas para adquirir, organizar, ¢ preservar colegoes.

Com a explosdao documentaria na década de 80, juntamente com o advento da
Internet (rede das redes), na década de 90, o profissional bibliotecario comegou a se
preocupar com o futuro de sua profissdo.

A tecnologia da informatica surge como grande auxilio ao bibliotecdrio em suas



atividades, mas exige mudangas na fungfio e no perfil do profissional da informagao.

ROBREDO em 1989, publicou um artigo que descreve um pouco dessa
preocupagio :

“Na realidade, essa visdo alucinada ndo parece diferir muito da que se observa em
alguns setores bibliotecarios que pretendem ser os unicos profissionais com direito a lidar
com todo o tipo de informagdo, essa forma de pensar parece que teria surgido nos Estados
Unidos, coincidentemente com o aparecimento da novas profissoes da informagdo. O
resultado foi que, ao se gastar as energias de uma profissdo, numa luta por manter um status,
equivalente ao que iam ganhando pouco a pouco as novas profissoes, sem cuidar de adaptar
os conteudos das carreiras de biblioteconomia, quando ainda era tempo, a uma realidade
imposta pelo mercado e pela sociedade como um todo, as escolas de biblioteconomia
mudaram — ou perderam — seu nome, para se converter em escolas de tecnologia da
informagdo, de geréncia de sistemas de informagdo, etc.”

A primeira reag¢do do profissional bibliotecdrio, foi se amparar no status do
nome de sua profissdo, achando-se o Unico, no direito de trabalhar a informagéo

‘o

documental. O caminho aberto pelo avango tecnolégico, ndo tem volta “.. abriu uma
nova dimensdo espacial, onde todas as profissdes encontram sua razdo de ser e onde
permanecerdo ativas e produtivas enquanto o justifiquem a necessidade e a qualidade
de suas contribuicoes, em funcdo das exigéncias da sociedade”. (ROBREDO, 1989).
“Ndo se conhece transformagdo sem conflito. [...] e a luta de uns por preservar
seu espago, como a dos outros por abrir espacos noves, sdo normais. O que parece
importante é (ratar de evitar que o conflilo se converta em confronto, e isso pode-se
conseguir mediante a compreensdo lucida da mudanca que as tecnologias avang¢adas

estdo introduzindo na sociedade como um todo. O que imporia, também, é saber

canalizar o potencial que nos oferecem as novas tecnologias, no sentido de acelerar o



’

desenvolvimento econémico e cultural de todos os segmentos da sociedade.’
(ROBREDO, 1989).

Passados 11 anos, o cenario descrito por ROBREDO (1989), felizmente
assumiu propor¢des favoraveis a nossa profissdo.

E natural que com o advento da era virtual, digital ¢ a automagdo de acervos
impressos, houvesse certa inseguranga quanto ao futuro do profissional bibliotecdrio, pois
faltava uma certa visdo futura das aplicagdes de nossa profissao nesse novo momento que se
enunciava. De acordo com VERGUEIRO (1997) com a “realidade de uma informag¢do
eletrénica onipresente, imagina-se que cada cidaddo serd seu proprio profissional de
informag¢do”. o que dispensaria o auxilio de um bibliotecério.

VERGUEIRO (1997) taz o seguinte questionamento :

“Devemos acreditar que as bibliotecas virtuais serdo a unica realidade disponivel
aos habitantes do século XXI?”

O que ocorreu foi justamente o contrario. O profissional da informagfo tem cada vez
mais oportunidade de ser um multiplicador de suas fungdes, tendo em vista as varias diregdes
que podem ser seguidas, quando nos referimos a tratamento e disseminagdo de informacio.

O simples controlador da aquisi¢do, da preservagdo ¢ armazenamento de
informagdes passa a exercer a func¢do de colaborador com o computador ¢ cientistas de
informagdo, auxiliando a manutengdo de sistemas automatizados de acesso a informagio,
destacando suas habilidades de ensinar , consultar e pesquisar.

VIANA (1996) atirma que o “bibliotecario serd um dos responsdveis por unir as
pessoas e colocar a disposi¢do delas recursos de comunicacdo, informagdo e produgio de
conhecimento”. Serd o gerenciador do mundo virtual e digital, reunindo todas as suas
habilidades do moderno profissional da informacio.

O bibliotecério deverd caminhar continuamente, a fim de conseguir um nivel de



aperfeigoamento que lhe conceda "um novo perfil [que] deve ser adotado com rapidez pelo
bibliotecario. Ele precisa: ter visdo estratégicu; ter visdo econdmica; adotar técnicas de
qualidade e marketing; saber trabalhar em equipes multidisciplinares; ser gestor e ndo
guardido da informagdo; saber manipular e disseminar as novas tecnologias da informagdo;

utilizar as novas tecnologias para redefinir tarefas antigas.” (VICENTINI, 1997).

4. COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS BIBLIOTECARIOS

No relatorio anual de 1996 enviado ao Comité Especial de Competéncias da SLA -
Special Librarian Association, MARSHALL et al.(1996), relata as principais competéncias
profissionais ¢ pessoais dos bibliotecérios especializados nos seus papé¢is ¢ tarcfas que lhe
caberdo executar no futuro.

"As Competéncias Profissionais esta‘o relacionadas ao conhecimento do bibliotecario
especializado nas dreas de recursos de informagdo, acesso de informagdo, tecnologia,
administracdo e pesquisa, e a habilidade para o uso destas dreas de conhecimento como base
provedora da biblioteca e dos servigos de informa¢do.” (MARSHALL et al., 1996).

J4 as Competéncias Pessoais segundo MARSHALL et al. (1996), "englobam um jogo
de habilidades, atitudes e valores que permitem aos bibliotecarios realizar um trabalho
eficaz. Essas competéncias exigem dos bibliotecarios algumas atitudes, como boa
comunicagdo, interesse “‘especial [na] educagdo continuada ao longo de suas carreiras; elc.
Esses valores - somados a natureza das suas contribui¢bes, sdo na garantia de
sobrevivéncia dos profissionais da informa¢do no mundo novo de trabalho."

Entre as competéncias profissionais citadas por MARSHALL et al. (1996) no

relatério, e que serdo necessarias ao bibliotecario especializado, estéo:
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"ter conhecimento especializado do conteudo de recursos de informagdo,
inclusive na habilidade de avaliar criticamente e os filtrar.

especializar-se no conhecimento de assuntos relacionados a informagdo para
negocios propriado para negocios de organizagdo ou do cliente.

desenvolver e administrar convenientemente, o custo efetivo acessivel dos
servigos de informagdo dos quais sdo alinhados com as diregdes estratégicas da
organizagdo.

prover instrucoes por exceléncia e apoio para biblioteca e servicos de
informagdo aos usudrios.

avaliar a informagdo precisa e os designios de mercados, com valores agregados
para o servico de informacdo e produtos para salisfazer as necessidades
identificadas.

utilizar a tecnologia de informagdo apropriada para adquirir, organizar e
disseminar a informacdo.

utilizar negdcios apropriados na administra¢do e divulgar a importincia de
servicos de informacdo na administrag¢io sénior.

desenvolver produtos de informacdo especializados para uso dentro ou fora da
organizag¢do ou por clientes individualis.

avaliar os resultados do uso de informagdo e pesquisa de condutas relacionados a
solugdo de problemas na administragdo de informagdo.

continuamente melhorar os servi¢os de informagdo em resposta a organiza¢do ou
em decorréncia das necessidades dos clientes.

ser um socio efetivo do time da administracdo sénior e um consultor de

organizagdo em assuntos de informag¢do.”



“O bibliotecario do fituro serd aquele conhecedor das ferramentas eletronicas de
organiza¢do e recuperagdo da informacdo.” (VICENTINI, 1997).

Temos assim, algumas das varias facetas, que o bibliotecario deverd assumir diante
do mudo virtual, cada vez mais sentimos a importincia de estarmos trabalhando no intuito de
nos envolvermos com o0s novos recursos apresentados por conta da  automagdo e
digitalizagio, a capacidade do bibliotecario em se adequar ao novo ¢ realmente indiscutivel.

5. O FUTURO DAS BIBLIOTECAS

Grandes debates sobre o futuro das bibliotecas estdo sendo realizados, o que é
bastante pertinente, pois através da exposigio de idéias, € das trocas de informagdes sobre o
assunto, teremos embasamento tedrico suficiente para compreendermos com clareza, o
processo de transi¢do pelo qual os profissionais bibliotecdrios estio passando.

“Autores visualizam um futuro em que documentos impressos existam lado a lado
com artefatos digitais, apontando que o principio orientador é usar a tecnologia apropriada
para cada proposito particular.” (DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997).

O que tem ocorrido com relagdo a implementagdo de novas tecnologias, sejam elas
no meio bibliotecondmico, ou até mesmo no nosso dia a dia, € que “a existéncia de novas
tecnologias ndo significa que devam ser abolidas as anteriores. Ndo existe uma competi¢io
com a versdao tradicional, mas sim, um complemento.” (DRABENSTOTT, BURMAN ¢
MACEDO, 1997).

“As bibliotecas estdo tendo um grande avan¢o com os recursos eletronicos, sendo que
Ja ha varias projetos de bibliotecas totalmente virtuais.(...)"”, ¢ além disso “o potencial das
bibliotecas virtuais é muito grande.(...) *“ (FRANCO, 1997a).

“A transmissdo eletrénica da informagdo dd novo sentido a biblioteca, cujo propdsito
¢ tornar o conhecimento acessivel aos usudrios finais, integrando miltiplas tecnologias

disponiveis...” (DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997)



As universidades, centros de pesquisa regionais, laboratorios, corporagdes, ¢
sociedade profissionais desenvolverio os seus proprios armazéns de informagdo e os
disponibilizardo para acesso; nesse ambiente de biblioteca digital serd dado ao bibliotecario
o seu papel de “facilitador” na recuperagio de informagoes.

Segundo CUNHA (1994) a possibilidade de termos o acesso a informagdo de maneira
virtual e digital se define como uma “biblioteca do futuro é sem paredes, por possibilitar o
acesso a distancia a seus catdlogos, sem a necessidade de se estar fisicamente nela. E
eletronica, pois seu acervo, catalogos e servigos sdo desenvolvidos com suportes eletronicos.
E ¢ virtual, porque é potencialmente capaz de materializar-se via ferramentuas(...) que a
moderna tecnologia da informagdo e de redes coloca a disposi¢do de seus organizadores e
usuarios.”

Para ROOKS (1993) citado por FRANCO (1997) “o objetivo é oferecer um universo
de informacgoes para qualquer usudario, em qualquer lugar do mundo, a qualquer hora do dia
ou da noite através de um computador pessoal com capacidade de telecomunicacdo.”

Diante do desenvolvimento de projetos na arca de bibliotecas virtuais ¢ digitais,
podemos considerar, sobre o que ocorrerd com as bibliotecas tradicionais e os documentos
1Mpressos .

BARAN (1995) citado por VICENTINI (1997), faz uma reflexdo sobre esta
atirmacao, onde “parece haver uma idéia errada da parte das pessoas de que de algum modo
a infovia ira substituir as bibliotecas e tornd-las obsoletas. A infovia deverd tornar as
bibliotecas mais acessiveis, particularmente em nivel internacional, mas ndo parece muito
provavel que milhdes de pdginas de literatura, arte, historia, filosofia, medicina e ciéncias
sociais e fisica que foram impressas em papel ao longo de toda histéria humana sejam
convertidas ao formato eletrénico de forma abrangente.”

VERGUEIRO (1997), aponta “alguns fatores relevantes para a permanéncia



das fontes de informagdo impressa em geral™

s “adequabilidade do livro : o livro é extremamente adequado ao objetivo para o
qual foi originalmente criado, é portatil; pode —ser utilizado das mais diversas
formas de acordo com interesses e objetivos do individuo, possui preco acessivel
para as camadas médias da populagao;

" custo do livro : (...) alguns tipos de materiais de informagdo representam uma
op¢do mais economica de produgdo em formato eletrénico. (...) sem contar oS
custos internos da instituicdo para a utilizag¢do de formatos eletronicos...

" contexto social: (...) refere-se a confiabilidade da informag¢do. Ainda ndo existem
indicadores que garantam que o texto recebido via Internet em um computador
pessoal é exatamente aquele produzido por seu autor”.

VERGUEIRO (1997), salienta ainda “que as tecnologias computacionais, ao invés
de prejudicar a produgdo de livros, tornou-se pelo contrario, mais eficiente”.

Por preocupagdo, temendo possiveis desastres nucleares, o que prejudicaria
operagOes com artefatos digitais, “apela-se para manutengdo de cole¢ées impressas basicas
como forma de sobrevivéncia dessa literatura.” (DRABENSTOTT, BURMAN ¢ MACEDO,
1997).

Assim sendo, podemos constatar, que a convivéncia com o impresso, o virtual € o
digital, ¢ perfeitamente cocrente, visto que existem preferéncias as duas formas de acesso,
sem contar que “grande parte da informagdo que as pessoas buscam nas bibliotecas, (..)
ainda ndo esta disponivel por via eletronica ou talvez jamais venha a ser considerada como
prioritaria para realizacdo dessa transferéncia, como o caso das informagoes historicas, de
interesse local, disponivel em sua maioria , apenas no formato impresso (...). (VERGUEIRO,

1997).




A biblioteca tradicional, devera apenas se adaptar com as novas tecnologias,
observando - se alguns pontos “/..J diante de mudanca de paradigmas e no sentido de
emprestar maior relevdincia ao papel da bibliotecu...” (DRABENSTOTT, BURMAN e
MACEDO, 1997).

Desse modo, alguns enfoques necessitam assumir outras diregdes, que estabelecerdo
definitivamente um futuro para as bibliotecas . Para tanto as bibliotecas deverdo:

= “formular politicas que visem a cooperagdo para tomar o acesso cada vez mais
aberto e levado aos locais longinquos;

® ndo cenirar-se em si mesma como uma instituicdo, mas como provedora da
informacdo;

= usar novas tecnologias de informdtica ndo apenas para automatizar —atividades
bibliotecarias, dentro de quatro paredes, mas fazendo uso delas para o aumento de
acesso a informagdo;

»  ornar a rede local de bibliotecas em rede de dareas para todos os tipos de fontes

provedoras de informac¢do.” (DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997)

“A tendéncia atual, uponta para a desinstitucionaliza¢do dos servigos tradicionais
oferecidos em bibliotecas , e da propria profissdo de bibliotecdrio. Os servicos quase
todos automatizados, assumirdo um estilo self-service. Os catalogadores de assunto
estardo empenhados em andlise de conteudo e em estabelecer liga¢bes entre os
materiais digitais. Bibliotecarios de referéncia atuardo em posios de servi¢os fora da
biblioteca, servindo a comunidade, serdo os chamados bibliotecdrios itinerantes.” .
(DRABENSTOTT, BURMAN ¢ MACEDQO, 1997).

Independente de todas estas inovagdes, o espago virtual entre o usudrio e a

informagdo serd complementado pelo bibliotecario.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perfeitamente vislumbrar um futuro para bibliotecas tradicionais e virtuais,
para os documentos impréssos ¢ digitalizados. Temos por certo que o papel desempenhado
pelos bibliotecdrios em qualquer um desses ambientes serd um sd, o de facilitador do acesso a
informagao.

Devemos ter consciéncia da nossa responsabilidade, pois o bibliotecario serd o
mediador entre o real e o virtual. Qualquer que seja a forma adotada na disseminagdo ¢
tratamento de informagdes, o bibliotecario, obrigatoriamente estard presente em sua
organizacao.

"I: bem verdade que tecnologia alguma poderd substituir habilidades altamente
desenvolvidas pelo bibliotecario [.../. Nenhuma maquina poderd competir com um
profissional bibliotecario [...[]. Ndo ha por que se ter medo da desinstitucionaliza¢do da
profissdo, bem como ndo se pode ignorar a dimensdo humana da biblioteconomia”
(DRABENSTOTT, BURMAN ¢ MACEDO, 1997)

Como ja nos referimos nesse artigo, trabalharemos juntos com analistas e cientistas
de informagdo na recuperagao de dados. Isto se as instituigdes que se propuserem a trabalhar
com sistemas de informagdes , buscarem qualidade e confiabilidade na prestagdo de servigos
de informag¢do automatizados.

Com relagdo a documentagdo impressa, essa resistird por algum tempo, pois de
acordo com VERGUEIRO (1997) “/...J ainda levara muito tempo para que a transferéncia
de toda a informacdo atualmente disponivel em formato impresso venha efetivamente a ser
transferidu para os suportes eletronicos...”

“O papel estard conosco por muitas décadas em virtude dos 100 anos de seu

desenvolvimento tecnologico e pelas facilidades de uso manual e da visdo, tanto para ler o



livro, como para escrevé-lo. [...] haverd uma intersecgdo de dois sistemas de informagdo, um
da impressdo e outro da eletrénica.” (DRABENSTOTT, BURMAN ¢ MACEDO, 1997).

“Livro e produ¢ées computadorizadas coe);istirdo por muito anos.  Bibliotecas
continuag¢do a acrescentar novos processos tecnologicos, sem entretanto substitui-los
completamente pelos existentes. O grande problema serd o gerenciamento simultdneo dos
formatos informacionais com os dus novas tecnologias.” (DRABENSTOTT, BURMAN,
MACEDO ¢ 1997).

“As bibliotecas por sua vez, deverdo estar preparadas para mudangas,
redimencionando seus espacos, trabalhos, servi¢os e produtos , acompanhando a evolugdo
tecnologica disponivel, principalmente voltada para um usudrio (cliente) cada vez mais
conhecedor de tecnologias de comunicacio de dados”. (VICENTINI, 1997)”.

Resta ao bibliotecario estar continuamente se aperfeigoando, tornando-se um
profissional multidisciplinar, em condi¢des cada vez maiores de estar a frente desse mercado
tao promissor, que ¢ o mercado da informagdo. Se¢ja no setor econdmico, social, politico e

cducacional, temos a visdo clara da importincia do profissional da informagao.
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