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Resumo:

Como setor fundamental para a rcalizagdo das atividades didaticas e de pesquisas, a
Biblioteca da FOB-USP vem procurando ao longo do tempo ofcrecer a sua comunidade
melhoria continua na prestagdo dec servigos de informagdo que, certamente, rcfletird na
qualidade das pesquisas desenvolvidas no Campus USP de Bauru, promovendo maior
impacto social nas arcas de Odontologia, Fonoaudiologia ¢ Reabilitagio de Lesdes Labio-
Palatais ¢ Auditivas. Assim, foram aprescntados a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sdo Paulo - FAPESP, projetos na modalidade “Auxilio de Apoio a Infra-Estrutura de
Pesquisa - Bibliotecas”, que apods andlisc ¢ aprovagio foram implcmentados, resultando em
melhoria significativa na ambiéncia, acesso ¢ uso dos rccursos informacionais da Biblioteca,

como apoio a maximizagdo da pesquisa.

Eixo tematico: Captagdo de Recursos Financeiros/[Fontes Financiadoras.



Introdugdo

O Servico de Biblioteca ¢ Documentagéo da Faculdade de Odontologia de Bauru da
Universidade de Sdo Paulo, desde sua instalacdo em 1962, € considerado setor fundamental
para realizaglio das atividades didaticas ¢ de pesquisas € possui um acervo aproximado de
80.000 volumes com o que ha de mais importante no campo da Odontologia, Fonoaudiologia,
Ciéncias Basicas ¢ também Malformagdes Congénitas Crinio-Faciais.

A Biblioteca ofercce a sua clientcla os servigos tradicionais de uma biblioteca
universitaria, ¢ também scrvigos cspeciais como o descnvolvimento do Servigo de Apoio a
Pesquisa (SAP) e também o desenvolvimento do Programa dec Educagio de Usuarios.

A Biblioteca vem descnvolvendo uma gestio que observa ¢ modela a realidade,
criando uma politica de qualidade ¢ cultura organizacional. Para isso, a gestdo atua em dois
niveis de plancjamento, a saber: estratégico ¢ operacional.

O planejamento cstratégico envolve uma reflexdio sobre o futuro no que sc refere a

dindmica do contcxto social ¢ ccondmica no qual a Biblioteca cstd inscrida. A dimensio
cstratégica se ocupa da dinamica das mudangas e das relagdes de troca ¢ reciprocidade
estabelecidas entre a unidade ¢ a socicdadc para a qual serve (RAM()SQ).

Para atuar no plano estratégico foram lcvadas em consideragio trés agdes abrangentes:
¢ Planejar - objetivos e metas, organizagio do trabalho
e Articular - identificagdo dc parceiros

e Marketing - identificagdo de clientes ¢ adequagdo de produtos ¢ servigos

O planejamento operacional define-se como a materializagiio pratica para a rcalizagdo
das metas definidas no planejamento estratégico. Neste momento, estabelece-se as
responsabilidades, recursos humanos, financeiros ¢ materiais, bem como um cronograma de¢
trabalho. A partir desses estudos torna-sc possivel determinar fontes de financiamento, de

agéncias de fomento a recursos da propria Universidade de Sdo Paulo.



A Biblioteca dentro do aspecto cstratégico ¢ na linha da agdio dc articulagdo
prcocupou-s¢ em formar parcerias com orgdos fomentadores de pesquisa, pesquisa, levando-
s¢c em consideragio que uma boa parccira pode trazer as seguintes vantagens:

e globalizag¢do da imagem da Biblioteca;

e aprimoramento dc acesso as tecnologias de informacio;

e maior disponibilidade ¢ abrangéncia na prestagdo de servigos cxistentes ¢ na criagdo de
novos;

e conquista dc novos clientes.

Metodologia de Captacdo de Recursos

A Bibliotcca da Faculdade de Odontologia de¢ Bauru, como unidade do Sistcma
Integrado de Bibliotccas da Universidade de Sdo Paulo (SIBi-USP), procurando seguir a
filosofia de trabalho cm conjunto para a padronizagdo das atividades, rcccbeu dirctrizes
norteadoras na busca de parceria com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (IFAPESP), através de apresentagdo de projctos na modalidade Auxilio de Apoio a Infra-
Estrutura de Pesquisa - Bibliotecas.

Cabc salientar, que na visdo na [FAPESP as Biblioteccas Universitirias sio
forneccdoras dc insumos de valor estratégico no processo de crescimento ¢ modernidade,
buscando semprc uma nova filosofia de pensar, gerir ¢ agir.

Dc acordo com NAGAMINI' o Programa Emergencial de Apoio & Recuperacio e
Modernizacdo da Infra-Lstrutura de Pesquisa do Sistema Estadual de Ciéncia ¢ Tecnologia
foi organizado cim 1994 pela FAPESP ¢ para facilitar a identificagdo dos itens financidveis

foram estabelecidos os modulos:



A Biblioteca dentro do aspecto cstratégico ¢ na linha da agdo de articulagao
preocupou-s¢ cm formar parcerias com orgaos fomentadores de pesquisa, pesquisa, lcvando-
se em consideracdo quc uma boa parceira pode trazer as seguintes vantagens:
¢ globalizacdo da imagem da Biblioteea;

e aprimoramento de acesso as tecnologias de informagéo;
¢ maior disponibilidade ¢ abrangéncia na prestagio de servigos existentes ¢ na criagdo dc
novos;

* conquista dc novos clientes.

Metodologia de Captacio de Recursos

A Biblioteca da Faculdadc de Odontologia de Bauru, como unidade do Sistcma
Integrado dc Bibliotccas da Universidade de Sdo Paulo (SIBi-USP), procurando scguir a
filosofia dc trabalho em conjunto para a padronizagdo das atividades, reccbeu dirctrizes
nortcadoras na busca dc parceria com a Fundagdo dc Amparo a Pesquisa do Estado de¢ Sdo
Paulo (FAPESP), através de apresentagdo de projctos na modalidade Auxilio de Apoio a Infra-
Estrutura de Pesquisa - Bibliotecas.

Cabe salientar, quc na visdo na FAPESP as Bibliotecas Universitirias so
fornecedoras de insumos de valor cstratégico no processo de crescimento ¢ modernidade,
buscando sempre uma nova filosofia dec pensar, gerir ¢ agir.

De acordo com NAGAMINI' o Programa Emergencial de Apoio d Recuperacdo ¢
Modernizacdo da Infra-Estrutura de Pesquisa do Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia
toi organizado cm 1994 pela FAPESP ¢ para facilitar a identiticagio dos itens financiaveis

foram cstabelecidos os modulos:



Modulo | - Equipamcntos especiais multi-usudrios: destinados a aquisi¢do de

cquipamentos ndo computacionais a serem utilizados por grande namero de
pesquisadores, comportando como itens financidavels a aquisi¢do de material permanente,
custos de instalagdo e material de consumo cssencial para funcionamento do equipamento.

e Moddulo 2 - Ampliagdo ¢ modernizacdo dos recursos dc informadtica: para aquisi¢do ¢

instala¢do de hardware ¢ softwarc, incluindo redes locais ¢ informatizagdo de bibliotecas a
serem utilizadas por grande numero de pesquisadores.

e Moddulo 3 - Biblioteca: para restauragdo ¢ modernizagdo da infra-estrutura de bibliotecas,
exceto livros ¢ bens de informatica, considerando-sc itens financidavies o material
permanente ¢ o material de consumo cssencial para o funcionamento da infra-estrutura
concedida, material € mao-dc-obra para pequenas reformas ¢ ampliagoes de instalagdes
cxistente.

o Mobdulo 4 - FAP-Livros 1.

* Moddulo S - Infra-cstrutura geral: para restauragdo ¢ modernizagdo da infra-estrutura de

pesquisa, em itens ndo contemplados nos mddulos anteriores.

Relato de Experiéncia ¢ Resultados Obtidos

4 Tasel

Iniciou-se¢ com a publicagdo do edital em 1995 ¢ o projeto apresentado Informatiza¢io
do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP: Implementagoes deRecursos para o Banco de
Duados Bibliogrdficos - DEDALUS e Infra-Estrutura para as Bibliotecas do Sistema foi uma
proposta global, tendo a claboragdo, coordenagdo ¢ gerenciamento do Departamento Técnico

do SIBi-USP.



A Biblioteca da Faculdade de Odontologia de Bauru foi contemplada nesta fase com

esquipamentos referentes a:

rede local de informatica: servidor, impressora, no-break, hub, torre de cd-rom ¢ demais
acessorios;

matcrial para cditoragdo de publicagdes: microcomputador, scanner ¢ impressora a laser
dc aita defini¢do monocromatica;

seguranga de acervo: portdo magnctico, ctiquetas magnéticas e aparetho ativador ¢

desativador.

Fasc Il

Os projetos apresentados nesta fase foram resuitados de um estorgo conjunto do SIBi-

USP ¢ das bibliotecas do Sistema, cntre clas a Biblioteca da Faculdade de Odontologia de

Baury quc com a equipe dc profissionais da Biblioteca ¢ o presidente da Comissdo de

Biblioteca apresentaram, em 1995, dois projctos:

r Modernizagdo da Infra-Estrutura do Servi¢o de Bibliotecu e Documentagdo dua Faculdade

de Odoniologia de Bauru (USP) para Melhoria no Apoio Informacional a Pesquisa
Cientifico-Tecnoldgica da Saiide: teve como objetivo geral a modernizagdo das condigdes
de ambiéncia e dos recursos informacionais da Biblioteca para a maximizag¢do do uso da

informagdo em ciéncias da satde, englobando trés sub-projctos, mencionados a seguir:

Sub-Projcto 1 - Laboratério de Conscrvacio de Materiais Bibliograficos: desenvolver
meios adequados visando a preservagio da colegdo basica de periddicos ¢ fontes de
referéncia de maior relevancia para os pesquisadores da area de ciéncias da saude.

Sub-Projeto Il - Banco de Eventos Cicntificos: divulgar junto aos pesquisadores da arca

de ciéncias da saide as informagdes contidas nas publicagdes oriundas dos cventos

cientificos.
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Sub-Projeto Il - Ambientacéio Intcrna ¢ Sistema de Comunicacdo - Estratégias de Acdo:

oferccer ambientagdo interna mais adequada e fluxo de comunicagdo produtivo para a

maximizagio do uso dos recursos informacionais de apoio a pesquisa da Biblioteca.

\

A Bibliotcca da Faculdade de Odontologia de Bauru toi contemplada com:

Mobilidrio para as clientelas ;
estantes deslizantes para armazenamento do acervo de livros, periodicos e tes
sistema telefénico automatico;

sistcma de sinalizagdo interna;

Cs:

mobilidrio, equipamentos, accssorios ¢ material de consumo para a implantagio ¢

implementagdo do Laboratério de Conservagao de Matceriais Bibliograticos;
sistcma de¢ alarme com teclado;

accssorios ¢ materiais para a melhoria da ambiéncia interna;

instalagdo de sistema de ar condicionado central;

encadernagdo dc¢ material bibliografico;

ampliagio das instalagdes clétricas através da construgdo de uma

transformadora.

sub-cstacio

Modernizacdo dos Recursos Informacionais e da Tecnologia Educacional de Apoio ao

Servico de Biblioteca ¢ Documentucdo da Fuculdade de Odontologia de Bauru, da

Universidade de Sdo Paulo: projeto complementar ao anterior que objetivou a aquisicdo

dec equipamentos da infra-cstrutura de informatica ¢ multi-usuarios, procurando ampliar a

naturcza ¢ o alcance das atividades do Programa de Educagiio de Usuarios ¢ o Scrvigo de

Apoio a Pesquisa, possibilitando o acesso cletrdnico local ¢ remoto as informacgdes de

intcresse da arca de pesquisa em saude oral ¢ a maior intcragdo da clicntela com as fontes

dc informagdo clctronica.



Neste projeto foi possivel a aquisi¢do de:
e microcomputadorcs ¢ acessorios;
* impressoras;
e scanners:
e hub e accssorios para a amphagdo da rede local de informatica;
e leitor Optico de dados automaticos para acervo;

e ctiquetas magnéticas para seguranga do accrvo.

a Faselll

Em outubro de 1996 a Biblioteca da Faculdade de Odontologia de Bauru apresentou a
FAPESP o projeto Moderniza¢do da Infra-Estrutura do  Servico de Biblioteca e
Documentagdo da Faculdade de Odontologia de Bauru (USP) para Melhoria no Apoio
Informacional a Pesquisa Cientifico-Tecnologica em Ciéncias da Saiide, visando promover a
disponibilidade ¢ o acesso a informag¢do com qualidadc aos pesquisadores, por meio da
melhoria nas condi¢des de ambiéncia, infra-estrutura de cquipamentos ¢ funcionabilidade da
Biblioteca, bem como possibilitar a atualiza¢do da informagdo cientifica ¢ tecnologica de
modo permanente junto aos pesquisadorces e oferecer facilidades na geragio e divulgacio a
comunidade dos resultados das pesquisas levadas a efeito no Campus USP de Bauru.
Compreendia os sub-projetos:

e Sub-Projeto I - Criacdo de Midiatcca Interativa: modernizar a infra-estrutura de apoio ¢

claboragdo e comunicagdo dos trabalhos cientificos ¢ contribuir para a melhoria no padrio
de qualidade ¢ produtividade dos pesquisadores do Campus USP de Bauru.

e Sub-Projecto II - Maximizacdo do Uso, Divuleacdo ¢ Conservacdo dos Recursos

Informacionais de Apoio a Pesquisa na Biblioteca: oferecer melhores condigoes de espago

oo



¢ modernizagiio da infra-estrutura de recursos aos pesquisadores como garantia de maior
produtividade cicntifica.
Dando continuidadc ao processo de modernizagao da Biblioteca, foram adquiridos:

e projetores integrados multimidias;

e retroprojctores;

¢ projctores dc slides;

e tela de projegio;

¢ televisores;

¢ vidcocassctes;

¢ home power para televisores € son;

e mdquina fotografica para processamento de shdes;

¢ microcomputadores,

e impressoras:

e cstantcs deslizantes para a colegdo dc duplicatas e banco de tescs da Faculdade de
Odontologia de Bauru;

e mobilidrio ¢ acessorios para a implantagiio ¢ implementagio do Auditério da Biblioteca.

o FaselV

Em 1998 com a ampliagdo do espago fisico da Bibliotcca em 1.200m” ¢ a constantc
atualizagdo da drca dc informadtica existente no mcrcado, foi apresentado a FAPESP o projcto
Adegquacdo da Infra-Estrutura do Servico de Biblioteca ¢ Documenta¢do da Faculdade de
Odontologia de Bauru, da Universidade de Sdo Paulo, para a Melhoria no Apoio
Informacional @ Pesquisa na Area de Ciéncias da Satide, conforme o edital do Programa de
Infra-Estrutura dc Pesquisa - I'ase 4 - Modulo 3 - Bibliotecas, cuja vértice fundamental ere

complementar as condi¢des de melhoria na infra-estrutura de ambiéncia ¢ de acesso ¢ uso dos

9



recursos informacionais da Biblioteca, como apoio 3 maximizagdo da pesquisa no Campus

USP dc Bauru. Os objctivos especificos compreendiam:

e Oferccer facilidades de instrumentalizagdo aos pesquisadores por mcio da obtengdo de
compcténcias/disposi¢des as hdes de pesquisa, mediante a otimizagdo ¢ maximizagdo de
recursos informacionais da Biblioteca ¢ unplemcentagdo do intercambio a distancia;

¢ Promover melhor disponibilidade ¢ acesso a inforimagdo aos pesquisadores por meio da
melhoria das condigdes dc ambiéncia, infra-cstrutura de mobilidrio, acomodagdes ¢
funcionalidade da Bibliotcca;

e Oportunizar condi¢des de maior seguranga, preservagdo, conservagio c restauro do
patriménio ¢ da colegdo basica quc compdc o acervo de materiais bibliograficos da
Biblioteca, considerada de relevdncia para a pesquisa cm Ciéncias da Saude.

Atendendo a solicitagdao a FAPESP contemplou a Biblioteca com:

e equipamentos para a rede local de informatica: microcomputadores, impressoras, no-
breaks, scrvidor de impressio ¢ demais accssorios;

¢ material para a cxpansao de rede local de informadtica;

e cquipamentos para o Auditério da Biblioteca: sistcia amplificado de som, tela elétrica
com controle remoto, tela retratil, projetor multimidia ¢ camera para documentos a cores,
sistcma ritsc para apresentagdo ¢m 3D;

e mobiliario para complementagio das salas de trabalho ¢ mobilidrio cspccial para o
Auditdrio, Sala de Treinamento ¢ Salas dc Apoio Interativo;

e circuito fechado de TV,

e tclevisores;

¢ vidcocassetes;

¢ cncadernacao dec material bibliogratico.



Consideracoes Iinais

A experiéneia de captagdo de recursos junto a agéncias fomentadoras de recursos,
como a FAPESP, possibilitou aos bibliotecarios administradores da Biblioteca da Faculdade
de Odontologia de Bauru aplicar principios dc gestio na organizagdo de unidade de
informacio ditados por RAMOS?:

¢ disponibilizagdo, alocagdo e consumo de recursos;

¢ redugdo de perdas ¢ desperdicios;

e capacitag¢do ¢ motivagdo de recursos humanos;

¢ coordenacdo, harmonizagdo ¢ integragio de esforgos para consecucgio dos objetivos
nos prazos csperados;

¢ mclhoria dos processos de produgdo c dos atributos do produto:

¢ identificacdo e remocdo de barrciras ¢ desvios ao trabalho;

e adequagdo do ritmo ¢ do volume dc produgdo com as necessidades do mercado ¢
disponibilidade de recursos.

Cabe ressaltar que os projetos apresentados nio obtiveram contemplagdo integral,
porém os recursos adquiridos com as verbas disponibilizadas pcla FAPESP possibilitaram a
Bibliotcca da Faculdade de Odontologia de Bauru estabelecer um novo fluxo de informacao
cntre a clientela € o conhecimento, ou s¢ja, a utilizagdo da comunicagio eletrénica como meio

mais eficaz de interagdo cntre clicntela e informagio produzida.
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