USO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA POR ALUNOS DE POS GRADUACAO EM
CIENCIA DE ALIMENTOS

CARVALHO, Elizabeth Ledo de '

Divisdo de Sistemas Micrograficos/NPD/UEL
GIRALDES, Maria Julia Carneiro >

Divisdo de Processamento Técnico/BC/UEL
BERBEL, Neusi Aparecida Navas®
Departamento de Educag¢do — CECA/UEL

Resumo

Neste estudo, aplica-se a Metodologia da Problematizag@o no uso da BC/UEL pelos
alunos de Pos-Graduagdo em Ciéncia de Alimentos. Através desta alternativa
metodolégica procura-se observar a realidade onde acontece esta relagdo, elencando
as possiveis causas do problema. Busca-se na literatura ¢ na opinido das pessoas
envolvidas contribuigdo para o entendimento do problema ¢ hipdteses de solugdes.
Sugere-se também alternativas, que aplicadas na realidade possa ocorrer uma agéo

transformadora.

INTRODUCAO

A iniciativa de elaborarmos um estudo sobre o uso da Biblioteca Central da

UEL (BC/UEL), tendo como populacdo os alunos de pos-graduacdo em Ciéncia de
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Alimentos da UEL, deu-se pelo fato de atuarmos como profissionais nessa Institui¢do de
Ensino Superior e termos interesse em aplicar a Metodologia da Problematizacdo a
realidade de nossa drea.

A Metodologia da Problematizagdo, assim denominada por Berbel (1995,
1996), utiliza-se do Arco de Maguerez, apresentado por Bordenave ¢ Pereira , em seu livro
Estratégias de ensino aprendizagem, divulgado por primeira vez em 1977. O Arco de
Maguerez traga um caminho metodoldgico a partir da realidade que se pretende estudar,
passando por cinco momentos: Observagdo da Realidade, Pontos Chave, Teorizagdo,
Hipdteses de Solugdo ¢ Aplicagdo a Realidade.

Com esses passos, Berbel.tem explorado a Metodologia da Problematizagdo
para realizar e orientar estudos tedrico-praticos, para o ensino de conteudos especificos em
sala de aula, para a resolugdo de problemas de trabalho e, ultimamente, para a pesquisa.
Pelos passos ja anunciados, que tomamos como orienta¢fio para o estudo realizado e que
seguiremos na organizagio deste texto, o que pretendemos € chegar a realizacdo de agoes
transformadoras na realidade, da qual se extraiu o problema, em algum grau.

Especificamente, através dessa alternativa metodoldgica, pretendemos
diagnosticar a relagdo entre a Biblioteca Central e os usuarios (alunos de mestrado ¢
doutorado), podendo assim inteirar-nos das dificuldades dessa relagdo e contribuir para que

ela acontega de forma mais positiva.
1 OBSERVACAO DA REALIDADE

Quando os alunos ingressam em algum curso de pds-graduacio, o dbvio ¢é
que se espere deles uma familiaridade no uso da biblioteca, levando-se em consideragio
sua vida académica na universidade. Muitas vezes isso ndo ocorre, pois existem alunos que
encontram dificuldades em fazer pesquisa bibliografica, por nio terem recebido desde o
inicio de sua vida académica orientagdo adequada ou néo terem sido estimulados pelos
professores a freqlientar a biblioteca e a realizar pesquisas bibliograficas.

Presos aos métodos tradicionais de ensino, pelos quais foram educados, a
maioria dos professores nem percebem que nfo estio incentivando seus alunos a utilizarem
a biblioteca. Ndo tomam conhecimento da quantidade de documentos que sdo publicados

diariamente na 4rea, ndo se preocupam em desenvolver o espirito critico do aluno através
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da pesquisa, empregando geralmente como fonte de informagdo um determinado livro ou
texto previamente elaborado. Desse modo, fica dificil ao aluno receber o fluxo de
conhecimento que a biblioteca pode oferecer para sua vida profissional.

Por outro lado, a biblioteca tenta atrair seus usudrios pela oferta de novos
scrvigos, ou mesmo inovando os servigos ja oferecidos, mas nem sempre divulgando
suficientemente os servigos ofertados a seus usuarios, ndo conseguindo portanto atingir seu
alvo.

Como o nosso estudo tera como alvo a BC/UEL, abordaremos a seguir

alguns aspectos da biblioteca que facilitard a compreensdo de nosso estudo.

1.1 Biblioteca Central da UEL - BC/UEL

Dentre os orgdos suplementares da UEL encontra-se a Biblioteca Central
vinculada academicamente ao Centro de Educa¢fo, Comunicagdo ¢ Artes (CECA), e
administrativamente & Reitoria, por delegagio ao Vice-reitor.

A Biblioteca Central foi criada em 18 de outubro de 1972, através da
Resolugdo 123/72, como d6rgdo de apoio informacional as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas pela UEL.

O Sistema de Bibliotecas da UEL (SB/UEL) é composto por quatro
unidades: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial do CCS/HU (Centro de Ciéncias da Saude
do Hospital Universitario), Biblioteca Setorial do COUNP (Centro Odontolégico
Universitario do Norte do Parand), Biblioteca Setorial do Escritério de Aplicagdo de
Assuntos Juridicos e administrativamente coordenado pela BC/UEL.

A Biblioteca Central estd localizada em area central do Campus
Universitario, distante ndo mais que cinco minutos a pé das unidades académicas ali
localizadas. As setoriais ficam a uma distdncia de no maximo 10 a 15 minutos de carro. O
sistema biblioteca atende a uma populagio universitiria de mais de 12.000 usudrios

inscritos entre alunos, professores , pesquisadores, funcionarios e estagiarios.



Oferecia, em 08/1999, um acervo bibliografico de 72.611 titulos de livros
em 129.069 volumes, 4.944 titulos de periddicos nacionais e estrangeiros, 3.632 teses €
dissertagdes, 6.136 folhetos, além de 1.712 materiais especiais, como Braille, CD,
diapositivos, discos, disquetes, filmes, fitas cassetes, normas técnicas, partituras,
microfichas, mapas, etc.

No que diz respeito aos servigos aos usudrios, o sistema de bibliotecas
oferece empréstimo domiciliar de material bibliografico; empréstimo entre bibliotecas;
busca retrospectiva; curso de acesso a bases de dados em CD-ROM; orientagdo ao usuario;
comutagdo bibliografica; normalizagdo de documentos; disque-normas; audioteca; servigo
de disseminagéo; treinamento de calouros; empréstimo de material especial; intercimbio de
publicagdes; catalogagdo na fonte e reprodugdo de documentos.

Quanto a estrutura de recursos humanos, o sistema conta com um quadro
tinico de pessoal para a Biblioteca Central e setoriais, representado por um corpo funcional
de 84 pessoas, distribuidas nos diversos setores e servigos, segundo as categorias que

constituem o plano de cargos em vigor, conforme Tabela 1.

TABELA | - Quadro Funcional da Biblioteca Central
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Auxnllar de Blb]lotecarlo
Bibliotecario

Técnico de Biblioteca
Zelador

Operador de Copiadora
Porteiro

Técnico de Restauro e Conservagao Bibliografica
Técnico Administrativo

Diretor
Secretério

Fonte Dados fomec1dos pela Secnetana Geral da BC/U EL em 10/11/98.

Para a execugdo de suas atividades, a organizagdo ¢ estrutura da Biblioteca
Central compreende: Diretoria, Secretaria Executiva ¢ Comissé@o de Biblioteca.
A Diretoria ¢ o orgdo executivo da BC/UEL, a quem compete o

planejamento e controle de todas as atividades, compreendendo 5 divisdes, sendo elas:



e Divisdo de Formagdo ¢ Desenvolvimento de Colegdo

e Divisdo de Processamento Técnico

¢ Divisdo de Referéncia

¢ Divisdo de Circulagio

e Divisio de Bibliotecas Setoriais: Bibliotecas do CCS/HU (Centro de

Ciéncias da Satde/Hospital Universitario), do CCS/ODONTO (Centro de
Ciéncias da Saude/Odontologia) ¢ do EAAJ (Escritério de Aplicagdo de
Assuntos Juridicos).

A Comissdo de Biblioteca consiste num canal de participagdo dos usuarios
junto a biblioteca e ¢ constituida por um docente de cada centro de estudo, dois alunos de
graduagio, dois bibliotecarios do corpo funcional da biblioteca e o diretor da Biblioteca
Central na qualidade de presidente.

Através de questionarios propostos a 11 (onze) alunos de mestrado e
doutorado em Ciéncia de Alimentos, pudemos ter uma nogdo de como estd a relagao destes
alunos com a BC/UEL e com isso ampliamos a nossa observagdio da realidade, como
primeiro passo da Metodologia da Problematizagdo .

Entre as caracteristicas positivas da utilizagdo da BC/UEL, os alunos
mencionaram:

¢ bom atendimento pelos funciondrios;

¢ variedade de livros ¢ periddicos;

e boa organizacio;

e varios periddicos na area;

e servico de COMUT;

¢ bom atendimento no acervo de periodicos;

¢ horario de funcionamento da BC/UEL;

¢ possibilidade de busca em CD-ROM.

Entre as dificuldades relatadas, levantamos algumas insatisfagdes dos alunos
referentes ao uso da BC/UEL ¢ aos servigos oferecidos:

e poucos titulos de colegdo de periddicos na éarea de Ciéncia de
Alimentos;

e livros ndo muito recentes (defasados);



e nido existe catalogo de assunto de artigo de periddico, dificultando a
localizagdo do fasciculo;

e pouco equipamento para fazer levantamento em bases de dados em
CD-ROM;

¢ demora na fila de atendimento para o empréstimo de livros.

Aldm dos pontos favordveis, interessam-nos mais as dificuldades
manifestadas, pois o objetivo deste trabalho é oferecer subsidios a BC/UEL para
aperfeicoar seus servigos. Ainda, conscientes dos inimeros problemas que afetam a relagio
entre o usuario e a biblioteca, formulamos o nosso problema de estudo:

“Sera que a BC/UEL esta atendendo satisfatoriamente seus usuarios de

pos-graduacio em Ciéncia de Alimentos?”

2 PONTOS-CHAVE

Nesta fase da Metodologia da Problematizacdo estaremos identificando
alguns fatores associados ao problema dos usuarios de pos-graduagdo em Ciéncias de
Alimentos, quanto a satisfagdo no uso da BC/UEL, para assim podermos explorar as
possiveis causas que geram este problema.

Segundo Silva (1986, p.49), ler é possuir elemento de combate a
alienacdo e ignorancia (...) o ato de ler se constitui num instrumento de luta contra a
dominagdo.

O habito da leitura é fundamental para a educagdo. Ocorre que, muitas

vezes, a concepgdo de leitura para muitos professores permanece apenas na teoria € nio é

aplicada em sala de aula, porquanto muitos acham que a leitura ¢ ‘perda de tempo’, ou algo

desagradével € imposto. O estudante néo tem culpa dessa situagio, pois o exemplo tem que

vir do professor, que representa 0 modelo para o aluno, e se ele ndo tiver o habito ¢ o

prazer da leitura, certamente ndo conseguird fazer com que seus alunos criem o habito ou
sintam o prazer da leitura.

A falta de incentivo dos pais na educagio intelectual de seus filhos

também desestimula o habito de leitura. Se as criancas, desde a tenra idade, fossem

acostumadas a ouvir estorinhas infantis, elas descobririam sozinhas o tdo falado 'Mundo



Migico' da leitura e, dessa forma, com o tempo e com livros a disposi¢do, elas certamente
iriam procura-los.

Outro fator que influencia o pouco habito de leitura no pais é o baixo
poder aquisitivo da populagdo. Fica dificil para muitas pessoas adquirir livros, revistas,
jornais etc., que as auxiliariam a crescer como pessoas, como também as ajudariam a
acompanhar as transformagdes que se processam dia a dia na sociedade, na ciéncia, na
tecnologia etc.

Vivemos numa sociedade na qual o acesso a educagdio e a leitura ainda ¢
privilégio de poucos. Basta ler/ouvir diariamente as noticias que apontam para o
subdesenvolvimento da populagdo e o alto numero de analfabetos. A maior parte da
populagdo brasileira € constituida de analfabetos, sendo este um dos problemas mais grave
que o pais enfrenta.

Sabemos que o desenvolvimento de um pais é impulsionado pelo acesso do
povo ao conhecimento transmitido pela palavra impressa. Por isso temos que lutar para
derrubar a barreira do analfabetismo, incentivando o habito de leitura desde o ingresso da
crianga no primeiro grau até sua formac¢do como adulto. Assim, colaborariamos para que
nossos alunos se posicionassem mais claramente ¢ conscientemente, agugando seu espirito
critico em relagdo aos fatos que assistem e vivem na sociedade.

Os professores brasileiros, inseridos no contexto educacional, nio foram
acostumados a desenvolver o habito de leitura ¢ também a desenvolver técnicas basicas de
transmissdo de conhecimento aos seus alunos. Muitas vezes esquecem que o papel do
professor ndo deve ser apenas transmitir conhecimento, mas também orientar seus alunos
para que encontrem, organizem e processem o saber. E necessario, portanto, que favoregam
a aquisigao das técnicas basicas: bom dominio da leitura, da escrita e do calculo.

Como afirma Silva (1986, p.49-50 ):

Na nossa sociedade, o acesso a escrita (ao livro) aparece como um privilégio de classe,
comprovado historicamente. A manipulagcdo do povo ocorre .através de uma real
contradi¢do: ao mesmo tempo em que se prega o valor do livro e dua leitura, tenta-se
esconder o fato de que as condigdes de produgdo da leitura ndo sdo tdo concretas
assim. (..} A inexisténeia de bibliotecas populares. a auséncia de uma politica para a
promogdo da leitura, etc sdo, em verdade, fendmenos muito bem “calculados” pelo
poder dominante - isto porque, uma pessoa letrada que possui a capacidade de penetrar
nos horizontes colocados em livros e similares, é capaz de colher subsidios para
posicionar-se frente aos problemas sociais. A presenga de leitores criticos sem duvida
incomoda bastante a politica da ignordncia e da alienagdo, estabelecida pelos regimes
ditatoriais e disseminada através dos aparelhos ideolégicos do Estado.



Podemos observar que os fatores anteriormente apresentados irdo refletir no
desempenho dos alunos na universidade, os quais, por ndo terem o hébito de leitura, nio
freqlientam a biblioteca € ndo sabem fazer uso dela.

E dificil imaginar um cenério diferente para os alunos de pés-graduagio. E
nesta etapa do desenvolvimento intelectual do individuo que a auséncia anterior da leitura
ira refletir.

Consideramos que as dificuldades encontradas no relacionamento dos
usuarios com a biblioteca podem estar muito além das citadas na Observagdo da Realidade
e que a relagiio de amor e desamor para com a biblioteca inicia-se no primeiro grau, onde o
desenvolvimento do habito da leitura ¢ o incentivo & mesma nem sempre fazem parte das
prioridades do ensino. Sabemos que a biblioteca torna-se mais importante para o aluno no
terceiro grau ¢ a pesquisa bibliografica ¢ uma ferramenta bdsica para a construgdo de seu
conhecimento.

Bordenave (1998, p.255), ao questionar professores do IICA sobre por que
os alunos Iéem pouco, obteve as seguintes respostas:

e “cles egressam do ensino secunddrio sem o hdbito de ler e, sobretudo de freqiientar a

biblioteca;

e as apostilas condicionam o aluno a ndo procurar outras fontes;

e g carga hordria excessiva ndo deixa tempo para que os alunos freqiientem a

biblioteca;

o u biblioteca tem poucos livros, facilidades precdrias, mal atendimento;

® os alunos ndo subem como utilizar a biblioteca;

o nuitas obras de consulta indispensdvel estdo em idiomas que os alunos ndo

compreendem;
e os professores ndo estimulam o uso da biblioteca: em geral os alunos ndo precisam

»

[fregiientar a biblioteca para serem aprovados”.

Entre os varios fatores que dificultam o uso da biblioteca pelos alunos, estd
o porte da biblioteca. Em nosso caso, constatamos que a BC/UEL ¢ de porte médio e
possui uma certa complexidade para os usuarios que nfio estdo acostumados com
bibliotecas.
O uso correto da biblioteca requer treinamento, que a maioria dos alunos
recebem, mas de que ndo se conscientizam, dai a dificuldade de eles se servirem dela.
Diante dessas reflexdes e visando especificamente a pos-graduagdo em

Ciéncia de Alimentos, resolvemos estudar os seguintes pontos-chave:



e politica de desenvoivimento de coleg¢des para a aquisi¢do de material
bibliografico para a area de Ciéncia de Alimentos;

e organiza¢do da BC/UEL e facilitagdo ou dificultagdo de seu uso pelos
alunos de pos-graduacio na area;

e servigos oferecidos pela biblioteca aos alunos da éarea.

3 TEORIZACAO

Como vimos até agora, o habito da leitura influencia sobremaneira a atitude
dos alunos com relagfo a biblioteca. Se o aluno ndo foi estimulado a ler desde crianga, a
freqiientar a biblioteca de sua escola, se ndo recebeu incentivo dos pais, sua relagdo com a
biblioteca, quando adulto, sofrera as conseqiiéncias dessa auséncia de estimulos.

Porém, mesmo aqueles alunos que desde criangas foram acostumados a ler,
e a leitura sempre fez parte de sua vida, muitas vezes também eles enfrentam problemas
em sua relagdo com a biblioteca.

As bibliotecas existem para serem depositarias do conhecimento gerado por
todas as areas do saber e sd30, quiga, o (nico recurso para as pessoas que ndo tem condigio
de adquirir livros. E impossivel imaginar que alguém possua todos os livros de todas as
areas contidas em uma biblioteca. O que geralmente ocorre € alguém formar sua biblioteca
particular em uma area especifica.

No caso das bibliotecas universitarias, tendo como foco a BC/UEL, a
preocupac¢do fundamental € constituir suporte basico para que a Instituicdo possa atingir
seus objetivos de ensino, pesquisa e extensdo, devendo assim refletir a politica da
Institui¢do na qual esta inserida.

Para Prado (1992, p. 13), a biblioteca universitaria nada mais é que uma
universidade em si mesma. As universidades sdo centros transmissores do saber, através do
ensino e dos livros. Temos a palavra falada e a palavra escrita a servigo da cultura.

As bibliotecas universitarias t€ém a preocupagdo fundamental de atender seus
usudrios, tendo sempre como diretriz para o desenvolvimento do seu trabalho os cursos

oferecidos pela Institui¢do da qual faz parte, como afirma Figueiredo (1994, p. 71):



Uma biblioteca é reconhecidua, essencialmente como umu instituicdo de trabalho intensivo,

porque a transferéncia de informagdo se baseia, largamente, na comunicagdo humana. E

necessdrio que o administrador encontre os métodos mais adequados ao seu ambiente para

tornar este processo de comunicu¢do o muis ¢ficiente e eficaz possivel.

A seguir, faremos uma andlise tedrica de cada ponto-chave identificado e
discutiremos também, para reforcar os dados, os depoimentos obtidos junto aos

funcionarios da BC/UEL e alunos de pos-graduagéo em Ciéncia de Alimentos.

3.1 Politica de Desenvolvimento de Colegoes

Os alunos de pos-graduagdo em Ciéncia de Alimentos colocam entre os
pontos negativos da BC/UEL, a falta de titulos de periddicos na édrea e reclamam a
desatualizagfo dos livros.

Para amenizar a falta de titulos de periddicos na area, a biblioteca oferece
servigos de Comutagio Bibliografica que consiste em solicitar de outras instituigdes
brasileiras o material bibliografico de interesse dos usuarios.

Quanto ao problema referente aos livros defasados, nio pudemos deixar de
concordar com a queixa dos alunos Este ¢ um problema sério que todas as IES brasileiras
enfrentam. A BC/UEL, para sanar a falta de material bibliografico atualizado, tem
procurado dinamizar os seus servigos de doago e intercimbio.

Para a aquisi¢do de material bibliografico, a BC/UEL conta com a Divisdo
de Formagdo e Desenvolvimento da Colegdo. O objetivo desta Divisio ¢ adquirir materiais-
- através da compra, doagdo e permuta —que sirvam de apoio as atividades basicas da UEL.

As bibliotecas adotam critérios para o processo decisorio de selegdo ¢
aquisi¢do. Por isso existe uma politica de seleg@o.

A politica de selegdo deve ser flexivel, atualizada e expressa de forma a
facilitar as decisdes e a justificar a incorporagdo ou ndo de determinados materiais
(Figueiredo, 1982, p.31-35)

A politica de sele¢do permite o crescimento racional e¢ equilibrado do
acervo, identifica os elementos adequados a formagdo da colegdo, determina critérios para
duplicagdo de titulos, incrementa os programas corporativos, estabelece prioridades de

aquisi¢do de material e traga diretrizes para o descarte de material.



O autor coloca ainda como politica de sele¢do um conjunto de diretrizes e
normas que visa estabelecer agdes, delinear estratégias gerais, determinar instrumentos e
delimitar critérios para facilitar a tomada de decisdo na composi¢do e desenvolvimento de
colegdes, em consondncia com os objetivos da instituicdo € dos usuarios do sistema.

E de responsabilidade do docente a selegdo qualitativa do material, cabendo
a BC/UEL a selegdo quantitativa, baseada nos critérios estabelecidos pela Politica de
Aquisi¢do, ou seja:

. Livro-Texto Nacional - um exemplar para cada 12 alunos;

. Livro - Texto Importado - somente um exemplar;

. Livro de Leitura Complementar e/ou Atualizagdo - somente um

exemplar.

No final de 1987, a BC/UEL implantou a automacao das rotinas de compra
de livros, 0 que veio contribuir para agilizar os servigos e facilitar a comunicagdo entre
biblioteca ¢ docente, tendo em vista a emissdo de listagens que permitam visualizar a
posigdo em que se encontra o material bibliografico solicitado pelo docente a BC/UEL.

Para o procedimento da aquisicfo de periédicos, a BC/UEL possui uma lista
basica de periddicos (nacionais e importados), os quais sdo renovados automaticamente a
cada ano. Esta lista basica foi formada a partir da indicagdo dos docentes dos diversos
departamentos dos centros de estudos da UEL. Em relagdo aos periédicos importados, estes
sdo analisados a cada trés anos pelos departamentos, podendo-se, dessa forma, fazer
cancelamento, inclusdo e/ou somente manter os titulos ja existentes.

Na doagdo e intercdmbio, o material bibliografico ¢ /ou especial € adquirido
mediante consulta a especialistas na drea, seguindo critérios estabelecidos na Politica de
Desenvolvimento de Colegdes, bem como promovendo o intercimbio das publicagoes
editadas pela UEL.

A BC/UEL completa as falhas da colegdo de periddicos utilizando a doagfio
¢ o intercambio, através de listas de duplicatas recebidas de outras bibliotecas.

Para compararmos os argumentos dos alunos em relagdo aos problemas
levantados, no que refere-se a colegdo de material bibliografico na area de Ciéncia de
Alimentos, entrevistamos a responsavel por essa Divisdo, ¢ aproveitamos para questionar
também o interesse dos professores da area de Ciéncia de Alimentos quanto i sua

contribuigdo para a aquisi¢do de material bibliografico e obtivemos as seguintes respostas:
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Acho que os professores do TAM sdo sempre atuantes ¢ participantes (tanto os de
graduagdo, quanto os de pos-graduagdo). Estdo sempre dispostos e interessados em
contribuir com a aquisi¢do de material de informagdo. Por exemplo: recentemente a
CAPES fez cortes nos titulos de periddicos que apoiava para a UEL. Em fun¢do disto os
docentes do TAM se uniram, fizeram uma campanha entre eles e assim foi possivel renovar
trés titulos de periodicos.

(Responsavel pela Divisdo de Aquisi¢ao da BC/UEL)
Quanto ao procedimento feito para politica de desenvolvimento de colegdes

para a pos-graduagdo em Ciéncia de Alimentos, foi-nos informado:

A Politica de Desenvolvimento de Coleg¢ées adotada pela BC/UEL é a mesma para todos.
O estabelecimento de prioridades (inclusive foi recém alterada) ndo privilegia nenhum
curso em especial. Todos sdo contemplados (tanto para livros como para periédicos). E
feita pelos docentes das diversas dreas e a BC/UEL fica responsdvel pela seleg¢do
quantitativa, que depende sempre do niimero de alunos existentes na disciplina.

A politica de desenvolvimento de sele¢do pode ser conceituada também
como o conjunto de normas as quais regem o dia — a — dia dos selecionadores,
necessitando, portanto, que os objetivos almejados pela biblioteca (com base na colegdo
existente), estejam claros € bem delineados. Ela deve também estar de acordo com a
instituigdo a qual estd servindo ou devera servir. (Figueiredo, 1994)

Wallard (1937) declara que os objetivos da biblioteca s@o coletivos, vale
dizer, a comunidade € que ¢ a beneficiaria dos servigos de biblioteca, nfo o individuo; ¢ os
objetivos da biblioteca ¢ que determinardo os métodos e as praticas de selegdo. (apud
Figueiredo, 1994)

Percebemos que hé preocupagfio por parte do Departamento de Ciéncia de
Alimentos em atualizar a cole¢50 da area. Notamos ainda que a BC/UEL tenta buscar
solugdes para sanar os problemas relativos a falta de titulos de periddicos e a

desatualizagdo dos livros.
3.2 Organizagio de Biblioteca

Como em nosso estudo observamos que algumas causas apontadas pelos
alunos de Ciéncia de Alimentos poderiam estar relacionadas com o método de organizacio
adotado pela BC/UEL, levantamos, junto aos funciondrios responsaveis, alguns dados

referentes a organizacdo do seu acervo, bem como a sua estrutura administrativa.



Sdo palavras de Prado (1992, p.3):

ao pretendermos organizar uma biblioteca precisamos considerar dois aspectos bdsicos: o
intelectual e o material. O intelectual é a preocupagdo de servir a um publico que pede
conhecimentos, podendo esse ser ou ndo especializado. O material é a preparagdo técnica
do ucervo para que figue em condi¢ées de atender rapida e acertadamente as consultas
dos leitores.

Sdo os materiais bibliograficos que formardo o acervo de uma biblioteca.
Eles apresentam-se de diversas maneiras (livros, periédicos, microfichas, etc.) e sdo
arranjados nas estantes seguindo uma determinada classificagio.

Classificar um material significa agrupa-lo segundo os assuntos de que trata,
significa, portanto, determinar o assunto.

Nos sistemas de classificagdo cada area do conhecimento estd representada
por um numero € suas subdivisdes.

Os sistemas de classificagdo mais utilizados sdo: sistema de Classificagao
Decimal de Dewey (CDD), Classificagio Decimal Universal(CDU) e sistema da Biblioteca
do Congresso dos Estados Unidos.

Consultando a BC/UEL, observamos que o sistema de classificagdo adotado
¢ a CDU, mas parte do acervo apresenta-se no sistema da CDD e os funcionarios estéo
gradativamente passando o material para a CDU, adotando assim um sistema tnico.

Além da classificagdo, o material bibliografico é indexado, e assim o
bibliotecario determinara os assuntos abordados no material de informagdo, os quais serdo
transpostos em fichas que formardo os catdlogos da biblioteca.

O processo de transcri¢do dos dados bibliograficos referentes a cada obra e
da transposigdo destes em fichas feito pelos bibliotecarios é chamado de catalogagdo.

Segundo Prado (1992, p. 38), catalogar ¢ registrar tudo que ha na biblioteca
para que o leitor possa saber o que nela existe e qual a sua localizagdo.

A BC/UEL, realiza, pela Divisdo de Processamento Técnico, todo o
processo técnico do material bibliografico através do servigo de registro, catalogagdo,
classificagdo ¢ preparo fisico (bolso, etiquetas, fichas de empréstimos) para que o material
possa ser localizado nas estantes e emprestado.

A reunido das fichas das obras catalogadas formario os catalogos internos

(uso da BC/UEL) e externos (uso do publico).



A BC/UEL disponibiliza, para localizagdo dos livros pelos usudrios, os
catalogos de autor, titulo € assunto.

Uma das dificuldades detectadas pelos alunos é a falta de catdlogo de
assunto para periddicos. Eles dizem que a falta deste catdlogo dificulta a localizagdo dos
artigos de seus interesses.

A BC/UEL tenta sanar esta dificuldade, utilizando fontes que contenham
informagdes de interesse de seus usudrios, procurando assim realizar levantamentos
bibliograficos que recuperem os assuntos constantes em seus titulos de periddicos, como
também de outras institui¢des.

Recentemente, a BC/UEL iniciou a indexag¢do de alguns titulos de
periddicos da area de Estilismo em Moda, com a coordenagdo de docentes do curso de
Ciéncia da Informagao e do curso de Estilismo em Moda, pretendendo estender o processo
para toda a colegéo de periddicos da biblioteca.

Os alunos tém razdo em afirmar que a falta de catdlogos de assuntos
dificultam a localizagdo dos artigos de seus interesses, mas futuramente poderdo contar

com a indexagdo para a area de Ciéncia de Alimentos.
3.3 Servigos Oferecidos aos Usuarios

As bibliotecas universitarias t€m como um de secus principais objetivos
oferecer servigos aos integrantes da institui¢do a que pertencem e & comunidade em geral.

Os servigos oferecidos aos usuarios em bibliotecas universitarias devem ser
programados com base nos objetivos e necessidades dos usudrios, pois com base em suas
necessidades os caminhos da biblioteca devem ser direcionados.

A biblioteca deve, portanto, funcionar como parte integrante do processo
educacional, para o qual ela existe; tem que haver consonincia entre as fung¢des da
biblioteca e as da universidade.

Um dos problemas encontrados pelos alunos de Ciéncia de Alimentos ¢ o
tempo gasto na fila de atendimento para empréstimos de livros.

A BC/UEL conta com a Divisdo de Circulagdo para fazer o controle da
circulagdo interna ¢ externa de todo o material bibliografico. Esta divisdo ¢ composta pela

Secao de Empréstimo, Se¢io de Acervo de Livros/Acervo de Periddicos e Portaria.
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A Se¢do de Empréstimo € responsdvel pela inscrigdo de usudrio, pelo
empréstimo de material bibliografico, pelo controle da estatistica de consulta e
empréstimo, pela devolugdo, renovagdo e reserva de material bibliogréafico.

A Segdo de Acervo de Livros e Periddicos € responsédvel pelo atendimento e
orientacio do usudrio na localiza¢io do material no acervo e pela recoloca¢iio do material
cmprestado ¢ consultado nas estantes.

A freqiiéncia dos usudrios - entrada e saida - na biblioteca é controlada
diariamente através da roleta. A média diaria de freqiiéncia ¢ de 2.760 usuarios.

Para justificar a atividade acima mencionada, Figueiredo (1994) aponta que
as necessidades de dados estatisticos sobre o uso dos servigos de informagfo sfo variados e
exigem atenc¢fio na sua compila¢do ¢ adequac@o as necessidades da biblioteca para que ele
POSsa mensurar 0s seus servigos € procedimentos.

Pudemos observar que a demora na fila de empréstimo é causada pelo fato
de o processo de empréstimo ser feito manualmente, e isso0 € moroso.

Como alguns alunos encontram dificuldade em localizar o livro na estante,
perguntamos a responsavel pela divisdo como ¢ feita a reposi¢do do material bibliografico
da é4rea nas estantes e obtivemos a seguinte resposta:

A reposi¢do do material bibliogrdfico é feita nos trés periodos de atendimento da BC/UEL,
manhd, tarde e noite. E efetuada estatistica de consulta e o material é reposto na estante
em ordem alfabética de titulo de periédico e dentro do titulo, do mais antigo para o mais
recente. Quanto aos livros, sdo armazenados em ordem de classificagdo (assunto do livro).

Em relag¢do a quantidade de material bibliogrédfico que os alunos de pés-
graduagdo na drea de Ciéncia de Alimentos podem retirar para empréstimo domiciliar,
recebemos a seguinte informagéo:

Os alunos de pos-graduacdo podem retirar 05 livros pelo prazo de 15 dias; 03 periddicos

por 08 dias; 01 fita cassete por 04 dias ¢ 05 teses, trabalho de conclusdo de curso,

trubalho académico, dissertagdo ¢ monografias por 15 dias.

O regulamento do servigo de circulagdo € padronizado para todas as
bibliotecas do Sistema Bibliotecario da UEL. A consulta ao acervo ¢ aberta & comunidade
em geral, porém o empréstimo domiciliar ¢ restrito & comunidade universitaria, desde que o

interessado esteja devidamente registrado no sistema.
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Pelo fato de a BC/UEL fazer parte de uma instituicio piblica, sabemos das
suas dificuldades financeiras em conseguir verbas para aquisigio de equipamentos ¢
servigos, em quantidade suficiente para atender as necessidades dos usuarios.

O relato dos alunos de Ciéncia de Alimentos quanto referente ao pequeno
numero de equipamentos disponiveis na BC/UEL para levantamento em bases de dados em
CD-ROM confirma essa realidade.

Apesar da falta de equipamentos disponiveis, a BC/UEL procura suprir
essas necessidades e conta com a Divisdo de Referéncia para atender as solicitagdes de
levantamentos bibliograficos, assim como para disponibilizar a informagdo ao do usudrio e
promover a sua utilizagdo. Coloca na mao do usudrio toda a gama de informagdes contidas
no seu acervo, bem como o acervo de outras bibliotecas, através dos seguintes produtos ¢
servigos oferecidos:

° servigos de buscas manuais e online;

. comutagdo;

empréstimo entre bibliotecas;
normaliza¢do de documentos;

servicos de disseminagdo (em estruturagdo)
educagdo de usudrio;

exposi¢ao;

consulta local;

equipamentos disponiveis aos usuarios para acesso a Internet;
empréstimo domiciliar;

servigos de reprografia.

Em entrevista realizada com a responsavel pela divisdo sobre a politica de
uso de equipamentos para consulta da base de dados em CD-ROM na area de Ciéncia de
Alimentos, obtivemos a informag3o:

o usudrio agenda dia ¢ hora para utilizagdo dos equipamentos, com direito de uma hora de
uso, podendo gravar em disquetes sua pesquisa. Cobra-se uma taxa de R$ 3,00. Caso as

citugoes sejam impressas, a taxa é de R$ 0,05 por citagdo.

As bases de dados disponibilizadas pela BC/UEL, na area de Ciéncia de
Alimentos, sdo as seguintes:

FSTA -Food Science and Technology Abstracts - em CD;

BA - Biological Abstracts - em CD;

WOS - Web of Science - Online/Internet



Relativamente & queixa dos alunos, ap6s o levantamento e andlise de todos
os dados, e considerando as limitagdes da BC/UEL, mas também todos os servigos
disponiveis, ousamos afirmar que um dos problemas mais graves que afetam a relagéo do
aluno com a biblioteca ¢ a falta do habito de leitura, que se inicia na infdncia e tem
conseqiiéncias graves no desenvolvimento intelectual do individuo, principalmente quando
este estd inscrito num curso de mestrado ou doutorado.

Na fase da vida académica do aluno - poés-graduagdo - € imprescindivel o
habito de leitura, visto que ele terd que produzir trabalhos académicos mais complexos,
necessitando para tanto de agilidade na utilizagio de informagdes.

Para reforgar a necessidade que os alunos sentem do incentivo do professor
na leitura, encontramos em Borsato (p.276, in Berbel, 1998): é bastante significativa a
que.ixa dos acadeémicos ao constatarem que, na prdtica, 0s professores ndo estdo
preparando e nem incentivando o aluno para a leitura.

Analisando os problemas levantados pelos alunos de Ciéncia de Alimentos,
notamos que para alguns, como no caso do desenvolvimento de colegdo da drea (falta de
periddicos e livros defasados) existem critérios para a escolha do material a ser adquirido,
nao dependendo apenas da BC/UEL, mas também de toda politica da Institui¢do.

Para os outros problemas, como a organizagdo da biblioteca ¢ dos servigos
oferecidos por ela, concluimos que a BC/UEL, apesar de proceder como as demais
bibliotecas € possuir uma estrutura organizada, poderia buscar também outras alternativas
para melhorar a sua relagdo com os seus usuarios.

Niao podemos deixar de salientar que, embora existam algumas dificuldades
apontadas pelos alunos no uso da biblioteca, eles elencaram muitas caracteristicas
positivas. Concluimos que esta relacdo, as vezes, é afetada pelo fato de os alunos

desconhecerem muitos servigos por ela oferecidos.
4 Hipéteses de Solugiio
Tendo como caminho a Metodologia da Problematizagcdo que nos leva ao

compromisso da transformagiio da realidade, apds analisar os dados coletados sobre as

dificuldades no uso da biblioteca pelos alunos de pds-graduagdo em Ciéncia de Alimentos,
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formulamos algumas hipoteses de solugdio, que podem inspirar solugdes aplicaveis na
melhoria da relagfio da biblioteca com seus usuarios.

Com relagdo ao que abordamos, na Teorizagdo, sobre a falta de estimulo a
leitura comum em grande parte dos alunos de instituigcdes brasileiras, verificamos que este
desestimulo inicia-se no primeiro e segundo graus, trazendo conseqiiéncias significativas
no desenvolvimento de alunos de graduagfio e pds-graduagdo. Essa realidade resulta no
descaso pela biblioteca. Sugerimos, por isso, a implantagdo de programas de incentivo a
leitura.

Buscando parcerias com professores de Literatura, Lingiistica, Portugués,
etc., poderemos ter como conseqiiéncia, maior uso da biblioteca ¢ também uma maior
satisfagdo do usuario em relagdo 2 instituigdo geradora do conhecimento, canal de ligagdo e
interagdo entre a literatura registrada e os seus possiveis usuarios.

As fungdes de todas as bibliotecas sdo, basicamente, as mesmas: adquirir
material bibliografico relacionado com os interesses de uma determinada populagdo ou
usudrio, seja esta populagfio real seja potencial; organizar estes materiais e torna-los
acessiveis aos usuarios. Podemos dizer entdo que, num contexto amplo, as bibliotecas sdo
parte do processo de transferéncia de informagéo, por meio de registro impresso e/ou
eletrdnico.

A biblioteca tem a missdo de ampliar e disponibilizar sua colegdo para seu
publico, quando neste momento a necessidade de parcerias torna-se o elemento chave. A
instituigdo que ndo procurar extrapolar os seus limites fisicos e ir ao encontro das
necessidades da sociedade, seja para buscar fundos seja levar a informagfio, ndo estaré
sendo dindmica e criativa, o que é imprescindivel nos dias atuais.

Um aspecto importante a ser abordado ¢ que Bordenave (1998) comenta, ¢ a
carga excessiva de horas de aula e a inexisténcia de horario exclusivo para o aluno fazer
suas leituras complementares na biblioteca. Este fato também contribui para o pouco uso
da biblioteca. Uma solugdo seria a criagdo de horarios exclusivos para o estudo em
biblioteca, sendo uma tentativa de solugio entre as outras ja citadas.

Quando sugerimos indexar a cole¢fio de periddicos da BC/UEL, destacamos
a facilidade de acesso que a indexagdo proporcionard a este acervo, pois existem titulos de
periddicos, principalmente os nacionais, que nfo sdo indexados em fontes de informacgio ¢

a indexagdo justifica-se pela necessidade de oferecer aos usuarios fontes adequadas de
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pesquisa. Afirmamos isto, levando em consideragdo que os assuntos mais procurados sdo

também os mais atuais e nem sempre ja foram indexados.

Outra solugéo a ser sugerida ¢ a automagdo do empréstimo de material que,

implantado, fard diminuir, com certeza, as filas de empréstimo. Como profissionais da

UEL, conhecemos a vontade da Diregdo para automatizar este servigo. Infelizmente, o fator

financeiro tem dificultado este processo, como também a automagdo de todo o seu acervo.

Esta ¢ uma reivindicagfo antiga dos funcionarios ¢ da administragio.

5 Aplicacio a Realidade

Nesta etapa do estudo, finalizando a Metodologia da Problematizagio ¢

conscientes de que poderemos mudar de alguma forma positiva a realidade observada

durante o nosso estudo, proporemos formalmente 8 BC/UEL as seguintes agdes:

Formar grupos de trabalho por area de conhecimento, com alunos,
docentes, e funcionarios da BC/UEL, para indexar a colegdo de
periédicos correspondente a essa area, dando continuidade ao trabalho
iniciado pelo Departamento de Ciéncia da Informagio, e também
divulga-la através dos meios de comunicag¢do disponiveis na UEL
(Internet, Intranet, Boletim Noticia, etc.);

Automatizar a cole¢do de periddicos, visando a digitalizagdo dos artigos
para criagdo de um banco de dados e disponibiliza-lo em rede. Para isso
a BC/UEL poderia usar dos recursos tecnoldgicos que o Nucleo de¢
Processamento de Dados da UEL oferece;

Automatizar o empréstimo de material, utilizando cédigos de barra;
Elaborar um programa de marketing dos servicos ofertados pela

BC/UEL;



o Buscar parcerias junto a iniciativa privada, através de projetos, onde a
BC/UEL angariaria fundos para a aquisi¢do de livros e também
equipamentos.
Além disso, disponibilizaremos a coordenagdo do Programa de Mestrado ¢
Doutorado em Ciéncia de Alimentos, uma copia deste trabalho.
Colocaremos também a sua disposi¢do na Secretaria de Pés-Graduagio em
Ciéncia de Alimentos uma cdpia para uso dos alunos do Programa. Buscaremos disseminar
o estudo em eventos cientificos das dareas de Ciéncias de Alimentos, Educag¢do,
Biblioteconomia € ainda através da publicagdo.
A oportunidade de utilizar a Metodologia da Problematizag¢do possibilitou-
nos uma visdo mais critica do nosso papel de profissionais dentro de uma institui¢do de
Ensino Superior. Apoiadas nesses estudos procuraremos contribuir para a efetivagio do

conteudo dessas reflexdes no dia-a dia da BC/UEL.
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