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Enfatiza que ndo basta refletir ou debater a respeito das mudangas ocorridas nas
organizagdes, ¢ necessario idéias para comecar agir diante das grandes tendéncias de
mudangas - as megatendéncias - que estdo dando significados as coisas e revelando os
desafios que as empresas t€ém pela frente. Sdo desafios que ndo devem ser encarados
apcnas como “mais problemas”, porém, como algo que pode ser traduzido em *
oportunidades.” llustra que acompanhar mudangas em andamento e estudar tendéncias
pode parecer pragmatico mas os estudos revelam que muitas organizagoes foram
expelidas do mercado exatamente por ignorar estes fatos. Frisa que no bojo dessas
transformagoes estd um ponto importante: a comunicag¢do como processo basico e vital
de todas as necessidades do homem. Isto posto, a exposicdo trata em explorar e captar
com base em que referenciais as bibliotecas universitarias reconhecem a importancia e
a influéncia da comunica¢do nas relagoes existentes no seus espagos, quando procura
delinear agdes que buscam equilibrar o progresso tecnolégico com o desenvolvimento
humano/melhoria do nivel das relagdes interpessoais. Nessa perspectiva, salienta que a
comunica¢do ndo esta apenas sendo alvo de redefinigoes dentro das organizagtes, mas
de interagdo ¢ difusdo de novos parimetros comportamentais, através dos quais, a
biblioteca universitaria poderd reformular seus paradigmas, haja vista na sociedade
global tudo se converter em objeto de comunicagdo dentro das multiplicidades de

mensagens.
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1 INTRODUCAO

O século XX, que presenciou extraordinarios avangos cientificos e
tecnologicos, que encarou o desafio do desenvolvimento global e que apresenta sinais de
progresso social e econdmico, exibe, também, os grandes problemas que a
Universidade enfrenta atualmente: a expansio do ensino superior, que exige a
utilizagdo de titicas e estratégias inovadoras, para satisfazer as exigéncias de uma
sociedade em constante mutac¢io, com demanda crescente onde fortalece cada vez mais
a idéia de globalizacdo.

Deste modo, acentua-se cada vez mais a cobranca social sobre os resultados
alcancados pela universidade, exigindo a partir dai, adogdo de um sistema de avaliagio
institucional objétivo ¢ consistente. Essas pressoes deixam a Universidade presa a certa
rigidez funcional e organizacional. Mesmo assim, continua caminhando em busca de
modernidade e participagdo para garantir a sua credibilidade frente a sociedade.

Isto posto, percebemos que a universidade comecga a inquietar-se, no sentido
de superar a precariedade de funcionamento e sua inegavel decadéncia qualitativa.
Assim, reconhece que mudangas positivas no seu modo de pensar, decidir e agir, sio
essenciais para sua revitalizagao. E, no intuito de encontrar novos rumos, redesenhar sua
trajetoria e reconquistar sua identidade para evidenciar o seu compromisso social, tenta
implantar modificagdes substanciais, através da organizac¢do de novos curriculos e da
modernizag¢do/dinamizagdo de laboratorios e bibliotecas.

Refletindo sobre o assunto, a universidade moderna impde muitas facetas,
algumas das quais tém um efeito mais direto sobre a qualidade do esfor¢o académico,
do que outras. Um dos mais importantes aspectos para o sucesso do programa

académico ¢ a qualidade e a eficiéncia dos servigos bibliotecarios.



Neste sentido, a Biblioteca universitaria ocupa um papel central como
colaboradora integral da universidade em garantir o seu papel na geragido de
conhecimento ¢ na prestagio de servigos a sociedade, pois como provedora das
necessidades informacionais da comunidade académica, cabe-lhe a responsabilidade na
recuperagdo, no tratamento ¢ na dissemina¢do da informagdo necessaria para subsidiar
as atividades de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo - tripé onde os recursos provenientes da
sociedade sdo utilizados de forma a traduzir a contribui¢@o dela recebida.

Diante dessa responsabilidade e de um mundo em constante transformagao,
autdmato e conturbado a biblioteca universitaria urge por mudangas em atitudes ¢
posturas, revolugdes intensas que torne clara a visdo de futuro que pretende construir a
longo prazo. Fica claro a necessidade de uma revisdo profunda no seu papel e na sua
atuagdo, que lhe possibilite alcangar o status de efetivo competidor global face as
mudangas de conceitos, de idéias e de valores incutidas nas relagdes socio-politicas e
culturais de um contexto mundial contemporaneo que tera que decidir o seu rumos € no
qual o homem - sujeito da historia esta inserido.

Estudos apontam que, no bojo dessas transformagoes, a comunicagdo assume
um enorme valor estratégico no processo vital das organizagoes. Consequentemente,
mudangas em prdticas, atitudes ¢ comportamentos poderdo ser alcangadas com o
refinamento do processo comunicacional dentro das bibliotecas universitarias na medida
em que desprendam-se dos referenciais antigos e projetem-se em diregao ao futuro que
desejam construir.

Com esse prologo, pretendemos mostrar 0 quanto o assunto ¢ atraente e
merecedor de atengdo, por isso nos despertou interesse, e integrado a nossa experiéncia
de trabalho em biblioteca universitaria, resolvemos conhecé-lo amiude, na tentativa de

compreender a importancia da comunicag¢do como processo bdsico e vital nas relacdes



existentes nesse contexto informacional, quando ¢ preciso delinear agdes que buscam
equilibrar a trilogia, maquina/homem/relagdes interpessoais.

Consciente desse pressuposto, este trabalho ndo trara apreciagoes definitiva do
processo de comunicagdo na biblioteca universitaria, mas, num esfor¢o analitico, tentara
discutir seus principais eixos. As idéias aqui apresentadas estdo apoiadas em Habermas
e Niklas Luhmann, devido a sua contemporaneidade, objetivando um suporte

epistemologico para a discussdo que se inicia.

2 O CAPITAL HUMANO E A MAQUINA....POR QUE TANTO SILENCIO?

Comunicagdo ¢ o processo de comunicar(...) fato
central da experiéncia humana pelo qual uma pessoa
influencia a outra e ¢ influenciada por esta (...); torna
possivel a interagdo dentro do género humano e
capacita os homens a transformarem-se em seres
sociais e assim permanecerem

(Maletzke)

No século passado. o pensador Soren Kierkegaard (1813-1855) ja identificava
no fenémeno da incomunicagdo a pior das doengas ¢ o maior dos dramas daqueles
tempo. Hoje, neste mundo informatizado, o fato se repete ¢ demonstra uma verdade
inquestiondvel: as pessoas estdo cada vez mais distantes uma das outras, apesar de tdo
proximas pelas aparatos tecnologicos. A incomunicag¢do persiste, as relagdes
interpessoais estdo sendo substituidas pelas virtuais, o mundo sente falta de um novo
pensar. Nao seria exagero afirmar que o mundo sente falta de um novo mundo.

O cemme da modernidade - e seu grande paradoxo - encontra-se nos

relacionamentos impessoais, no predominio das maquinas em detrimento do homem: é a
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sindrome de um futuro presente marcado por crises, rupturas, complexidades. Caem
todos os tabus, liberta-se a permissividade. O impensédvel torna-se fato, no mesmo
tempo em que desaparecem as fronteiras ¢ as distancias geograficas sdo nostalgia de
outras épocas. At¢ mesmo a ciéncia descobre-se falivel, protagonista de enganos, ¢ nao
tdo poderosa quanto julgava ser. A razao que gerou essa modernidade ¢ instrumental.
No entanto, foi impiedosa com o individuo: desintegrou-o, fez com que perdesse sua
identidade, coisificando-o.

Sem certezas absolutas, o homem moderno viu-se massificado e
despersonalizado. Porém, demonstrando sinais de vitalidade e renascendo das cinzas tal
como a Fénix, esse homem estd buscando uma nova forma de ser. Através das idéias
de Karl Marx e Freud, esse individuo curioso e revoltado soltou as amarras e percebeu
as condigoes historicas que o envolvem.

Foi assim que esse mundo caotico tornou-se dialético, onde as forgas dinamicas
da razdo interagem. Nessa perspectiva, o processo da comunicagdo vai assegurar a esse
novo ser a esséncia do (com)viver. Entretanto, ainda existem limites pois, tal processo ¢é
amplo, dindmico, multifacetado impossivel de ser descrito em sua totalidade e em todos
os seus preambulos. A Teoria da Comunicagdo ainda carece de mais consisténcia, dada
a vulnerabilidade de seu objeto.

Ousamos afirmar que mesmo conscios da incompletude desse relato, teremos
condigdes de entender os impactos causados, na biblioteca universitaria, pelo fenémeno

comunicACAO - o mais original que a histéria humana permitiu patentear.



3 COMUNICACAO: FORCA QUE IMPULSIONA O CAPITAL HUMANO?

Em um ponto, todos os teoricos concordam: a comunicagdo esta diretamente
ligada ao destino da vida humana nesta sociedade. Mas até que ponto o poder da
comunicagdo transforma-se na comunicagéo do poder? As habilidades comunicativas
sd0 um passaporte para a existéncia bem sucedida.

Wittgenstein disse certa vez que os problemas que a ciéncia resolve néo
coincidem com os problemas da vida. Dito de outro modo, problemas existenciais niao
sdo solucionados pelo apoio cientifico, mas pelo apoio humano. Entdo, a comunicagdo
pode contribuir para minimizar essas dificuldades, de maneira que as palavras de Weber
(1987, p.131) ndo sejam vazias: “Os Ultimos homens desse desenvolvimento cultural
podem ser designados como especialistas sem espirito, sensualistas sem coragéo,
nulidades que imaginam ter atingido um nivel de civiliza¢do nunca antes alcangado™

Para se contrapor a essa realidade, surge Habermas (1989) apregoando a
necessidade de se reconsiderar o interesse comunicativo e a esséncia lingiiistica do
mundo, a fim de que o homem possa apreender a dominar seu destino.

Conforme a teoria Habermaniana, a comunicacdo deve ser compreendida como
atitude (interativa) e, em segundo lugar, como procedimento (agdo). Se houver uma
predisposi¢do, uma tentativa, com certeza os obstaculos impostos pelo afastamento -
geradores do isolamento social - serdo superados. Querer se comunicar, portanto, ¢ o
primeiro passo da agdo comunicativa, exercicio pleno do dialogo.

Para fundamentar esse argumento dialégico, Habermas (1989) formulou a
Teoria da Ag¢do Comunicativa. A linguagem humana, explica o autor, é o elemento que
forma a condigdo diferenciada dos seres, através da dimensdo simbélica ou

comunicativa. A essa dimensdo denominou de comunicagdo universal, cujo contetido



s30 os atos da fala. Isso significa que a verdade ndo nasce do mondlogo ¢ como ja
defendia Paulo Freire “ninguém se liberta sozinho”. A dialogicidade pregada por
Habermas pressupde a validade de todos os discursos ¢ a dignidade comunicativa.

Uma teoria voltada para a agdo tem que ser emancipatéria ¢ libertadora. A
comunicagio ¢, sob este prisma, inseparavel da agdo, existindo autoridade epistémica
nas comunidades onde uns falam com os outros. A agao comunicativa assume papel de
intérprete do mundo real. O conceito do agir comunicativo, de Habermas (1987, p. 15),
serve como referencial para a reconstrugdo da interagdo humana: “Cumpre dialetizar tal
compreensdo do saber com dados s6cio-antropolégicos como interagao, comunicagao,
linguagem, poder. A tnica praxis de interesse universal ¢ insuspeito ¢ aquela que se
destina a emancipagao da humanidade.”

O leque de exposigdo de Habermas sobre este assunto ¢ vasto, mas nos
restringiremos apenas ao que mais prendeu a nossa atengdo: a questdo do agir
comunicativo, que transportado para o contexto informacional académico, podera
suscitar inimeros questionamentos tais como: a biblioteca universitaria ao lidar com as
caréncias ¢ necessidades de conhecimento assume de fato uma postura transformadora?
Sua funcdo social estd em sintonia com o mercado globalizado? E, o seu compromisso
com a sociedade estd materializado? Somente reconhecendo a importincia da
comunica¢do, € que a biblioteca universitaria podera responder a essas questoes ¢
contribuir sensivelmente para a socializagdo da informagdo e democratizagao do seu
acesso.

E importante salientar que o tecnicismo atual compromete o exercicio humano
existente na biblioteca universitaria. Nem sempre o uso de novas tecnologias estd
equipado a realidade social, desprezando a informagdo como bem comum, direito de

todos. E preciso que o seu capital humano tenha consciéncia do instrumento poderoso



que lida no seu cotidiano: a informagdo ¢ o registro do conhecimento. A biblioteca
universitria, portanto, pode se converter num espago humano-comunicacional, na
medida em que sua clientela receba tratamento diferenciado. Quando isso ndo ocorre,
esses espagos tornam-se meros locais burocratizados ¢ impessoais, distantes de sua
finalidade maior: gerar conhecimentos aplicéveis, promovendo intercdmbios socais. A
comunicagdo, nesse contexto cria novos parametros comportamentais e transformadores

¢ implanta novos referéncias de atuacdo eficaz.

4 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E O PAPEL SOCIAL DA
COMUNICACAO: LIMITES OU FRONTEIRAS?

Os estudos de Luhmannn (1984) vdo além da Sociologia Classica, visto que
estabelecem elos com 4reas cientificas, como cibernética, Teoria da Informagao, Teoria
da Comunicagdo e Fisica Termodindmica. Seus textos consideram o movimento do
mundo atual, seu carater caleidoscopio, suas idiossincrasias. Para ele, a sociedade ¢
comunica¢io ¢ a realidade é composta de processadores de informagdo capazes de se
relacionar um com o outro e sobre o outro.

Na otica de Luhamnn, o processo da comunicagdo ¢ decomposto em agdo €
esta gera “ocorréncia comunicativas.” Talvez como questdo terminologia tal argumento
se justifique. No entanto, o autor critica os tedricos que se utilizam do conceito
comunicacional como transmissdo de informagdo. Para ele, esse conceito é perigoso,
porque sugere que o transmissor (emissor) entrega algo que o receptor apenas recebe,

passivamente, ficando implicita a idéia de perda para quem emite.



Convém salientar que as posigdes de Luhmann ndo tém o tom poético-
filoséfico de Habermas, expressando criticas severas ¢ argumentos inovadores relativos
ao campo da comunicag¢do. De inicio, Luhmann entende a¢ mensagem como mera
sugestdo, incitagdo ou impulso quando essa sugestdo adquire sentido para o outro ¢ que
0 processo torna-se valido.

O ato de comunicar ¢ seletivo, de natureza “tripla” (e nao dupla, como apontam
alguns). Nao bastam um emissor ¢ um receptor. A selecdo da comunicagdo ¢ pega
fundamental na engrenagem dialégica. Mensagem ¢ forma; informagdo, conteiido.
Mensagem ¢ propagacdo de cddigos, informagdo ¢ novidade.

Na verdade, as mensagens que nao sao novas nao sdo selecionadas, porque niao
atraem a atengdo. Nesse ponto, ha semelhangas com a Teoria da Informagdo, de
Shanonn e Weaver, que trata de * informagdo previsivel ” - nula, pois ndo oferece
surpresa para o receptor.

Um sistema social - e tudo que o compoe - ¢ formado por interagoes. Esse
sistema ¢ uma agdo que se refere as outras, sendo delimitada no confronto com um
ambiente. Seu raciocinio concebe a comunicagdo como uma soma de trés aspectos
inseparaveis: a informagdo, a mensagem e a compreensdo, sendo a ultima a realizagido
do processo em si.

Segundo Luhmann, a comunicagdo ndo surge de afinidades, mas de conflitos,
de uma variedade de problemas e obstaculos que precisa transpor para se efetivar. Desse
modo, ha possibilidades e desentendimentos e fronteiras de interacdo das mais diversas
configuragdes. A agdo ¢ portanto, uma comunicacdo reduzida, materializada, passivel
de conexdes com novas informagdes. Informacgoes sdo, em sintese, a matéria-prima da

comunicag¢do humana.




Ao analisarmos as consideragdes retratadas aqui, julgamos ndo serem
desconhecidas pelas unidades de informagdo, o que nos impulsiona a pensar como os
estudos de Luhamnn podem contribuir revolucionar os espagos informacionais como
uma nova forma de dialogo haja vista, que todos se comunicam, mas pouco o fazem
corretamente. Somente, através de um incessante e violento fluxo da comunicagdo a
Biblioteca universitaria poderd harmonizar interesses/negociagoes, no proprio processo
de desenhar os seus objetivos.

Quais seriam entdo as contribuigdes de Luhmann para esse contexto
informacional? Num mundo em que a territorialidade fisica perde seu encanto ¢ -
literalmente - seu espago, cabe analisar o cenario das bibliotecas universitarias,
atualmente. Estes sdo vistos como amplos espagos ndo apenas de objetos do
conhecimento, mas de diferengas, de relages esporadicas ¢ mecanicas, o que resulta
num ambiente incerto, distante, sujeito as variagoes de humor.

Quais sdo os limites ou fronteiras entre o ambiente informacional e os sistemas
sociais? A leitura de Luhmann esclarece que os sistemas - inclusive as bibliotecas -
podem fechar-se e abrir-se, em igual propor¢do, potencializando suas chances de
sobrevivéncia. Esses sistemas trabalham a interagdo humana e para tanto requerem
“alma”.

E imperativo, portanto, que as bibliotecas universitirias reconhecam e
compreendam o impacto da comunicagdo para se estabelecer relagoes equilibradas entre
o progresso tecnolégico e os contatos interpessoais que se desenvolvem em seus limites.
Criar novas formas de se comunicar ¢ negociar com os clientes ¢ a unica maneira para a
valorizagao real do seu capital humano.

A luz das consideragbes expostas, as palavras de Jean Paul Sartre sio

oportunas para finalizar este capitulo: “O mundo ¢ possibilidade, mas também limite. E



voo, sem deixar de ser horizonte finito. E esperanga e desespero. Em meio a este caos, o
homem vai ser sempre uma paixao inutil.”
Apesar disso, vale comunicar pensamentos, pois ai reside o segredo da arte de

(com)viver, base fundamental para se compreender este fendmeno - comunicACAO.

5 O PROCESSO COMUNICATIVO EFICAZ E A BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA: UMA RELACAO QUE DIMINUI O SILENCIO E
AUMENTA A PARTICIPACAO.

E perfeitamente demonstravel que as preocupagdes com a comunicagio sio de
ambito geral e ja se infiltraram em muitas das atividades humanas. Mas, permanece um
questionamento: o que queremos obter ao dedicarmos grande parte de nossa energia a
produgdo, interpretagdo e recepgdo de mensagens?

Para Penteado (1982, p.3) o nivel de progresso nas sociedades humanas pode
ser atribuido a maior ou menor capacidade de comunicagdo entre as pessoas, * visto que
0 proprio conceito de nagdo se prende a intensidade, variedade e riqueza das
comunicagoes humanas. Isso nos leva a inferir que os conflitos sdo, em sua maioria,
decorrentes de um erro no processo comunicativo.

Sem uma comunicag¢do equilibrada e adequada, sdo precérios os programas de
relagoes no trabalho. As Relagdes Publicas ndo existiriam sem comunicagdo. As fun¢des
de chefia e lideranga ndo seriam reais sem o didlogo permitido pela interagdo humana.
As organizagoes empresariais ¢ administrativas seriam um caos, se ndo fossem
ancoradas por programas ¢ treinamentos em comunicagdo interpessoal. O homem ¢
aquilo que consegue comunicar com secus semelhantes, sua personalidade ¢é, nesse

contexto, o seu cartdo de visita.



Nessa perspectiva, podemos compreender que as complexas redes
organizacionais estdo na dependéncia constante da qualidade da comunicagdo entre seus
membros. Numa sociedade de mercado inconstante e competitivo, a habilidade
individual de se comunicar com os outros ¢ crucial em todos os setores. Comunicar
tragos positivos de inteligéncia, perspicacia e interagdo ¢ a porta de entrada para o futuro
profissional.

Assim, vérias organizagdes investem em cursos de comunicagdo e técnicas de
relagdes publicas, a fim de minimizar os ruidos ¢ barreiras informacionais. A biblioteca
universitaria ndo poderia ser excluido dessa realidade, requisitando a comunicagao para
a prestagdo de servigos eficientes, uma produgdo de conhecimentos bem sucedida ¢ a
ampliagdo de interfaces amigdveis com os outros setores, com o objetivo de valorizar o

cliente, informando-o corretamente.

6 APERFEICOAR O PROCESSO DE COMUNICACAO NA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA E UMA CONQUISTA.

Keefel (1974, p. 3) nos propde um desafio: “imaginem uma organizacdo na
qual ninguém fale e todas as comunicagoes sejam escritas. As mesas sem telefones, ou
entdo sem interfones que comunicam os vérios departamentos da empresa, pareceriam
nuas (...) na verdade, tudo se perderia: a musicalidade de uma discussdo oral, a demanda
de agdes mais rapidas da contabilidade, o treinamnto de pessoal, a explosdo emocional
por meio das palavras. O sonho do siléncio ndo existe e nem poderia existir.”

A participacdo individual de cada emissor também ¢ preponderante. Isso recebe
a denominagao de “interpretagao”. Desse modo, falar e ouvir sdo partes indissociaveis

da dinimica comunicativa: o corpo inteiro fala, como nos ensina Pierre Weil (1986). E



preciso, entdo, ordenar os significados, os ditos ¢ os ndo-ditos, ler os sinais aparentes
contidos no outro. Escutar para compreender é a grande maxima comunicativa: escuta-
se com a mente, compreende-se com os sentidos. Entre uma mente ¢ a outra pode haver
abismos, distancias a percorrer, fronteiras a ultrapassar, mas a comunicagdo aponta
atalhos.

Vale ressaltar que modelo de comunicagio descrito pela maioria dos autores é
o desenvolvido por Shannon & Weaver,que identifica uma fonte (emissor), um
destinatario (receptor), um canal e outro elemento importante: o ruido-distor¢do na
mensagem (embora nem sempre seja de natureza sonora). Relacionando esse modelos
com as comunicagdes administrativas em biblioteca universitaria, podemos entender o
cerebro de um chefe como “fonte™; as ordens ou informagoes gerais, como mensagens e
o cérebro dos colaboradores, como receptor. O cliente seria o objetivo final do processo.
Esta comunicagdo ¢ do tipo unilateral, pois o chefe ordena o que deve ser realizado e os
subordinados executam a ag¢do. A informagdo ¢ transferida de maneira vertical - de cima
para baixo, muitas vezes sem resposta, sem feedback do receptor.

O que fazer para neutralizar essa unilateralidade? O ambiente da biblioteca
universitdria ¢ um excelente campo de experimentagio e pesquisa para incrementar a
bilateralidade = da comunicagdo. Basta inserir a retroalimentagio no processo
comunicacional e outros detalhes relevantes, tais como: um aceno cordial, um olhar de
simpatia ou colaboragdo, um sorriso de afeto ou a companhia prestativa. As expressdes
ndo verbais traduzem com fidelidade nossos sentimentos, portanto devem ser cultivadas
entre usudrios internos e externos da biblioteca universitaria. A produgdo fluird se os
aspectos humanos forem considerados. Desse modo, haverd uma correlagdo inequivoca

entre comunicagdo e eficiéncia produtiva.

INFOBILA




Berlo(1985) explica a comunicagdo como entrave social, quando as relagoes
existentes no interior de um grupo apresenta niveis de complexidade inerentes ao
proprio grupo. O entrave se deve basicamente:

a) as prescrigoes do papel - existem comportamentos que devem ser
desempenhados por pessoas de determinada posigao social:

b) as descri¢oes do papel - ¢ o relato feito pela sociedade dos comportamentos
possiveis em cada posi¢do e:

c) as expectativas quanto ao papel - sdo as imagens - esteredtipos - que as
pessoas formam sobre os comportamentos das outras pessoas em determinada posi¢ao
social.

Num sistema, as prescrigoes, descrigdes e expectativas sdo equivalentes. Na
maioria dos grupos, elas ndo o sdo ¢ se diferem radicalmente ocorrem “colapso”
Comunicacionais. Expectativas diversas da parte de um subordinado e de seu chefe
como este deve comportar-se podem causar atritos ou reclamagoes. Qualquer pessoa
pode citar intimeros exemplos de dificuldades de comunicagdo atribuiveis a
ambigiiidade ou conflitos da fonte e do receptor numa circunstancia de comunicagao.
Tudo porque as expectativas ndo condizem com a realidade.

Nas bibliotecas universitdrias, como em qualquer organizagdo, as pessoas
devem: ser informadas sobre o que deverdo fazer; receber prescrigdes exatas e; ser
levadas a esperar o possivel. Uma das reclamag¢bes mais comuns entre os subordinados
¢: “nunca sei o que esperam de mim.” Todos queremos reduzir a incerteza e isto abrange
a comunicag¢do. Melhorando-a, diminuimos o siléncio e aumentamos a participago.
Sera o fim do pouco-caso, do 6cio, da omissdo ¢ o inicio da interagdo no ambiente do

trabalho.



Um sistema eficiente pressupde membros conscientes de suas
responsabilidades, posigdes e cargos hierarquicos. Reconhecer a importancia do outro
como eixo de engrenagem trabalhista ¢ o primeiro passo para superar barreiras na
comunicag¢ao. Porém, saber que o comportamento humano jamais pode ser previsto com
plena exatiddo ¢ o minimo que se pode desejar. Afinal, ¢ isso que o torna tio

interessante.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio do aparecimento do homem na terra, dotado de sua
comunica¢do ¢ mobilidade, deu-se inicio a difusdao dos povos. Vivemos numa época de
transformagdes e incertezas. Estamos realmente inseridos em tempos loucos, onde as
mutagoes estio ocorrendo num ritmo acelerado, como nunca antes foi visto antes.
Emergem uma nova paisagem mundial, onde os contornos econémicos e socio-culturais
criam novos paradigmas em todas as dreas do conhecimento humano.

Captar ¢ compreender as grandes tendéncias que estdo se delineando para o
futuro ¢ tdo vital para as organizagdes quanto gerenciar os problemas do dia-a-dia. A
organizagdo dirigida sem o olho no amanha corre o risco de ser apanhada de surpresa
por transformagdes , muitas vezes sem ter como reagir de forma eficaz. Tudo estd
mudando a nossa volta, inclusive nés mesmos. Vivemos em busca de referenciais

compativeis com os rumos ¢ valores de uma nova sociedade.
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Nesse sentido, ¢ extraordinario testemunhar qudao comum tornou-se, para a
biblioteca universitaria, explorar vérias alternativas-principalmente as menos ortodoxas-
de modernizar-se ¢ globalizar-se? Logicamente, clas  estio reformulando suas
estruturas, se preparando tecnologicamente para conectar-se de forma cada vez mais
eficaz ao mercado global, sem contudo, esquecer o seu capital humano ¢ o processo de
comunicagdo e didlogo, eficaz para o seu sucesso.

Somente aprendendo a ouvir o coragdo das pessoas, seus sentimentos mudos,
os medos nido confessados e as queixas silenciosas, a biblioteca universitdria poderd
inspirar credibilidade & sua equipe e atender as reais necessidades de sua clientela. E
preciso, portanto , ouvir o lado inaudivel das coisas, o lado ndo mensurado, mas que tem
o seu valor, pois é o lado do ser humano...lembrando sempre que atrds de uma maquina
tem dois olhos, ¢ atras dos dois olhos tem um ser humano. Este ¢ o equilibrio desejado
para o bindmio: homem/capital humano, na biblioteca universitaria.

Para arremate final, esperamos que as explanagdes aqui retratadas ndo sejam
tomadas como verdades universais. Parece-nos mais sensato toma-las, inicialmente,

como ponto de partida e como base para reflexdes, debates e discussoes.
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