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RESUMO

Perfil do arquiteto da informac¢do em ambiente Web. Utilizagdo de critérios de usabilidade
para paginas Web. Conhecimento dos principios da arquitetura Web ¢ elementos de design
grafico. Gerenciar um sistema de arquivos digitais. Gerenciamento de projeto centrado no
usuario. Provedor de acesso na Web. Habilidades de comunicacdo, organizagdo e de
negociagdo. Integragio de servigos técnicos para implementagdo de servicos via Web.
PALAVRAS-CHAVE: Arquitcto da informagédo. Gestdo da informacdo. Internet. Perfil do

bibliotecario. Tecnologia da informagéo.



INTRODUCAO

A Internet pode ser considerada uma excelente ferramenta oriunda da tecnologia da
informagdo para facilitar a comunicagéo de pessoas, empresas ¢ instituigdes. A facilidade de
utilizar esse meio de comunicagdo possibilita expor produtos e servigos para clientelas
especificas. Mas, no emaranhado de dados e informagdes existente na rede de computadores,
novos mercados de atuagdo profissional estdo surgindo, onde pode-se observar que muitas
profissdes estdo se adaptando e principalmente as organizagdes estdo escolhendo pessoas que
possam colocar um pouco de ordem no caos existente.

A era digital provoca mudangas de perfis referentes aos profissionais que selecionam,
organizam, recuperam e disseminam a informagdo. E, considerando principalmente a
comunicagio realizada por meio de redes de computadores, onde trafegam informagdes no
formato digital, os conhecidos "bits", surge no mercado um novo perfil deste profissional, que
pode ser considerado um "arquiteto da informagdo” em ambiente Web, tendo como pano de
fundo desse cendrio Web a flexibilidade, a velocidade e a quebra de espagos geograficos.

Como requisitos especificos na construgdo de paginas ou sites necessita-se
principalmente obter embasamento e conhecer a utilizagdo de critérios de usabilidade para
paginas Web, conhecimento dos principios da arquitetura Web, elementos de design grafico,
gerenciamento de projetos centrados no usudrio em ambiente de rede, e, conhecer as
implicagdes de ser um provedor de informagdes na Web. As habilidades de comunicagio,
organizagao e de negociagdo bem como a integragdo de servigos técnicos para implementagio
de servigos via Web para atender ¢ satisfazer a demanda informacional dos usudrios que estdo
doutro lado da tela tornaram-se elementos chaves desse processo.

A necessidade e importdncia para os bibliotecarios em conhecer as tecnologias de
digitalizagdo de documentos, seja de digitalizagdo referente ao acervo (obras) ou até mesmo

os catalogos. Processo que aborda desde a: importagdo, transmissdo, organizagio, indexacio,



armazenamento, protecio e seguranga, localizagdo, recuperagdo, visualizagdo, Impressao e
preservagio documental em um sistema de documentos de imagens para bibliotecas digitais ¢
um imperativo na era digital. Entre os motivos verifica-se que muitas instituigdes necessitam
orientar e oferecer servigos de disseminagio (entrega) de documentos digitais aos usuarios
localizados remotamente.

Espera-se que este artigo possa dar uma visdo parcial sobre os requisitos ¢ habilidades
desse novo perfil de profissional desejado em bibliotecas que utilizam ¢ principalmente
disponibilizam a informagdo de forma digital além da convencional colaborando
significativamente para a disseminagdo da informagdo com qualidade.

Perfil do arquiteto da informagiio em ambiente Web

Creth (1996) menciona o bibliotecario no papel de um trabalhador/gerente do
conhecimento. O ciclo da transferéncia da informagéo ¢ diretamente afetado pelo uso da
Internet. Onde os bibliotecarios necessitam conhecer e envolver-se com este novo ciclo de
transferéncia da informagdo, passando pelas etapas de criagdo, reestruturagdo ¢ representagdo
da informagéo até a disseminagdo € seu uso.

Existem diferengas entre o que um computador pode fazer e o que o bibliotecario pode
fazer, por exemplo, enquanto os computadores coletam, identificam e organizam a
informagéo, o bibliotecario auxilia na sele¢do da informagdo para os usudrios, evitando a
sobrecarga informacional (Abbas, 1997).

Portanto, o bibliotecdrio deve acompanhar a evolugdo dos recursos disponiveis, por
exemplo nos mecanismos de busca que utilizam componentes como o spider (vasculha a Web
de link para link, identificando e lendo paginas), o index (base de dados contendo cada pagina
obtida pelo spider) e os proprios mecanismos de busca (possibilitam a consuita do indice € o

qual devolve resultados da busca pela relagdo numa ordem de relevéncia.



O bibliotecdrio pode atuar como um organizador dos recursos em rede (Creth, 1996),
procurando selecionar quais os recursos com base no conhecimento das diferengas e os
potenciais de cada recurso, facilitando a escolha no ato da busca de informagdo atendendo a
sua clientela.

O bibliotecario colabora com os provedores de recursos de tecnologia, e participa no
desenvolvimento de bases de dados e nas ferramentas de buscas para uso efetivo da Internet
para atender demandas informacionais especificas. Ele tem a possibilidade de exercer fungéo
como designer da informacgio na Web por ser conhecedor de sua drea de atuagdo ¢ conhecer o
perfil de seus clientes.

E desejavel que o bibliotecario gerencie a estrutura organizacional, ou seja, saiba onde
€ a quem recorrer quanto ao suporte técnico para as redes computacionais. Observa-se novas
habilidades desenvolvidas pelo bibliotecério tais como assessoria técnica na configuragdo de
estagdes de trabalhos, acesso a rede via modems, acesso em rede local, digitalizagdo entre
outras. Abbas (1997) menciona a importancia do bibliotecario aprender como melhor acessar
informagdo e avaliar criticamente 0s recursos /nternet para determinar sua validade.

E fundamental que o profissional tenha um entendimento dos diversos formatos, seus
recursos e ferramentas e tipos de documentos, isto €, diferenciar os formatos de imagens e
documentos, metadados, multimidia, arquivos somente textual (RTF), PDF (Portable
Document Format), GIS (Geographic Information Systems), CAD (Computer Aided Design),
HTML (Hyper Text Markup Language- linguagem de marcago para criar hiperdocumentos).

Cabe ao profissional incorporar conhecimentos sobre o desenvolvimento de software e
hardware quer quanto ao aspectos ergondmicos ou tecnoldgicos. O conhecimento de
tecnologias emergentes tais como: video digital DVD e Internet de alta velocidade, redes
locais, /inks externos e protocolos sdo requisitos paralelos para sobrevivéncia em seu novo

"habitat”. E importante saber avaliar os impactos sobre os "documentos fisicos/suporte papel”



que estas tecnologias emergentes iram trazer € como reagem as mesmas. Como exemplo
adicional cita-se a necessidade do entendimento da interagdo dos computadores com a
televisdo, a evolugio da telefonia (fixa, digital, por satélites, etc.), televisdo por assinatura ¢ a
Internet migrados por novos pontos (linhas discadas, acesso por satélite, novos equipamentos
e softwares para acesso).

Estes profissionais emergentes que gerenciam documentos digitais variam desde os
tradicionais arquivistas, os bibliotecarios e outros profissionais que manejam registros ¢ bases
de dados tais como os analistas de sistemas de dados ¢ informagdes, e as novas designacgoes
que estdo no mercado de trabalho oriundos principalmente da Internet, tais como os Web
designers ¢ arquitetos da informagdo digital.

E onde ¢ como o bibliotecdrio ird conhecer ¢ aprender essas tecnologias que o
bombardeiam em seu cotidiano? Serd que nas escolas tradicionais que transmitem o
conhecimento existe um espago para capacitar um perfil deste profissional que atue como
arquiteto da informac¢do na Web? A quem compete esta profissionalizagdo? Serd que as
entidades de classe podem cumprir preenchendo este elo perdido? Ou serd que profissionais
de outras areas migrarfo para as bibliotecas ¢ conquistario seu espago pelo dominio da
técnica e uso eficaz da tecnologia, impondo novas regras a estrutura organizacional?

Essas sdo freqiientes questdes em que se debrucam tanto bibliotecarios como
pesquisadores e professores da biblioteconomia. As solugdes devem aparecer num futuro
breve e possivelmente provocaram rupturas nos paradigmas existentes.

Portanto, o perfil desejado destes profissionais atuantes na Web possivelmente serd de
alguém que seja um assistente ou um técnico que apoie na dire¢do de centros de informagio e
documentag@o, bibliotecas ¢ arquivos que utilizam documentos eletrdnicos ou digitalizados a

serem manuseados em servigos automatizados ou na informatiza¢io de processos.



A implementagdo progressiva de servigos em instituigdes que demandam das
tecnologias da informagfo emergentes s30 a mola propulsora deste mercado profissional.

Entre as habilidades desejaveis, para estes profissionais, estdo requisitos como: serem
pessoas dinimicas, comunicativas, com visdo de futuro sobre a implementagio e apoio para o
uso de tecnologias emergentes nas bibliotecas. Coordenar a integragdo de bases de dados ¢
promover as iniciativas sobre a informag@o digital nas instituigdes/empresas para atender a
demanda de seus usudrios ¢ fundamental. Para isso, a pessoa precisa saber como interagir nos
servigos técnicos e automatizados, acompanhar o gerenciamento ¢ coordenagdo em todas as
atividades de automagdo na unidade de informagfo. Conhecer ou estar familiarizado com as
tecnologias emergentes nas areas de catalogagio (incluindo formatos MARC) e no processo
de aquisicdo eletrdnica, por exemplo a assinatura de periddicos online.

Utilizacao de critérios de usabilidade para paginas Web

A Web ¢ um ambiente em constante transformagéo, que atrai um publico diversificado
€ gera inumeras expectativas e ilusdes. Mas, por tras de cada pagina de hipertexto liberado na
Web pode-se encontrar a interagdo de ferramentas para dar vida a pagina.

E fundamental que quando do desenvolvimento de paginas a mensagem a Ser
transmitida seja a base do trabalho. A pagina deve ser estruturada ¢ desenvolvida com a
utilizagdo de elementos graficos com base em conceitos ergonémicos de forma a transmitir
clara ¢ inequivocamente a mensagem desejada. Fatores como a lentiddo, problemas técnicos ¢
dificuldades para navegar afetam diretamente o usuario ¢ podem fazer com que as pessoas
deixem de consultar € procurem outro site.

Vassos (1998, p. 146) menciona que o carater do Web ¢ determinado por fatores como:
estilo de escrita (formal, informal, uso de jargdes); fonte usada (casual ou conservadora); cor

do texto ¢ do fundo; uso de elementos adicionais tais como arquivos de 4udio, clipes de video,



animagao, applets ¢ outros; e, abordagens especificas de criagdo da personalidade. Portanto, ¢
fundamental na construgdo de uma pagina observar esses critérios e sua harmonizagao.
Conhecimento dos principios da arquitetura Web

Ao arquiteto da informagio ¢ imprescindivel que conhega as ferramentas de trabalho
em rede de computadores, ou seja, domine os recursos da [nternet, desde os browsers de
navegagio, transferéncia de arquivos (FTP), acesso remoto (Telnet), correio eletronico (e-
mail), listas de discussdes, publicacbes eletrdnicas, mecanismos de busca, diretorios de
pesquisa, € saiba utilizar editores para criagdo de documentos de hipermidia. Igualmente
conheca ¢ utilize os recursos para digitalizacdo de documentos, tais como: 0S scanners,
cameras digitais, videos digitais, entre outros.

O Laboratorio de Biblioteca Digital da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, segundo Raabe & Pohlmann Filho (1998), pesquisa o desenvolvimento de
tecnologias para permitir o acesso a informagoes de conteudo bibliografico a distdncia. Entre
as alternativas pesquisadas, uma aponta para a digitalizagdo de documentos ¢ sua
disponibilizagdo por meio da Internet.

Segundo Vilan Filho (1994, p. 295) "os sistemas de hipertexto apresentam uma
verdadeira revolugdo nos conceitos de armazenamento e recuperagio das informagdes. Essa
revolugdo comega nas caracteristicas de entrada da informag¢do ¢ criagio das estruturas de
armazenamento, chegando as grandes mudangas na recuperagdo das informagdes, afetando,
por conseguinte, o comportamento do operador do sistema que, pretende-se, seja o proprio
usuario."

As facilidades de selecionar, copiar e colar necessitam ser empregadas diretamente
evitando desta forma erros decorrentes na digitagdo ou de colocagdes quando se transfere

(copia) uma informag#o, uma imagem, ou um som para outro ambiente.



Cada vez mais os recursos em rede de computadores estdo sendo disponibilizados de
forma facil ¢ agraddvel. Pode-se mencionar que a acessibilidade ¢ um dos fatores mais
importantes. Para que funcione satisfatoriamente, cabe lembrar a importancia nas condigdes
de transmissdo dos dados.

Na realidade brasileira, cheia de contrastes, ainda existem lugares com precdrias
condigdes de acesso, ou seja, utiliza-se modens de baixa velocidade de transmissdo,
equipamentos rudimentares que dificultam o tempo de acesso ¢ telas de resolugdo grafica que
dificultam se ndo impossibilitam a boa visualizagdo ¢ leitura.

Gerenciar um sistema de arquivos digitais

Para Kubiga (1999, p. 14) o "processo de produgdo de documentos eletrdnicos tem
como objetivo gerar, de forma mais eficiente possivel, o conjunto de imagens que deverd
fazer parte do gerenciamento de documentos eletrdnicos.”

No processamento, Martin (1990, p. 12) menciona que os documentos eletrdnicos
necessitam muito menos custos de manutengdo que a documentagdo em papel. Contudo o
valor dos hiperdocumentos nfio estd nos custos de manutengdo mas na forma do usudrio
aprender mais rapido, localizar a informagfo mais rapidamente, ou acessar o conhecimento
armazenado mais efetivamente.

A gestdo dos documentos eletrdnicos necessita de planejamento, analise, design,
construgdo, armazenamento ¢ seguranga. Em cada uma dessas etapas existem atividades
especificas. Para cada tipo de arquivo se disponibiliza em pastas facilitando o acesso ao texto,
diagramas, imagens, animag#o, som, video, programas entre outros.

Segundo o conceito utilizado por Casey (1998, p. 307) o Web site ¢ um conjunto de
arquivos de computador indicando que a melhor maneira de armazena-los € através do CD-
ROM, sugerindo que seja realizada uma segunda copia em rede local (LANS), computadores

local, ou na prépria Internet para o acesso facil.



O arquiteto da informagdo necessita conhecer sua audi€ncia. Saber para que estdo
consultando o material e descobrir como ajudar para facilitar o acesso da informagéo.

Entre os recursos disponiveis estdo as listas de verificagdo sobre o design. Onde
possibilita confrontar os recursos de design para comunicagdo da mensagem para atender as
questdes informacionais do publico especifico. Um exemplo desse tipo de servigo ¢ produtos
desta natureza, foi desenvolvido pelo Laboratério de Utilizabilidade, da Universidade Federal
de Santa Catarina, onde apresenta as justificativas, recomendag¢des ¢ comentarios sobre
dezoito critérios ergondmicos, disponivel na URL: http://www labiutil.inf.ufsc.br/ergolist.

Necessita verificar, também, todo site construido antes de liberar ao acesso publico,
observando a gramatica, estilo, diagramacdo, autoridade, erros, indicagdes sobre os vinculos,
as figuras, o credenciamento da autoridade responsavel pelo site, atribuir os créditos dos
autores, identificar o Webmaster com um e-mail para contata-lo, observar critérios de
acessibilidade, funcionalidade, legibilidade, ¢ apresentagio de dados concisos. Os testes
devem ser realizados em equipamentos e browsers diferentes possibilitando identificar erros
de linguagens de programagdo ou de marcagdes, além de visualizar o resultado final da
diagramacdo em que facilita os acertos finais sobre estilos, fontes, tamanhos ¢ cores para os
documentos eletronicos.

Compete sempre observar a legislagio existente sobre direitos autorais, de copia
(copyright), de licenciamento para softwares ¢ scus aplicativos. Evitando dessa maneira
problemas futuros com o uso indevido.

Elementos de design grafico

Ao claborar um Web site necessita-se conhecer muito mais do que apenas aplicar as
marcagoes de HTML nas paginas e adicionar graficos atrativos. Plangjar o que um Web site
faz, e como faz, € tdo importante como a observagio dos aspectos técnicos. Para criar um Web

site necessita-se observar topicos, tais como: planejamento, navegagdo, interatividade,



arquitetura do site, personalizagdo, avaliagdo do sucesso do site e usabilidade. Cabe ressaltar a
importincia da condigdes da estrutura existente, pois o servidor devera funcionar o tempo
todo, evitando problemas tais como a falta de energia e fluxo muito grande.

O arquiteto da informagdo deve estar familiarizado com as tecnologias Web, ¢ sendo
desejavel que se tenha também a experiéncia especifica com criagdo de Web sites completos,
pois, a pratica demonstra que no gerenciamento da informagéo € necessdrio saber interagir em
um Web site, tanto para manutengao ¢ , alterag@o de sites existentes, como criagao de novos.
Gerenciamento de projeto centrado no usuario

Algumas diretrizes sdo fundamentais para atender ao planejamento a longo prazo da
informagdo digital, tais como o gerenciamento estratégico de arquivos eletrdnicos; o
desenvolvimento e implementagdo de arquivamento de registros em sistemas eletronicos; a
migragdo de registros eletrdnicos, com seu conteido, estrutura e contexto completo,
mudangas nas plataformas de sofiwares ¢ hardwares. Portanto, o planegjamento e controle de
arquivos eletronicos de informagdo necessitam acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico
para que possam ser acessiveis durante um periodo longo. Por conseguinte, ¢ fundamental que
nao apenas o suporte (isto ¢, discos flexiveis, CD-ROM) possam ser acessados mas que outros
formatos, isto ¢ .DOC, . XLS, .HTM entre outros, sejam processados pelo sofiware existente.

Algumas preocupagdes que mais afligem os bibliotecérios na Internet sdo as paginas
bem organizadas e atualizadas que de um momento para o outro sdo removidas da Web,
provocando a quebra dos vinculos de enderegos e causam a descrédito da informagfo, para
tanto, a verificagdo constante dos vinculos e atualizagdo destas informagdes possibilitam a
credibilidade do usuario pelas informagdes disponibilizadas. Para facilitar a constante
verificagdo de vinculos dos sites, existem softwares especificos para o acompanhamento das
alteragdes efetuadas, onde por meio de uma mensagem o usuario ¢ alertado sobre as

mudangas.
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Provedor de acesso na Web

Apbs o desenvolvimento do site, o arquiteto da informagdo necessita colocé-lo na rede
de computadores - /nternet. Para isto, deverd escolher qual o provedor - servidor que utilizara,
conforme os recursos existentes, observando as politicas institucionais e espago delimitado
pelo provedor de acesso.

Casey (1998, p 306), menciona algumas formas de identificar se o Web site ¢
utilizado, tais como, o uso de contadores, instalagdo de sofisticados programas estatisticos
(log do sistema), livro de visitas, pagina de conversagdo, ou por intermédio de outras
evidéncias das atividades de visitas, onde a pagina permanece estatica ¢ intocavel.
Habilidades de comunicagio, organizagao e de negociacio

As habilidades necessarias ao bibliotecario visto como um arquiteto da informagio,
estdo centradas principalmente na facilidade de comunicagio (verbal, escrita e no uso das
telecomunicagdes e-mail, fax e telefone), capacidade em organizar informagoes digitais e
saber negociar com o seus usuarios e principalmente com os provedores de informagoes
(editoras e publicadoras, empresas de licenciamento de sofiwares ¢ de fornecimento de
hardware).

As tendéncias do mercado apontam para um perfil bastante amplo, tal como visto
recentemente num anincio editado pela a agéncia governamental australiana
(http://www.deet.gov.au/jobguideonline/graphic/jobs/229211.html), onde o bibliotecdrio
necessita desenvolver tarefas como:

e analisar e atender a demanda informacional dos usuarios de bibliotecas ¢ de sistemas
informacionais;

¢ desenvolver politicas e servigos para melhor servir as necessidades dos usuarios;



e proporcionar apoio ¢ assisténcia aos usuarios, tais como o servi¢o de empréstimo inter-
bibliotecéario e a recuperagdo de informagdes de sistemas de computadores externos ¢ da
Internet;

e criar ¢ manter bases de dados;

e cstar envolvido no plangjamento ¢ selecdo de sistemas computacionais para uso na
biblioteca.

Integraciio de servigos técnicos para implementacio de servigos via Web

O arquiteto da informagdo procura buscar e desenvolver programas e métodos de
instrugdo para facilitar a pesquisa nas cole¢des de arquivos de informagdes digitais em areas
especificas do conhecimento. Uma das solugdes estd na implantagdo de bases de dados para
interatividade entre o armazenamento dos dados digitais ¢ o usuério, buscando assim oferecer,
também, conteudos especificos para a necessidade informacional personalizada de um

respectivo publico alvo.
CONCLUSOES

Entre as novas tendéncias que o bibliotecario desempenha observa-se um elemento
fundamental oriundo das redes de comunicagoes de dados o gerenciamento da informagio em
ambiente digital.

Alguns requisitos sdo necessarios para atender esse perfil do bibliotecario, entre eles
estd a interagdo com oS recursos existentes na Internet, como melhor acessar a informacgdo ¢ a
utilizacdo de critérios para avaliagdo dos recursos. Conhecer a importincia da integragdo da
tecnologia nos servigos, na qualidade, no acesso, no armazenamento, na recuperagio, na
disseminagdo e principalmente na cooperagdo entre os pares sio novos limites a serem
desbravados pelos profissionais da informagéo.

Os bibliotecarios necessitam participar ativamente nas questdes sobre a organizacio da

informagdo ¢ sua recuperagdo em redes de computadores. Isso remete & condugdo de politicas



e procedimentos sobre a organizagdo e acesso a informagdo digital. Interagir com as editoras
principalmente no que se¢ refere aos direitos de uso, de licenciamento e¢ de copias da
informagdo no formato digital. Torna-se vital estabelecer politicas nacionais e locais para
preservar ¢ registrar a informagao eletronica e digital.

Torna-se importante a realizagdo de pesquisas sobre migragdo e gerenciamento de
servigos em bibliotecas ¢ centros de informagdo através da rede de computadores ¢
caracterizar as mudangas no perfil do profissional da informagdo que estd atuando neste
ambiente da informacio virtual.

Cabe as escolas de Biblioteconomia a formagdo de profissionais que possam atuar
criticamente e tecnicamente na sociedade da informagdo, rompendo paradigmas existentes ¢

possibilitando o reconhecimento de novos tempos e novas idéias.
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