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RESUMO
A interagdo do usuario com o bibliotecario de referéncia. Usuario na busca de informagdo. A
formulagdo da estratégia de busca. Uso do tesauros. Pesquisa no catalogo tradicional ¢
eletronico. Estratégias de pesquisa ¢ técnicas de busca. A frusiragdo do usuario na obtengdo
do documento. Recebimento € entrega da pesquisa utilizando novas tecnologias da
informag3o. |
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento na biblioteca. Estratégia de busca. Bibliotecario de
referéncia. Servigo de informagédo. Técnicas de pesquisa. Usuarios.
INTRODUCAO

No cotidiano do bibliotecario de referéncia, que atende diretamente as questdes
formuladas pelos usudrios, observa-se inumeras reagdes, entre elas os aspectos emocionais ¢

de necessidade informacional do pesquisador.
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Para efetuar a comunicag¢do na busca informacional, necessita-se conhecer quais os
motivos que levam ao usudrio a posicionar-se diante do bibliotecario de referéncia. Muitas
vezes 0 caminho inicia-se em uma relagdo de especificar o que sc descja, para que sc
necessita, ¢ o respectivo refinamento, conseguindo dessa maneira, concretizar as etapas da
pesquisa do usuario.

A partir do momento da formulagdo da pergunta sobre o tema ¢ a escolha das
palavras-chave, inicia-se o processo de busca de material bibliografico para efetuar a
pesquisa. E por intermédio de ferramentas usuais, tais como tesauros para delimitagdo dos
termos, pesquisa no catdlogo tradicional e eletronico, diferentes estratégias de pesquisa, a
escolha das técnicas de busca, permite bibliotecario saber como trabalhar as possiveis causas
¢ minimizar as frustragdes que possa existir na obtengdo do documento. Atualmente, tornou-
se um requisito fundamental saber operacionalizar por meio das novas tecnologias da
informagdo o recebimento ¢ a entrega da pesquisa solicitada pelo usuario.

Este artigo pretende de uma forma prética e objetiva oferecer algumas diretrizes aos
bibliotecarios que atuam na interagdo com os usudrios diretamente na busca de informagdes

para realizagdo de pesquisas.
Interagio do usudrio diante do bibliotecario de referéncia

A interagdo ¢ um processo de influéncia mutua. Na biblioteca ela ocorre quando o
usuario busca uma informagéo solicitando o auxilio do bibliotecario.

O usudrio necessita conhecer a biblioteca ¢ seus recursos para facilitar a busca de
material bibliografico para concretizar suas pesquisas. Geralmente as bibliotecas oferecem
seus servigos entrelagados, mas, algumas de grande porte ainda oferecem seus servigos em
setores especificos, tais como:

circulagdo - possibilita realizar o empréstimo, reservas, reposi¢io do material

bibliografico nas respectivas cole¢des, fotocodpia de documentos, entre outros;



referéncia - ambiente para consultas rapidas em fontes de informaggo, tais como: os
abstracts, bases de dados, enciclopédias, guias, orientagdo a biblioteca e a pesquisa;

catialogos por assuntos, autores e titulos - indiferente se impresso (os tradicionais
ficharios) ou online;

empréstimo inter-bibliotecario - possibilita o acesso ao acervo de bibliotecas de
outras instituigoes;

colegdes especiais - acervo classificado por formatos, tematica ou relevéncia, tais

como a videoteca, mapoteca, ou o deposito legal.
Usudario na busca da informagfo

Independente de ser considerado usuario tradicional ou digital, todos véem a biblioteca
através de um problema. Para exemplificar, a experiéncia indica as diferentes categorias de

usuarios:

os experientes: usudrios de bibliotecas que levam questdes ao bibliotecario sabendo

exatamente o que precisam e formulam suas perguntas com clareza;

os com objetivos, mas com dificuldades de expressao: s3o os grupos de usuarios que

sabem o que querem mas ndo conseguem expressar adequadamente suas palavras; e,

os inexperientes: grupos de usudrios que nfo tém certeza - clareza, quanto ao que

precisam.

Os usuarios de biblidtecas académicas sdo individuos oriundos da comunidade
académica, tais como: calouros, veteranos, graduados, professores, pds-graduandos, pods-
graduados, pesquisadores e técnicos no apoio institucional, mas, muitas bibliotecas atendem
também a comunidade em geral. Portanto, além de conhecer o acervo e sua distribuigdo é
necessario que o bibliotecario que atue diretamente com os usudarios tenha a necessidade de

estar bem preparado para atender a demanda e abrangéncia informacional.



Pode-se mencionar que existem questdes que interferem direta ou indiretamente na

interagdo entre os usuarios e o bibliotecario, tanto psicoldgicas, educacionais, culturais e

sociais. A relagdo pode ser ampliada ou diminuida conforme ambos os lados da interagéo.

Alguns fatores prejudicam ou interferem na interagfo, provocando falhas no processo de

busca e acesso & informag3o, tais como:

[ 4

Problemas decorrentes no processo de comunicagdo tais como: dicgdo, formulagio de
termos para pesquisa, ruidos da linguagem, ambiente.

Imagem distorcida sobre o papel e as habilidades do bibliotecario no auxilio a realizagdo
da pesquisa.

Expectativas sobre diversas reagdes quanto ao bibliotecario e ao préprio usuério: empatia,
simpatia, ¢ apatia.

Dificuldades em propor a questdo de pesquisa onde possam ocorrer fatos como néo sentir-
se a vontade no didlogo para formulagdo da questdo de referéncia ou surgimento da
timidez.

Impacto de servigos anteriores ndo-satisfatorios provocando certos medos e receios para
expor novos interesses de busca, evitando causar inseguranga pessoal.

Arrogéncia de ambas as partes.

Implicagdes culturais, sociais, econdmicas ¢ educacionais.

Visibilidade e transparéncia do local de atendimento ao usudrio. Grogan (1995, p. 90)
menciona o estudo realizado por Katz sobre bibliotecas que ainda nfo conseguem
proporcionar maneiras faceis de ver e de usar que possibilitam o acesso direto ao local de
trabalho do bibliotecéario.

Dificuldades de encontrar o setor de referéncia ou quando o usuério se aproxima do
profissional questionado e pergunta se ele trabalha na biblioteca, por exemplo: Vocé

trabalha aqui?



e Alguns usudrios parecem ter a sensagao de estar importunado o bibliotecério.

Recomenda-se ao bibliotecario utilizar além das habilidades técnicas no manuseio ¢
instrugdo do acervo que a biblioteca possui, conhecer € empregar os aspectos fundamentais
nas relagdes humanas, tais como: a acessibilidade, a auto-imagem positiva, reservar tempo
suficiente para a entrevista, ser paciente e amistoso, demonstrar sem superioridade que

domina os instrumentos de acesso as questdes.
Formulagiio da estratégia de busca

Na interagdo ocorre a questdo de como formular uma pergunta sobre o tema de
pesquisa do usudrio. Rowley (1994, p. 129) menciona que a estratégia de busca é o "conjunto
de decisoes tomadas e de procedimentos adotados durante uma busca”. Portanto, como
estratégia pode-se dizer que o bibliotecdrio inicia sua entrevista para delimitar a questdo
dando oportunidades ao usuario de responder sem impor limites. Poderd utilizar perguntas

abertas ou fechadas para facilitar as principalmente as delimitagdes sobre o que se procura.

Como segundo passo, necessita identificar a sua busca por meio de todos os meios de
acesso bibliografico, scja pelas bibliografias, catilogos, indices especializados, pessoas ou até

mesmo outras instituigdes.

Observa-se as maiores dificuldades que aparecem no cotidiano do bibliotecario e do
usuario podem ser: a abrangéncia da pesquisa; os idiomas a serem utilizados; delimitagdo de
tempo; dificuldades no dominio da drea do conhecimento e uso dos termos nos catilogos

devido a linguagem controlada.

As principais diferengas em pesquisar os catalogos tradicionais de catalogos de acesso
remoto estd no fato de realizar a pesquisa dentro da biblioteca, possibilitando obter
informagdes mais precisas sobre o documento: disponivel, emprestavel, custos para obtengio,

retorno, reserva ou realizar a consulta in loco.



Lancaster (1996, p. 126) considera como elemento importante no estudo sobre uso do
catdlogos a analise dos motivos pelos quais os usudrios ndo conseguem encontrar entradas

existentes no catdlogo.

Existem diferengas entre pesquisar em bases de dados tradicionais (material impresso),
bases em CD-ROMs, bases de dados comerciais online € os mecanismos de busca da Web,
principalmente advindas da velocidade da recuperagdo dos dados obtidos e pelo uso de
expressdes de busca booleana, entruncamento de termos e seus adjacentes ou proximidade na
formulagdo da estratégia de busca, seja entre outros o tipo de busca realizada, os comandos

usados, tempo despendido, cabegalhos de assuntos empregados, etc.

Iniciar a pesquisa pelo material de referéncia da biblioteca significa conhecer as fontes
tais como: enciclopédias gerais ¢ especificas das areas do conhecimento, dicionarios,
abstracts ¢ indices, tesauros, manuais técnicos, normas ¢ especificagdes técnicas, almanaques,
guias, atlas, entre outras. Necessita-se especificar e localizar o topico da pesquisa e utilizar
fontes impressas ou eletrdnicas. Selecionar uma base de dados conforme a 4rea do
conhecimento: geral e especifica. Definir um assunto geral ¢ especifico. Selecionar o toépico
da pesquisa. Pesquisar diversos topicos, isto €, obter o resultado da pesquisa, selecionar itens

de interesse, obter versdo impressa e/ou digital da referéncia ou texto integral.

Ao utilizar o catdlogo da biblioteca (fichas ou online) sdo necessérios alguns
procedimentos, como: definir assunto geral, assuntos especificos, listar referéncias, imprimir
ou anotar material bibliografico obtido. Também necessita-se saber quando usar recursos
paralelos, seja pelo acesso online para colegdes digitais na propria biblioteca e também de
outras bibliotecas para obtengdo do material seja pelo empréstimo inter-bibliotecario, ou

acesso a bases de dados de textos na integra entre bibliotecas conveniadas.



A Internet esta sendo considerada um recurso importante no desenvolvimento das
pesquisas, pois cada vez mais o usudrio pode consultar pelo acesso online catélogos ¢ fontes
cletrdnicas e digitais das bibliotecas e instituigdes.

Mas sdo necessarios observar alguns cuidados ao utilizar a Web como fonte de
pesquisa, tais como: ter critérios de avaliagdo do documento de hipermidia para detectar se a
informacdo é fidedigna e que tipo de informagdo estd sendo oferecida: negocios, lazer,
governamental, pesquisas recentes, comunidades eletronicas (grupos de discussdes,
informativos dirigidos), e eventos. Cabe lembrar que a Web ndo possui cobertura total € nem
substitui a revisdo de artigos pelos pares, mas ajuda significativamente na realizagdo de

buscas e pesquisas tanto académicas como comerciais.
Uso do tesauros

Para estabelecer as palavras-chave numa pesquisa, necessita-se que sejam definidos os
termos designativos de busca por meio de palavras que podem ser definidas com auxilio de
tesauros, descritores, lista de cabecalhos de assuntos. O bibliotecario devera traduzir ¢

linguagem do usuério empregada de forma natural para a terminologia aceita pelo sistema.
Pesquisa no catilogo tradicional e eletronico

Bertholino (1999, p. 150) menciona que as "linguagens de indexacfo sdo fundamentais
para o processo de busca em bases de dados. Portanto, a linguagem de indexagio ¢ linguagen
de busca devem estar relacionadas. As l6gicas de buscas sdo o meio de especificar as
combinagodes dos termos para uma recuperagio de informagio bem sucedida.”

No estudo efetuado por Ramos et al. (1999, p. 175) constatou-se que "o usuario,
quando da busca de informagdo automatizada em linha ¢/ ou em CD-ROM, comporta-se de
maneira semelhante tanto na utilizagdo das fontes para defini¢do dos termos de busca e

objetivos de levantamento quanto na obten¢do dos documentos recuperados. Em ambos os



casos, a participagdo do bibliotecério ¢ ativa, mesmo quando da utilizagio do CD-ROM
diretamente do seu local de trabalho, uma vez que a estratégia de busca ¢ formulada

antecipadamente.”

Lancaster (1996, p. 153) salienta que um catdlogo online “"apresenta evidente
vantagens, uma vez que geralmente ¢ possivel proporcionar pontos de acesso adicionais de
modo fécil ¢ econémico.” Por exemplo, um catilogo online eficaz deveria possibilitar acesso

a uma obra por meio de qualquer das palavras constantes de seu titulo.
Estratégias de pesquisa e técnicas de busca

Para realizar pesquisas em catdlogos tradicionais e/ou online, em bases de dados
referenciais (bibliograficas, catalograficas ou referenciais) e bases de dados de fontes
(numéricas ¢ de texto integral), ou nos mecanismos de busca e diretérios de pesquisa
disponiveis na Internet, requer-se algumas habilidades para localizar a informagdo de maneira
precisa e eficaz. Para facilitar o manuseio de tdo variados mananciais informacionais,
geralmente os bibliotecdrios realizam o treinamento individual ou em grupo de usuérios
dentro da propria biblioteca. Alguns participam da criacdo de tutoriais para disseminar de

maneira simples e objetiva a utilizagdo desses recursos.

Segundo Bertholino (1999, p. 151) a formulacdo da estratégia de busca é fundamental
para refinar a busca e poder obter resultados relevantes aos interesses do usudrio. E
importante, na defini¢do das palavras-chave, informar os termos sindénimos, correlacionados ¢
equivalentes, bem como suas respectivas definigdes no idioma inglés, adotado pela maioria

das bases internacionais, e também consultar tesauros, vocabularios controlados, diciondarios

especializados e outras fontes.

Entre as técnicas de busca, pode-se destacar a imensa utilizagdo da pesquisa baseada

na logica booleana ¢ sua teoria. Bauwens (1996, p. 78) menciona que em estudos



comparativos confirmam que a busca booleana ¢ ainda superior que a pesquisa na linguagem

natural.

Os operadores booleanos mais utilizados sio E, OU ¢ NAO, e podem ser combinados

na formulag@o da busca. Cada operador possui suas limitagdes, por exemplo:

e E (AND - &) relaciona dois ou mais termos, limitando a busca. Apresenta resultados que
contém todos os termos listados dardo um bom resultado. Por execmplo: bibliotecas &

Floriandpolis mostrara resultados com ambos os termos: bibliotecas ¢ Floriandpolis.

e QU (OR -|) relaciona dois termos ¢ retne todos os documentos que incluam pelo menos
um deles. Por exemplo: buscar design | "ciéncias ¢ matematica" mostrard resultados que

contém um dos termos ou ambos.

e NAO (NOT - !) o operador ! buscara registros que contém o termo de pesquisa que o
precede, mas ndo o termo que o sucede. Por exemplo: ensino de ciéncias ! ensino de
matematica, resultard em documentos relacionados ao ensino de ciéncias, sem mostrar

nenhum onde apare¢a também ensino de matematica.
Operadores de proximidade: NEAR ou ADJ

NEAR ( ~ ) encontra documentos contendo ambas as palavras especificadas ou frases

contendo até dez palavras entre elas. Exemplo NEAR/3 até trés palavras entre os termos.

ADJ - utilizado para termos que estdo juntos. Este operador booleano ADJ é muitas

vezes reconhecido como a opgdo "frase exata" comuns nos mecanismos de busca na Web.

Os parénteses ( ) servem para claborar pesquisas ainda mais complexas, definindo
operagdes menores dentro da expressdo inteira. A busca funciona, nesse caso, considerando os
parénteses como se fossem termos isolados, e depois os combina. Por exemplo: "ensino" & (
(ciénciasjmatematica) & Brasil). Apresentara resultados que contenham o termo ensino, o

termo Brasil, a0 mesmo tempo, pelo menos o termo ciéncias ou o termo matematica.



Podem ser realizadas também busca por campo especifico. Essa forma de busca
originalmente encontrada nas bases de dados possibilita pesquisar cada etiqueta da definigdo
de campo. Facilita ao usuario especificar que deseja determinado titulo, autor, local. Entre os
softwares de controle bibliografico, destaca-se o Micro CDS/ISIS, que possibilita ao usudrio
utilizar os operadores booleanos (E=*, NAO=", OU = +) ¢ também restringir a campos
especificos.

Para realizar buscas na Internet, Elkordy (1999) relaciona alguns motivos para usar
meta-mecanismos de busca:

e quando ndo foi possivel localizar por intermédio de um ou dois grandes

mecanismos de busca;

e quando o tépico € obscuro;

e quando pretende-se visualizar os resultados mais relevantes de diversas bases de

dados numa pesquisa;

¢ quando se pretende buscar uma variedade de resultados simultaneamente sobre um

mesmo topico;

e quando se deseja comparar a indexagio de diversos mecanismos de busca;

e quando se conhece a literatura da Web sobre determinado assunto, mas gostaria de

certificar-se de que ndo esqueceu-se nenhum.

As principais diferengas entre as técnicas de busca tradicional para a digital advém da
velocidade obtida no uso de computadores para realizagdo das buscas. Além de verificar com
maior exatiddo os dados, possibilita oferecer ao usuario a informagdo digital, onde com o
simples apertar de teclas pode-se ter a informag¢do sem sair da frente da tela do computador.
Exemplificando: um usudrio solicita por meio de um formulario cletronico determinada
pesquisa, logo em seguida a sc;licitagﬁo ¢ processada € encaminhada em arquivo (bits) para o

respectivo usudrio.



Faz necessario observar alguns cuidados ao utilizar técnicas de busca em bases de
dados online/CD-ROM, para evitar os erros mais comuns. Os erros mais comuns na
formulagdo da busca online referente a Web sdo: as prondncias incorretas e de digitagéo;
péssimas descrigdes para limitar termos ou conceitos; questdes muito amplas ou especificas;

falta do uso de sinénimos adequados.

Também cabe ao usudrio e ao bibliotecario saber diferenciar quando utiliza-se recursos
disponiveis no formato impresso ¢ localizados na propria biblioteca, de busca direta na Web,
ou a realizacdo da busca numa base de dados do mecanismo observando itens como

atualizagdo, mudangas ou exclusio de documentos.

Frustraciao do usuario

As frustragdes dos usudrios podem ocorrer devido fatores como: a ndo obtengdo da
informag@o procurada, abrangéncia e profundidade da pesquisa, ¢, seguranga ou inseguranga

na precisdo dos termos.

No estudo efetuado por Ramos et al. (1999, p. 174-5) "os resultados obtidos reafirmam
0 que a literatura existente estabelece sobre as vantagens da utilizagdo das bases em CD-
ROM, das quais o usudrio tem a oportunidade de selecionar o que precisa (...) isto revela a
necessidade de elaborar bem uma estratégia a fim de alcangar o fim desejado. Comparando as
buscas rcalizadas e os resultados obtidos, constata-se que quanto menor o indice de
recuperagdo, maior a sua relevéncia, o que exige uma estratégia de busca bem elaborada, com
descritores e cabegalhos de assuntos adequados, ¢ uma participagdo do bibliotecdrio no
preenchimento do formuladrio de levantamento bibliografico, durante a entrevista e a

realizagdo da busca."

As frustragdes podem acontecer quando apés o levantamento das referéncias, seja

numa base de dados ou no catdlogo, ndo se pode obter a obra por motivos diversos tais como



esteja emprestada, estd sendo restaurada, ndo exista na respectiva biblioteca, ou que ndo esteja
imediatamente disponivel o texto na integra.

As reagOes decorrentes das frustragdes dos usudrios estd na insatisfagdo no momento
de obtengdo da informagdo, provocando o questionamento sobre quanto tempo vai demorar €
qual o custo. Algumas reagdes apresentam a indignagdo do usuario devido o material ndo
estar disponivel para consulta imediata da fonte na propria biblioteca.

Os termos utilizados na formulag@io da busca podem ser considerados multiplos ndo
sendo o caso de sindnimos ¢ sim de linguagem figurativa. A sentenca de busca proporciona
resultados diferenciados, a partir dos quais o usudrio poderia utilizar uma sentenga diferente
de todas as palavras ou indicando ou excluindo termos. Cada vez mais, os mecanismos de
busca oferecem resultados apresentando o grau de relevdncia dos termos conforme a
expressdo utilizada.

Cabe lembrar que, ao utilizar um mecanismo, o usudrio estd somente pesquisando
naquela base de dados, ou seja num determinado mecanismo de busca. Portanto, o usudrio
necessita utilizar outros mecanismos eqiiivalendo aspectos de atualizacdo e abrangéncia
(tamanho da base de dados), formatos dos documentos, as limitagdes de campos de busca ¢
expressdes de busca, resultados (ranking, comparagdo de documentos, os mais utilizados).

Elkordy (1999) menciona que cada mecanismo de busca apresenta resultados
diferentes devido ao algoritmo e o método que esta sendo usado para calculo.

Segundo Lancaster (1996) a anélise das causas de insucesso pode também revelar
algumas causas de ineficiéncia interna da biblioteca. Sugere que sejam anotados pelo usuario
a) informagdes sobre os itens que ndo consegue encontrar no catalogo, ¢ b) o fato de nio ter
conseguido localizar nas estantes um item do qual se conhece o numero de chamada.

Portanto pode-se¢ dizer que a colaboragdo direta do usuario possibilita criar

mecanismos para que o treinamento do acesso ¢ o uso da colegdo seja eficaz. Lancaster (1996,



p. 152) menciona o fator que, isoladamente, ¢ o mais importante na determinagdo de €xito ou
malogro na utilizagdo do catdlogo provavelmente ¢ a exatiddo e completeza das informagoes

de que o usudrio dispde ao dirigir-se ao catdlogo.
Recebimento e entrega da pesquisa

As bibliotecas recebem e entregam os pedidos de pesquisas por intermédio dos meios
de comunicagio disponiveis, nos quais o usudrio possa realizar a pesquisa in loco consultando
o bibliotecario e também pelas tecnologias disponiveis, como pelo telefax, telefone, e-mail,
formulérios interativos Web.

O tempo despendido entre o pedido e a entrega pode variar conforme a questdo
colocada pelo usuario, isto ¢, algumas questdes podem ser respondidas imediatamente, outras
demandam maior tempo para serem concretizadas. Por exemplo, o bibliotecario reserva
previamente, um tempo para a entrevista com o usudrio, onde pode-sc cstabelecer as
delimitagdes sobre profundidade, abrangéncia, idiomas, época, tipo de documentos, da
pesquisa, limitando assim as estratégias de busca a serem utilizadas na pesquisa.

Segundo Lancaster (1996, p. 180) o "bibliotecario deve possuir um conhecimento
minucioso das fontes de informagdes disponiveis. No entanto, a cultura geral nio deixa de ter
importancia. Em particular, o bibliotecério deve ter uma boa nogdo dos acontecimentos atuais.
(...) A capacidade de o bibliotecario se comunicar com eficiéncia influi, em primeiro lugar,
em sua compreensdo da questio, bem como sua capacidade de transmitir uma resposta correta
ao usudrio. A capacidade de tomar decisdes afeta a eficiéncia da estratégia de busca
formulada pelo bibliotecario. Outras decisdes importantes incluem quando encaminhar para
uma fonte externa e quando desistir por completo."”

As habilidades que os bibliotecdrios necessitam possuir para atender as necessidades
informacionais dos usuérios s3o:

¢ dominar corretamente as técnicas da biblioteconomia;

: e




» preferencialmente conhecer as areas do conhecimento, incluindo as fontes ¢ os
canais de informacdo disponiveis; ¢,
e utilizar adequadamente a psicologia das relagdes humanas, principalmente ao
tocante no que se refere preparar o usuario para a possiveis frustragdes.
Vale ressaltar o que diz Ramos et al. (1999, p. 176) alertando aos "profissionais de
informag#o, os bibliotecarios precisam entender o que os usudrios esperam e necessitam dos
sistemas de informagdo automatizados, bem como identificar as causas de erros e as

estratégias frustradas".
CONCLUSOES

A interagdo do usuario com o bibliotecario geralmente ocorre quando busca
informagdes na biblioteca. Essa interagdo podem ser de modo presencial ou utilizando
também os recursos das novas tecnologias da informagido € comunicagio.

As mudangas provocadas principalmente pelo uso de redes de computadores,
possibilita avangos significativos no que se refere ao acesso do catalogo da biblioteca, da
disponibilizag@o de bases de dados online bibliograficas e textuais, flexibilidade nos horarios
de acesso a informacdo, velocidade da informagdo, e facilita também na delimitagdo temporal,
na pesquisa em campos especificos € na abrangéncias.

Portanto, necessita-se um dominio de habilidades especificas tanto do bibliotecario
como do usuario no manuseio e técnicas de busca por meio de redes de computadores, seja
para orientagdo a distdncia, acesso remoto aos catalogos de outras bases de dados ¢ de
bibliotecas, utilizagdo dos recursos da Internet, conhecimento das estratégias de buscas em
bases de dados eletronicas, presteza na comunica¢io escrita ¢ verb_al ¢ conhecimento das
limitagdes tecnologicas existentes.

Cada vez mais o usudrio espera um servigo transparente e o bibliotecario torna-se pega

fundamental no design de novas interfaces de acesso em redes de computadores.

14



PR

Espera-se que na formagdo dos bibliotecarios, tanto na educagdo continuada quanto na
capacitagdo de novos profissionais, o manuseio das tecnologias disponiveis e o
reconhecimento sejam constantes, mas que ndo se esqueca a esséncia deste processo: o ser

humano.
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