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RESUMO
Aborda aspectos sobre as bibliotecas académicas na educagdo a distincia. Servigos
promovidos pelas bibliotecas ao usudrio a distdncia. Relaciona a importancia da cooperagdo
bibliotecaria para atendimento das necessidades do usudrio. Levanta questdes sobre acervos
de colegdes eletronicas e digitais ¢ 0 acesso & bibliotecas ao usuéario a disténcia.
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INTRODUCAO

A aprendizagem permanente ou continuada, conhecida pela expressio lifelong
learning, tornou-se um imperativo na economia mundial, onde inimeras pessoas descobriram
que por meio dela asseguram melhores condigdes de empregabilidade. Buscam-se
oportunidades de aprendizagem que ocorrem cm diferentes locais, ou seja, extrapolando os
limites fisicos das institui¢des educacionais alcancando o individuo dentro de sua residéncia
ou até mesmo no seu trabalho. Esse novo cendrio educacional vem provocando novas

abordagens e restruturagdes principalmente no ensino superior. As bibliotecas como




clementos do sistema cducacional necessitam participar ativamente deste processo, buscando
caminhos inovativos ¢ criativos para apoiar a aprendizagem a distncia e principalmente
oferecer aos estudantes que optaram por essa modalidade de ensino oportunidades iguais de
acesso as fontes informacionais como oferecidos aos estudantes do ensino presencial.

Entre os diferentes aspectos abordados pelas bibliotecas no seu cotidiano, estdo
aparecendo novas questdes tais como: participar e reconhecer as implicagdes existentes no
processo dc aprendizagem continua/permanente possibilitado pela educagdo a distincia,
integrar os servigos promovidos pelas bibliotecas ao usudrio a distdncia, a importancia da
cooperagdio bibliotecaria para atendimento das necessidades do usuério, a manutengdo e
controle dos acervos de colegdes eletrdnicas ¢ digitais, ¢ as condicionantes para o acesso a
bibliotecas ao usuario a distincia.

Este artigo pretende resgatar algumas facetas sobre as questdes mencionadas e
principalmente colaborar no entendimento dessas mudangas e do papel desenvolvido pelas
bibliotecas participantes na educagdo a distancia.

Importancia das bibliotecas académicas na educacio a distancia

As instituigdes de educac@o superior tém recursos limitados € vendo aumentada a
demanda de seus servigos pela sua clientela, com impactos administrativos e pedagdgicos.
Entre os fatores para solucionar este fluxo procura-se por meio da utilizagdo das novas
tecnologias educacionais advindas das inovagdes da telecomunicagfio, tais como a
teleconferéncia, a videoconferéncias, ¢ pela incrementagdo dos recursos vindos da
informatica, decorrente do wuso intensificado das redes de computadores, atender
satisfatoriamente pela educagdo a distincia com qualidade ao seu publico alvo.

Sdo diferentes fatores que interferemn numa educagéio a distdncia com qualidade, entre
eles estd o acesso a informagfo para complementar a educagdo formal transmitida nos cursos

a distancia. Tiffin & Rajasingham (1995, p. 115) mencionam que no aprendizado a distincia é



especialmente relevante o acesso as bibliotecas, indicando a importidncia de buscar a
informagdo pela possibilidade de baixar arquivos (download) de determinados textos em
bibliotecas especificas, dessa maneira a classe virtual terd sua biblioteca também.

A participagdo dos bibliotecarios desempenha um papel importante na criagdo de
universidades virtuais, conforme coloca Zastrow (1997, p.l), seja pela experiéncia € as
habilidades para auxiliar no design, implementagdo e também no suporte da mediagdo nos
projetos de educagdo a distancia.

Enquanto Starke-Meyerring (1998) menciona que os estudantes da educagdo a
distancia foram condicionados longamente na expectativa limitada de acesso aos recursos ¢
servigos das bibliotecas isso esta sendo modificado. Exemplificando pelos novos recursos ¢
servigos para apoio na aprendizagem a distincia da University of Minnesota: melhorar o
acesso remoto a informagdo; iniciativas para alfabetizagdo informacional; servigos de
referencia e consultas; e, apoiar extensivamente a faculdade multidisciplinar.

No estudo realizado por Rodrigues (1998) um modelo de avaliagdo para programas de
educagdo a distdncia, registra a importincia dos recursos disponiveis aos envolvidos no
processo de aprendizagem mencionando a importancia do uso de fontes diversificadas de
informagdo, entre clas, estd o papel das bibliotecas no apoio instrumental oferecido pelas
instituigoes de educagio a distincia.

Para Blattmann & Dutra (1999, p3) "as bibliotecas preenchem as lacunas existentes no
ensino tradicional ¢ na vida real, onde sdo apreendidas licdes fundamentais, nestes ambientes
ocorre a possibilidade do aprendizado social-interativo. Nota-se que os bibliotecarios auxiliam
os educandos a localizarem as informagdes que sdo necessarias desde publicagdes até listas de
organizagdes importantes, portanto, o bibliotecario desempenha um papel coadjuvante no
processo de ensino/aprendizagem".

Servicos promovidos pelas bibliotecas ao usuario a distincia



Quando instituicdes académicas comegam a oferecer a opgdo do aprendizado a
distdncia, segundo Moss (1997), provoca-se um impacto na biblioteca e nos servigos que
devem continuar a serem oferecidos. Conforme esta autora, a biblioteca é responsavel em
providenciar aos estudantes off-campus (distanciados do campus) 0s mesmos servigos que sao
providenciados aos estudantes que freqiientam o campus (on-campus), mas €sses Servigos ndo
sdo geralmente providenciados da mesma maneira. Criar servigos de referéncia aos estudantes
remotos faz com que a agdo de quem atua em bibliotecas seja repensada, bem como as
maneiras em que os servigos sdo elaborados.

Portanto, observa-se que pela migracdo e criacdo de servigos oferecidos localmente
nas bibliotecas para o acesso em rede local ou a distancia sdo fatores fundamentais no acesso
a informagdo digital. Tanto pela consulta de catdlogos online, bases de dados referenciais ou
at¢ mesmo o acesso de colegdes de publicagdes e documentos disponiveis no formato
cletronico e digital.

Zastrow (1997, p.2) menciona algumas idéias sobre os servigos que podem ser
oferecidos pelas bibliotecas aos usudrios que estdo a distancia, divididos em categorias
especificas, tais como:

1 Assisténcia na referéncia: a) criagdo do balcio de informagdes virtual baseado em
formuldrios Web que serdo respondidos pelo setor de referéncia por meio das contas do
correio eletronico; b) atalhos ecletronicos, isto é, guias de assuntos da Web baseados na
qualidade, pré-avaliagdo e resumo de Websites para suplementar os recursos materiais dos
cursos. Principalmente para as turmas de projetos de pesquisa; ¢) possibilitar o acesso Web
pela conexdo de acesso remoto (7Telnef) ao catalogo online da biblioteca.

2 Instruciio bibliografica: a) guia do usuario para informagio textual online; b)
tutoriais interativos; c¢) demonstragdes em video de como pesquisar o catilogo online da

biblioteca ou bases de dados em CD-ROM utilizando a tecnologia em video tal como Real



Video (ou encaminhar videocassetes sobre sites de aprendizagem ainda ¢ mais pratico
enquanto video Web ainda estd sendo implementado)

3 Assisténcia na pesquisa: a) servico de pesquisa online baseado em formuléarios Web
ou por solicitagdes pelo correio eletronico para conduzir pesquisas na literatura em bases de
dados ndo disponiveis aos usuarios da educagdo a distancia.

4 Empréstimo interbibliotecario e entrega de documentos: a) a solicitagdo de
documentos (livros, teses, manuais, entre outros) pelo empréstimo interbibliotecario pode ser
efetuada pelo formuldrio Web ou pelo correio eletrdnico € enviado para o estudante; b) a
entrega de documentos baseada nas solicitagdes dos formularios Web ou pelo correio-
cletrdnico; artigos podem ser entregues pela via do tradicional fax ou escaneados e depois
enviados.

5 Reserva eletronica da colegfio: a) protecdio da senha aos Ayperlinks para a reserva
de leitura de texto integral eletrénico nas classes; b) guias de acesso ¢ uso de material
cletrobnico observando as tradicionais questdes de copyright como: acesso restrito,
informagdes sobre copyright devem ser facilmente visualizadas; necessidade de requerer
permissdo de uso; ¢, ndo podendo realizar proveito (no profit) no uso ou distribuigao.
Importéincia da cooperagio bibliotecaria para atendimento das necessidades do usuario

O fluxo da informagdo da informag#o digital e seu respectivo crescimento exponencial
conduz bibliotecas ao estabelecimento de politicas para o gerenciamento da informagio
digital entre os 6rgios publicadores (editoras e entidades publicadoras) ¢ o acesso remoto dos
usudrios. Entre os impactos estdo as questdes oriundas da legislagdo sobre direitos autorais, de
copyrigth, de licenciamento e uso da informag#o digital no acesso remoto. Portanto necessita-
se buscar solugdes quanto as limitagdes existentes no uso educacional e informacional.

A necessidade de parcerias com outras instituigoes, decorrentes principalmente devido

aos custos e armazenamento existentes na aquisicdo de colegdes, bases de dados e acesso



online, fomenta o empréstimo interbibliotecario ¢ o trabalho cooperativo entre as bibliotecas.
Assim, servigos de consulta ¢ empréstimo entre as bibliotecas tornou-se uma questdo de
atender as demandas informacionais que nfdo podem ser satisfeitas pela colegdo existente
numa unica biblioteca. Como decorréncia do avango da telematica nas bibliotecas, os
catilogos cooperativos passaram a ser acessados remotamente € os servigos de empréstimo
necessitam acompanhar essa evolucio,

Adams (1997, p. 2) menciona alguns elementos causadores de impactos nos servigos
das bibliotecas: computadores e redes podem realizar servigos bibliotecarios, da equipe ¢
recursos prontamente disponiveis; isto € especialmente bom para a equipe da biblioteca off-
campus, pois com o treino adequado, pode-se aproveitar as mudancas, reconhecer que seu
respectivo trabalho faz a diferenga aos usuarios remotos. ¢ menos satisfatério se a tecnologia
perpetua meramente os padrdes de entrega e servigos. E ruim se existir muita divergéncia
entre a tecnologia mais recente que esta sendo utilizada (por exemplo conferéncia mediada
por computadores) ¢ as habilidades ou experiéncias necessarias para utilizar competentemente
a tecnologia. O futuro requer que sejam alcangados as necessidades de treinamento com
receptivos servigos bibliotecarios atualizados. Isso ¢ verdadeiro quando se refere aos servigos
bibliotecarios off-campus.

Wielhorski (citado por Moss, 1997), onde menciona que os bibliotecarios devem
trabalhar mais proximos e agir cooperativamente com o centro de computagdo do campus, no
sentido de providenciar servigos de suporte aos usuarios remotos. Essa autora enfatiza que a
biblioteca deve definir seu papel referente ao treinamento dos usuéarios remotos. Este papel
ndo deve ser desenvolvido isoladamente do centro de computagio do campus.

Zastrow (1997, p. 1) menciona que os bibliotecarios possuem habilidades para
participar na entrega pela mediagdo do computador na Internet, pois estio familiares com a

tecnologia computacionais e sdo usudrios de longo prazo no uso da Internet; entendem das



questdes de copyright ¢ uso legal e estdo acostumados a interpretd-las em situagdes praticas;
estdo habilitados a utilizarem a tecnologia da informagdo; possuem embasamento na entrega
de recursos por meio do empréstimo interbibliotecario ¢ na entrega de documentos; e,
especialmente em organizar a informagdo.

A informagfo digital nas bibliotecas certamente provoca rupturas na sua estrutura
organizacional. Os impactos podem ser considerados quanto as habilidades necessarias na
qualificagdo dos profissionais bibliotecarios no gerenciamento do fluxo da informagdo digital
principalmente no ambiente da rede dc computadores. Portanto, além de oferecer os
tradicionais servigos aos usuarios, a administragdo da biblioteca necessita preocupar-se cada
vez mais com o apoio técnico, seja no catalogo online, no empréstimo e circulagdo, nas bases
de dados em CD-ROM, nos recursos disponiveis na Internet ¢ principalmente as publicagdes
cletronicas ¢ digitais que estdo surgindo.

Acervos de colecdes eletronicas e digitais

Muitos projetos estio sendo desenvolvidos em universidades ¢ instituigdes
publicadoras com a preocupagdo de criar, controlar, disponibilizar aos usuarios a informagéo
de forma digital, criando colegdes cletronicas em diferentes 4reas do conhecimento, tais como
classicos da literatura, patentes, normas técnicas, livros, atlas, periddicos, integradas a bases
de dados com texto integral ou de imagens tanto pelo formato CD-ROM ¢ também pelo
acesso online proporcionado pela rede de computadores.

Levacov (1999) afirma que a "biblioteca deixa de ser um trangiilo depodsito de livros
para tornar-se o ponto focal de pesquisa variada, acessada a qualquer hora por usudrios
virtuais de vérios lugares do mundo.”

A Biblioteca ¢ Servigo Informacional da Universidade de Surrey, menciona Lock
(1998), comegou um novo Servigo de Informagdo aos Estudantes a Distincia - Distance

Learners Information Service (DiLIS), que encoraja tanto a equipe da biblioteca como os



estudantes dos programas a distincia usar ampla variedade de servigos e recursos. O DiLIS
fornece acesso ao material impresso ¢ as facilidades dos recursos baseados na [nternet tanto
académico como servigos de informagdo comercial. A experiéncia desenvolvida fornece uma
base no servigo flexivel cliente-orientado bem como demonstra ser um excelente exemplo de
como a pesquisa pode cficazmente ser traduzida na agio.

A Universidade de Edinburgh, criou um servigo conhecido como Edinburgh
Engineering Virtual Library (EEVL), possibilita acesso ao catalogo que permite pesquisar €
navegar em mais de 4.350 recursos qualitativos da engenharia e outros mecanismos de busca
da area de engenharia. A selegdo, avaliacdo, descricdo ¢ os links, realizada por especialistas
que estdo familiarizados com o sistema de patentes, proporcionando um trabalho rdpido e de
busca por item especifico em mais de sessenta sites essenciais sobre patentes ¢ normas
técnicas na Internet visando facilitar o acesso a informacgdo relevante aos
engenheiros.{Harrison, 1999)

As experiéncias estdo demonstrando novos caminhos para o gerenciamento das
colegdes eletronicas e digitais. A [nternet torna-se portanto o sustentdculo que une pessoas,
acervos, instituigdes, tecnologias e muito mais fomentando o incremento do fluxo,
manipulagdo e cria¢do da informagdo digital.

Acesso a bibliotecas ao usuario a distincia

Compete as bibliotecas proporcionarem acesso a informagdo aos usudrios da
institui¢do educacional. Os tipos de servigos ¢ produtos que disponibilizam podem variar
conforme as politicas institucionais ¢ a estruturas existente, tais como, habilidades dos
bibliotecarios e recursos financeiros disponiveis. Influenciam dessa maneira na qualidade de
servigos prestados pela instituigdo de ensino.

Por exemplo, a Universidade de Minnesota (1999) recomenda a todos estudantes,

incluindo aqueles que participam da aprendizagem a distdncia, utilizem a Homepage da



biblioteca (http://www.lib.umn.edu/) como portal de entrada aos recursos e Servigos
informacionais da biblioteca. Enquanto na pagina que proporciona acesso a informagio de
interesse especial aos estudantes da educagdo a distancia (http://www.lib.umn.edu/dist/), tem
como objetivo apenas suplementar a Homepage da biblioteca. Nota-se portanto a preocupagao
de atender qualitativamente aos usuarios.

Na utilizagdo dos recursos eletrénicos online desenvolvido na biblioteca da
Universidade of West Florida, pode-se mencionar que os mesmos sfo oferecidos a distincia
somente aos estudantes, membros da faculdade e equipe instrucio.nal. Para utilizar os recursos
necessita-se configurar os computadores, as instrugdes completas sobre a configuragio estdo
disponiveis online, ou também pode-se contatar o Florida Distance Learning Reference &
Referral Center para auxilio. Entre os tipos de recursos online disponiveis estdo: o catalogo
online, bases de dados para localizar artigos de periddicos, ferramentas de referéncia tais
como enciclopédias e diciondrios, periddicos eletrdnicos, revistas e jornais, reserva eletronica,
formularios de solicitagdes para livros e artigos, formularios para renovagdo e chamada para
livros. (Library, 1999)

Stephens & Unwin (1997, p.1) argumentam a menos que as bibliotecas sejam
encorajadas para desempenharem um papel central no processo de aprendizagem ¢ no suporte
ao empenho, os estudantes a distincia terdo pela frente suas experiéncias de aprendizado
fortemente limitadas e controladas.

De acordo com as entrevistas realizadas em onze provedores de cursos, Stephens &
Unwin (1997, p.2) identificaram uma tipologia dos cursos a distincia, sendo a tipo B mais
freqiiente:

tipo A: o curso independente: onde os estudantes estudam o material empacotado

(geralmente textual mas também multimidia) e ndo se espera que leiam ou consultem
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outros recursos além do material fornecido. Fomenta a ilusdo que a limitagdo da

reserva da colegdo eletronica pode completar as fungdes de uma biblioteca acad€mica.

tipo B: o pacote expansivel: onde os estudantes estudam o material empacotado e

também com ampliagdo de leituras (estimulado o uso da biblioteca) recomendadas

para certas se¢des do curso, notavelmente um projeto ou dissertagdo final. Provocando
dessa forma aos estudantes habilidades do aprendizado auténomo.

Portanto, todos os envolvidos no desenvolvimento de politicas e programas de
educagdo a distincia necessitam posicionar-se sobre quais habilidades pretendem desenvolver
ou estimular aos participantes dessa modalidade de ensino. Pois quando um individuo
consegue independéncia e motivagdo para os cstudos poderda mais facilmente assimilar o que
aprende. O saber pensar criticamente serd a esséncia deste processo de aprendizagem. E o
papel das bibliotecas esta em proporcionar recursos adicionais para o desenvolvimento de
idéias e amplitude do conhecimento.

CONCLUSOES

Entender as facctas da educagdo a distincia ¢ as necessidades informacionais dos
usuarios impulsionam mudangas nas bibliotecas.

Questdes emergentes sobre politicas educacionais adotadas e aceitas na sociedade sdo
pecas-chave para compreender os impactos na estrutura institucional e também nas bibliotecas
que visam atender a demanda informacional.

Outro fator que mobiliza as preocupagdes dos bibliotecarios esta em acessar ou possuir
a informagé@o. Os custos existentes proporcionam e resgatam a importincia da cooperagio
bibliotecaria para atendimento das necessidades do usuario.

Cada vez mais novas habilidades dos bibliotecarios sio reciuisitas na manutengio,

acesso ¢ controle dos acervos de colegdes eletrdnicas e digitais para atender as demandas



informacionais. Os avangos da telematica, principalmente o uso intensificado da Internet
possibilita integrar os servigos informatizados das bibliotecas.

Ao mesmo tempo que a /nternet é aliada do bibliotecario, ela torna-se sua maior rival,
pois o usuario independente prefere utilizd-la tendo um vasto campo informacional, com
ferramentas de apoio a pesquisa ¢ acesso tanto para bases de dados como publicagdes
eletronicas na integra.

Cabe salientar para realizagdo de pesquisas ¢ satisfazer a necessidade informacional do
usuario este precisa buscar universos amplos de informagdo, tais como: embasamento nos
dados primarios, pessoas, bibliotecas e /nternet.
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