USUARIOS REMOTOS E SERVICOS DE REFERENCIA (SR(s)) DISPONIVEIS NAS
HOME PAGES DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Nirlei Maria Oliveira
Bibliotecaria - Centro Regional Universitario de. Espirito Santo do Pinhal - CREUPI - SP -

Brasil
nmoliveira@uol.com.br

Maria Luzia Fernandes Bertholino
Bibliotecéaria — Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG - Ponta Grossa - PR - Brasil
mibertho@uepg.br

RESUMO :Buscou-se identificar produtos e servigos de referéncia disponiveis para usuarios remotos
nas home pages das bibliotecas universitarias da Regido Sudeste, bem como identificar as tecnologias
de suporte destes servigos. Destaca-se o uso da Internet como midia para divulgagio de fontes
informacionais subutilizando-se dos recursos dessa rede para tomar o documento acessivel ou para
resolver questdes de referéncia para usudrios remotos. A apropriagdo da variedade de recursos da
Internet ainda consiste em desafio para as bibliotecas universitarias, para as quais disponibilizar
informagdo ndo basta mais, é necessario tornar acessivel o documento e resolver questdes de
referéncia onde quer que o usuario esteja.
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INTRODUCAO

Com o advento da Internet ¢ a novas modalidades de ensino a distdncia em curso, nas
universidades brasileiras, as bibliotecas estdo sendo pressionadas a servir de suporte aos
usuarios presenciais e aqueles fisicamente distantes. Por conseguinte, ha uma demanda por
servigos € produtos para usudrios remotos € as bibliotecas e seus recursos bibliograficos sdo
solicitados por um namero crescente de usudrios com as mais variadas questdes. O usuario
remoto ndo € um fendmeno novo para bibliotecas, pois o uso do telefone, fax, correio e, mais
recentemente, o catdlogo on-line sdo meios que caracterizam essa denominagéo. O que inova
¢ o rapido aumento do namero de usudrios que acessam os recursos de sites remotos.

Para COOPER (1998) o usuario remoto ¢ definido como todo acesso eletrdnico individual aos
recursos da biblioteca realizados de um site externo caracterizado pela distancia fisica ou
vinculo académico. Por ser invisivel, estes usudrios ndo sdo considerados por muitas

bibliotecas que ainda atuam administrando recursos informacionais centrados no usudrio
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presencial. No contexto atual, em que as bibliotecas estdo em processo de virtualizagdo,
necessario se faz, definir quem € o usuario presencial e virtual, o que, como e quando
oferecer, ou seja, redefinir formas de atuagdo, pois, invisiveis ou ndo as necessidades e
expectativas destes usuarios sdo claras: estdo motivados, possuem experiéncia em pesquisa €
estdo familiarizados com recursos eletronicos.

S8o estas mudangas que direcionam radicalmente a forma de atuaglo e estruturagdo dos
servigos de bibliotecas universitarias consideradas, até entdo, como mero depésito de fontes
de informagdo. Com alto nivel de mediagdo, estdo migrando para bibliotecas digitais, sem
fronteiras, habilitando seus usudrios a um nivel de auto suficiéncia no uso de fontes e redes de
informagéo e capacitando-os a acessar informagoes de multiplos pontos. (HARTZER, 1998).
Nas palavras de BERTHOLINO (1999, p.188) "as bibliotecas, dentro de todo esse processo de
virtualizagdo, passam por uma etapa de transi¢do e de conceituagdo de seu papel e de suas
fungoes."

Neste contexto, o foco da biblioteca orientada ao usuario remoto deve considerar questdes
como: flexibilidade e adaptabilidade as novas midias e ao perfil do novo usuario, educagio
no acesso a recursos on line, cooperagio, rapidez e eficiéncia das colegoes.

As bibliotecas brasileiras estdo esbocando uma arquitetura virtual em sites na web que
contemplam diversos servigos e produtos.

Em pesquisa realizada por BERTHOLINO & OLIVEIRA (1999) identificou-se que a Internet
estd presente nas bibliotecas das universidades publicas e particulares brasileiras com uso dos
recursos em diversas rotinas, sendo que o levantamento bibliografico ¢ a principal atividade
no uso da rede; ¢ o E-mail, com uso didrio, estd incorporado as rotinas dos bibliotecérios.
Para o setor de referéncia a Internet ¢ um recurso que amplia o universo de fontes
bibliograficas, afinal o acesso cada vez mais rapido & informagdo ¢ o que diferencia

atualmente as pessoas e por sua vez as bibliotecas.



DEVLIN (1997) analisa a Internet como ferramenta de referéncia baseado na habilidade de
promover rapido acesso as fontes de informagdo, pois esta incorporou-se ao SR oferecendo
documentos nos meios eletrdnico ou impresso tais como: centros de informagio,
pesquisadores, listas de discussdo, correio eletrbnico entre outros. A Internet marca
nitidamente a transformagdo entre SR(s) tradicionais ( para o usuario presencial) e os SR(s)
para usuarios remotos. No SR tradicional o bibliotecario mantém controle ¢ opera de forma
independente. Com o usuario remoto a relagédo ¢ diferente, pois ele controla o processo de
acordo com sua conveniéncia, preservando anonimato, selecionando fontes, descartando e
buscando outros SR(s).

No estudo de ROSENTHAL & SPIEGELMAN (1996) as autoras avaliaram o uso da Internet,
em bibliotecas universitarias, como ferramenta de trabalho dos profissionais do setor de
referéncia. Alertam para as percepgdes e atividades dos profissionais, destacando a Internet
como um componente imprescindivel da atividade deste setor, aliada a importincia de
direcionar seus servigos a este recurso tecnologico. Ressaltam que os SR(s) terdo um papel
singular na biblioteca eletrdnica/digital do futuro, pois estas, devem suprir € aumentar o
numero de recursos que os usudrios podem acessar remotamente.

Para SLOAN (1998) e MYERS (1994) este futuro envolve colaboragdo com o usudrio bem
como a biblioteca devera fornecer informagdes com valor agregado com a atuagdo do
bibliotecario virtual (nd3o presente fisicamente em uma biblioteca). Neste novo papel o
bibliotecario de referéncia deve guiar os usudrios através dos recursos informacionais, quer
seja, em meio eletrdnico ou impresso.

Em pesquisa desenvolvida em bibliotecas universitarias americanas encontrou-se SR(s)
centrados no E-mail € em videoconferéncia, sendo que o primeiro ¢ o que apresenta melhor
desempenho, mas a videoconferéncia promete ser um excelente recurso.

ABEL (1996) discute, em seu estudo, o uso do E-mail no SR e destaca elementos basicos da



entrevista de referéncia via E-mail, onde sugere que esta deve conter: dados pessoais, o
assunto ¢ o contrato da pesquisa.

A partir das pesquisas de  ABEL (1996) ¢ SLOAN (1998) os autores desenvolveram um
modelo de entrevista de referéncia remoto utilizando o E-mail. Consiste em: introducdo ao
problema - o usuério preenche o pedido de referéncia remoto; negociacdo da questio -
somente se a questdo necessita de clarificagio; sumario - o bibliotecario prepara a informagéo
conforme a solicitagdo do usuario; feedback - o bibliétecério encaminha o resultado
preliminar ou final da pesquisa; o usuario pode retornar confirmando o recebimento da
informag&o. Os usuarios destes servigos pedem agilidade e atendimento diferenciado para
suprir as suas necessidades de informagdo pois eles proprios (os usuarios) t€m acesso ¢

conhecimento dos recursos tecnolégicos em ambos 0s meios: eletrdnico € impresso.

SERVICO DE REFERENCIA NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A Internet ¢ a nova midia onde as bibliotecas divulgam estruturas e recursos, bem como as
normas de funcionamento. Das 23 home pages de bibliotecas universitarias pesquisadas, onze
(47,8%) sdo de instituigdes particulares e doze (52,2%) pertencem & instituigdes publicas. As
home pages apresentam-se no mesmo formato implementados na biblioteca tradicional para o
uso do cliente presencial. Este resultado ¢ mais visivel em bibliotecas de institui¢cdes
particulares onde a Internet, para muitos bibliotecarios, funciona apenas como midia ¢ faz dos
recursos informacionais apenas um prospecto bem distribuido.

Desta forma, a pesquisa nas home pages das bibliotecas geram frustragdo no usudrio quando
estas apresentam os recursos, mas ndo propiciam o acesso. Para as bibliotecas, na atualidade,
nio adianta mostrar ¢ divulgar o acervo mas, ¢ preciso tornar possivel o acesso a
informagdo/documento.

Conforme SELF (1998, p.88) o rapido avango das tecnologias de telecomunicagdo tornou



mais facil oferecer recursos e servigos de entrega de informagdo para usuarios remotos. Para o
setor de referéncia, com as tecnologias disponiveis, percebe-se uma mudanga na oferta de
servigos. Estes eram centrados no profissional de SR e, atualmente, estdo centrados na
colegdo e voltados para usuarios presenciais e remotos. Até entfo, o usuario vinha a biblioteca
buscar informagfo/documento. Agora, a biblioteca val a sua casa ou escritério entregar a
informagdo desejada.

Mesmo com o uso generalizado da Internet como midia, todas as bibliotecas analisadas
dispdem nas home pages recursos informacionais de forma a responder questdes simples ou
complexas de referéncia com interatividade ou nao. Essa interatividade nos SR(s), na Internet,
estio vinculados ao E-mail, sendo que em nenhuma biblioteca obteve-se dados do uso de
video conferéncia ou outro recurso da rede. Pode-se dividir, entdo, as bibliotecas pesquisadas
em trés grupos seguindo os contetidos apresentados em relagdo aos produtos e SR(s).( Anexo
). Esses grupos representam o estdgio no qual as bibliotecas se encontram em relagfo a
virtualizagdo dos SR(s).

Grupo 1 - apresenta informaqée_:s bésicas sobre estrutura da biblioteca, servigos e produtos,
sem possibilidade de acesso on line aos recursos bibliograficos. Responde questdes simples
de referéncia com uma home page estética, sem a interagdo dos conteidos com os usuarios.
Grupo 2 - apresenta as informagdes do grupo anterior, mas disponibiliza - Catalogo on line,
€ outros servigos on line aos usudrios como: material instrucional; solicitagdo de documentos,
emprestimo € reserva de livros, permuta, sumarios correntes entre outros. Responde questdes
simples de referéncia com uma home page dindmica que permite a interagdo dos conteddos
com 0S USUArios.

Grupo 3 - apresenta informagdes dos grupos anteriores, oferece acesso as bases de dados local
em CD-ROM ou on line aos usudrios remotos; apresenta SR on line em estruturagéo.

Responde questdes simples/complexas de referéncia com home page dindmica que permite



Iinteragdo dos contetidos com 0s usuarios.

Das bibliotecas analisadas 13 (56,5%) inserem-se no grupo 1; 6 (26,1%) no grupo 2; ¢ 4
(17,4%) no grupo 3. A inser¢do ou ndo das bibliotecas em um desses grupos esta diretamente
ligada aos recursos humanos, materiais, financeiros e tecnoldgicos aliados ao fato que a
Internet apresenta-se como um novo meio que requer novos processos de aprendizagem que
demandam tempo e novas competéncias dos profissionais. Os resultados apresentam home
pages estaticas, contraditoriamente a um ambiente dindmico, para o grupo | de bibliotecas. E
um resultado representativo da realidade de muitas bibliotecas pouco familiarizadas com os
recursos dessa rede. Assim, ha um descompasso entre o ambiente de rede e ambiente
desejado da biblioteca virtual o que, pode gerar, frustragdo de muitos usudrios, pois as
informagodes sdo disponibilizadas utilizando os referenciais da biblioteca tradicional, sem
considerar que a Internet € um meio mutante e dindmico, onde tudo move, contrapondo-se ao
espaco ¢ formatos fixos da biblioteca. Prover informagdes/documentos e torna-los acessivels
neste meio dindmico, € o desafio para os bibliotecarios neste contexto.

Os grupos 2 e 3 representam o Inicio da virtualizagao das bibliotecas universitarias, onde
percebe-se a definicdo de produtos e SR(s) desenvolvidos para os usuarios remotos. Sio
servigos € produtos que racionalizam o uso de colegdes ¢ otimizagdo de recursos
informacionais. Por sua vez, desvinculam o acesso a informagdo intermediada por
profissionais. O acesso a informagdo nestes grupos ¢ definida pelos recursos tecnologicos que
bibliotecas e usuarios remotos dispdem, promovendo a interatividade do usudrio com o
servigo ou produto oferecido de forma direta e efetiva.

Procedeu-se outra andlise comparando as definigdes de LARDNER & TILLMAN (1993) que
estabeleceram categorias do uso do SR na Internet relacionadas a comunicacgio, bases de
dados de pesquisa remota, transferéncia de arquivos e intercimbio de dados. Utiliéando estas

categorias de analise percebe-se que os servigos de referéncia na web, prioritariamente, estio



vinculados a comunicagdo, sendo que os demais itens sdo apresentados por um grupo restrito
de bibliotecas.
O Quadro um relaciona essas categorias com o0s servigos identificados nas home pages

analisadas.

QUADRO-1 SERVICO DE REFERENCIA PELA INTERNET

Categoria do SR (LADNER & TILLMAN) Servigos identificados
1) RELACIONADAS A COMUNICACAO - E-mail e
Listas
Comunicagdo com colegas de outras organizagdes Contato via E-mail
Comunicagdo com clientes Contato via E-mail
Fornecendo SR eletronica para clientes Contato via E-mail
Normaliza¢do Bibliografica
Web
FAQ
Informagdes gerals €
gerenciais
SDI
Sumarios de  periddicos
correntes

Treinamento de usuarios
Orientagdo ¢ Normalizagio
bibliogréfica

Solicitando/fornecendo referéncia eletrénica para outros | Contato via E-mail
bibliotecarios Normalizagao Bibliografica
Web

FAQ

Recebendo solicitagdes de clientes sobre novos livros, | Contato via E-mail
periodicos, meios de comunicagdo, empréstimo entre | Catalogos on line na Web
bibliotecas Empréstimo local e
interbibliotecdrio

FAQ

Lista de periddicos

Novas aquisi¢des

Reservas de livros on line

Identificando fontes documentais Catalogos on line na Web
Comutagdo Bibliografica
Levantamento Bibliografico
Bases de dados e periddicos
CD-ROM e on line

Links

Localizagdo de periodicos
CCN

Participacdo em redes




Periédicos indexados na

Web

Permutando informag¢des e administrando questdes de
referéncia

Catalogos on line via Web
Participagdo em redes
Regulamentos

Discutindo questdo de referéncia

Contato via E-mail
Orientagdo/Normalizagio
bibliografica

Avaliando produtos em CD-ROM e equipamentos

Bases de dados
locais/internas, CD-ROM e
on line

Contato via E-mail

Avaliando servigos on line

Bases de dados e periodicos
on line/Internet

Catalogos on line na Web
Contato via E-mail

Links

2) BASES DE DADOS DE PESQUISA REMOTA

Bases de dados de pesquisa remota

Bases de dados e periodicos
on line/Internet

Catalogos on line na Web
Links

Localizagdo de periddicos
no CCN

Participagio de redes

Pesquisando catdlogos de biblioteca e listas

Levantamento bibliografico
Links

Pesquisando sistemas on line

Bases de dados e periddicos
on line/Internet

Comutagdo bibliografica
Contato via E-mail
Levantamento bibliografico
Links

“Escaneando “conteudos e tabelas de periodicos

Comutagao bibliografica
(Ariel)

Sumdrios de periddicos
correntes

SDI

Pesquisando bases de dados de outras organizag¢des

Bases de dados ¢ periodicos
on line/Internet
Links

3) TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS/INTERCAMBIO
DE DADOS

Recuperando arquivos via FTP/Internet

Contato via E-mail
Publicagdes/produgdo
cientifica das institui¢des
Comutagdo  bibliogrifica
(Ariel)




Solicitando arquivos de outras redes Contato via E-mail
Comutagdo  bibliografica
(Ariel)

Enviando arquivos, tais como resultados, artigos, listas de | Contato via E-mail

novos titulos Comutagdo  bibliografica
(Ariel)

Novas aquisigdes

SDI

Sumarios de periodicos
correntes

Solicitando arquivos de outras redes Contato via E-mail
Comutagdo  bibliografica
(Ariel)

Participagdo em redes

Criando enderegos de listas para envio de arquivos Contato via E-mail
Listas de periodicos
SDI

Permutando dados técnicos Contato via E-mail
Publicagdes/produgao
cientifica

Fonte: adaptado de LARDNER & TILMAN(1993)

Os servigos oferecidos via web definem uma opgdo de virtualizagdo das bibliotecas e
mostram quais caminhos estdo sendo definidos para atuar na rede. O quadro reforga e reflete
os resultados anteriormente apresentados nas descrigdes dos grupos. Predominam SR(s)
baseados na comunicagdo, ou seja, em E-mail privilegiando inicialmente a divulgagdo da
biblioteca com &nfase no uso da Internet como midia. A biblioteca presente nos grupos 2 € 3
apresentam SR(s) com bases de dados de pesquisa remota, transferéncia de arquivos e
intercambio de dados.

A biblioteca virtual, provedora de informagdo, ainda ¢ um conceito € um projeto em
construgdo. A opgdo de servigos on line caracteriza-se pelos catalogos e empréstimo entre
bibliotecas; bases de dados e periddicos on line /Internet; contato via E-mail, links e
orientagao/normalizagdo bibliografica; bases de dados locais/internas CD-ROM e on-line;

help/ajuda no uso dos recursos; informagdes gerais, publicagdes/produgdo cientifica das



instituigdes. A opgdo por estes servigos denota a preocupagdo com questdes operacionais €
principalmente com a oferta de produtos e servigos que resolvam alguma questdes de
referéncta.

A preocupagdo com usudrios remotos ¢ visivel em varios servigos disponiveis nas home
pages. O que realmente diferencia o SR para usudrios remotos € presenciais € 0 acesso as
bases de dados internas nas bibliotecas. O dominio desses recursos fazia e faz ainda a
diferenga na relagdo entre usuario e bibliotecario quanto a elaborar estratégias de buscas,
conduzir a pesquisa, conhecer € dominar a sintaxe das bases de dados. Coloca-las em rede, ¢
apostar na auto-suficiéncia dos usudrios e investir em outro nicho; de orientagdo no uso das
fontes de informagdo disponiveis em qualquer meio para usuarios presenciais ou remotos.
LARDNER & TILLMAN (1993, p.45) reforgam esta questdo quando afirmam que o SR deve
fornecer “‘a informagao solicitada, independente do formato ou meio.* E ainda complementam
“o uso da Internet como SR inclui a transmissdo de questdes de referéncia e respostas via

Internet para usuarios remotos."

CONSIDERACOES FINAIS

Em estagios diferentes as bibliotecas mostraram suas opgdes de SR(s) para usuarios remotos,
sendo que os recursos tecnologicos das bibliotecas para os usuarios restringem ou apresentam-
se facilitando o acesso aos recursos eletronicos.

Considerando que um SR ¢ oferecido a partir do momento em que as informagdes fluem entre
as fontes e quem precisa delas, as informagdes disponibilizadas, nas home pages, funcionam

como um canal de divulga¢do/comunicacdo e essas respondem diversas questdes de referéncia



rapida, como por exemplo: enderego, telefone ou E-mail da biblioteca, horario de
funcionamento; questdes gerais de busca: como fazer uma referéncia bibliogréfica, verificar se
a biblioteca possui o livro de um autor ou titulo especifico; ver quais publicagdes existem de
determinado autor ou assunto.

Na analise dos servigos on line disponiveis, constatou-se que todas as bibliotecas divulgam
sua estrutura, servigos e produtos, constituindo-se o catélogo on line € o atendimento via E-
-mail como as principais fontes de atendimento do usudrio remoto, concretizando o SR, pois
através da consulta remota o usudrio pode executar sua busca e j& obter a resposta procurada
¢ pelo E-mail ele conversa eletronicamente com o bibliotecario para solicitar ¢ obter outras
respostas. Os modelos de SR(s) remotos utilizando .E—mai] nas bibliotecas apresentaram
forma bastante elementar. As vezes, o E-mail é colocado apenas para sinalizar o enderego
eletronico do responsavel pela biblioteca sem atribuir alguma utilidade a esse recurso.

O processo de orientagao e indicagdes para procura de informagoes na Web ainda encontra-se
em fase de educagdo de usuarios para prepara-los para conviver com o SR no formato
eletrénico, buscando aqui aplicar a quarta lei de Ranganathan: “Poupe o tempo do leitor

(navegador)”.
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ANEXO 1

DESCRICAO DOS TOPICOS DISPONIBILIZADOS NAS HOME PAGES

Bases de dados e periddicos on line/Internet
A maioria das bibliotecas listam e descrevem as bases que tem disponiveis para consulta na
biblioteca e/ou que estdo disponiveis na Internet e poderdo ser acessadas remotamente.

Bases de dados locais/ internas CD-ROM e on line
A maioria listam e descrevem seu conteudo. As instituicdes que estdo em rede permitem a
consulta remota

Catalogagdo na fonte
Descrevem o servigo. Alguns sites possuem formularios para serem preenchidos e enviados
para receberem por E-mail ou por correio a ficha catalografica pronta.

Catdlogos on-line via web

Constituem-se em bases de dados dos acervos das bibliotecas permitindo consultar os diversos
tipos de documentos com recuperagdo por autor, titulo, assunto e delimitagdo de tempo, tipo de
material, em diversos formatos e caracteristicas.

Comutagdo bibliografica :
Descrevem o servigo. Algumas bibliotecas apresentam o formulario para preenchimento da
solicitagdo do documento, agilizando o processo do servigo.

Contato via E-mail
O canal de comunicagdo entre usuario € biblioteca. Envio de respostas dos mais diversos tipos
de necessidades de informacéo.

Empréstimo local e interbibliotecas
Descrevem o servigo € regulamentos. Algumas disponibilizam as listas de duplicatas para
serem selecionadas.

FAQ (Questées Fregiientes respondidas)
Respostas de questdes que sio frequentemente solicitadas por usuarios remotos.

Help/Ajuda uso dos recursos
Item informativo com instrugdes, modelos e exemplos de como utilizar bases de dados
(buscas, uso da ldgica booleana e outros modelos de formulagido de busca da informagio)

Informacgdes gerais
Item informativo que geralmente informa enderego, telefone, horario de atendimento, nomes
de responsaveis, setores das bibliotecas entre outros.

Informagées gerenciais
Item informativo que descreve processos burocraticos do funcionamento das bibliotecas.

Inscricdo
Orienta em como tornar-se um usudrio cadastrado na biblioteca, fazer carteira de empréstimo e
os procedimentos para efetivar esse processo.

Levantamento bibliografico
Indica as formas e fontes em que podem ser realizados, contatos a serem feitos, custos ¢
demais informagdes para realizar esse servigo.

Links
Indica enderegos na Web de outros locais em que podem ser feito pesquisas tais como:
bibliotecas, institutos, bases de dados disponiveis na Internet entre outros sites.

Lista de periodicos
Lista os titulos de periddicos existentes no acervo € em alguns casos apresenta informagdes
sobre os titulos. Algumas bibliotecas remetem para periddicos eletrdnicos com texto na




integra.

Localizacdo periodicos pelo CCN
Descreve o servigo. Em algumas bibliotecas remete para o formulario de busca na base do
CCN.

Material instrucional na Web/Ferramentas de busca
Indica browsers de busca com orientagdes de como pesquisar, como fazer as estratégias de
busca entre outros.

Normalizagdo bibliogrdfica Web
Apresenta exemplos para referenciagio bibliografica de documentos retirados da Web.

Novas aquisi¢oes
Destaca, em forma de referéncia bibliografica, os novos documentos inseridos no acervo.

Orienta¢do na pesquisa
Descreve os passos a serem seguidos para execugdo de uma busca bibliografica, quer seja nos
catalogos locais ou em outras fontes indicadas.

Orienta¢do/normalizagdo bibliogrdfica
Destaca em forma tedrica e com exemplos normas para a apresentagao formal de documentos.
Ex.: referenciagfo bibliogréfica, citacdo entre outras.

Participacdo em redes
Destaca as redes das quais a biblioteca participa, descrevendo-as.

Periddicos indexados na web
Indica titulos de periddicos eletrdnicos disponiveis na Web, muitas vezes com texto completo.

Permuta de material
Indica a lista de materiais oferecidos em permuta. Em alguns casos apresenta formulario para
ser preenchido pelas instituigdes que tem interesse em realizar permuta.

Programagdo cultural
Apresenta programagdes de exposicdes, feiras e/ou eventos culturais que acontecem na
biblioteca. ’

Publica¢des/producdo cientifica das institui¢cdes
Destaca em forma de referéncia bibliografica a produgdo cientifica publicada por
representantes da instituigdo.

Regulamentos
Apresenta textos na integra de regulamentos de funcionamento da biblioteca e regulamento de
empréstimo.

Reservas de livros on line
Apresenta formuldrio a ser preenchido permitindo a reserva de livros on line.

SDI/Disseminag¢do da informacdo
Apresenta um formulario a ser preenchido, onde o usudrio cadastra-se para receber
informagdes de seu interesse ou tem a op¢do de ficar sabendo de assuntos de interesse.

Sumarios correntes on line
Apresenta os titulos de periddicos disponiveis na biblioteca destacando os seus sumarios.

Treinamento de usuarios
Destaca os treinamentos oferecidos com formulario para o usudrio preencher ou entrar em
contato com a biblioteca para inscrever-se para participar dos treinamentos

Visitas orientadas
Descreve o servigo e indica horarios em que sdo oferecidas e/ou como fazer para solicitar uma
visita oricntada.




ABSTRACT: This study identifies products and available reference services for remote users in the home pages
of the university libraries of the Southeast Area, as well as to identify the technologies of support of these
services. It stands the use of the Internet as media for popularization of sources informacionais subutilizando-if
of the resources of that net to turn the accessible document or to solve reference subjects for remote users. The
appropriation of the variety of resources of the Internet still consists of challenge to the university libraries, for

which to supply information is not enough, it is necessary to turn accessible the document and to solve subjects
of reference where wants the user to be.

Key-words: Internet; university libraries, reference service, remote user.



