A BIBLIOTECA E SUAS REPRESENTAGOES: ANALISE DAS
REPRESENTACOES DE ALUNOS E PROFESSORES NA UFPR

Prof? Helena de Fatima Nunes Silva

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR

SETOR DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E GESTAO DA INFORMACAO - DECIGI
Gel. Carneiro, 460 — 7° andar

Curitiba - PR - Brasil

e-mail helena@coruja.humanas.ufpr.br

Resumo: Pesquisa as concepgdes de biblioteca expressas na literatura, que foram sendo
modificadas pelo homem, através dos tempos, consoante suas necessidadf:s, bem como analisa
o discurso da comunidade universitdria (professores € alunos) a respeito da instituicdo
biblioteca. A partir da teoria das representagdes sociais de Moscovici (1978), trabalhou-se sob
o enfoque das dimensdes informacgdo, imagem e atitude dos sujeitos com relagdo ao objeto.
Por meio da andlise de contedo tematica ¢ frequencial, percebe-se que a biblioteca ¢
representada pela comunidade universitaria da UFPR como um lugar de siléncio, uma igreja,
um espago de pesquisa e¢ uma possibilidade para novas descobertas e conexdes, mas
simultaneamente como um territorio que amedronta. O conjunto de imagens utilizadas pelos
entrevistados em suas representagdes da Biblioteca de Ciéncias Humanas ¢ Educagdo (HE)
reflete uma relag@o de conflito entre o amor e o 6dio. Se, por um lado, ela ¢ a possibilidade de
" descobertas ¢ uma fonte de pesquisa, por outro, ela é vista como um cemitério, um lugar sem
vida. Pela andlise, conclui-se que os sujeitos t€m informagdo estruturada acerca do objeto
biblioteca, embora eles a representem como algo intocdvel, divino, um templo onde o ser
humano deve silenciar. Surge como complemento dessa representagio uma alternativa ao

modelo representado, numa abordagem mais humana e socializadora, em que o divino d4

1 INFOBILA




espago a convivéncia, ao didlogo e a criagdo de impossiveis mundos. Finalmente, observa-se
na comunidade estudada uma atitude claramente favoravel em relagio a biblioteca enquanto

objeto social.

AREA TEMATICA: USUARIOS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

INTRODUCAO

A busca de uma resposta emergente quanto a representagdo de biblioteca ¢
fundamental para que profissional da informagdo repense seus conceitos, atitudes e valores. A
aproximagdo deste as comunidades significa sempre a forma de permitir o fortalecimento da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. Uma vez que pesquisas descrevendo a
representagido social de biblioteca inexistem, torna-se uma necessidade para quem pretende
agir com suporte em dados, garantir a eficacia de programas de conscientizagdo da
importancia da unidade de informagao - biblioteca, bem como incentivar pesquisas e reflexdes
que produzam um tipo de conhecimento que, extrapolando as questGes classicas da drea,
permitam ver a "clientela” de maneira menos especializada e interagindo na sociedade através
de praticas e representagdes sociais que sdo dindmicas e se modificam continuamente.

Assim, conhecer fatias do imaginéario social de um grupo (no caso a Biblioteca de
Ciéncias Humanas e Educagio) é interagir com ele, estabelecer cumplicidade na diferenca. E
neste sentido que este estudo analisa valores por vezes convergentes com os pré-existentes,
por vezes novos ¢ até contraditorios em relagdo aqueles vivenciados por um grupo social.

Os fatores qualitativos de andlise sd3o constituidos pelo conjunto de informagdes
teodricas e pelos dados obtidos em campo, mediante a analise de contetido, tomando como base
a teoria da Representacdo Social de MOSCOVICI (1978) e objetivam levantar conceitos e
finalidades da biblioteca no prbcesso de transmissdo de conhecimentos, bem como detectar as
representagdes de biblioteca na comunidade da UFPR. Assim, s3o fatores qualitativos de
analise: a biblioteca, a concepgao de saber e de conhecimento; a criagdo e desenvolvimento
de bibliotecas em nivel mundial, no Brasil e as representagdes sociais de biblioteca na

comunidade universitaria da UFPR .



O trabalho foi originalmente apresentado como dissertagdo de mestrado em Educaggo
e constitui-se em um estudo de caso desenvolvido junto a comunidade académica dos Setores

de Ciéncias Humanas ¢ Educag@o da Universidade Federal do Parana.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo aborda questdes que se relacionam com a vivéncia da pesquisadora e suas
preocupagdes enquanto professora dos Cursos de Biblioteconomia e Gestfio da Informagio,
cuja inquietagdo intelectual alerta para o papel das unidades de informagdo no processo de
transmissdo de conhecimentos.

A pesquisa se constitui primeiramente de uma parte teérica (bibliografica) e finalmente
de uma pesquisa de campo. O estudo procurou analisar uma realidade ja existente, partindo da
literatura e dos questionamentos feitos & comunidade universitaria.

Optou-se pela entrevista aberta, ou nfo estruturada, com pontos tematicos, a qual
permite que um individuo seja levado a expressar livre e completamente suas opinides e
atitudes com referéncia ao objeto da pesquisa.

No caso deste trabalho, objetivou-se que os sujeitos se expressassem de forma
expontinea acerca da sua representagdo de biblioteca.

Dessa forma, para a realizagdo das entrevistas elaborou-se um guia de temas,
configurando um roteiro de entrevista, enfocando as trés dimensdes da representagdo social
(Informagdo, Imagem e Atitude) sobre o objeto biblioteca.

Todas as entrevistas foram gravadas em fita cassete pela pesquisadora, com a expressa
autorizagdo dos entrevistados. Posteriormente foram transcritas, constituindo-se em relato
escrito.

A transcri¢@o foi feita a partir da escuta cuidadosa dos trechos gravados e imediata
passagem para o papel. Ao término de cada transcrigdo a entrevistadora ouvia novamente a
fita, acompanhando com a leitura do texto e verificando alguma omissio e, principalmente, a
pontuagdo. Feitas as devidas corregdes, o texto foi entdo digitado.

A mostra utilizada foi intencional, ndo probabilistica e constitui-se de professores que
ministram aulas nos cursos do Setor de Ciéncias Humanas, Letras ¢ Artes ¢ do Setor de
Educagdo da UFPR, bem como por alunos do ultimo ano dos cursos da comunidade

universitaria dos Setores acima citados.



Como procedimento para a analise do material obtido nas entrevistas, utilizou-se a
analise de conteudo, tematica e freqiiencial, pois segundo HENRY ¢ MOSCOVICI "tudo o
que ¢ dito ou escrito é suscetivel de ser submetido a uma anlise de contetdo”.

A estrutura de andlise teve como base o esquema proposto por BARDIN (1976),
porém, com adaptagdes necessérias as propostas deste trabalho.

Foram realizadas quarenta e sete (47) entrevistas. No entanto, por problemas de
gravagio, duas delas ndo foram aproveitadas.

Como fatores de analise tomaram-se as trés dimensoes da representagdo apontadas por
MOSCOVICI (1978), ou seja: a) informagfo; b) imagem ou campo de representagdo e c)

atitude.
AS REPRESENTAC()ES SOCIAIS

O termo “representacdo” estd presente em diferentes contextos. Nas investigagdes
filos6ficas ele aparece desde a antigiidade grega, com os mais variados sentidos. A
expressdo  “representagdo social”, no entanto, tem uma historia bem mais recente. Na
sociologia, surgiu com Durkhéim por volta de 1897. Na psicologia social, o interesse pelo
fendmeno descrito por Durkheim como representagdo coletiva surgiu com a investigagdo de
Serge Moscovici (1961), intitulada a Representagdo Social da Psicandlise.

Moscovici desgjava responder a questdo: em que se transforma uma disciplina
cientifica quando passa do dominio dos especialistas para o grande publico? Seu trabalho teve
grande importincia extrapolando a resposta obtida ¢ marcando uma mudanga fundamental
nas analises tedricas dos determinantes do comportamento social.

O conceito de representagdo social segundo Moscovici ndo ¢ facil de ser
compreendido. Uma das razdes dessa dificuldade ¢ sem divida o fato de ser a representagio
um conceito hibrido de onde confluem nog¢des de origem socioldgica, como a cultura € a
ideologia e nogdes de procedéncia psicoldgica, tais como a imagem e pensamento. O conceito
de representagdo social € peculiar € pode ser chamado de um conceito eminentemente
psicossociologico.

Assim, para JODELET citada por GRACIA (1988, p. 33) representagio social é:

Uma maneira que nds sujeitos sociais aprendemos os conhecimentos da vida diaria, as

caracteristicas de nosso meio ambiente, as informagdes que nele circulam, as pessoas de nosso



relacionamento. Em outras palavras, o conhecimento espontineo, ingénuo, denominado de
conhecimento do senso comum, ou pensamento natural, por oposi¢do ao pensamento cientifico.
Este conhecimento se constitui a particr de nossas experiéncias, de nossas informagdes,
conhecimentos ¢ modelos de pensamento que recebemos e transmitimos através da tradigdo, da
educagdo e da comunicagdo social. Desse modo o conhecimento ¢ , em muitos aspectos, um

conhecimento socialmente elaborado e compartilhado... (1988, p. 33)

Ja  MOSCOVICI enfatiza o carater especifico, a dimensdo irredutivel das
representagdes sociais. Para ele, as representagdes sociais constituem uma organizagdo
psicoldgica, uma forma de conhecimento especifico de nossa sociedade e que ndo se reduz a
nenhuma outra forma de conhecimento (1978, p. 46). Com isto, ele pretende marcar a
diferenga entre as representag:f)»es sociais € outras formas de pensamento social como os mitos,
a ideologia, a ci€ncia ou simplesmente as visGes de mundo. No entanto, as representagdes
sociais compartilham aspectos comuns com cada uma delas. Por exemplo, as representagdes
sociais atuam na realidade social, da mesma forma que atuam as teorias cientificas com
respeito aos objetos que se aplicam. Porém, € l6gico que as teorias do senso comum que sao
as representagdes sociais ndo tenham o mesmo modo de produgdo, a mesma légica interna,
nem a forma discursiva das teorias do pensamento cientifico.

GRACIA (1988) vé€ a representagdo social como um processo de construgdo da
realidade e esta afirmagdo, diz ele, deve ser entendida em duplo sentido. Primeiro, no sentido
de que as representagdes sociais sfo parte da realidade social, contribuem pois para
configurd-la e, como parte substancial da realidade, produzem nela uma série de efeitos
especificos. Segundo, no sentido de que as representagdes sociais contribuem para construir o
objeto do qual sdo uma representagio.

O conceito de representagdo social tem diversas conotagdes, como ja mencionamos
acima. Neste trabalho, no entabnto, utilizaremos aquele proposto por Serge MOSCOVICI em
seu trabalho sobre a Representagdo Social da Psicanalise.

As representagdes sociais sdo formadas, na sua grande maioria, da cultura acumulada
na sociedade ao longo da historia. O fundo cultural circula pela sociedade através das crengas
compartilhadas, dos valores, das referéncias historicas e culturais que formam a memoria
coletiva € constréem a identidade da propria sociedade. As fontes de determinagio das
representagdes sociais, de maneira geral, se encontram no conjunto de condigdes sociais,
econdmicas ¢ historicas, as quais caraterizam uma determinada sociedade, bem como no

sistema de crengas e valores existentes na referida sociedade.



GRACIA (1988, p. 41) acredita que outras fontes mais especificas provém da propria
dindmica das representagdes sociais ¢ de seus mecanismos intemos de formaggo. Ele coloca
entre estes mecanismos a objetivagdo e a ancoragem. Finalmente, diz Gracia que as
representagdes sociais se formam a partir do conjunto de praticas sociais que se encontram
relacionadas com as diversas modalidades da comunicagdo social. E, sem duvida, afirma ele,
nos processos de comunicagdo onde se originam as representagdes sociais.

As representagdes socials sdo compostas de inimeros elementos de natureza e
procedéncia diversas. No entanto, segundo Moscovici existem trés eixos em torno dos quais
se estruturam os componentes de uma representacdo social: a atitude, a informagdo ¢ a
imagem ou campo de representagdo.

A Atitude ¢ a tend€ncia favoravel ou nio que determinada pessoa tem sobre um objeto
da representagdo € € expressa portanto, em forma de avaliagdo. Os diversos componentes
afetivos que fazem parte de qualquer representagdo se articulam sobre essa dimensdo
avaliativa, imprimindo as representa¢des um carater dindmico. E, assim, como componente
atitudinal das representagdes sociais, dinamiza ¢ orienta decisivamente as condutas acerca do
objeto representado, suscitando um conjunto de reagdes emocionais, influenciando as pessoas
com maior ou menor intensidade.

A Informagdo - informagdo € o "ato ou efeito de informar(se). Informe. Dados sobre
alguém ou algo. Instrugdo, dire¢do." (FERREIRA , 1975, p. 267)

Esta definigdo de informagdo mais ligada & comunicagdo, no sentido de que informar é
dar conhecimento sobre algo ou tornar comum esse algo, € importante para a psicologia
social, pois a nogdo de comunicag¢do direciona o comportamento lingliistico e a situagfio
psicossocial referente aos estudos de comportamento.

A comunicagdo €, portanto, vital no sistema de troca de informagdes, embora seja
evidente que os niveis de informagdo a respeito de determinado objeto ou saber mais
elaborado nem sempre sdo coerentes € variam conforme o grupo ou universo de opinifo.

As colocagoes de KAES (1968) contribuem para confirmar o que foi dito acima,
quando ele afirma: " a informagdo concerne na organizagio dos conhecimentos que possui
um individuo ou grupo a respeito de um objeto”. E possivel, afirma o autor, distinguir os
niveis de conhecimento, seja pela quantidade ou qualidade da informagio relativa ao objeto
dessa informag@o. Estes sdo, no entanto, caracteres particulares mais ou menos estereotipados

¢ pré-julgados.



Nas palavras de KAES (1968, p. 17), a representagao, produto da atividade do sujeito,
se constitui como base das informagbes que recebe e que elabora a partir da percepgdo de
mundo dos outros € de si mesmo. 7

A fungfo da percepgdo ¢, segundo KAES (1968, p. 20), a selegdo das informagdes
Uiteis ao sujeito para que este possa ajustar-se ou adaptar-se a realidade. Ela opera de acordo
com o sistema de valores do grupo ao qual pertencem os individuos, sendo sua fungdo social
permitir que estes se adaptem ao meio para viver em sociedade.

A Imagem ou Campo de Representacdo - O campo de representagdo se organiza em
torno do esquema figurativo, ou nucleo figurativo. Este esquema ou nucleo néo sé constitui a
parte mais sélida e mais estdvel da representagdo, mas exerce wna fungio organizadora para o
conjunto da representagdo. E quem confere o peso ¢ o significado aos demais elementos que
estdo presentes no campo de representagdo. O nucleo figurativo se constrél  através do
processo de objetivagdo e provém da transformagdo dos diversos conteidos conceituais
relacionados com o objeto, em imagens. Estas imagens contribuem para que as pessoas
formem uma visdo menos abstrata do objeto representado, substituindo suas dimensdes mais
complexas por elementos figurativos que sdo mais acessiveis ao pensamento concreto.

As imagens sdo um conjunto preponderante das elaboragdes de conduta € dos modelos
de conduta. S8o produtos para a tentativa de assumir a realidade concreta da sua definigdo
abstrata - podendo ser puramente mentais ou materiais, sdo intermedidrias entre o objeto e o
sujeito, o concreto e o abstrato, o passado e o futuro, o individuo e o grupo (KAES,1968, p.
22-23).

"As imagens s80 espécies de sensagdes mentais, de impressdes que os objetos e as
pessoas deixam em nosso cérebro. Ao mesmo tempo, elas mant€ém vivos os tragos do
passado, ocupam os espagos de nossa memoria para protegé-los contra a barafunda da
mudanca e reforcam o sentimento de continuidade do meio ambiente e das experiéncias
individuais e coletivas" (MOSCOVICI, 1978, p. 47).

Como conclusdo sobre as dimensdes da representagdo, MOSCOVICI (1978, p. 74)
observou que a psicandlise suscita atitudes em todos os grupos, mas nem todos apresentam,
sobre ela, representagdes sociais coerentes. Afirma que uma dimensfio pode ser mais
estruturada e as outras mais difusas. A atitude ¢ a mais freqliente das trés dimensdes. Segundo
ele, uma pessoa se informa e representa um objeto, depois de ter uma posigdo (atitude) em

relagdo a ele.



Cada realidade social é, pois, dotada de uma inteligibilidade propria, permeando
normas, interesses coletivos, valores, principios morais & vida coletiva dos individuos.
Investigar uma realidade social pressupde contar com um conjunto coordenado de
representacdes, uma estrutura de sentidos, de significados que circulam entre os seus

membros, mediante diferentes formas de linguagem.

Representagao Social e Biblioteca

A biblioteca € uma agéncia social criada para atender as necessidades da instituicdo a
qual serve. Como tal, é também um instrumento moldado e condicionado pela estrutura
social, de acordo com os padrdes e valores culturais que regem as institui¢des dessa estrutura.
Por outro lado, € o repositério e um meio de difusdo das experiéncias culturais desenvolvidas
nos niveis adaptativo, associativo e ideologico, que determinam aqueles valores.

Partindo-se da premissa de que a biblioteca constitui um objeto social ligado a um
contexto e grupo social especifico, podemos inferir a existéncia de uma representagéo social a
ela correspondente, cabendo questionar: o que e quanto se sabe sobre ela? qual a atitude frente
aela? qual é a imagem que se tem dela?

Estudos direcionados para a representagdo social de biblioteca, dentro do referencial
tedrico aqui apresentado, inexistem. No entanto, cabe ressaltar alguns trabalhos significativos
relacionados a imagem da Biblioteconomia ¢ da biblioteca e & auto-imagem do bibliotecario.

A dimensio social e educativa da Biblioteconomia foi a preocupagio do estudo feito
por CYSNE (1993), onde ela aborda, dentro de uma visdo gramsciana, aspectos relacionados a
fungdo social da biblioteca e aos servigos de informagdo, bem como o papel que deve ser
assumido pelo bibliotecdrio, numa relagdo direta com o contexto social em que a profissdo
estd inserida, buscando, dessa forma, uma integragdo € uma transformagéo da sociedade.

OLIVEIRA (1983) em seu trabalho intitulado o bibliotecario e sua auto-imagem,

procurou estabelecer e identificar os fatores envolvidos na formagio de atitudes profissionais
e valores ocupacionais presentes no exercicio da Biblioteconomia.

J& MULLER (1983) teve a preocupagdo de verificar através de uma revisio de
literatura, principalmente de autores americanos ¢ ingleses ¢ contemplando um periodo de
quase cem anos, a opinido sobre a fungdo da biblioteca na sociedade, referindo-se quase
sempre a biblioteca publica. A autora, declara que ... "embora as atitudes tenham variado
muito de uma época para outra, um ponto basico permanece: a biblioteca ndo ¢ uma entidade

independente, capaz de declarar quais e como seus servigos serdo oferecidos, depende



inteiramente de uma série de fatores existentes em seu ambiente. Suas fungdes basicas nado
mudam (...) mas sim a maneira de desempenho e objetivos de seus servigos". (p. 7).

Os fatores existentes no ambiente que ocasionam a mudanga de atitudes com relagdo
a fungdo da biblioteca, apontados por MULLER, estio intimamente ligados a representagdo
social de biblioteca que determinado grupo, em determinada época, fixou como modelo de
biblioteca.

Através de uma exaustiva  revisio de literatura,’ buscou-se, identificar a
representagdo de biblioteca no Brasil e no mundo. Nesse sentido, a histéria das bibliotecas
descrita € a propria concepgdo de biblioteca ¢ de mundo que o homem através dos anos
construiu e modificou de acordo com suas necessidades, as quais fazem parte, antes de mais
nada, de um conjunto de idéias entendidas como modelos introjetados - representagdes que a

consciéncia coletiva compartilhou através de crengas, costumes ¢ valores.

APRESENTACAO DOS DADOS

A analise foi feita a partir da teoria fornecida por MOSCOVICI (1978) ou seja, as trés
dimensoes da representagdo social - informagao, imagem ou campo de representagdo e atitude
relacionadas a Biblioteca.

Sumariando os resultados obtidos, tém-se uma visdo de representagdo social da
Biblioteca, como um conjunto de afirmagdes, delimitagdes e posigdes sobre essa pratica
contextualizada.

A anilise dimensional, em seu conjunto, permite conhecer como se configura, na
comunidade universitaria estudada, a representagdo social de Biblioteca.

Na analise dos grupos chegou-se as seguintes representagdes: quasc a totalidade dos
alunos tem o conceito de Biblioteca como reunido de acervo/depédsito. Grande parte deles cita
como fungdo principal da Biblioteca desenvolver o ensino ¢ propiciar lazer aos usuarios.
Entendem que a Biblioteca tem uma relagdo intima com o ensino propiciando uma abertura
de horizontes, apesar de uma parcela deles perceberem que a relagdo da biblioteca com o
ensino é deficiente, devido principalmente a falta de recursos da biblioteca e o direcionamento
dado pelos professores, incentivando o uso de meios reprograficos. A organizagio e

administragdo € vista como deficiente, principalmente em termos de localizagdo dos

! Integralmente apresentada na Dissertagdo de Mestrado em Educacio.



materiais, de pessoal € horario de funcionamento.

A imagem da biblioteca "idealizada" aparece associada a um lugar de siléncio,
sagrado, mas também a um lugar de pesquisa, um ponto de encontro ou ainda a um templo de
formagdo ou escola. A Biblioteca "descrita" (HE) para esses sujeitos estd ligada aos conceitos
de desatualizag¢do e de desorganizagdo, possuindo um acervo pobre ¢ inadequado- e, apesar
disso, ela ainda é uma possibilidade, uma fonte de pesquisa, facilitando o acesso ao
conhecimento. As atitudes desse grupo em relagfio & Biblioteca sfio predominantemente
favoraveis, embora seja possivel perceber, nos discursos dos sujeitos, restricdes que se
referem  a falta de qualificagdo do pessoal e privilégios de atendimento a determinadas
categorias (professores e alunos de pds-graduagdo).

A conceituagdo dos professores sobre a Biblioteca reflete uma ligagdo tanto como
uma reunido de acervo/depésito, quanto como um centro de referéncia/centro cultural. As
fungdes da Biblioteca mencionadas, como suprir informagdes/manter um acervo, desenvolver
0 espirito de pesquisa, desenvolver o ensino ¢ atender aos usuarios, indicam um
conhecimento bem aproximado daquelas fungdes citadas na literatura especializada. A relagdo
da Biblioteca com o ensino aparece como uma relagdo deficiente, quase inexistente, ao
mesmo tempo em que ela € apontada como uma estratégia metodolégica e uma abertura de
horizonles. A posigio dos professores em relagio a organizagdo ¢ administragdo ¢ de que a
Biblioteca tem sérios problemas quanto a localizagdo do material, roubo e vandalismo.
Apontam come inadmissivel a ndo informatizagdio dos serviges, o ambiente desagradavel, a
falta de pessoal qualificado e a formagdo inadequada do bibliotecario. A imagem da
biblioteca "idealizada" € associada a um flugar de siléncio/igreja, lugar de pesquisa, como
uma possibilidade de novas descobertas e conexbes ¢ ainda como um ferritorio que
amedronta. A biblioteca "descrita" (HE) ¢ vista como uma biblioteca desatualizada, como
uma possibilidade de descobertas, uma fonte de pesquisa. Aparece também a associagdo da
biblioteca como um cemitério, um lugar sem vida. A posigio dos professores em relagdo a
Biblioteca ¢ claramente favordvel, embora apresente um percentual significativo de atitudes
negativas. Estas estdo relacionadas com a localizagdo da biblioteca ¢ com a falta de
divulgacdo do acervo e dos servigos.

Ao analisar-se a revisdo de literatura sobre as Concepgbes de Biblioteca, pdde-se
perceber que os conceitos de biblioteca como Reunido de Acervo e Preservag¢io do

Conhecimento, estdo presentes desde a Pré-Historia quando surgiram as primeiras bibliotecas,
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sendo que a preocupagdo maior era a de manter um acervo (Biblioteca) como Meméria dos
Povos.

Pela Biblioteca de Assurbanibal, por exemplo, para nfo citar outras, observa-se que o
interesse em reunir livros vem desde os antepassados do Rei Assirio, os quais criaram
bibliotecas em seus palacios, como se, fossem conscientes de que eram legitimos
representantes de uma cultura milenar.

Esta concepg@o se faz presente no decorrer de toda a historia das bibliotecas, inclusive
nas bibliotecas deste final de século. Portanto, a formagdo das representagdes sociais dos
sujeitos investigados, especificamente neste item de conceito, parece estar de acordo com o
mecanismo da Ancoragem, descrito por Moscovici, Gracia € Pedra. A ancoragem, segundo
PEDRA (1992), ndo se trata como no caso da objetivagdo, da constituigdo formal de um
conhecimento, mas de sua inser¢do orglnica em um outro pensamento ja constituido. Na
visdo de GRACIA (1988, p. 50) nds "sempre vemos o novo através de lentes antigas, € o
deformamos o suficiente para estar de acordo com os esquemas que nos sao familiares".

A respeito do conceito de biblioteca como Centro de Referéncia/Centro Cultural, ele
surge de acordo com a literatura revisada, somente no século xix, com o aparecimento das
bibliotecas publicas nos paises Anglo-Saxdes. As bibliotecas deixaram de ser consideradas
apenas como memoéria do passado e arquivos da sabedoria humana e passaram a ser
instituicdes educativas. Como tais, favoreceram a formagfio cultural, o desenvolvimento
pessoal e profissional dos cidaddos.

Esta visdo, diferentemente da anterior, ndo se encontra tdo arraigada na percepgdo dos
sujeitos que compdem a nossa amostra. Pode-se inferir que a informagdo de que determinado
grupo social se apropria acerca de um objeto ¢ feita sobre aqueles elementos mais
conhecidos em detrimento de outros.

Pela andlise dos dados podemos verificar que a representagdo surge conforme a fungéo
de cada grupo, vindo a confirmar a teoria de que "as representagdes estdo organizadas de
modo diverso segundo a cultura, classes e grupos sociais..." (MOSCOVICIL, 1978, p. 67).

Pode-se inferir ainda, que as constantes transformagdes ocorridas na sociedade fazem
com que a biblioteca € suas fungdes sejam representadas de diferentes maneiras, dependendo
do contexto em que os sujeitos estejam inseridos. Assim, as fun¢des aqui mencionadas sdo
coerentes com o ambiente universitario no qual os sujeitos estdo engajados. Por outro lado,
elas também encontram-se presentes no discurso de alguns autores citados por MULLER

(1984). Portanto, as informagdes dos sujeitos sobre o objeto biblioteca provém, na sua



grande maioria, da cultura acumulada na sociedade ao longo da histéria e de praticas que se
encontram relacionadas com as diversas concepgdes de mundo.

A representagdo de bibliotecério, embora ndo fizesse parte dos temas propostos pela
entrevista, surgiu entre os professores como sendo: "uma mulher horrorosa, normalmente mal
amada, trancada atrds de uma escrivaninha, com oclinhos..." ou na opinido de outro professor :
"acho que a gente tinha que ter uma bibliotecaria com uma bagagem que orientasse e
deslanchasse esses alunos para desenvolver melhor suas pesquisas € que gostasse de estar
la..." ou ainda: "o bibliotecario ¢ um pouco mais fechado, ele é mais tradicional... acho um
pouco medroso...".

Os alunos, por sua vez, acham que o bibliotecario atende mal, estd sempre
sobrecarregado de afazeres, de servigos técnicos, ¢le € um burocrata ¢ ndo muito académico.

Quanto a representagdo do bibliotecario surgida entre os sujeitos da amostra, podemos
afirmar que ¢ parte daquilo que se construiu em termos de conhecimento na area de
Biblioteconomia. Os paradigmas tedricos ¢ praticos estdo calcados nas teorias funcionalista e
behaviorista, em uma Biblioteconomia tradiconal, tecnicista ¢ de apoio ¢ ndo em uma
Biblioteconomia dindmica, social, com identidade e contetidos proprios. Por outro lado, essa
imagem também esta refletindo o estigma da profissdo de mulheres, a qual traz no seu bojo a
questdo cultural e social da reprodugdo da desvaloriza¢do da mulher € do seu conhecimento.

Podemos inferir que a imagem de biblioteca ligada ao siléncio, ao sagrado, teve sua
origem no surgimento das primeiras bibliotecas, junto aos mosteiros ¢ igrejas, consolidando-
se na sociedade ao longo da historia. Esta concepgdo esta presente na prdpria arquitetura das
bibliotecas, as construgdes na sua grande maioria passam essa imagem de imponéncia, de

poder, de sagrado , como pode ser observado pela Figura a seguir.
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Biblioteca Nacional

Fonte: Horizonte Geografico, Sdo Paulo, v.7, n. 33, p.35, 1994.

A idéia de biblioteca como fantasia, como possibilidade ¢ a representagdo que
FOUCAULT citado por RADFORD (1992) discute a respeito da biblioteca. Para ele a
biblioteca é como um grande labirinto do mundo, cada caminho ¢ uma possibilidade
silenciosa, um potencial para novas conexdes.

A idéia de biblioteca associada a imagem de escola/templo de formagdo tem suas
raizes no aparecimento das primeiras universidades na Idade Média, quando os professores ao
conhecer Aristoteles e seus intérpretes adotaram um novo método baseado na leitura efetuada
pelo professor de um texto ¢ na discussdo (troca de idéias) com os alunos. A idéia ¢
reafirmada pelo bibliotecario Melvil Dewey (inicio século xx) quando enfatiza que a
biblioteca é como um escola, € o bibliotecario €, no mais alto sentido, um professor.

A imagem de biblioteca como sendo um territoério que amedronta/local detestivel é,
por um lado, parte do ritual do conhecimento e como ndo poderia deixar de ser causa de certa
forma esse sentimento de medo, até pela maneira como as pessoas se relacionam com o
conhecimento, colocando-o como algo que ndo pode ser questionado, posto a prova. Por outro
lado, ela é um lugar ndo muito desejavel, sem vida. Ao refletirmos sobre tal imagem
representada pelos sujeitos, podemos inferir que ela estaria dentro de um conjunto de
condi¢des historicas e de um sistema de crengas e valores existentes na sociedade acerca do

conhecimento ¢ da instituigdo biblioteca.
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Com base nos dados levantados podemos afirmar que os entrevistados tém
informagdes estruturadas, a respeito da Biblioteca HE. As informagdes apontadas indicam que
Biblioteca tem problemas administrativos relacionados principalmente & localizagdo de
material, pessoal desqualificado, bibliotecario com formagéo inadequada e burocrata e uma
biblioteca atrasada em servigos informatizados.

Pelos dados apresentados com relagdo a imagem ou campo de representagdo, pode-se
perceber que os sujeitos da amostra t&m nucleos figurativos diferentes a respeito daquilo que
julgam "ideal" e aquilo que descrevem (HE) em termos de biblioteca. A isto podemos
chamar de “mecanismo da objetivagdo”, o qual ndo atua em um vazio social, mas esta
notavelmente influenciado por uma série de condigdes, tais como a insergao das pessoas em
um determinada estrutura social. No caso em questfio, a insercdo dos sujeitos na estrutura
universitaria tem influéncia sobre o nicleo figurativo. Em fungio ¢ claro dos interesses, dos
valores e da posigdo que cada pessoa ocupa na universidade.

Os resultados da analise da dimens@o atitudes indicam que tanto no grupo de
professores, quanto no grupo de alunos, existe o predominio de uma posi¢do ou tendéncia
favoravel em relagdo a Biblioteca HE como objeto de representagdo social.

Na opinido de ECO citado por WINTER (1994), entretanto, a biblioteca, apesar de
ser o lugar onde encontram-se muitas ferramentas e materiais essenciais para o trabalho
escolar, ¢ ignorada como assunto digno de reflexfo ou de estudo. Isto pode ser confirmado
pelo nosso estudo, pois se, por um lado, a biblioteca é considerada necessaria e importante,
por outro, apenas trés professores expressam claramente a relevéncia do tema, afirmando ser

a primeira vez que sdo abordados sobre tal objeto.
CONSIDERACOES FINATS

Ao Iniciarmos este trabalho fomos movidos por uma série de indagagdes, dentre as
quais elegemos as mais significativas como pontos centrais da pesquisa e reflexdo que nos
propusemos a estudar

Retomamos, neste item, tais indaga¢des iniciais, objetivando com isto compor um
quadro analitico que seja, no minimo consistente ¢ significativo para outras analises sobre
esse tema.

As conclusbes a que chegamos foram produtos de uma questio inicial - o que ¢

biblioteca, qual ¢ sua representagdo? Esta indagacfio também nos auxiliou a definir os



objetivos, ou seja : levantar os conceitos e finalidades da biblioteca no processo de
transmissdo de conhecimentos, bem como detectar as representagdes de biblioteca na
comunidade da UFPR.

Os resultados desse estudo indicam que o conceito de biblioteca esté associado a idéia
de reunido de documentos ou mesmo de um depdsito do conhecimento, uma visdo que estd
presente desde os primoérdios da civilizagdo e que vem sendo articulada pelos processos de
comunica¢io, seja através dos meios de comunica¢do (jornais, televisdo, revistas) ou pela
comunica¢ao interpessoal (a troca, a conversa).

A biblioteca ¢ conceituada, ainda, como sendo um centro de referéncia ou um centro
cultural. Nesse conceito a biblioteca representa o conhecimento.

Se, por um lado, as fung¢des ¢ papéis apontam para a idéia de que a biblioteca existe
para fornecer ou suprir informagdes, bem como para desenvolver as atividades de ensino e
pesquisa, por outro lado, a relagio da biblioteca com o ensino é descrita como deficiente ou
quase inexistente. Estes dados analisados dessa forma sdo no minimo contraditérios; porém,
ao se verificar os discursos dos sujeitos, percebe-se claramente que had esta relagdo
biblioteca/ensino. Entretanto, os sujeitos da amostra afirmam que, na Biblioteca HE, a relagéo
n#o ¢ possivel devido principalmente a falta de atualiza¢@o do acervo e ao indiscriminado uso
de meios reprograficos.

Pelo que foi possivel observar e compreender, a imagem de Biblioteca "ideal” foi
ligada & idéia de um lugar de siléncio, igreja, um lugar sagrado. Consequentemente pode-se
afirmar que a biblioteca esteve presente na visdo do homem como parte integrante da
organizagdo social, ainda que tenha vigorado a imagem de algo intocavel, divino, um templo
onde o ser humano deve silenciar. Embora seja significativa essa representagdo, ha lugar
nesse templo para a pesquisa, para o encontro € a convivéncia das pessoas. Ela € o espago
onde reside a possibilidade de impossiveis mundos.

A Biblioteca "descrita”" (HE), por outro lado representa para os sujeitos da amostra, a
propria realidade das universidades brasileiras, ou seja o sucateamento do ensino superior. O
discurso explicito percebido na "leitura” dos resultados sugere uma imagem da Biblioteca HE
como ultrapassada e inadequada em termos de acervo, um lugar morto que clama por vida. A
esperanga de vida desponta na descoberta, na conexdo, nos infinitos caminhos que a
Biblioteca possibilita ao ser humano. Complementando esse discurso explicito, aparece um

discurso que sugere uma biblioteca com mais vida, um lugar onde as pessoas possam se
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encontrar, onde o siléncio dé espago a criagdo e ao didlogo, uma alternativa ao modelo
representado, numa abordagem mais humana e socializadora.

Cremos que um dos possiveis méritos desta pesquisa tenha sido o de procurar uma
resposta a desvalorizagdo da biblioteca enquanto espago de educagdo que realmente é. Na
verdade, essa desvalorizagdo no € apenas em relagfio as bibliotecas, mas principalmente em
relagdo a educag@o de uma maneira geral, sendo a biblioteca um dos espagos mais atingidos.

Finalmente, cremos que outras pesquisas podem ¢ devem ser feitas a partir do tema -
Representagdo social de Biblioteca. Faz-se necessario conhecer e analisar como se desenvolve
esta relagdo nas outras bibliotecas da UFPR, bem como em outras bibliotecas especializadas,
publicas ou universitarias. Outro ponto seria o estudo das projeg¢des dos professores na
formacdo dos profissionais que atuam em unidades de informag¢fo e a conseqliente
representacdo que a sociedade tem de Biblioteca.

Os pontos aqui levantados sdo questdes que surgiram no decorrer de nossa andlise €
podem constituir-se em importantes pesquisas, pois possibilitariam uma maior compreensio
da representacdo social das bibliotecas brasileiras ¢ da construgdo do conhecimento na area

de Informacg3o.
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