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MUENVAS TEONOL (G IAS TNEORMAT vAS - F 70T S0MRE LU
SerVICTIOL DE  INEFORMACION_ Y SORCEC 105 UsSUARTIOS
1. Do como  1a 1Iiveric 1 on y el desarcorlo de la
mprenla LUV e orn gr-andee implloaclarss tecnicas .
LConOnT A% y EOCl al es, las NSV AS tecnoiogfas
indormativas, y o en particular el mareio electronico de

inforsacicn . estan originando  toada wna serie A2 Camh os

G importanci a.

1w Jeasde wo o punto  de viste Foontoo paor 2jemplo,
giracias a Ja disponibilidad de equipase de gran capacidad

a un preciao relativamentz bajo, es  ahorea posible

almacenar o-andes cantidades de dalocs v ~a2ouperarlos arn

foirmea AP o y  eficiente. Ac ~m- s -y Qule = As MmAas
fwportantbe sy - la distancia ortere 21 usua 10 v las

Tusmntes de anvormacion no es  tan del oninante ante la
capacidad  de transmitir  dalos 2 Imag o nies o fTorma rast
inatantanmea. entre  practicamenie  tooos  los Darses del

munde y ol fuera de 1o tlerra.

P e avtomatizacicdn, al fac:litar ol desempoto de
muchas funciornes, pue . (aurgue no T hraga slempie )

abar atar acli vl dades an los servicios de dnforme. 1an. B

e onario por ol parte compirar o manlenes y Al Ll boar
RO 0. Auanopie el cocsto  unitario de cads pieza de
T b O ma 0 o o aoneral resul taonas bajo. ol COS10
ot alkial IR e gy or e cuancdo oo empl e an et odos

manitaros e adicronal es



1.3, En cuanto al aspecta <oyl
rornico de invormacion cambia las costumbr
27 7O me muy obvia oy super+icial AU QULER

canb:cs Twy protundos.

La i nreanta  Lz0o pasar de la relacton
Tlamar "aprandiliz—-maestrro’ 2 Ta o odz "aluwnno
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fuentes de 1rorUr mact e muy dystanto.,. son sin duda hocheos

gue  fnflulran en muchos  aspectos  de Ia S0 ledad -

4

ncluyendo @) uso de Tos servicios de infor macion.

Lada ve:r mas lus wsuarios Yinales a . enden & usar
directama., L0 1as ftuentes electronicas  de informacion y
@stas  s0r cada  var mAas abundanitoss BEsto signoficara un
Daasel camciants  para los servicipos de  informacion  gue
deberdin porer  mayar é@nfagis 20 activigdades de roferencsa

y e capacitacion vy ayuda a usparios.

Otr o aspecto qgue tomara actualidad saord sin duda lea
posibilidad de wuna ocreciente situacion de dependsnc: a

para loas palsas del Slamado tercar mundo Dapendencia

pat-a 1a  obtencidn y =] mancenimienta  de os 20ulnns

necesa-ias, pora -0 uso de canares de comuriicac: on L& &
2] auCeso A intormacion qua -  al Ser manejada
i mamente~  auede en cual gui er nomenta rasual tar

"naccesib.e el limitaciones ] Rloqueos tanto

accidental es come voluncariocs.

) Viramos alglunroas ejemplos de tecnolaglas
informativas y o como puedan influir en  los servicios de

intarmaci Oi.
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PO | Lea tecnologl« de copra de dociinsntos (Lipo Yoros

Aor ei=Rmplo) realmente o puede comeldsrars o nueva v

va muy difundidae.

LOos ~oulpas nocesarionsg son anara ge
a muchos v han proliferado lTos lTagares
Cepr oduci Iibros enleros a un  costo a
ol de wna copia ogriginal Este hecho ha

sl sta L é Meay o acocesibil! lgan

preclo acces b~
donda= sz pueden
meduda renor  que

resulcado en gue

inmedl ata A .2«

documentos  ya que  wn solo ejemolas puede  dar origesn a

numergsas Copl as, ruera de las inplicacionoes eticas vy

derecnos de autor gue pueden sar un tema

i
=

e discusidn 20

s muy probahie que la digponibilidad de e o

tecnol la  ava Afivido  en el aumento de precio do
libros vy ravistas o, hajas el volumes ¢ > - oontas ¢ L
croducta oricinal o ovita  parts sprle interesa ce

determionar =i siando peosible la  vep

]

oduincecl o a2 hajo

zosto o2 documentns o porciones de documentoo. se han

reducido las pérdidas 2n las bibliotecas.

DRl acceso on-linca a bhases doeoddalton nooeata tan

di+undido r.Ome 1a reoproducci on de

carume2ntos. Noo

Fedeirimos aoud Al sigtema mediante o1 cual pudblicacior s

primarias y secundarias, no presentes f{oicamant o nueden
ST corsuttadas A distanclra . muwdiendos s obtoner

civectamente renroducolones doe dTos orialnales O

de sus eferencias complelas.
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£s  una torma  de cursulta nae Caita y 2 uilere de

eauipos especiales. wuso de  lingas de comunlcazion y una

capacitacior de peirsonal mavor gue el simple uso de uaa

sdguina T2aroductora.

a paosihilidad de consuloan 2n linea incide on la

-

politica de adguisicliones, no =25 cecesarin ontar JuN &l

mate ‘al iocarment=2 para poderio consultar —sto ner™t ce

atorros B las sthsor poiones a costosas publ caciar.s

SNty Tlas s2Eva por aotira aarte significa w0 costo
[ S S te mada Dlsgquea lacTesno, cominicaciones

”

W RIS o Yol S S I =) UL Ormacion an 1Inea o funse de linea).

i de Ln servicio de

‘;

o T Tvado 23 gue 21l 150
informazian 12 tUEr ascesn A wia gawna mavor de
Fueentos naro prabablemente aebera o.gar  ada vel g
BstEe ACCRE0, salvo e agueillos  ca=os en los gue el
servicio erale totalmente subvencionadao: esto en
contra,wsic! 2., a la situacion .ohua: mas coalr 2n A cual
2. usuariao suel=z tones acceso A wna cantidad raducida de

TN E D Er O OB RSarlas rooeuidamentd 510 0l ngL OB

directo nara el

En algunos Tasos (gque  ya =2xist an) el acceso en
Tin2a resulta Forzoso cuanda se tralta do intormacion gue

dieponihie ¢ esta modaligad. es decir

sl amer e =

para la coal o hay pablicacion impeeca equivalente

(~
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Tl end

a desventaja en este casa -« : la posibi.idad
total »s ce acceson. tstos nuaden  ser
: trasiornos de o o otro tinn goo ianplidan
comunicacinnes porr 2P 0. Tamhi®n nuedsn
as . tal plocaso de restriccliones  diooaconac
lTos productores Cc intermediarios on base a
ipo aconomico. genorafica o palltico. cllo
e aungue  la bibliotece danpore  de mas
u2sto que tiene acceaeo a ella. se pueden dar-
s 2n .05 Cuales guede tan desproviesta  cono

10 arrasara as cola2ccionns imprecas

Todos

s deben tomarse en cuenta 3 21 omentnh oe
na polftica de adgquasicion=zs y de gerviclns
2] acceso on linma camu una altornative,
taalmente, al consultar Hasss e datos no
posihle e envio  an iTinea de indormnan oo
21 casc da dibujous. diagramas, oo itos
le  tecrnoiogla otrec:s el . lolarsims ! 2
nermito el envio de iImdgeines onlaliy e ag en
e podria lamar "xerox por telédonoc'.
comnparte can @l acceso  on linea "o
costo y pesibles problemas e conurizacson
acto i centro o de indTormacion e

para



Meos gue influir on la politica v el presupuestn de
adqu s1C10nes, su efecto s& hace sencis en las politicas
y los costos de: los orestameos & dusuar.ns  distan. 5,

el  intercambio 2ntre bibllotecas tamoidn distantas, 1a

adguisician rapida @ documentos O PO T oNNes de
document- ragqueridos —on wg=rcia. vy o oen ¢-nzral todos
aqguellos casos  en gus  resulte Stil CrAansmicir matert al
tmpresn por medio del teléfono.

2.4 La tecnologfa  actaal 21 almacanamiento v
TRcuperact on zleclt-onicos dea inTormacion se esta

a1 ocando a 1os 1lamadas CDROMe (Compact Disk  Read Only

Mamary i, los o IMs (r i te-Oncz, Daae-rany) o los DI
(Compact  Disk-interactive) y olras & icaciones o9 log

discos laser originalmente desarrel! ]l ades para grabacion vy
romroduccidn de sonido. Guizas por o ello vy por simil!tud
+

es qua s habla de "yrocizolas” de inforoasion!

Con ura gran canacicad  de almaceranlsnto, oerml ten

contar Con teieos completos cler encaclonodi aes
diccionariasg., litros, publicacionzs secundarias o e
ceeteranci o e CIF AT Yamana. Ademas =e o "recon ) we
crtbiaat ipelon Tae  nocesardan actuallzacionss poriodicas

S PO €O O s ap e 1 e, 21 eguilvaronte e oy

acadigcos” gue permito leer Ta inracrmacidn arabada

R



Esta tecnologfa *re ra un impacto adn  mayo:s gue Lo
consu'’ e 2n lirmpa sobre Las decicicones y lus presupuecteo
de adguisician L OS5 discos  laser si puedan estar
rigicament? dentro de 1a biblioteca yv paor ello reducern oI

problema  oePalrado  antasriormzoce de  sosto  dirocto par

hilsou y de accesa en todo meoentas Todavia o son
ruzhras 1as ~ubliczac i cores ofraecidas con escas sistomas

ni son toco lo saractas que llegardn a ser. Sio ombargo,la
ceEndencie se paryila claramente v es muy probaosls que se
G Cases agul s temecien, en que no 2xiste eleccion o el
blio:iogratico e adguicer>» en alguna forma de

maverial

disce laser o no s> cuenta can 1.

Al h-rmerse n's coounes estos  sist=mas, oo problemas

de dar=chne da2  aroniecad incelectual posiolemente  deoban

[

replancearse con las iaplicaciones  gue 2llo pusda tener

para 95 servicions de informasion.

2.0 Fitaimernte vale La aena moncionar ias

"gigacomputadoras” Equipos poauenos de tamano v ode costo
acceasibhleo pero con tal capacidad  de almaconamionto v
manrjo de o dnformacion e sa pordran tener 1 silu cnormee
colecciones de datos ., manciados on rocwa dirocta,. FEatan,
Aasi cComo lag oublicaciones tipo  disgco L asor qie ya

moricionamos, los Techtares opticos gue Mheen" divoctamonte



las paginas impresas y las almacenan en computadora, los
sisternas  de reconocimiento  de vo:z gue Feciiitaran 1a
consulta a distancia por  parsonas  No o wversadas ern los
zistemas, whido a otros avances gue aun e visiumbramos

pero aue  sia duda ss presentaran 20 forma cada YEI MAS

acalerada, camdl ardn totalmente 1a forma en que =290 ia
actualidad QO CENAMOS . almacenamaos y trarsmitinoc

irformacion.

3. L.as implicaciores para ins  servicios age
Infoirmaci N e concentran e tres arzas.
persoral
CRCLr 505
HEURITL 05
oo ] nersonal de Jos sarvicios de info-macion

dehe, L conogces  las  tooricas  de  uso ‘@ ldepainenta =21
fundamenta) de 2stas tocroloalas. Debera mantenerse al
dia para conocer los diterantas  avances ous se d2n vy
tener digscernimn onto  para  se'~ccionar Qe cartar las

tecnoingtas que 8 vayan ofr-eci2nao.

Conocedor de los siscemas dispon bliee vy  de lo gue
purden siansificar  en  términos de co - Los. de tipno de
seitv i, de srtiscaccion por parte ce los dasuarios,
dificultades de pursta AN MAariiiia a de LIl izacidn, !

pereaonal deber s analizar y elaborar  polliticas aue tomen

A cwr s ca Ostar tecnologlas desde los pcunlos de viste de



adgui siciones, presupuesios  localese y equipos. personal

a conuratar. capacilacion de percanal Capacitacian de
usuarlos . SPrVICIOS A&  usiarios Cf o canns, SErVICIOS a
HEsarl os 1eJanns intercamhbin v colaboracidr entre
centros, descar e y actualizacion de ceclecclornes,

adquisiciones cooperativas, cobro por servicios, sic

J.2 Fara los palses subdesarrolladose (o de. tercer

mundo  comn 532 nos  llara cufemisticaments) Tas nuevas
cooernlonras  intoreativas  puaden significar  ana  maycr

dependencia. al., cua .o se cuente con 1a volunitad de (03
productores de i1arormaciaon de garantiiar el acceso a la

misma.

Er 1a aciualidad, wa vozr coopirado uan dacumento, can

urn grado razonable de cuidado  sr o puede contar con &1 or
muctio tiewnc  Eos Bl caso de documentos "elepctodnicos” 2t
cwidado y masteadiniento  der mguipce que permite Uleerlos!

es mas costoso  y  menos accesible  y  se depenge  de

proveedores, usWadments extrani, 0o, para repuesto:

S

i adz2mas, ol vocumento no se 2ncuentlra TIsicaments
cn le Biblioteca s3ino gue s consulta o distoncia cuande
S LUl e e, 825 NeRCeSar o SSeQur air 2]l mantenim cnlo,
£ las necesariac  redes Jde

miwvel Local y o racional ¢

CoomUuT L LAl ores .,

-11-



Todo ello implica que ya no solamente serd nocesari1o

Lo lacal ., Linos anaguel s, loc clocumentos y personal
calificado o bihliot2cologia, t1 manejo {Jaturo de la

“nformacion ceguerica sin duda de  aotros machos e

~
1
2
n

de rmada bibliot=ca S1h0 de recursos

oG salamente Droplos
que deb=zran  astar cdisponipies en el pals talizs como

calivicado 2n 2lect "Onila. &N CONUNICACl oNes,

per sornel

servicios con+iatiies de corriente electrica y de
telecomunicaciones con las tacnicas Mmorleraas.,
gisporinilidad de los repuestos, materliales ©C equipos
indispanenh!l ea,

usLar:s oS camhiaran . Asi caomno

.2 For su oarte
ahor = wuchos  de =2lios  comnran  sus  oroplos  110ros vy
recurrn a ca biblioreca para necesicades  ma ginales o
eventuales doe  Informacion, se  daran  auchos casoc de
usuarios gue hagan su proplo acceso y almacenanmianto  de
dotos =n forma elz2ct-onica,. uwsando 1o biblioocca cumo una

fuento adicional

e biblioteca normalmence no leemos los 1ibrog
por oS Usearlos siao quwe los panemos a suoalcance .
ageeal  foirma deb s omos enseifiarl oo a oasar Jas Fecnol oglas

disponioses v ponerlas a o alocance parea cue elloas 1las



