PROYECTO PARA EL ESTUDIO INTEGRAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO -
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El répido incremento en las tasas de publicacién de material impreso
(libros, revistas, efcl.) caracterfstico de las Gltimas décadas ha obligado la reestruc-
turacidén de bibliotecas en el mundo entero, a fin de capacitarlas para impartir con
mayor agilidad y efectividad sus actividades. Las bibliotecas de la UNAM no cons
tituyen una excepcidén, ya que adem&s de estor expuestas a esta "explosién de infor-
“macién”, se enfrentan a la necesidad de incrementar sustancialmente los servicios -
prestados a la comunidad universitaria, especialmente a los alumnos.

En el marco de referencia de la Reforma Universitaria, se establece -
como polltica para incrementar la calidad del estudiante, la inminente responsabilidad
de éste en su preparacion. En tales condiciones, las actividades de autoaprendizaje -
cobrarén gran importancia y magnitud. Atendiendo a esta orientacién las bibliotecas
constituirén el medio fundamental para dar amplio apoyo a los nuevos esquemas de -
estudio.

Durante algin tiempo se han realizado esfuerzos para aumentar la -
eficiencia de las bibliotecas de la UNAM, tanto en forma de investigaciones como a

través de modificaciones operativas en su funcionamiento. Sin embargo, es necesario

* Este proyecto fue realizado por Ignacio Riva Palacio H. y Dagoberto Flores Lozano,
técnicos de la Comisién Técnica de Planeacidén Universitaria,UNAM, Diciembre 1969.
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orientar, aln més, los esfuerzos para establecer las bases de una reestructuracién integral

de las bibliotecas.

Para establecer los lineamientos de esta reestructuracidén es necesario iden-
tificar las etapas o fases que integramén el estudio del sistema bibliotecario, Se propone

que estas etapas sean las siguientes:

- Revaluacién e identificacién de objetivos

- Establecimiento de funciones bésicas y auxiliares
- Organizacién

'~ Métodos y Procedimientos

- Recursos Necesarios

i, OBJETIVOS.

Los objetivos del sistema bibliotecario de la UNAM son:

- proporcionar égilmente el material impreso y audiovisual que los inte~

grantes de la comunidad universitaria requieran;

- motivar a los Integrantes de la comunidad universitaria para queutilicen
en mayor grado los servicios que el sistema proporciong;

- conservar el materlal impreso y audiovisual que permita conocer el pen

samiento y cultura del pasado y el presente.

El orden de prioridades para una biblioteca universitaria deberé sujetarse

a esos objetivos. Por lo tanto, el primer objetivo debe constituir la base fundamental del

INFC .\




“estudio de reestructuracidn del sistema de bibliotecas en la UNAM,

o

En la actualidad, en todos los sectores de la UNAM seldesarrollcn esfuer-
zos para dar un carécter més activo y una mayor responsabilidad a los alumnos en el proce-
so de aprendizaje contribuyendo a ello el sistema bibliotecario a través de su segundo ob=
jetivos El tercer objetivo ha permanecido vigente en cualquier sistema, sin embargo, un
exceso de énfasis en el mismo consfiﬁye la diferencia entre una bibliofecq pasiva y una -

activa,

Es fundamental reconocer que la transformacién del carécter pasivo de los
alumnos a uno més activo; con mayor esfuerzo personal contfnuo; dentro y fuera de las au~
las; dirigido e independiente, requiere el apoyo de un sistema bibliotecario activo, &gil y
dinémico, orientado a ofrecer servicios y atraer un nGmero creciente de usuarios, La nueva
concepcién de las bibliotecas de la UNAM, su implantacién y difusién seré factor determinan
te de apoyo para el desarrollo y fortalecimiento de las nuevas estructuras académicas de la

Institucion,
Ill.= FUNCIONES,

A partir de la definicién previa de objetivos, es posible establecer siete
funciones bésicas generales cuya realizacién obviamente condicionard el logro de los obje-

tivos enunciados. Las funciones de la Biblioteca son: seleccidn, adquisicidén, catalogacion,

localizacién, préstamos, retiro y biblioteca secundaria.

Primeramente es necesario conocer continuamente cuél es el material im-
preso que los integrantes de la comunidad requieren, Este requerimiento, esencialmente
dindmico, se detectaré y registrar& por medio de la ejecucién de una funcién que denomi-

naremos seleccién. /
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Enseguida es necesario obtener el material bibliogréfico a través de la funcién

de adguisicién .

El sistema bibliotecario debe proporcionar con agilidad el material impreso, lo
cual implica la adecuada preparacién de los documentos, de inventarios, Indices, catélo-

gos, etc. Esto se logra por medio de la Catalogacidn y constituye una de las funciones de

mayor importancia puesto que un documento serd utilizable sélo si estéd bien catalogado.

Al presentarse los requerimientos de los usuarios del sistema bibliotecario, seré

necesaria lalocalizacién eficiente de los documentos solicitados. lsualmente, el usuario

realiza esta funcidén en forma personal en proporcidn directa a la calidad de los catélogos.
Sin embargo, el sistema bibliotecario debe ofrecer ayuda a los usuarios que la demanden, a

finde identificar y extraer el material buscado.

La funcidn que pone los documentos directamente en manos de la comunidad uni_
versitaria y que asegura la devolucidn de los mismos, a finde continuar propercionéndolos

es el préstamo. Este debe ser &gil y sus condiciones deben ser relativamente cémodas, a fin

de atraer al alumno a hacer uso de la biblioteca.

El retiro consiste en escoger documentos cuya demanda sea irrelevante y tras-

ladarlos a una biblioteca secundaria, equipada con un minimo de facilidades para la loca-
lizacién y utilizacidn de documentos. Esta biblioteca secundaria serd de gran tamaiio y en

ella sélo se podr& conservar una copia de cada documento.

Adicionalmente a las siete funciones bésicas se tienen diversas funciones auxilia-

res que el sistema bibliotecario debe cumplir para alcanzar sus objetivos. Entre ellas se en-



cuentran:
. = Planear, presupuestar y, en general ; administrarse a sI mismo.

- Colaborar con otros sistemas bibliotecarios, tanto nacionales como exiranje
r'd . - . . d l [ I [
ros; en el préstamo interbibliotecario de documentos; en la cooperacion para catalogacion,

en el intercambio de técnicas bibliotecoldgicas, etc.
- Incrementar los niveles de capacitacion de su personal.
IV.- ORGANIZACION.

Diversos estudios realizados sobre el sistema bibliotecario de la UNAM han

identificado los principales problemas de organizacion. Entre estos destacan los siguientes:

a) Duplicacién de funciones entre la Direccidén General de Bibliotecas y la Bi
blioteca Central, no cumpliéndose, eficientemente por lo tanto, las funcio
7 7 z o

nes respectivas,

b) Falta de comunicacién y coordinacién en el sistema, principalmente entre _
la Direccion General y las bibliotecas departamentales; ésto se debe bésica
mente a la dependencia doble de las bibliotecas departamentales que por _
un lado se ven sujetas a ordenamientosaveces contradictorios provenientes

de la Facultad, Escuela o Instituto y de la Direccién de Bibliotecas.

c) Elevado ndmero de bibliotecas departamentales y colecciones, algunas de.
ellas fuertemente "auténomas” o sea, sujetas a las decisiones de la dependen

cia académica que las aloja.

d) Falta de coordinacién entre las bibliotecas departamentales por lo que respec

ta a su reglamentacién interna y a sus relaciones entre sf.



Como probable solucién a estos problemas se presenta enseguida un proyec
to de organizacién basado en el anteproyecto del diagrama estructural elaborado por la Di-

reccién General de Bibliotecas en noviembre de 1968, copia del cual se anexa.

En lo referente a la organizacién del sistema de bibliotecas en la UNAM

el presente proyecto tiene como objetivo resaltar dos puntos fundamentales.

En el diagrama estructural que se propone para el sistema bibliotecario, -

principalmente se pretenden resaltar dos puntos:

a) Por un lado, precisar claramente las funciones encomendadas a la Direc-
cién General de Bibliotecas, que son: proporcionar servicios técnicos y -
de organizacién a todo el sistema bibliotecario y proporcionar servicios
de informacién, a través de la Biblioteca Central, Centro de Documenta
cidén y Archivo Histérico. La importancia de estas dos funciones recla-

L4 »re
ma una atencién especifica a cada una de ellas, y por lo tanto, es ne-

cesario descargar responsabilidades en dos subdirecciones completamente -

diferentes entre sT.

b) En segundo término, destacar la relacién de coordinacidn que debe existir
entre el sistema bibliotecario y la Direccién General de Bibliotecas a tra-
vés de la subdireccidén técnica (departamento de organizacién y supervi -
sidn bibliotecaria y departamento de centralizacidn de los servicios técni-

cos del sistema bibliotecario).
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La pretendida integracién del sistema bibliotecario descansa fun&cmentclmenfe en
la implantacién de un instrumento que uniforme las directrices de accién del sistema. Para lo-
grar una verdadera coordinacién e integracién del sistema bibliotecario es necesario formular
un REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO, a través del cual se establezca y

una politica uniforme de accién para la consecusién de sus objetivos.

El reglamento deberd ser elaborado por el Consejo de Bibliotecas, asesorado por-
el Departamento de Organizacion y Supervision Bibliotecaria, y posteriormente deberd ser turna
do al CONSEJO UNIVERSITARIO para su aprobacién. .En esta forma se obligard automdticamen
te a todo el sistema bibliotecario, a trevés de sus diferentes representaciones (Direccién Gene-
ral de Bibliotecas, Escuelasy Facultades, Institutos, Escuela Nacional Preparatoria, Direccio-
nes Generales)_, a acatar los lineamientos establecidos. La Direcciéon General de Bibliote-

cas se encargaré de vigilar el cumplimiento de este reglamento por. medio de su departa-

mento de organizacidén y supervisién bibliotecaria.
IV. METODOS Y PROCEDIMIENTOS.

Partiendo de la definicién de funciones realizadas en el punto Il del presente
estudio, se plantean enseguida aquellos métodos y procedimientos que permitirian la con-

secucién de dichas funciones.

1. Seleccién. La seleccidn 'de documentos a adquirir se ha basado tradicio -
nalmehfe en las opiniones de administradores de alto nivel, de investigadores, de aquellos
profesores que tienen fuertes relaciones c§n la direccién de las escuelas,institutos, del cual
cada biblioteca depende etc., interviniendo algunasveces el juiciosubjetivo del jefe de cada bi
blioteca departamental. Indudablemente estas opiniones tienen validez, sin embargo, es -

necesario complementarlas con estadisticas adecuadas sobre la utilizacion de los libros.
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Quizés la aplicacién més importante de las estadlsticas de utilizacion de libros
serfa la seleccidén global por especialidades que permitiria realizar en forma més racional la
asignacién de recursos financieros a cada una de las bibliotecas departamentales para la ad--

quisicién de libros.

La seleccién especifica de libros podrfa mejorarse por medio de “listas de adqui=
siciones propuestas" que cada biblioteca podria elaborar con base a los indices de utilizacidn_
de libros de cada tema especifico y con base en juicios sobre bondad de libros recientes, deri-
vados de los extractos que se publican en revistas especializadas. Esto implica presentar a di-
versos profesores, investigadores y alumnos con una preseleccién de exiractos, o tratar de mo-
tivarlos a leer tales revistas especializadas y sugerir recomendaciones de adquisicién., Debe,

. « i - ¥ . . . . I [
por lo tanto, prestarse especial atencidn a la existencia de revistas especializadas en la publi

cacidn de extractosdelibros, catélogos descriptivos de casas editoriales, etc,

Es notable el estancamiento que se produce cuando algunos profesores continuan
usando libros anticuados por no conocer material m&s moderno, y la biblioteca continua adqui-
riendo textos anticuados para hacer frente a la demanda de la creciente poblacidn estudiantil,
impidiendo la adquisicion del material moderno. Es aqul donde la biblioteca puede proporcio
nar a los profesores (incluso sin previa solicitud) libros modernos, o al menos sus extractos,

para que aquellos los evalGen y, si es conveniente, los utilicen y los recomienden a los alum-

nos,

La seleccion especlfica debe ser descentralizada, ya que dentro de las posibili~
dades cada biblioteca departamental debe involucrar al méximo, a la comunidad universitaria

que le rodea. De este modo, se logrard y orientard la seleccidn de libros a las necesidades

de los usuarios.



- La asignacién de recursos financieros basada en este mecanismo de seleccién
obviamente debe ser centralizada en la dependencia que controla la partida y en el sis-

tema presupuestal universitario.

2, Adquisicién. La rapidez y eficiencia de esta funcién estd determinada por

o |
f

la mayor o menor celeridad con que se satisfagan las solicitudes de compra a partir de la

L

seleccién del documento (libros, revistas, etc.) por parte de las bibliotecas (central o de

partamentales).

Dado que todas las solicitudes de compra presentadas por las diferentes bioblio
tecas se centralizan en la Direccién General de Bibliotecas, la mayor o menor prontitud

para realizar dicho trémite dependeré de la fluidez de la tramitacién.

3. Catalogacidn. Una vez recibido el documento es preciso realizar un re-
gistro del mismo, o sea ccta]ogar_lo. El F;roblemc actual con esta funcién es que existe un
verdadero "cuello de botella" respecto al dinamismo con que se realiza la adquisicidén de
volomenes. Diversas cifras indican que del total de libros adquiridos en un afio, en forma
aproximada sbélo 40% llega a disposicién de las diferentes bibliotecas en un tiempo razo-

nable, ya que los recursos humanos no estén en proporcién al cimulo de trabajo.

La catalogacién implica un proceso a través del cual se va a preparar una se-
rie de documentos (inventarios, Indices, catdlogos, organizacidon del material, etc.) cuyo-
objetivo inmediato es permitir una fécil localizacién de los documentos enel futuro. La po-

ca agilidad que existe en esta funcién, reclama centrar todo el interés posible en ella para
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que verdaderamente cumpla con sus objetivos. Se ha mencionado la posibilidad de automatizar
parte del proc;eso de catalogacidn y por ende el de localizacién de los documentos, Esta pé-—
sibilidad queda abierta en funcidn a los recursos disponibles. Sin embargo, una adecuada or~
ganizacidn y polftica de salarios, un mayor rigor en cuanto a la calidad y cantidad del personal
contratado asegurarén una alta eficiencia en esta funcidn sin recurrir necesariamente a la auto-

- L
matizacion

La integracidén del sistema bibliotecario exige que cualquier agrupacién de docu-
mentos (libros, revistas, etc.) de cierta magnitud esté organizada y catalogada conforme a cri-

’

terios uniformes.

1]
Es necesario no sélo agilizar esta funcién sino mejorar la calidad de la misma. -
Un libro pendiente de catalogar no estd disponible temporalmente, pero un libro mal catalogado

queda fuera de circulacién préacticamente por tiempo indefinido,

4,- Localizacién., La calidad de las normas de catalogacidn, de las estructuras
2 | e, . . s C
de los catélogos 'y de la labor de catalogacidn en sf, son determinantes para la localizacién.

Adicionalmente las labores propias de catalogacién deben ser mejoradas,y de hecho ya lo han

sido a través del establecimiento del~~€€nffe--dQ—Docvmerri'ec36n . Ve

Debe recordarse que el grueso de las labores de |occ|izoc‘i6n son efectuadas per-
sonalmente por el usuario; esto es muy conveniente porque ahorra gran cantidad de labor a las bi
bliotecas. Es necesario facilitar aln més esa labor al usuario, por medio de catélogos lo me~-
jor hechos, acomodados y organizados posible. La automatizacidén de la catalogacidn nuede
ayudar mucho a este fin,

Otra polftica que puede tener gran impacto en la funcién de localizacién es la

implantacidn del acervo abierto, en el sentido que los alumnos puedan deambular libremente
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entre los anaqueles y hojear documentos con libertad, despertando asi su curiosidad -
intelectual sobre temas nuevos, dascubriendo libros sobre temas de su interés, motivan
do la lectura y el estudio, Indudablemente esto implica ciertos riesgos en cuanto a -
pérdida de libros (adn a pesar de la revisién a la salida del acervo). Sin embargo , =
esta medida implica la reorientacién total de la Biblioteca, de una institucién cuyo fin
primordial es la conservacién de documentos, a otra destinada a dinamizar la utiliza=-/
cién de los mismos y a la difusién del conocimiento. Si se pudiera evaluar cuantitati=
vamente el beneficio represeniado por el contacto entre personas y libros, se veria que
el sistema de acervo abierto incrementa el benef.icio mucho mds aila del costo repie== |

sentado por las posibles pérdidas de documentos.

5.= Préstamos. El préstamo de libros debe ser ante todo flexible, mas adn-
en una Universidad como la nuestra donde més de la tercera parte trabaja; més de las -
tres cuartas partes de los alumnos declaran estudiar habitualmente en sus hogares y me=
nos del 10% estudia habitualmente en las bibliotecas universitarias. Ei préstamo a do~
micilio deberd ser mds liberal, manteniendo en reserva un minimo de libros. Aungue ~
fas condiciones de préstamo podrian ser diferenciales para diversos tipos de usuarios de
bibliotecas, es necesario establecer un sistema que permita a cualquier persona (inciu-
sive quizd fuera de la comunidad universitaria) concurrir a cualquier biblioteca de la -
universidad y poder obtener libros en préstamo de acuerdo con normas que permitan el
préstamo domiciliario al menos de algunos libros. Para lograrlo, es nece;sario un mejor
control de préstamos y una herramienta que efectivamente sancione las infracciones a
las normas. Tanto la pena econdmica aplicada en el momento de devolucién de! dozu-
mento, como la pena académico-administrativa aplicada en el procedimiento de -=--

examen profesional son ineficaces, debiendo buscarse una pena académico - administrati
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va a corto plazo tal como la cancelacién de reinscripcién, etc., etc..

L4

La automatizacién permite no sélo un mejor control de los préstamos, sino
la recoleccidén de estadisticas para la seleccién de nuevos documentos.  Adicional-
mente, descarga las labores administrativas de los encargados de bibliotecas, permi-

tiéndoles concentrarse mas en labores propiamente bibliotecarias.
: o

6.~ Retiro. En general, se han planteado soluciones que tienden a mejo
rar la agilidad y calidad de los servicios bibliotecarios. Esto tiende a aumentar los
recursos necesarios para el sistema. Un factor que influye en el costo es el ndmero
de volGmenes disponibles en el acervo. La utilizacién de muchos de estos volGmenes
es practicamente nula y las inversiones dedicadas a manejarlos eficientemente produ-~

cen pocos beneficios.

Por lo tanto, es conveniente crear un sistema que, basado en estadisticas
I4

de préstamo, seleccione documentos para trasladarlos a una biblioteca secundaria, con

menor agilidad y calidad en sus servicios, y consecuentemente, menor costo de mante-

nimiento,

e
L

- LV M CRUT
7 .- Biblioteca Secundaria. Esta biblioteca, destinada a conservar libros

de baja utilizacién, puede contar con servicios de localizacién y préstamo de menor

calidad y agilidad, El catélogo puede reducirse a un catélogo tradicional de tarjetos,
sin catélogos automatizados; la labor de localizacidn fisica de los libros puede ser mas
lenta. El préstamo puede ser mucho menos cémodo; la localizacién de esta biblioteca

con respecto a los edificios de Facultades, etc,, también puede ser menos cémoda y

mas alejada de los cenfros de actividad, liberando espacio necesario para acercar los

documentos de mayor utilizacidén a los usuarios.
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8.~ Funciones Secundarias. Estas funciones; son denominadas secundarias;

no por su importancia; sino porque no satisfacen sino indirectamente a los objetivos;

El diagrama de organizacidn propuesto tiende a separar estas funciones de
las anteriores. Estas son las funciones primordiales de los grupos dirigentes del sistema.
La Direccidn General de Bibliotecas debe realizar lastfunciones previamenfe analizadas
correspondiendo a los cuadros directivos y sus auxiliares y a los asesores realizar estas

funciones secundarias que se refieren al control de las actividades primarias.

Es urgente, y se ha mencionado en diversos estudios, separar las actividades
de planeacién, organizacidn, direccidn y control; de las actividades primarias de ejecu-

P .
cidn de servicios,

Los cuadros directivos del sistema deben enfocar sus esfuerzos al control del
sistema.  Bajo ellos se encuentran dos ramas, una encargada de la supervisidn técnica _
directa de bibliotecas y de proporcionar servicios técnicos de alto nivel a las misraas y
ofra encargada de la supervision administrativa. Es necesario delegar autoridad y ensan
char los cuadros directivos con més ejecufivos de alto nivel, a fin de poder distribuir las

responsabilidades e incrementar la copacidad de control ejecutivo. Es necesario acer-

car los esquemas reales de control, autoridad y funciones a los esquemas tedricos,

La comunicacidn y coordinacién entre los elementos del sistema debe ampliar-
se, hacia | I ientard, el dio de | izacid i
r @ lo cual se orientara, el estudio de la organizacién del sistemay los esfuerzos

dedicados a llevarlo a la préctica.

La elaboracién de propuestas para el establecimiento y actualizacién del Re=~-

glamento de Bibliotecas corresponde también a los cuadros difeetivos del sistemq,

| | INFOE 1\

eTTe———— s —
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9.~ Avutomatizacién. La continua mencidn de este término en diversos es~

"tudios y reuniones hace conveniente dedicarle un apartado,

Aunque la automatizacién incluye e integra actividades que se encuentran
dispersos dentro de los ocho parrafos previos, creemos que es posible dividirlaen dos

grandes sistemas, relacionados entre sf, pero que pueden implementarse en dos eta-

pas. Estos son:

~ Sistema de Préstamos.
- Sistema de Informacién.

El sistema de préstamos constituye bésicamente una herramienta para contro-

lar el préstamo de documentos, llevando control de los usuarios, documentos prestados,
fechas de devolucién, etc. La implantacién dé sanciones administratives a las perso-
nas que infrinjan las normas de préstamos requiere la capacidad de transmitir la iden
tificacién de los infractores, a través de la computadora, a los sistemas administrati=
vos automatizados; asimismo, requiere la capacidad de ests sistemas para aplicar las

sanciones correspondientes.

Adicionalmente, el sistema de préstamos facilita .la implaontacidén de una -
credencial Gnica de usuario que permite consultar cualquiera de las diveras biblio-
tecas. Un valioso subproducto de este sistema son las estadisticas de uso de libros
que permiten mejorar en alto grado la calided de la seleccién de documentos (fanto
para documentos especificos como para seleccién de temas y para asignacién de re-
cursos dedicados a adquisiciones de cada una de las bibliotecas).  Estas estadfsticas
son Otiles también en la eleccién de los documentos que dgben retirarse.

El sistema de informacién es una herramienta que facilita la localizacién -
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de documentos (investigacién bibliografica), incrementando asf el uso de los mismos y
las facilidades al usuario para obtener la informacién requerida. 1o que, indudable-
mente, incrementa el valor del acervo.  Este sistema, lejos de facilitar la cataloga-
cién, la dificulta, pues hace més extensas y precisas las labores. La Onica parte de
la labor de catalogacién que se facilita es aquélla que esté basada precisamente (sin
actividad intelectual intermedia) en el autor, titulo y demés datos Gue el documento
muestre en forma explicita y notoria. El sistema proporciona con facilidad un primer
ejemplar de los catélogos, inventarios e fndices, debiéndose elaborur por métodos xe
rogréficos o de artes gréficas las cop'ias adicionales necesarias.  Por cierto que estos
métodos xerograficos o de artes graficas deben ser apchados independientemente de la
automatizacién, pues no es conveniente mecanografiar todas' y cada una de las copias
de tarjeta de catélogo necesarias. - La introduccién de datos al sistema de informa--
cion puede realizarse al principio de la adquisicidn, proporcionando la utilidad adi-~
cional de controlar el pedidos Es Gtil también desarrollar un subsistema anexo para

control de proveedores. =

Se menciond que la ldbor de catalogacién se dificulta, excepto los aspectos
basados precisamente en el autor, titulo y dem&s datos notorios que se puedan tomar
directamente de los documentos.  Es conveniente mencionar que estos aspectos sT cons
tituyen un aporte notable al cofalogo, a fravés de herramientas tales como el "indice
KWIC”, el SDI, el uso de sistemas de consulta remota, etc. Diversas organizaciones
han intentado establecer métodos autométicos de aditamentos para computadora que
leen directamente las péginas de los libros, y sistemas capaces de analizar sem@nticamer.

te el contenido y derivar del mismo palabras clave, tema, etc.  Sin embargo, estos

sistemas, ademés de su devado costo, se han usado sélo en forma experimental en pe--
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quefias bibliotecas y no en forma operacional a gran escala.

Indudablemente el futuro (no muy lejano) contemplaré una revolucién en los
medios impresos de comunicacién y ya hay quien vaticina la desaparicién del libro im
preso y .lc fransforfnocién de librerfas y bibliotecas en grandes centros de .consulta Yy _
copiado de documentos en microfilm, en archivos de computadora, etc.  Esto acarrea
ré una gran transformacién en los métodos de recuperacién de informacidn, que ya se_

vislumbran en forma experimental, Las bibliotecas universitarias deben mantenerila

visién y flexibilidad suficientes para adaptarse a ellos,
V. RECURSOS NECESARIOS.

El estudio integral permitird conocer las necesidades especificas de personal,
espacio y dinero, Sin embargo, hay aspectos mencionados en estudios previos que

parecen cada vez més evidentes:

Mejorar la calidad del personal o través de cursos de capacitacién y mayor
cuidado en la seleccién de nuevo personal.  Es necesario ademés mejorar su labor,
por medio de mejores recursos de trabajo e incentivos.  Estos puntos son especialmen-

te aplicables al personal de catalogacién.

Aumentar los cuadros directivos y su "staff” con personas de una alta capa=-

cidad que les permita compartir responsabilidades con los directivos actuales.

Las necesidades de espacio en el edificio de la Biblioteca Central pueden
ser resueltas por medio del establecimiento de la biblioteca secundaria.  Esta solucién

también deschoga el espacio de las bibliotecas departamentales, aunque algunas, previo

estudio, deberén recibir mayor espacio de las Facultades, etc. que las alojan.



17.

Las necesidades financieras deben ser evaluadas a fin de proporcionar el equi
po y material conveniente para las labores de las bibliotecas, especialmente en lo con
cerniente a automatizacidn, elaboracfc’m de tarjetas de catélogo y duplicacién de docu-
mentos.  Asimismo, deben revisarse las politicas sobre recursos financieros para adqui--
sicién de documentos, a fin de asegurar su compatibilidad con el acelerado progreso de

los conocimientos humanos y el crecimiento de la poblacién escolar.
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