REUNION DEL COLEGIO DE DIRECTORES DE FACULTADES Y ESCUELAS

DE LA U.N.A.M.

LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS Y EL S¥ISTEMA BIBLIOTE-

CARIO DE LA U.N.A.M.

iCral es el papel de las bibliotecas universitarias -
en el praceso educativo actual? (Qué apoyo deben ofrecer-
a la docencia y a la investigacidn? E1l sistema biblioteca-
rio de 1la U.N.A.M. esta compuesto por mas de 140 bibliote-
cas departamentales las cuales deben servir a diferentes -
niveles académicos. Asi tenemos las bibliotecas de educa-
cién media superior, cuyos acervos estédn integrados princi
palmente por libros de consulta y libros de texto, de obso
lescencia generalmente rdpida y relativamente pocas publi-
‘caciones peribddicas.

La coleceidn y algunos de los servicios varian en re-
lacidn a los de Escuelas y Facultéddes donde aumenta la ne-
cesidad de informacién en publicaciones periddicas; dismi-
nuye el uso de libros de texto, se incrementa la demanda -
de libros especializados, de 1libros de consulta y de refe-
rencia; y, las bibliotecas de las Divisiones de Estudios -
Superiores y de los Institutos de Investigacién que deben-
ser propiamente bibliotecas académicas especializadas.

A través de estos 3 niveles, se va modificando por
ejemplo,cl tipo de servicios de consulta: en nivel medio -
se requiere un servicio de orientacidn y consultajen 1las
Facultades se requiere también contar con servicios de in-

formacién y,en las bibliotecas académicas se requieren ser

vicios de documentacibén, de actualizacién, informacidén re-
trospectiva, etc.

La biblioteca universitdria. actual se encuentra ante
la problematica de selecciona¥ y adquirir todo el material
que se requiere para satisfacer las mecesidades de sus u--
suarios: estudiantes, profesoré¢s, investigadores y adminis
tradores o, inicamente colecciones bdsicas e incrementar -
la consulta especializad. y Ios servicios de informaciédn, -
para que las referencias relevantes sobre los temas de in-
terés se encuentren al alcance del usuario.

(Cudl es la tarea actuaa del bibliotecarig? Otra ve.
debemos'diferenciar el tipo de servicios y el tipo de co--
leccifn.” A la luz de contimuwos camb}p en los procesos -
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educatives, ¢l tiempo de retencidn de parte de las colec-
ciones ‘iextos), es bastante breve debido a que rapida
mente pierder actualidad, por 1o que debe seleccionarse -
cuidadosamente qué libros adquirir, culdntos ejemplares, -
por clianto tiempo deben retenerse para dar cabida a nue=-
vos libros, pero sin desechar material de referencia Gtil.

(En qué casos puede tenerse estanteria abierta? ;pa
ra que tipo de coleccidn?

En muchos casos se definen los objetivos biblioteca-
rios diciendo que deben llemar las necesidades de informa
cién de los estudiantes, profesores, investigadores y ad-
ministradores universitarios; pero en la mayoria de 1las
casos, las bibliotecas contindan trabajando de manera tra
dicional, sin definir claramente los objetivos, ni mirar
critica y detenidamente las actividades que estdn desarro
llando para estudiar cuidles deben cambiarse, modificarse,
mejorarse o introducir nuevas actividades.

Debemos procurar tener objetivos concretos, que wronl
mente puedan alcanzarse, adoptarse y aplicarse. Para au

lcs servicios de una biblioteca sean de beneficio para sy
universo de usuarios, requieren de una evaluacién gque =
su vez, vcquiere de objetivos como criterio bi#sico. Las
bibliotccans universitarias se enfrentan constantemente 2
una serie de problemas: Los problemas ecomémicos, las -
presiones inflacionarias, la necesidad de justificar 1los
servicios bibliotecarios ante las autoridades y principal
mente ¢l ofrecer servicios que sean congruentes con los -
sistemas educativos para apoyar positivamente los objeti-
vos de la Facultad o Escuela.

LLcs metas primarias de nuestras bibliotecas universi
taria$ deben ser:

1Y Incrementar al maximo la satisfaccién de las ne-
i tesidades de informacién del usuario.
LA | .
J Reducir al minimo la inversién de tiempo para el
usuario. ‘

La Biblioteca universitaria es la interfase entre -
nuestro universo de usuarios y el universo de recursos bi
bliogrdficos. Sus objetivos deben ser incrementar la ac-
cesibilidad, la disponibilidad de los recursos bibliogré-
ficos, con un minimo de esfuerzo del usuario y en el me-
nor tiempo posible.

{Qué infraestructura requiere un sistema biblioteca-
rio acorde con las necesidades de educaci6n e investiga--
cidén actuales? Es clerto que se observa cada dla un ma-
yor apoyo a las bibliotecas por parte de las autoridades;




sin emba~rgo, en ocasiones se piensa que este apoyo Unica-
mente implica tener mayor presupuesto para aumentar -
los acervos. De nada sirve incrementar un acervo si no -
se tienen los recursos humanos (profesionales y auxilia--
res) para poner los materiales en servicio, para hacerlos
accesibles al usuario y si no se cuenta con espacio para-
guardar el material; el espacio de lectura necesario, el-
mobiliario y el equipo adecuados para ofrecer estos servi
cios. Si no se toman en cuenta los puntos anteriores se-
estara haciendo una gran erogacién para un minimo de bene
ficio y el usuario requiere un miximo de esfuerzo para lo
calizar informacidn.

Asimismo, es importante que un miembro del personal-
académico de la biblioteca departamental participe en las
reuniones académicas y en los Consejos en que se discuten
y aprueban los sistemas educativos que han de implantarse,
con objeto de que 1la biblioteca pueda participar y ant1c1
parse a la aplicacién de estos programas educativos y asi
apoyar efectivamente las necesidades de informacidn de
los profesores y de los alumnos.

L2 Direccidn General de Bibliotecas es responsable -
de: mantener y coordinar el sistema bibliotecario; adqui
rir Zos libros que le soliciten las bibliotecas departa--
mentales, clasificar, catalogar y desarrollar las fichas-
catalograficas de todos los libros que reciben las biblio
tecas por compra, canje o donacidon: investigar y planear-
los servicios bibliotecarios; evaluar los recursos y en -
especial los recursos humanos, apoyando estos Gltimos a -
través de programas de superacidon y finalmente, explorar-
nuevos métodos para mejorar las actividades y los servi--
cios que prestan las bibliotecas componentes del sistema,

Il acervo total registrado de estas bibliotecas es -
alrededor de un millon y medio de volimenes (la cifra an-
terior no incluye los aproximadamente, dos millones de vo
lamenes de la Biblioteca Nacional).

R

Lo'""indicado anteriormente nos d& una idea de la com-
plejidad de un sistema bibliotecario universitario con -
mids de 140 bibliotecas departamentales y que debe ofrecer
servicios bibliotecarios que van desde la orientacidn a -
nivel educacién media superior hasta las bibliotecas alta
mente especializadas que requieren de servicios de infor-
macidén actuales.

La Djrecc1on General de Bibliotecas divide sus fun--
1ones en cuatro grandes areas.

1) Investigacidn, capacitacidn y publicaciones.



2) Planeacién, evaluacidn de recursos y asesoria pa-
ra bibliotecas universitarias.

3) ‘Servicios de apoyo bibliotecario.

a) Adquisicidon de libros.
b) Registro, "recepcidén y tradmite administrativon.
c¢) Clasificacibny catalogacibn.

d) Preparacidén de juegos de tarjetas catalogréfi-
cas.

e) Canje y donacidén de publicaciones U.N.A.M..y -
de duplicados.

f) Tesis,

4) Servicios ‘al piablico que ofrece la Biblioteca Cen-
tral.

a) Préstamo en sala y g8 domicilio de libros.
Prestamo en sala de revistas, micropeliculas, -
microfichas, obras de referencia y, al término
de la restructuracion interior del edificjc,»-
préstamo de grabaciones educativas y material-
audiovisual,

b) Fotocopia

¢) Consulta general y especializada.

Superacidn Académica Bibliotecaria

El 2 de septiembre de 1977 se cre6 la Coordinacién de
Superacibn Académica Bibliotecaria dentro de la propia Di--
reccién General de Bibliotecas, para apoyar la educacidn -
continua del personal académico bibliotecario, la capacita-
ci6én del personal, admlnlstratlvo y academlco, y la investi
gac1on enfocada a la opt1m12ac1on de servicios biblioteca--

rios.

Esta Coordinacién de Superacién Bibliotecaria compren-
de:

a) Investigacidn

Se lleva un seminario de investigacion para apoyo-
de las bibliotecas en areas como clasificacién, -



catalogacién, usuarios, administracion de biblio-
tecas, aplicaciones de la computacién a los servi
cios bibliotecarios, aplicaciones de la bibliome-
tria en la seleccién de materiales bibliografi--
cos, etc.

b) Publicaciones:

b.1 Calendarijo de Reuniones Profesionales en el
campo de la Bibliotcconomia y Ciencias de la
Informacidn.

b.2 'fnforme de Actividades de la Direccidén Gene-
ral de Bibliotecas.

b.3 Catidlogo Colectivo de Publicaciones Periddi-
cas que recibe la U.N.A.M., por suscripciodn,
canje y donacidn.

c) CAPACITACION

c.l Capacitacién a Usuarios

Normalmente los profesores tniversitarios desconocen
todos los servicios que pueden ofrecer las bibhliotecas y -
centros de informacién. Esto resulta mds significativo si
tomamos en cuenta que los profesores y los investigadores
universitarios deberfan de ser los mejores aliados de 1os
bibliotecarios; deberian colaborar estrechamente en la se-
leccidén del material bibliogriafico y conocer mejor la co--
leccién y los servicios de su biblioteca, para que tanto -
ellos como los estudiantes, utilicen exhaustivamente dichos
acervos bibliogrificos.

Auznoue sc mejoren los servicios bibliotecarios, es ne-
cesario también capacitar a los usuarios. La orientacidn
al usuario que pueda ofrecer la biblioteca dependera del
personal capacitado y con conocimientos suficientes para -
. poder orientarlos y apoyarlos en los diferentes niveles a-
cadémicos en que lo requieran.

Ninguna dependencia por si soia podria capacitar a to
dos los usuarios potencialesde esta Uniwersidad. Seria -
imposible que una sola dependencia intentara este tipo de
capacitacién, por lo que se considera necesario que la ta-
rea de capacitacién a usuarios se haga en las propias [Ls--
cuelas y Facultades, a través de talleres y cursos y con -
el apoyo de materiales audioviduales que actualmente prepa
ra la Direccidén General de Bibliotecas. Los primeros AV




para Capacitacidn de Usuarios estaran disponibles para el-
proximo semestre.

Para este fin, se sugiere que se den dos tipos dife--
rentes de cursos dentro de las Facultades.

1) Durante el primer semestre, podria ofrecerse un -
taller sobre los servicios bibliotecarios que o-
frece su biblioteca, conocerian que la biblioteca
es parte misma del proceso educativo, que es una-
extensién de las propias aulas. El1 taller podria
tener una duracidn de 10 horas y se referiria -
principalmente a los servicios de orientacién y -
consulta y al manejo de catalogos.

2) ‘8é sugiere ademids un cuyso semestral sobre inves-
tigacidn bibllqgraflca y servicios de informaciodn
para impartirse en algunp de los Gltimos semes- -
tres de la licenciatura para que,los futuros pro-
fesionales e investigadores aprendan a localizar-
informacidén actual, a mantenerse en la frontera -
del conocimiento de su area de interés.

Nuestro pais requiere de profesionales que sepan-
actualizarse, que copozcan los Gltimos adelantos-
en su profesién y que sepan informarse, que apren
dan a seleccionar esa informacidn;, cdémo reconocer
lo que es relevante y cbébmo hacer todo esto sin -
perder efectividad en su propia produccidén por de
dicar demasiado tiempo a la investigacidon biblio-
grafica.

De esta manera, la inversidn que se haga para. el
mejor funcionamiento de nuestras bibliotecas y -
centros de informacidén mantendrd un adecuado equi
librio COSTO/BENEFICIO, debido al uso exhaustivo-
de sus acervos.

c.2 Capacitacidén del Personal B1b110tecar10 Profesional
y Auxiliar.

La capacitacién se estd llevando a cabo, poco a poco-
a través de cursos, talleres, mesas redondas, seminarios,-
etc. Desde la aprobacidéh en agosto de 1977 del Proyecto -
de Superacidén Académica Bibljotecaria hasta la fecha, se -
han organizado 14 eventos de este tipo.

Ademas de las actividades de servicio profesional del
personal académico de la Direccidn General de Bibliotecas,
éste participd durante 1977, en 11 reuniones nacionales e
internacionales, prepard 22 publicaciones, 14 trabajos en
prensa, 10 investigaciones terminadas, 24 en proceso, 2 -
tesis de licenciatura en bibliotecologia y 38 investigacio
nes en equipo, dando un total de 110 trabajos académicos -



de interés bibliotecario.

' El 24 de abril de 1978 se inigid el taller de Regis--
tro de Publicaciones Periddicas para el personal que mane-
ja cste tipo de material en nuestras bibliotecas departa--
mentales. E1 taller tiene una duracién de 20 hrs. (una se
mana). Se ha impartido ya al personal que trabaja en 1las
Secciones de Publicaciones Periddicas en 16 dependencias:
E.N.E.P. Acatlan, E.N.E.P. Zaragoza, E.N.E.P. Iztacala, -
E.N.E.P. Aragén, E.N.E.P., Cuautitlan, Facultad de Filoso--
fia y Letras, Facultad de Medicina, Archivo Histérico del
C.E.U., Escuela Nacional de Artes Plasticas, Facultad de -
Economia, Escuc¢la Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Es
cuela Nacional de Masica, Escuela Nacional de Trabajo So--
cial, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Facultad-
de Derecho y Direccién General de Bibliotecas.

Recordemos que de acuerdo al tamafio de la coleccidn, -
al ndmero de usuarios de una biblioteca y al tipo y nivel
de servicios bibliotecarios, se requiere de una verdadera
estructura piramidal, con personal bibliotecario académico
apoyado por personal bibliotecario administrativo para to-
das las tareas que se requieren dentro de una biblioteca.

Como un paso mids hacia la educacién continua de profe
sionales en bibliotecologia y como apoyo a la preparac1on—
de la infraestructura que tanto se requiere para la inves-
tigacidén, la administracién y la docencia bibliotecaria, -
la Direccidn General de Bibliotecas organizarad para media-
dos del prbéximo afio, un curso de especializacidén en algu--
nas areas prioritarias de la bibliotecologia, y que se im-
partird a un grupo de profesionales que se espera ejerzan-
un efecto multiplicador, tanto en la investigacidén como en
la docencia en bibliotecologia

El dia de hoy, concluye un seminario de 40 horas orga
nizado por la Direccidn General de Bibliotecas, precisamcn
te sobre Evaluacién de Servicios Bibliotecarios y de Infor
macion. Este seminario fue 1mpart1do por el Profesor =
Frederick Wilfrid Lancaster quien es una autoridad en la -
materia, con amplio reconocimiento mundial a través de su
muy extensa obra.

En este seminario especializado participaron 20 bi- -
bliotecarios profesionales y con varios afios de experien-
cia en administracién bibliotecaria, investigacién y/o do-
cencia, tanto de la propia Direccidn General de Bibliote--
cas como de algunas bibliotecas departamentales.

El objetivo principal ha sido que este grupo adiestre



posteriormente a otros profesionales bibliotecarios y de -
informacion, para poco a poco ir creando la infraestructu-
ra de alto nivel profesional que tanta falta nos hace en -

la administracidén, la docencia y la planeacidén e investiga
cion bibliotecaria.:
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Planeacidén, Evaluacién y Asesoria para Bibliotecas Universi-
tarias.

A través del Departamento de Planeacidén se enfatiza 1la
importancia de la infraestructura bibliotecaria.

Este Dcpartamcnto: 1) evalua al personal administrati-
vo bibliotecario que ingresa en las bibliotecas departamen--
tales; 2) a solicitud de las dependencias correspondientes, -
pucde evaluar al personal que concursa para ocupar plazas a-
cadémicas en las bibliotecas departamentales; 3) mantiene -
contacto con el resto del sistema bibliotecario a través de
Comités de Bibliotecas que se reunen para discutir proble--
mas y ofrecer soluciones; 4) se encarga del disefio y coordi
nacion de proyectos de desarrollo para la optimizacién de -
servicios.

Ante el incremento de solicitudes de asesoria, tanto pa
ra bibliotecas de la U.N.A:M. como etras bibliotecas univer-
sitarias en el pails, se-esta reorganizando el Departamento -
de Planeacidon, para ampliar sus servicios y poder ayudar a -
las bibliotecas en el disefio de servicios, orientar en la se
leccion del material, evaluacién de personal, evaluacidén de
servicios, etc. tanto para bibliotecas de nuestro sistema co
mo para bibliotecas de otras Universidades.

Estas asesorias se empiezan a dar enviando personal a -
las bibliotecas solicitantes o bien, recibiendo algunos beca
rios para adiestrarse en diferentes areas del servicio bi- -
bliotecario. El problema principal al que nos enfrentamos -
es el de personal debidamente capacitado para estas funcio--
nes, razdn por la cual se esta dando tanto énfasis en la ca-
~pacitacidén. Este camino no alcanza logros espectaculares in
mediatos,sino que a mediano plazo, el tiempo, el esfuerzo Yy
los recursos invertidos en la capacitacién de personal darin
como resultado servicios bibliotecarios adecuados y dinami--
cos.

Servicios de Apoyo Bibliotecario

1) Adquisicidén de libros

2) Procesos técnicos (clasificacién y catalogacidn)
3) Canje y donacién

4) Tesis
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Todos los libros que se reciben por cempra, canje Yy/o
donacidn, son registrados y procesados en la Direccidén, con
objeto de llevar un invemntario y un catalogo oficial de los
libros existentes en los acervos bibliotecarios de la Uni-
versidad, as? como la produccién de fichas catalograficas -
para las Bibliotecas Departamentales.

En virtud de que se reciben en la U.N.A.M. entre 120,000
y 150,000 1libros anualmente y su proceso manual es muy len-
to, se ha disefiado e iniciado la implantacidon de un proyec-
to de automatizacidén como apoyo a la adquisicién de 1libros
y a los procesos técnicos de los mismos. Este sistema deno
minado LIBRUNAM, incluye el desarrollo de una base de datos
que contiene la informacién sobre cerca de 1,500,000 de 1i-
bros que componen los acervos de las bibliotecas de la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México. Dicha base de datos
estda actualmente en desarrallo. E1 70% del catalogo topo-
grafico estd codificado y la captura de datos de la informa
cién sobre los libros registrados y procesados antes de di-
ciembre de 1977, se terminard para agosto de 1979.

Desde enero de 1978, se preparan por computadora las -
fichas catalograficas de todos los nuevos libros que se ad-
quieren y que no estan duplicados en los acervos y por lo -
tanto requieren clasificarse y catalogarse. Se han agiliza
do algunas etapas dentro de los procesos técnicos de libros
(clasificacién y catalogacién); sin embargo, no se reduci-
rdn sensiblemente los tiempos de procesos hasta dentro de -
unos 13 meses en que se termine de ingresar a la computadora
todo el catdlogo retrospectivo existente.

Adquisicidon de Libros

Se ha terminado la programacidén de esta fase y se ha a
vanzado en la codificacifén y la captura de datos: solicitu-
des, tramites, pagos, factura, proveedores, presupuesto por
dependencia, etc.

Hace algunos meses se envid una circular en la que se-
explicaba: a) la nueva forma para solicitar la compra de -
libros; b) la posibilidad de recibir libros por carga aé-
rea; c) el control automatizado de la recepcibn, registro-
y reclamacién a proveedores, y d) solicitud de giros y che-
ques a la Direccidén General de Finanzas.

A partir de fines de este mes, las dependencias univer
sitarias recibirdn sus estados de cuenta desglosados por -
proveedor y por factura y preparados por la computadora. =
Se ha reducido sensiblemente el tiempo de pago a los prove-
dores de libros.
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Se controla mejor la labor de encuadernadores y se ha
reducido l1a cantidad de informaci6én necesaria para solici-
tar encuadernacién.

Cabe recomendar a los profesores y Comités de Bibliote
cas encargados de la seleccién y solicitud de libros que en
vien sus solicitudes a suys bibliotecarios departamentales
con toda oportunidad, con algunos meses de anticipacién al
inicio de los semestres, para tener un margen suficiente de
tiempo, que permita localizar, solicitar y recibir el 1i--
bro, sobretodo si proviene del cxtranjero.

Clasificacién y Catalogacidn.

Desde octubre de 1977 se inici6é la reorganizacién del
Departamento de Procesos Técnicos. Como primer paso se tra
baja seccionando los lotes de libros, lo que origina entre--
gas parciales a las Bibliotecas Departamentales, quedindose
por mayor tiempo ea el Departamento Técnico, inicamente los
titulos nuevos en la U.N.A.M. Lo anterior implica que a--
proximadamente el 50% de los libros que adquieren todas las
bibliotecas departamentales, se entreguen en un plazo mias -
reducido y que el 50% restante permanece en el Departamento
Técnico para su proceso,

Paulatinamente se estdn incorporando las rutinas de --
trabajo a los procesos automatizados (codificacién, captura
de datos, revisién, correccién y desarrollo de tarjetas).

A partir de noviembre del afio pasado, se aplican las -
mis recientes reglas de catalogacién y simultianeamente se -
codifica la informacion en Formato Marc para ingreso a la -
computadora.

El banco de datos LIBRUNAM se integra de dos maneras:

a) La informacidén de las tarjetas catalogrdficas de
todos los libros registrados, clasificados y cata-
logados que existen en las bibliotecas departamen-
tales y cuya informacidén se encuentra en la Direc-
ci6n General de Bibliotecas hasta diciembre de 1977.

b) La informacidén sobre todos los libros procesados a
partir de enero de 1978.

La supervisién de la informacién que entra al banco de
datos es sumamente laboriosa, ya que se revisa y corrlgen &
los errores ortogrificos en 5 idiomas y los errores técnicos.
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Desde el 30 de enero de este ano, se preparan rutina--
riamente por computadora, las tarjetas catalograficas corres
pondientes a los nuevos titulos clasificados y catalogados-
en el Departamento Técnico.

A través del programa automatizado, se entregan las
tarjetas catalograficas ya desarrolladas ahorrandole esta
tarca a 1a biblioteca departamental que esta generalmente
brumada cn las lubores de servicios al puablico.

|

. .Todo 1o que sc disefic encaminado a liberar un poco al
bibliotecario de' sus tareas administrativas para que pueda
dedicar mayor tiempo a ayudar eficazmente al usuario, dara
como resultado un mejor servicio y por lo tanto,una mayor -
proporcidon de usuarios satisfechos.

Se empezardn a procesar préximamente las cintas MARC -
(machine readable catalog) que se recibiridn periddicamente
de la Biblioteca del Congreso'de los E.U.A. y que contienen
la informacidn catalografica y de clasificaciéh de libros -
que esa Biblioteca adquiere. Comn el inicio del proceso au-
tomatizado de clasificacidén y catalogacidén, el muy proximo
empleo de las cintas MARC, y la conclusién del banco de da-
tos LIBRUNAM, se tendrd un definitivo apoyo para que las bi
bliotecas puedan ofrecer servicios adecuados de orientacidn
e informacidn, basados en colecciones Gtiles, de facil recu
peracién y oportunamente procesados con catalogos actualiza
dos.

El banco de datos LIBRUNAM ofrece las siguientes venta-
jas:

1) Preparacién por computadora de las fichas catalo-~-
grdficas para el mantenimiento de los catdlogos de
las bibliotecas departamentales y de 1la Direccidn
General de Biblioteca$ y, actualizacién oportuna de
la informacién sobre los libros que adquiere la U.-
N.A. M.

2) Preparacibén de boletines de nuevas adquisiciones,
globales Yy por dreas y,por biblioteca departamen-
tal.

3) Consulta por terminal de computadora, en linea, pa-
Ta}

a) Biisqueda bibljogrdfica para apoyar los procesos
técnicos, usando el banco de datos LIBRUNAM y -
las cintas MARC.

b) Consulta en linea para usuarios:



b.1.

Recuperacidon de informacidn sobre libros -
existentes en los acervos del sistema bi--
bliotecario de 1la U.N.A.M.

Recuperacion por autor, titulo, encabeza--
miento de materia, clasificacion, Namero In
ternacional del 1libro, (I.S.B.N.), idioma,
scrie, temas ‘etc.

Elaboracion de bibliografias del material -
contenido en libros.

INFOBILA
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Situacién Actual de Procesos Técnicos

El trabajo que actualmente se lleva a cabo en la Direc
cidn General de Bibliotecas repercute gravemente en la si-
tuacién actual, dado el rezago cxistente en el proceso téc-
nico de los libros en estc momento. La automatizacidén del
sistema se concluirad, de acuerdo al plazo que nos pusimos -
al prescntar este Programa de Superacidén Académica en agos-
to de 1977 al Sr. Rector y al Consejo de Bibliotecas y Docu-
mentacidén. Decberd estar funcionando en todas sus fases den
tro dc aproximadamente 13 meses.

Mientras tanto, se lleva en paralelo e}l sistema manual
con la aplicacién en etapas, del sistema automatizado. Se -
ha hecho un gran esfuerzo por reducir el rezago en el proce
so de libros; se han transformado dos bodegas de rezagos en
bodegas de distribucidn.

Sin embargo, aun quedan varios miles de volGmenes de -
rezagos anteriores que esperan proceso, ademids de los nue--
vos libros que se adquieren anualmente.

Ahora bién, (Qué podemos hacer mientras llegamos a te-
ner el sistema totalmente automatizado? En la actualidad
se empieza a reducir el tiempo de espera de libros que se
reciben por carga aérea para aquellas bibliotecas que nos -
lo solicitan. En las compras nacionales hemos podido agili
zar sensiblemente el pago a los proveedores, siempre y cuan
do los libros se entreguen en la Direccidén General de BﬂﬂJo
tecas, con las facturas correspondientes para los trémites
udminisrratlvos yel registro del 1libro.

Sin embargo, los bibliotecarios y con toda razén, no -
siempre quieren entregar a la Direccién General de Bibliote
cas los libros nuevos al recibirlos, ya que por necesidades
urgentes de utilizarlos para algtn seminario o para los cur
sos del semestre, no los entregan a la Direccién General de
Bibliotecas por temor a ne recibirlos en meses o en afios. -
Esto implicaba que al recibir 1os libros con las facturas,
el bibliotecario preferfa utilizar los libros y no enviar - .
la factura para que se pagara, para que el libro '"no cayera
en manos" del Departamenta d¢ Procesos Técnicos y tardara -
meses o afios su proceso; lo anterior retrasaba en muchos me
ses la tramitacién del pago ya que no se contaba con la do-
cumentacién comprobatoria.

Llevamos adelantado casi un 50% del trabajo de automa
tizacion y todavia los procesos de clasificacién y cataloga
cién requieren de bastante tiempo.
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Algunas bibliotccas han scwmtido ya una agilizacién en es-
te sentido, pero ann muy pocas.

Lo que podemos ofrecer es que, mientras se concluye el -
desarrollo del sistema y para cases de verdadera urgencia, a -
solicitud de 1a Biblioteca Departamental, la Seccidon de Adqui-
siciones de 1a Direccién General de Bibliotecas puede regis--
trarlos y.entregarlos en aproximadamente 8 dias habiles, a la
biblioteca. Los libros se entregarin debidamente registrados,
inventariados, sellados, pero sin procesar, es decir, sin cla-
sificar y catalogar y sin. juegos de tarjetas correspondientes.
El bibliotecario puede ponér estos libros en servicio de prés
tamo para los usuarios directamente interesados, los que han -
solicitado estos 11bros para el seminario o semestre correspon
diente; los puede prestar, ya que -estdn registrades y sellados
y tienen los datos necesarios para preparar las tarjetas de -
préstamo.

Queda pendiente la clasificacién y catalogacién y la pro-
duccion de tarjetas .catalogrificas para intercalarse en el ca-
tdlogo y por lo .tanto,falta el nimero de clasificacién para 1la
colocacidén en los estantes definitivos. Posteriormente, la Di
reccién General‘de Bibliotecas solicitard que se devuelvan los
libros para su catalogacién. Asi,mientras se alcanza la opti-
mizacibn de este proceso, en 1ugar de que los libros permanez-
‘can meseS en bodega en la propia Direccién General de Bibliote
cas, esperando su turno para catalogacién, pueden estar ya en
servicio en las bibliotecas departamentales. Este sistema es
Gnicamente a solicitud de la biblioteca departamental, cuando
el material es verdaderamente urgente y, mientras que se imple
menta en un ciento por ciento 61751stema automatizado.

Este método dcbera emplearse de una manera rigurosamente
excepcional., .

Tesis

La Biblioteca Central es depositaria de las tesis univer-
sitarias; sin embargo, estas tesis no estaban ni clasificadas
ni catalogadas por lo que su recuperacibn era prdcticamente im
posible. Ademds, no se cuenta con espacio suficiente para al-
macenarlas,por 10 que en 1976 se inicid el proceso de microfil
macién de las mismas. La microfilmacién se terminari a princi
pios del préximo afio. . -

Se ha iniciado en este afio, el disefio de un programa para
recuperacién de esta informacion por computadora,esenc1a1mente
en lo que se refiere a tesis de maestria y doctorado, en 1las
que también se incluird un resumen. Asi podri recuperarse fa-
cilmente informacidn de tesis, sobretodo las de maestria y doc
torado que en muchas ocasiones contienen investigaciones muy -
interesantes y cuya recuperacidén es muy dificil en la actuali-
dad.
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Al preparar el presppuesto del préximo ejercicio, recor-
demos que no tendremos mgjores bibliotecas por el s6lo hecho
de incrementar la partidd para adquisicidén de libros, sino --
que es necesario ademas, contar con la infraestructura necesa
ria para poner el madterial b1b110graf1co en servicio: 1los re
cursos humanos adecuados, el espacio para guardar el material,
espacio para la lectura y, mobiliario y equipo necesario para
ofrecer la mejor atencifn y servicip al usuario.

En conclusidén, quisiera subrayar 1la importancia de la eva
luacién de la.efectividad de los servicios bibli6tecarios, ~de
la optimizacidén de los mismos, de la séleccion adecuada del -
material, la capac1tac1on del persoenal bibliotecario, la orien
tacidn al usuario, la educacidn coﬂilnua de 1los profesionales
en bibliotecologia e informacidn, asi como la colaboracién es-
trecha de estos profesionales con los responsables de los pro-
gramas de docencia e 1investigacion.:

Los programas aqui expuestos han sido cuidadosamente estu
diados. Las 1nvest1gac1ones previas 'y aiin una parte con51de--
rable del disefio se inicidé en gestiones anteriores. Se estu-
diaron, a fondo, las posibles alternativas y, en muchas ocasio
nes las sugerencias y la ‘experiencia de los bibliotecarios de-
partamentales indicaron el camino adecuado a seguir.

La Direccién General de Bibliotecas reconoce la dificil -
y compleja tarea de los bibliotecarios departamentales; recono
ce la labor, a veces callada y otras no escuchada, de estos bi
b]iotecarios. Ellos son los que reciben y atienden diariamen-
te a gran nimero de estudiantes, profesores, investigadores vy
administradores universitarios.

Con la creacidn del Consejo de Bibliotécas y Documenta--
cién, integrado por Directores representantes de los diferen--
tes sectores de la Universidad y presidida por el Secretario -
General Académico, se ha abierto el camino para la discusién -
de problemas y la toma de decisiones encaminadas a mejorar los
servicios bibliotecarios y de informacién. Esperamos asi, que
los programas aqui presentados ayuden realmente a 1las bibliotg
cas universitarias para que éstas, a su vez, apoyen a las de--
pendencias universitarias en su indispensable tarea de inves--
tigar, educar y difundir la cultura.

Palacio de Mineria, México, D.F., a 21 de julio de 1978

Q.F.B. Margarita Almada de Ascencio
Directora General de Bibliotecas de
la Universidad Nacional Aut6noma de
MéXiCO .



