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PRESENTACION

Este nuevo informe de la serie INFORMACION Y DESARROLLO se inserta en el
marco de las actividades de CLADES sobre GESTION DE INFORMACION.

Los documentos de esta coleccion se presentan como estudios preliminares, enfocados
a problemas nuevos dentro del campo de la CIENCIA DE LA INFORMACION. No
pretenden ser definitivos, sino verdaderas ventanas a la discusion, estimulando ulteriores
investigaciones.

Los documentos de la Serie Informacién y Desarrollo recogen los resultados de
experiencias llevadas a cabo por CLADES, siendo sus propios profesionales los responsables
Sfinales de organizar estos resultados.

El documento que presentamos en esta oportunidad, describe una experiencia de
participacion del equipo profesional de CLADES en el tema "consolidacién de informacion”,
a través de aproximaciones teérico-prdcticas sucesivas. Intenta ser un aporte al estudio de
los procesos de informacion con valor agregado.

Esta experiencia de CLADES, se basa en los estudios de Taylor y Saracevic, sin
embargo, avanzando en el terreno prdctico las adapta a las realidades contingentes
latinoamericanas.

Esperamos que este trabajo despierte el interés de los colegas y promueva discusiones
e inspire acciones concretas en relacion al tema. Sugerencias y comentarios serdn bién
recibidos y agradecidos por la institucion



INTRODUCCION

Los cambios sociales, econémicos y culturales acontecidos en elentorno mundial, han
transformado sustantivamente las estructuras de poder y han repercutido naturalmente al interior
de los paises en sus esquemas politicos y administrativos, siendo este impacto particularmente
notorio en los organismos publicos y en su capacidad de respuesta para enfrentar los cambios.

Como una consecuencia de esta situacién, los sistemas de informacién han sido motivo
de cuestionamiento acerca de la pertinencia de sus objetivos y de la validez de los servicios que
proporcionan.

En la regién, algunos problemas concretos originados por los cambios, comienzan a ser
percibidos por Clades, por su vinculacién con directivos y personal de Oficinas y Ministerios,
en el curso de las actividades inherentes a la implementacién y coordinacién de sistemas y
programas de informacidn para el desarrollo.

Como no se puede analizar aisladamente la eficiencia de las funciones de informacion
de los obstdculos que ocurren en la institucion a la que pertenece el sistema, Clades se dedica
al estudio de algunos componentes del entorno y del contexto institucional que inciden en la
organizacién de los sistemas de informacidén, destinando gran parte de sus esfuerzos y recursos
a la investigacién de alternativas en respuesta a una situacién de cambios.

Temas como, planificacién estratégica, formulacién de proyectos de informacién,
situaciones de uso de informacidn, pasan a constituir 4reas prioritarias de investigacién en el
Centro. Los avances de estas investigaciones son sometidos a una amplia consulta y sus
resultados son posteriormente transferidos a profesionales de la informacién y de otros campos
bajo la forma de publicaciones, o mediante la realizacién de talleres de capacitacién y misiones
de asistencia técnica.

Sin embargo, contar con estos resultados no ha significado para Clades el término del
ciclo de estudio y experimentacién, ni de su interés en el andlisis de los cambios producidos en
el terreno de la informacién, muy por el contrario, la experiencia del Taller de Consolidacién
de Informacion o Taller BS -que se registra en este documento- estd estrechamente ligada a las
experiencias precedentes, y forman parte de las actividades de investigacién de Clades para el
bienio 91-92.

El programa de investigacién se denomina "Gestion de la Informacion" y estd
compuesto por dos subdreas:

A) Administracién estratégica de la Informacién y
B) Informacién para la toma de decisiones.



El Taller BS ha sido realizado en el contexto del sub-drea B, la que tiene por finalidad
el estudio y experimentacion de procesos, metodologias y tecnologias cuya aplicacién permita
ofrecer opciones diferentes de servicios, representativos de una participacién sustantiva del
usuario en la definicién de intereses, lineamientos y productos del sistema de informacién.

El contenido de este documento se refiere principalmente a los resultados obtenidos en
el Taller BS, que por su naturaleza de experiencia ajustada a una realidad muestra tanto logros
como dificultades.

Traspasar la experiencia de la aplicacién del valor agregado y la evolucién de las
operaciones previstas en el proceso de consolidacién de informacién, ha sido el propdsito bdsico
perseguido por Clades en este documento. No se pretende fijar reglas y standares para crear
Unidades de Consolidacién de Informacién, ni menos transformar al Centro en una Unidad que
trabaje en consolidacién de informacién, mds bién, como hipétesis de trabajo, creemos que esta
experiencia es relativa y puede ser ttil en diferentes contextos, mds que en alguno determinado.



I. ANTECEDENTES

Las actividades preliminares del programa "Gestién de informacién” se inician en 1989
con un primer seminario interno de andlisis sobre el significado y alcance de nuevas formas de
informacién conocidas como: "informacién elaborada", "informacién integrada" e
"informacion consolidada". Del examen de la literatura seleccionada y de los productos que
genera, se perfila una caracteristica comun y relevante en todas ellas, la existencia del concepto
de "informacién con valor agregado" interpretado como transformacién de informacién
original con intervencién de procesos intelectuales que le agregan valor.

Para analizar la literatura existente sobre este tema clave y abordar los fenémenos de
elaboracién de informacién con alto valor agregado, Clades se reune en un segundo seminario
interno en el que se discuten bdsicamente los planteamientos presentados por el autor
R.S.Taylor en su obra "Value-added processes in information systems"”. De este seminario se
desprende entre otras conclusiones:

i. la existencia de la interaccién sistema-usuario, permitiendo una negociacién activa
en la que se expresen los intereses de ambas partes;

ii. la necesidad de entregar respuestas nuevas a las exigencias actuales de informacién
con mayor valor agregado se relaciona con los criterios de seleccién del usuario;

iii. que el modelo de valor agregado no depende exclusivamente de la aplicacién de
nuevas tecnologias, sino que también de una acertada combinacién de la capacidad
humana y la tecnologia; :

iv. que se necesita un nuevo perfil de profesionales de informacién para asumir la
complejidad de los cambios requeridos por la nueva orientacién de los sistemas de
informacidn.

Gestacion del Taller de Consolidacién de Informacién

A objeto de situar en la préctica los contenidos tedricos del documento de Taylor sobre
"valor agregado” "el rol del usuario y su protagonismo en el disefio de un sistema de
informacién" asi como sobre otros planteamientos del autor, se realiza un seminario sobre
"informacién consolidada" (Cuadro 1) tomando esta vez como literatura base los documentos
de Tefko Saracevic.



Cuadro 1

TRAYECTORIA METODOLOGICA DEL TALLER BS

Seminario 1: Revisién conceptual

"Informacién Elaborada"
"Informacién Integrada”
"Informacién Consolidada"

Identificacién de tipos &
de Informacion con valor
agregado

Seminario 2: Andlisis de Taylor

"Value added processes
in information system"

Aproximacién al Modelo =t
de valor agregado y al
Espacio de negociacién

Taller B3: Andlisis de Saracevic

"Course in Information
Consolidation

Procesos de producciéon #s
de Informacién con alto
valor agregado

\ Taller B5: Modelo de simulacién

Procesos de consolidacién
de informacién

Seminario 3:

Articulaciéon de ]a =
teoria y la practica
Estudio de alternativas
metodol6gicas
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Este tercer seminario es programado en dos niveles: bdsico o Taller B3 y avanzado o
Taller BS.'

De céracter tedrico, el Taller B3 tiene exclusivamente la finalidad de nivelar los
conocimientos sobre “informacién consolidada" revisando los principios bdsicos y metodologias
propuestas por Saracevic para el establecimiento de una Unidad de Consolidacién de
Informacién. (Documento PGI-86/WS/14).

Del examen y discusién de estas metodologifas, asi como de los procesos y requisitos
para el caso planteado por Saracevic, los profesionales de Clades esbozan los primeros
lineamientos de lo que serfa deseable alcanzar en términos de estructura de una Unidad de
Consolidacién de Informacién.

Como materia a ser tratada en la Unidad, se selecciona el tema Hypertexto,
considerando la vigencia y el interés existente en su comportamiento y potencialidad como
soporte tecnolégico en los sistemas de informacién.

Este interés, hizo posible realizar en el Taller B3, una aproximaci6n a la primera fase
contemplada en el proceso de consolidacién de informacidn, consistente en actividades de
recopilacién y seleccidén de informacién. La bisqueda de documentacién sobre el tema elegido
originé interesantes contactos con profesionales e instituciones del contexto nacional. Estos
resultados fueron analizados en el Taller, constituyendo el primer insumo de informacién para
el taller BS.

La informacién sobre literatura recopilada y contactos con especialistas, fué
organizada en archivos manuales.

Finalizado el Taller B3 que se caracteriza por su fidelidad con los contenidos del autor,
se inicia la fase preparatoria o etapa de disefio del Taller BS con la elaboracién de una
propuesta de objetivos, metodologias y actividades, la que incluye también un calendario
tentativo de actividades a desarrollar en un periodo de tres meses.

El Taller fué planteado como un ejercicio interno del personal de Clades
(9 profesionales) siendo su objetivo general “incrementar el valor y uso de la informacién
requerida para la toma de decisiones" y como uno de sus objetivos especificos: "conocer los
planteamientos tedricos acerca de ciclos, procesos, operaciones y roles necesarios para la
elaboracién de productos de informacién con alto valor agregado".

Como metodologia general se opté por una simulacién de las actividades de una Unidad
de Consolidacién de Informacion (UCI) frente a una demanda de informacién con alto valor
agregado en un tema especifico (Hipertexto).

' Numeracion que carresponde exclusivamente a /a programacion interna.,
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Tomando en cuenta las exigencias actuales de la problemdtica de informaci6n y
tendencias del medio, se decide efectuar un cambio radical en la indole de la Unidad, recreando
la existencia de una Empresa establecida del 4rea privada, dedicada a la elaboracién de
productos de informacién con alto valor agregado, cuyo mercado estd constituido por usuarios
que deben pagar por estos productos. Desde esta perspectiva, a modo de ejemplo, para
normalizar lenguajes y nomenclatura, los usuarios pasan a llamarse clientes y el jefe de la
Unidad, Gerente.

Ademds de los roles (Anexo 1) de cliente y gerente se definen los roles de -agentes
de seleccion, especialistas de informacién y especialistas -sustantivos- identificando las
funciones y responsabilidades de cada uno en los procesos de consolidacién de informacion.
Esta informacién es registrada y organizada en carpetas individualizadas por rol.

Tomando como base la secuencia planteada por Saracevic de actividades agrupadas en
ciclos, dos documentalistas de Clades, adaptan la situacién a una empresa en marcha y
describen los contenidos de un conjunto de actividades de elaboracién de informacién
consolidada, las que organizan en cuatro ciclos: (Anexo 2).

I. Ciclo preparatorio del proceso de consolidacién de informacién.
II. Ciclo de elaboracion del producto de informacién consolidada.
II1.Ciclo de transferencia del producto de informacién consolidada.
IV. Ciclo de difusién y comercializacién.

Se debe acotar que, posteriormente al entrar en ejercicio la simulacién de Empresa, de
estos cuatro ciclos se desarrollaron solamente los tres primeros, obligados por los
requerimientos del usuario y la naturaleza de la demanda de informacién presentada.

Cada ciclo comprende a partir de procesos especificos de consolidacién de informacién,
la ejecucidn de acciones, operaciones y productos esperados. Frente a cada proceso se indican
los actores que intervienen y los roles que desempeiian.

En la fase preparatoria, Clades estima conveniente dar a conocer en el 4mbito externo,
la orientacién dada al tema, para lo cual realiza una reunién donde se discute una versién
preliminar del disefio de ejecucién del Taller, con un grupo de profesionales de 4reas tan
diversas como la educacién, los medios de comunicaci6n, la ingenieria forestal, algunos de ellos
con vasta experiencia en elaboracién de informacién con valor agregado.

Esta presentacién a una audiencia fordnea, permite recoger interesantes observaciones
sobre aspectos que no habfan sido previstos en el disefo, pudiendo afirmar que esta instancia
es un componente importante a ser considerado en esta fase.

Al cabo de una serie de reuniones internas para revisién de los contenidos,
modificaciones e incorporacién de observaciones, se ajusta la versi6n:final, representativa de
un consenso general sobre estructura, componentes y actividades del Taller. Se debate sobre
los roles que debe desempeniar cada uno de los profesionales de Clades, y se programa el
tiecmpo previsto (dos meses) para poner en préictica los ciclos en el modelo de simulacién de la
Empresa. - - 2
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II. EJECUCION DEL TALLER DE CONSOLIDACION
DE INFORMACION

Previo al inicio oficial de funciones de la Empresa, el equipo de Clades se retine como
tal, por iltima vez, para constituir los grupos de trabajo, confirmar los roles respectivos y las
fechas del tiempo estimado para cada ciclo, recibir directrices y carpetas con materiales de
trabajo tales como:

i. descripcién de cada una de las acciones y operaciones del proceso en cuadros
sinépticos.

ii. descripcién del rol que deberd cumplir cada participante.

iii. apuntes y extractos de documentacién de apoyo.

iv. calendario de actividades por semanas.

v. informacién sobre la documentacién disponible en la Empresa.

Las actividades y operaciones de cada ciclo se describen siguiendo la secuencia dada
por los procesos de consolidacién de informacién. Al final de cada ciclo se presentan los
comentarios y conclusiones, siendo estas iltimas de cardcter preliminar.

A continuacién, en el esquema gridfico del Ciclo I se sefalan bajo cada columna
vertical: las iniciales que identifican a los actores y el rol que desempeiian, los procesos de
consolidacién de informacién que comprende el ciclo, las actividades y operaciones y el
producto esperado en cada proceso.

INFOBILA,




CICLO I. CICLO PREPARATORIO DEL PROCESO DE
CONSOLIDACION DE INFORMACION

Procesos
Actores  Rol Cons. Inform.  Acciones Operaciones  Producto
LA Usuario PRESENTACION Aproximacién Formulacién ler perfil
Espacio de DE UN al problema de la demanda del problema
LG Gerente § negociacién PROBLEMA
ucl T Registro de
| la demanda
I
LG I Evaluacién Revisién y Ira Estrategia
FP/MB Equipo L de la andlisis de identificacién
CE/IC ucl — PRE- a demanda la demanda y seleccidn
MF/MAP/ EVALUACION/ de fuentes
AB SELECCION
Agenles T \Recopilacién Revisién de Insumo de
FP/MB seleccién de infornacién inf. y doc. informacién
| disponible preevaluada
: (informe)
I
MF/MAP Especialistas — — — — — -4 — Ira organiz. y ler Dossier de
AB informacion < regisiro de la documentacién
PRE- inf. recopilada organizada
EVALUACION (Analisis doc.) (Fuentes,Docs.
PLAN DE Especialistas)
& | oFrTA \4
LG Gerente, Agentes T Evaluacion de Andlisis de la Inf. prelim. de
FP Especialistas | la situacién informacién la informacién
IC Sustantivos ¥ 1 recopilada disponible
MF de informacién |
| Pre-definicion Plan de oferta
| del producto
*
LA Usuario | Espacio de EVALUACION Confirmacién o Examen compara-
LG Gerente § negociacioén PLAN DE — reformulacién tivo de la oferta
OFERTA de la demanda y la demada frente
I al problema
rreien
LG | Reformulacién Renegociacion 2da Estralegia:
FP/MB l estrategia de del producto Pautas y proced.
CE/C Equipo + obten./andlisis revisados/correg.
MF/MAP ucI
AB Revisién de la

nueva estrategia
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III. CICLO 1. CICLO PREPARATORIO DEL PROCESO DE
CONSOLIDACION DE INFORMACION.

Tiempo programado: 10 dias

Actividades bdsicas del ciclo:

Apertura del espacio de negociacion.
Presentacién de la demanda.

Andlisis y evaluacién de la demanda.
Definicién de estrategias.

Revision de la documentacidén interna.
Evaluacién de la informacion disponible.
Identificacion, seleccidén de nuevas fuentes.
Recopilacién de nueva informacién.

Esta némina no significa necesariamente que las actividades se presenten en el texto de
acuerdo a este orden, en la practica se suscité una interaccién muy dindmica y rica, dificil de
describir rigurosamente. Como se expres6é anteriormente la secuencia corresponde a cada
proceso de consolidacion de informacién y dentro de estos, las actividades estdn consideradas
como sucesos susceptibles a una gran flexibilidad.

1.1. Presentacién del problema

Con la formulacién de una demanda externa de informacién, a la Empresa, se inicia
la actividad denominada "espacio de negociacién" en la que intervienen segin programacidn,
los actores que desempenian los roles de cliente y de gerente de la Empresa.

Un cliente/usuario proveniente del sector piblico, solicita los servicios de una Empresa
privada’ de reciente pero conocido prestigio en servicios de informacién. El gerente de la
empresa acuerda una cita con el cliente, en la cual éste plantea un problema de informacién
existente en una seccién de su institucién.

El Gerente prepara un informe escrito con especificaciones de la demanda,
caracteristicas del cliente y la institucién a la cual pertenece, el que es entregado a los
profesionales de la Empresa: 2 Agentes de seleccién, 3 Especialistas de informacién y 2
Especialistas sustantivos.

2 UCI. Unidad de Consolidacién de Informacién
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La interfase cliente/gerente es esencialmente modular y en el transcurso del taller se
producird las veces que sea necesario establecer el didlogo entre ambas partes.

I.2. Pre-evaluacion/seleccion de informacion

El Gerente convoca a una primera reunién de trabajo con todo el personal a objeto de
analizar la naturaleza de la demanda de informacién presentada, tener una primera aproximacién
conjunta del problema, evaluar el volumen de trabajo, conocer la pertinencia de la informacién
existente en la Empresa y discutir posibles estrategias.

En la misma reunién es revisado el proceso de seleccién como parte fundamental de
los procesos basicos de consolidacién de informacién. Se examinan las operaciones que deben
llevar a cabo los agentes de seleccién: inventario de fuentes, definicion y tipos de fuentes
externas, facilidades de acceso, disponibilidad y modalidades de obtencion o pago de
informacién. Estos aspectos son analizados en profundidad como asismismo las
responsabilidades que tienen los especialistas de informacién, que deberdn facilitar la
documentacién disponible en la empresa, (TB3)® organizar y registrar la nueva informacién que
recopilen los agentes y preparar archivos y carpetas con documentacion (dossiers).

En funcién de la demanda presentada, son definidas las tareas a realizar por los agentes
de seleccidn y los especialistas de informacién. Algunos profesionales de la UCI proponen que
se contacte nuevamente al cliente para aclarar algunas interrogantes. Se redactan las preguntas
que el gerente formulard al cliente y se le solicita una nueva entrevista. (continuacién del
espacio de negociacién).

El Gerente de la UCI y el cliente se relinen por segunda vez, proporcionando éste
dltimo, mayores especificaciones sobre el problema, lo que espera conocer acerca del tema
central y de sus expectativas sobre la posibilidad de implementar en su institucion algunas
tecnologias computacionales. El cliente solicita a la UCI, un informe de avance sobre aspectos
conceptuales y técnicos del problema presentado.

I.3. Preevaluacién de la situacion y preparacién del Plan de Oferta

El Gerente informa de la segunda entrevista con el usuario y se entregan los resultados
de las pesquisas realizadas por los agentes de seleccién y los especialistas de informacién.
Estos resultados comprenden: informes sobre los contactos establecidos a nivel de
instituciones, expertos y presentacién de la documentacién disponible en la empresa.

El Gerente con los especialistas sustantivos preparan un informe de avance muy breve,
con la informacién disponible, el que es entregado al cliente en el plazo solicitado.

En una segunda reunion se evalda la informacién existente frente a la complejidad que
presenta la demanda y se analiza la forma en que se encuentra la informacién y como esta fué
presentada por los agentes de seleccion y los especialistas de informaci6n a los especialistas

 Taller B3
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sustantivos, quienes son los responsables intelectuales de consolidar la informacién final. Se
examina la informacién elaborada en esta fase, desde la perspectiva del valor agregado.

Se acuerda ampliar la estrategia de bisqueda de documentacién sobre temas pertinentes
a los objetivos de la institucién y profundizar el contacto con expertos.

Continian las actividades separadamente: los agentes de seleccion realizan el andlisis
documental de algunos documentos bdsicos, los especialistas en informacién registran nueva
informacién y proporcionan la documentacién seleccionada y los especialistas sustantivos se
abocan al estudio de la informacion entregada en los dossiers, a objeto de preparar un Plan de
Oferta, cuyo contenido bdsico serd una propuesta o pre-definicion de los productos de
informacidén consolidada que entregard la UCI al cliente.

A solicitud de los especialistas sustantivos, la gerencia responsabiliza a uno de los
especialistas en informacién para efectuar una investigacién de la oferta tecnolégica existente
en software y hardware en el mercado computacional.

Debido a la complejidad técnica del tema, el equipo de la empresa estima necesario
llevar a cabo un programa relimpago de alfabetizacién interna. En dos sesiones de todo el
equipo, profesionales de la UCI y un especialista externo invitado, ilustran con informacién
sustantiva los temas que se investigan.

El Gerente sostiene reuniones con los especialistas sustantivos, para discutir el
presupuesto presentado por uno de ellos, sobre costos y valores estimados del trabajo
emprendido y de los servicios y productos de la oferta. Este grupo revisa también los insumos
de tiempos previstos hasta la entrega del producto.

1.4. Evaluaciéon del Plan de Oferta

Después de respectivas reuniones de los especialistas sustantivos con los agentes de
seleccién y con los especialistas de informacién, en las que se revisa la propuesta que se
entregard al cliente, se redne todo el equipo con el Gerente para conocer los contenidos de la
version final del Plan de Oferta (Cuadro 2).

En el periodo de transicién que se produce una vez entregado el Plan de Oferta al
cliente, los especialistas sustantivos elaboran documentos preliminares de insumo para la
consolidacidn final de informacién.

Los agentes de seleccidn contindian pesquisando informacién complementaria en el
entorno y en bases de datos extranjeras y los especialistas de informacién ingresan a bases de
datos la informacién seleccionada (bibliogrifica y comercial).

Posteriormente, se rexine el equipo completo para conocer las observaciones del cliente
sobre el plan presentado. Se introducen las correcciones necesarias, y no existiendo la
necesidad de implementar nuevas estrategias s6lo se entregan pautas y orientaciones para
continuar con el desarrollo del préximo Ciclo.
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Cuadro 2

PLAN DE OFERTA

Teniendo en consideracién los antecedentes proporcionados por
¢l cliente y los de la propia UCI sobre el problema de¢ informacién
presentado se ha estimado que ¢n respuesta a esta demanda, estamos
en condiciones de ofrecer dos productos:

Primer producto) Un Informe final que comprenderia las
siguientes secciones: -

1. Anilisis del problemna planteado.
2. Soluciones tecnoldgicas.

3. Conclusiones.

4. Recomendaciones.

La seccién No. 1 " Andlisis del probleina planteado” comprenderd
los siguicntes puntos:

a) "El estado de la situacién y expericncias en Hipertexto”.

El Inforine Final de¢ consultoria tratari de “entender™ de una
manern general el entorno en ¢l cual se plantea el problema de la
informacién, buscando analizarlo en su dimension real, sus actores,
sus necesidades. ..

Tratard de mostrar en general el problema de la inforacidn
institucional, como uno de los componentes de la problemdtica
municipal.

Estudiard las bases de datos actuales de la Municipalidad: sus
caracleristicas, tamaifio, potencial de crecimiento. ..

Presentard la conceptualizaciénde hipertexto

Analizard los significados del término "integrucidn de bases de
datos”.

Mostrard las caracteristicas bdsicas del hipertexto y su potencial
como instrumento de integracién de bases de datos.

Presentard algunas experiencias de utilizacidn de hipertexto en
Chile.

b) "Andlisis de esta situacién frente a las necesidades especificas
de la Secretaria”.

Comparard las diferencias entre un SGBD (Sisteinas de gestién de
bases de datos) y el hipertexto en la gestién de la informacién
municipal.

Mostrard las potencialidades del hipertexto para integrar las bases
de datos municipales.

El informe indicard en qué forma el hipertexto puede o no ser
solucién al problema de la informacién institucional en una
municipalidad.

La seccién No. 2 "Soluciones tecnoldgicas” entregard las siguientes
informaciones:

a) Andlisis comparativo de productos computacionales (soft ware)
en cuanto a:

Desempeiio de las funciones requeridas por la operucién de un
sistema de informacién municipal de apoyo a la toma de decisiones
(consultar, imprimir, integrar datos, exportar ¢ importar archivos,...).
Costo de adquisicién del software.

Costo de instalacién, operacién inicial y mantenimientodel software.

La oferta de capacitacidn y asistencia técnica asociada al software.

b) Anilisis comparativo de productos computacionales (hardware
asociado al sofiware) en cuanto a:

Desempeiio de las funciones ofrecidas por el software analizado.
Costo de adquisicién del hardware.
Costo de instalacidn, operacidn inicial y nantenimiento del hardware.
La oferta de capacitacién y asistencia técnica asociada al hardware.
¢) Evaluacién de las alternativas tecnoldgicas mds ventajosas.
Apreciacién de cada una de las opciones tecnoldgicas segin
ventajas y desventajas estunadas a través de la aplicacién de un
conjunto explicito de criterios.

Ordenamicentode las opciones segiin diversos escenarios de decisién.

La seccién "Conclusiones” entregard respuestas a las siguientes
interrogantes:

1. (Es o n6 el hipertexto una tecnologfa adecuada para ¢l montaje y
operacién de un sistema integ rado de informacién municipalde apoyo
a la toma de decisiones?.

2. Cudles son las fortalezas y cudles las debilidades del hipertexto
en relacién con otros enfoques de mancjo de bases de datos?.

3. (Qué condiciones del la informacion en la
Municipalidad favorecen 0 nd el uso del hypertexto (diversidad de
formatos de los registros, diversidad de tipos de informacidn,
frecuencia de la necesidad de establecer asociaciones entre diferentes
tipos de informacién, inestabilided ¢ impredicibilidad en el
surgimiento de nuevas necesidades de informacién, etc).

mancjo de

La seccién "Recomendaciones” especificard un escenario favorable
a la optimizacién del uso del hipertexto como tecnologfa de manejo
de datos en la municipalidad y en este contexto propondrd una
princra y segunda opcidn cn cuanto a seleccién dc un paquete
especifico de productos computacionales para su implementacién.

Segundo Producto) Una Bibliografia anotada y comentada sobre
Hypertexto.

La Bibliografia comprenderd los articulos considerados més
relevantes para los intereses del cliente. Las referencias bibliog réficas
se acompafarinde un andlisis de contenido a través del cual se dard
una idca  general del contenido conceptusl de los articulos
seleccionados.
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Productos del Ciclo 1.

- Folleto de divulgacién de la Empresa

- Formulario de registro de demandas de informacién

- Informe perfil de la demanda y del cliente

- Informe sobre los contactos

- Dossiers con documentacién seleccionada y analizada

- Coleccién de documentacién especializada

- Informe de avance para el cliente

- Base de datos de fuentes de informacién: (Instituciones y Especialistas)
- Base de datos conceptual de terminologia nueva (Glosario)

- Plan de oferta de la Empresa

- Presupuesto de los productos ofrecidos al cliente

- Actividades extraprogramdticas de capacitacién

- Transparencias y materiales de capacitacion en los temas abordados.

Comentarios y conclusiones del desarrollo del Ciclo I.

Estos comentarios y conclusiones pretenden reflejar los principales aspectos positivos
y negativos acontecidos en el ciclo, relacionados con:

* el desarrollo de actividades internas
- desempeiio logrado por cada rol
- estrategias individuales y de grupo.

* el desarrollo de actividades externas
- conocimiento del cliente/usuario
- relaciones con el medio externo
- conocimiento de la oferta tecnoldgica en el entorno nacional.

En el Ciclo I se presentan serios desafios vinculados al desempeiio de los roles. Es
preciso considerar que la comprensién y asimilacién de cada rol requiere de cierto tiempo,
constituyendo un factor que puede demorar el afiatamiento de las actividades de simulaci6n.

A modo de ejemplo, el rol del cliente en la etapa preparatoria de este taller habia sido
discutido sobre quién debfa desempeiiar este rol, -si debfa ser interpretado por una persona
externa o por un profesional del Centro-. Finalmente se determiné que este rol fuese asumido
por un documentalista de Clades, quien para cumplir fielmente con su papel, permanecié
materialmente alejado de todas las actividades de la Empresa y en desconocimiento total del rol
y actividades de cada funcionario en la simulacién, con excepcion del Gerente.

También fué€ discutida la conveniencia que el espacio de negociacién se efectuara
exclusivamente entre el gerente y el cliente o que el equipo profesional de la empresa dialogara
también con el cliente para obtener informacién de la fuente misma. Se llega a la conclusién
que debido a razones de tiempo y por la urgencia del cliente, se debe seguir con la modalidad
establecida.
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Al final del ejercicio al analizar las ventajas y desventajas de las exigencias que implica
el rol de cliente, se concluye que las caracteristicas y requerimientos del rol y del actor, van
a depender de factores y situaciones particulares a cada escenario donde se realice una
simulacién.

En cuanto a los roles de agentes de seleccién y de especialistas de informacion, si bién
se producen algunos contratiempos debido al cruce de algunas actividades similares existentes
en ambos roles, cabe destacar que las actividades externas llevadas a cabo por los agentes de
seleccion permitieron establecer un nexo importante con la oferta de conocimiento existente en
el entorno.

Por otra parte, los especialistas sustantivos acotan que la cantidad voluminosa de
informacién entregada, dificulté en parte la elaboracién de la propuesta. En esta fase, se
recomienda a los responsables de preparar los insumos de informacién hacer una seleccién mds
rigurosa del material recopilado.

A pesar de la complejidad del tema y reconociendo tener ciertos vacios en el
conocimiento técnico del mismo, la empresa respondi6 satisfactoriamente al requerimiento del
cliente, -presentar un informe de avance en un plazo de 48 horas-.

El programa de capacitacién constituy6 un hecho nuevo en el proceso preparatorio de
consolidacién de informacién. Frente al desafio presentado por la naturaleza de la demanda,
se utilizaron los recursos externos existentes. La excelente comunicacién establecida
previamente (TB3) con el entorno nacional, hizo posible la cooperacién de especialistas con
experiencia en el tema, como también facilité el acceso a la informacién y la obtencién de
documentacién en bibliotecas y centros.

Acceder al conocimiento de la oferta tecnoldgica del mercado nacional fué otro aspecto
positivo del taller. A pesar que esta situacién no se-habia considerado en el-disefo original del
rol de especialista de informacién, las modalidades introducidas dieron excelentes resultados,
diversificando el espectro de actuacién tradicional de este rol.

Por otra parte, la necesidad de ampliar los conocimientos técnicos del equipo de una
empresa, se registra como un hecho para ser analizado mds profundamente en la metodologia.

En el debate sobre la definicion del producto final, la discusién se centré en una amplia
gama de alternativas que contemplaban desde una publicacién de alta calidad de edicién, a una
presentacién del producto a través de un.video o en una exposicién, optando finalmente por
presentar un informe consolidado en dos partes:

a) informacién sustantiva sobre aspectos conceptuales y
- b) informacién técnica y comercial.
Un segundo producto ofrecido lo constituye una seleccién bibliografica (Anexo 3) con

comentarios sobre cada texto considerado bésico dentro de la literatura sobre el tema principal
de la demanda.
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Al término del primer ciclo y a pesar de haber sido una jornada intensa, se advierte una
mejor complementacién de las respectivas tareas encomendadas a cada actor y un mayor
afiatamiento de toda la empresa. La conceptualizacién sobre valor agregado a la informacién
empieza a tener un sentido en la préctica.

CICLO II. CICLO DE ELABORACION DEL PRODUCTO
DE INFORMACION CONSOLIDADA

informacién

Especialistas
Sustantivos

Especialistas
Sustantivos

]

ANALISIS

Agentes seleccidn

Gerente

SINTESIS

v

EVALUACION

Consolidacién

V de informacién

\ Evaluacién y

control de
calidad

y registro de la
informacién
recopilada

Anilisis
Sintesis...
Evaluacion

Revisién y sin-
tesis del ler
conjunto de
informacién
semi-consolidada

Examen compara-

tivo del produc-
to y del plan de
oferta

Procesos
Actores Rol Cons. Inform.  Acciones Operaciones  Producto
Agentes Recopilacién Reanudacién for-  Insumos
Seleccion € SELECCION P selectiva de talecimiento de documentos/
informacién los contactos y/o  informacidén
I eslablecimientos
| nuevos contactos
|
. I i :
Especialistas | 2* Organizacién  2° Dossier

Conjunto de
informacién
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dada sobre el
tema con agre-
gacion de valor

Producto de
informacién
consolidada
con V/A so-
bre el tema

Informe de
evaluacién
y control de
calidad
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IV. CICLO II. CICLO DE ELABORACION DEL PRODUCTO
DE INFORMACION CONSOLIDADA

Tiempo programado: 15 dias hdbiles
Actividades bdsicas del ciclo:

Recopilacién selectiva de informacién.
Reanudaci6én/fortalecimiento contactos.

Registro de la informacién seleccionada.
Preparacién de informacién consolida.

Revisién de los insumos de informacién.
Control de calidad del producto.

Examen comparativo de la oferta y el producto.

Antes de iniciar las actividades, el gerente con los especialistas sustantivos revisan
nuevamente los tiempos programados para las operaciones de consolidacién de informacién de
éste ciclo y del tercero. Con el equipo se discuten y se hacen los ajustes necesarios debido a que
los especialistas sustantivos deben cumplir con compromisos profesionales externos. Se fijan
nuevas fechas para la realizacion de actividades de ambos ciclos y se entrega a cada profesional
un cronograma (Anexo 4) con la especificacién de tareas y plazos para la entrega de insumos
y productos finales de los Ciclos II y III.

I1.1. Seleccion

La aceptacién de la totalidad del Plan de Oferta por parte del cliente significa que la
Empresa puede comenzar el segundo ciclo, el que inician los agentes de seleccién y los
especialistas sustantivos, con un estudio riguroso de la informacién y documentacién
bibliografica seleccionada, con la finalidad de lograr mayor precisién en los contenidos del
producto ofrecido. Este didlogo, claramente, dinamiza la interaccién entre estos roles, y
fortalece el trabajo en equipo.

Similar situacién se produce con el especialista de informacién técnico-comercial, quién
a raiz de la dindmica requerida en esta fase, indaga por datos mds puntuales y prepara para uso
continuo de los especialistas sustantivos, dos carpetas con la iiltima informaci6n requerida sobre
"Software y Hardware" respectivamente.

El contacto y visitas a empresas de ventas de equipos y programas de computacién

continda y se incrementa el “estado del arte” de la informacién sobre costos y opciones
tecnoldgicas.
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Los especialistas en informacion revisan nuevamente los dossiers que han preparado,
eliminando documentacién o introduciendo nueva informacién pesquisada por los agentes o
detectada por ellos mismos. El proceso de organizacién de la informacién recopilada estd por
terminar, con la perspectiva de traspasar la documentacién seleccionada -pero né utilizada- al
acervo documental de la Empresa. Los servicios de informacién continiian vigentes para
eventuales consultas de los especialistas sustantivos y agentes de seleccién, en el curso de los
procesos restantes de este ciclo.

I1.2 Anadlisis/Sintesis/Evaluacion

En rigor, las operaciones que comprende el andlisis se han iniciado al término del
primer ciclo, sin embargo en esta etapa requicren de una mayor profundidad, pues los
especialistas sustantivos deben extraer de toda la documentacién procesada y elaborada (que
presenta diferentes niveles de agregacién de valor) sélo aquella que es pertinente a los temas
solicitados, lo que implica aplicar los criterios de evaluacion establecidos con el cliente.

En consecuencia, como primera actividad de estos procesos, los especialistas sustantivos
revisan nuevamente la informacién disponible, esta vez en términos de cantidad y calidad, para
lo cual contrastan las diversas partes del Plan de Oferta presentado al cliente, con la
informacién seleccionada por los agentes de seleccién, a objeto de detectar los items no
cubiertos y solicitar la informacidn respectiva para completar estos vacios. En segundo lugar,
analizan los contenidos de la documentacién y descartan aquella repetida o de menor
importancia.

Teniendo siempre como referente el Plan de Oferta, estructuran un esqueleto del
informe. En esta fase, los especialistas sustantivos trabajan en dos frentes: uno conceptual y
otro mds técnico, que a su vez corresponde a la estructura en dos partes del Informe. Los
documentos preliminares sobre los temas solicitados, elaborados por los especialistas
sustantivos, (informacién semi-consolidada), son de gran ayuda para abordar el proceso de
sintesis.

El especialista responsable de la parte conceptual se aboca a una lectura profunda de
los documentos seleccionados, extrayendo ideas y en algunos casos, rescatando pdrrafos
importantes que servirdn para apoyar ¢l texto. Elabora un texto preliminar que es discutido
por los dos especialistas sustantivos. Se revisan los comentarios y se hace una nueva redaccion.
Este texto se discuie, primero con el Gerente de la UCI y en seguida con todo el equipo de la
Empresa. Las observaciones son incorporadas, originando una versién preliminar de la parte
conceptual del documento.

Mientras la consolidacién toma cuerpo, la necesidad de informacién mds precisa se hace
sentir, no sélo para los aspectos conceptuales, sino también para los tecnolégicos, la pura y
sencilla lectura de textos o anotaciones no aporta el nivel suficiente de seguridad para el
desarrolio del Informe.

El especialista sustantivo responsable de consolidar la informacién técnica y comercial

del documento investiga las complejas dimensiones de la informacién disponible y mantiene una
constante retroalimentacién con los especialistas de informacién y agentes de seleccién a objeto
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de precisar datos estadisticos, cifras, capacidades y relaciones de equipos y programas de
computacién.

A peticién de los especialistas sustantivos, los agentes de seleccién buscan la
informacién complementaria solicitada y hacen bisqueda en bases de datos almacenadas en
CD/ROM existentes en la Empresa y en instituciones externas. Al mismo tiempo, reanudan los
contactos con expertos en el tema, con el fin de dilucidar nuevas interrogantes.

Paralelamente, los agentes de seleccién se dedican a la preparacion intelectual del
producto denominado "Bibliografia comentada",’ destinando la mayor parte de su tiempo a
la elaboracién de resumenes (sintesis) de los documentos que han seleccionado en conjunto con
los especialistas sustantivos. Estos resumenes son informativos y tratan de recoger -lo mds
posible- de las ideas planteadas en los documentos que, a su vez tengan mayor interaccion con

los contenidos del Informe.

Deciden agregar més valor a la informacién analizada, organizandola por temas
especificos dentro del tema general y tomando como marco de referencia los puntos sefalados
en el Plan de Oferta.

El gerente con los especialistas sustantivos discuten los problemas encontrados y se
hacen los esfuerzos finales para superar los obsticulos que significa armonizar el lenguaje
conceptual con los datos técnicos de los cuadros y consolidar las dos partes sustantivas
correspondientes al Informe final. Una versién preliminar del mismo es entregado al Gerente.

Los agentes de seleccién entregan una versién del producto final y se circula una copia
de éste en la Empresa, para recoger posteriormente, comentarios y observaciones en una
reunién convocada con este objetivo.

Posteriormente el Gerente reiine a toda la Empresa para la evaluacién del borrador del
Informe final, se comprueba al comparar el contenido general de la versi6n final con el Plan
de oferta, (control de calidad) que el producto corresponde a lo ofrecido al cliente.

Este ciclo se cierra al disponer el Gerente de versiones preliminares del trabajo de
consolidacién de informacién y de otros materiales de apoyo y por consiguiente, el equipo est4
en condiciones de pasar al tercer ciclo.

Productos del Ciclo 11

- Cronograma de actividades y plazos para cada rol

- Archivos de informacién técnica y comercial: "Software” y "Hardware"
- Malla de estimacién de insumos de tiempo de las actividades

- Informes de avance de los profesionales

- Fichas de registro de informacién

4 EN: UCI. Informe. EI hipertexto y la gestion de informacién en el Municipio. pp.
34-43.
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- Documentos preliminares del Informe final
- Bibliografia comentada.

Comentarios y conclusiones del desarrollo del Ciclo 11

Asf como el primer ciclo se caracterizé por una enriquecedora y continua interaccidn

con el entorno debido al hallazgo de nuevos conocimientos, el Ciclo II se distingue por la
interaccién interna en un ambiente de gran presién y por la concentracién de todos los
profesionales, particularmente de los especialistas sustantivos en la elaboracién del producto

final.

Algunos factores negativos que incidieron en este ambiente de trabajo tienen que ver,

por ejemplo con:
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- el desbalance entre la informacién disponible y los diferentes requerimientos del Plan
de Oferta. (Este desbalance fué superado posteriormente).

- la restriccién de los plazos de tiempo y los obligados pero prolongados intervalos de
algunas actividades provocaron algunos quiebres en la continuidad del trabajo en

equipo.

- no tener acceso directo a la experimentacién con las tecnologias investigadas, impidié
tener mayor seguridad en el planteamiento de algunas hipoétesis.

- se percibié claramente que para el trabajo de consolidacién de los especialistas
sustantivos habria sido sumamente importante, haber contado con la "Bibliografia
comentada" terminada, producto cuyo inicio fué programado para este Ciclo.

Sin embargo, como positives, se rescatan los siguientes hechos:

- la utilidad de contar con un Plan de Oferta muy preciso y explicito, haciendo posible
en todos los procesos una continua comparacién del Plan con el Informe que se estaba
preparando.

- existié una clara -aunque obvia tendencia- de menor uso de informacién (cantidad)
para un uso mds relevante (calidad).

- la interaccién entre el Gerente, especialistas sustantivos, agentes de seleccidén y
especialistas de informacién, que facilité la entrega de una pronta respuesta a la
demanda de informacién complementaria de los especialistas sustantivos.

- el resultado a que condujo el proceso de consolidacién dependié basicamente del
conocimiento general de que dispone el especialista sustantivo, de su estructura mental
para encarar un problema determinado y de su capacidad de andlisis y de sintesis. No
obstante, también fué necesario desplegar cierta creatividad y objetividad en el empleo
del lenguaje textual y en la construccién de cuadros estadisticos, especialmente en la
coordinacion final de las partes del producto.



No obstante, por sobre este conjunto de apreciaciones puntuales, es destacable en este
ciclo, la experiencia participativa del grupo, que logré cohesionarse en funcién de un
producto de informaci6n, concentrando todos sus esfuerzos en obtenerlo, pese a su manifiesta
complejidad.

Quizds la realizacién més importante de este Ciclo, fué la dindmica alcanzada por el
equipo para ir modificando y adaptando los componentes de una estructura establecida frente
a la realidad circundante. Consolidar informacién involucré ademds, llevar a cabo una serie
de acciones conjuntas-de los profesionales de informacién en torno a las tareas especificas de
los especialistas sustantivos, acciones que también contribuyeron a consolidar el trabajo
interdisciplinario.

CICLO III. CICLO DE TRANSFERENCIA DEL PRODUCTO
DE INFORMACION CONSOLIDADA

Procesos
Actores Rol Cons. Inform. Acciones Operaciones  Producto
REESTRUC-
TURACION
!
I
Especialistas ' Reestructuracién Sintesis y Informacion
Sustantivos I de la informacién evaluacién reestructurada
I final
|
-
PRESENTACION
Especialistas REAGRUPACION Estudio de Editing de Producto final IC
modalidades los productos (informe técnico
I alternativas finales Estado del arte.,
| de presentacidn etc.)
[ de la informacién
I
.
INTERACCION Entrega del Evaluacién
CON EL producto conjunta
USUARIO Usuario/UCI

Informe interno
delaevaluacién

final

INFOBILA7




V. CICLO III. CICLO DE TRANSFERENCIA DEL PRODUCTO
DE INFORMACION CONSOLIDADA

Tiempo programado: 15 dias hdbiles
Actividades basicas del ciclo:

Estudio de modalidades de presentacién.

Revisién de los contenidos y las partes que conforman.
Revisién de las posibilidades técnicas de edicién.
Andlisis de presupuestos de edicidn.

Comunicacién con el cliente.

Editing del producto.

Entrega del producto.

III. 1, 2 y 3 Reestructuracién/Presentacién/Reagrupacion

En la reestructuracién de los productos finales, elaborados por los especialistas
sustantivos y los agentes de seleccion, intervienen casi todos los profesionales de la Empresa,
pero con diversa intensidad y en diferentes momentos del ciclo.

Este ciclo se caracteriza no sélo por la dedicacién puesta en la iltima revisién
intelectual del texto revisando la coherencia de los contenidos y su orden de presentacidn, sino
que también por la preocupacién de entregar una publicacién de 6ptima presentacién fisica.

Es por esta preocupacién que intervienen en los procesos de este ciclo, instancias
externas a la Empresa, al contratar los servicios requeridos para la impresién y presentacién
grafica del producto. Esta insercidn, significard que el desarrollo de algunas actividades de este
ciclo, estardn sujetas a los imponderables de una cadena de operaciones externas.

El enlace técnico con estas instancias, lo realiza el especialista de informacién técnica-
comercial que ha asumido un rol no contemplado en este ciclo, el de editor.

El didlogo de éste especialista, con el gerente y los especialistas sustantivos se
intensifica, a objeto de discutir aspectos concretos de diagramacién de cuadros y textos, disefio
de portadas, y en general para tener acuerdos sobre como mejorar la presentacién técnica y
calidad editorial de la publicacién.

En consulta directa con el Gerente, la edicién final del producto queda bajo la total
responsabilidad del especialista de informacién técnica-comercial en su nuevo rol de editor. El
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gerente reanuda la comunicacién con el cliente y lo mantiene informado de los progresos de la
publicacién.

El especialista-editor entrega una versién preliminar de la publicacién, la que es
presentada a todo el equipo de la Empresa, previo a la reunién con el cliente.

Las modalidades de entrega del producto se discuten con todo el equipo, plantedndose
diversas alternativas, una de las sugerencias comprende la elaboracién de un set de
transparencias para ilustrar al cliente sobre los contenidos del producto final, con la
participacion de toda la Empresa. Finalmente, s6lo se aprueba la introduccién de un resumen
ejecutivo al comienzo del texto y se decide realizar la entrega del producto en una reunién
donde participen exclusivamente Gerente y cliente.

El Ciclo III se cierra una vez que el cliente recibe el producto final y entrega sus
comentarios verbales al Gerente. Estos comentarios traslucen su satisfaccién, manifestando
ademds que se han sobrepasado sus expectativas en cuanto a la cantidad de informacién
recibida.

La Empresa pone fin a las actividades que ha requerido esta demanda y fija para fines
de afio, una reunién de evaluacién interna de las actividades: realizadas y del producto obtenido.
Producto del Ciclo III
- Publicacién del Informe final de informacién consolidada.

Hasta ahora se han sefialado al término de cada ciclo los productos logrados en ellos.
La totalidad de los productos contemplados en la programacnon u originados en el Taller BS,
se muestran en el (Anexo §5).

Comentarios y conclusiones del desarrollo del Ciclo II1.

Sin duda, és en este Ciclo, donde el equipo tenfa menos experiencia previa. Esto
origind situaciones no previstas en la programacidn, las que finalmente fueron solucionadas,
gracias al "expertise" de algunos profesionales.

Sin embargo, cabe sefialar que otros obsticulos vinculados a la reestructuracién de
ciertos contenidos del Informe, no pudieron ser superados, y4 que habria sido necesario contar

con el concurso de profesionales especializados en otras 4reas.

Otras conclusiones que surgen de la experiencia de este ciclo y que merecen ser
destacadas, nos indican que:

- en el proceso de reestructuracién se generé nueva informacién en relacién con los

cuadros y esquemas ilustrativos. Esta situacién contribuyé a demorar la decisién
sobre la informacién que quedaria finalmente en este contexto.
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- la incorporacién del rol de editor y enlace técnico con las instancias externas,
asumido por el especialista de informacién técnica-comercial fué determinante para el
cumplimiento de algunos plazos de este ciclo.

- el producto final superd las expectativas de informacion del cliente, sobrepasando
incluso la informacién ofrecida en el Plan de Oferta.

- a pesar de lo anterior, se percibid que la incorporacion en esta fase de un especialista
en comunicaciones y marketing podria perfeccionar el mecanismo de entrega del
producto, mejorar el lenguaje comunicacional de la Empresa y contribuir a simplificar
el complejo mensaje técnico del contenido.
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VI. COMENTARIOS FINALES

En primer término, es conveniente destacar que, el modelo planteado y enfoque elegido
para el desarrollo del ejercicio participativo de Clades, es el resultado de la articulacién
existente entre dos talleres: el Taller B3 y el Taller BS.

El Taller B3 proyectado como instancia tedrica para la preparacién del Taller BS,
confirmé su importancia de antesala para discutir los planteamientos del autor y visualizar
nuevas opciones metodolégicas.

Con este esquema de trabajo, la obra de Saracevic pasé a constituir un referente de
contenidos en una materia nueva y Clades tomando como base su experiencia regional se
concentré en el desarrollo de mecanismos y formas de organizacién distintas, modificando
diversos aspectos de los procesos formales presentados por Saracevic.

Los cambios introducidos en la simulacién incentivaron las capacidades e iniciativas del
equipo, originando durante el desarrollo del taller, una cantidad de productos intermedios, no
previstos ni programados, lo que también configura otra caracteristica peculiar de esta
experiencia.

Visto el Taller B5 desde otro dngulo, las dificultades que tuvo el equipo de
profesionales son evidentes, enfrentado -por primera vez- no sélo al desafio de consolidar
informacidn, sino que también por tener que asumir nuevas modalidades de comportamiento y
tareas con diversos grados de complejidad, principalmente, en relacién con la naturaleza de la
problemdtica de informacién presentada por el usuario.

Asimismo en las actividades iniciales del Taller BS, se requirié de serios esfuerzos para
situar la frontera de los temas planteados y con las naturales limitaciones conceptuales sobre la
‘omitica, encontrar respuesta a las constantes interrogantes que cruzaban o desdibujaban los
objetivos establecidos.

Sin embargo, estos sucesos y los procesos de ajuste del equipo y de cada profesional
a los roles y responsabilidades asignadas se convierten con la distancia, en elementos
enriquecedores de una dificil pero necesaria etapa de integracién grupal y afiatamiento.

El ejercicio de consolidacién de informacién significé para Clades "ademds del estudio
de mecanismos y medios para que la informacién sea utilizada e influya realmente en las
decisiones", sistematizar un ambiente renovado de trabajo cooperativo e interdisciplinario,
disefiar metodologias congruentes con el entorno y entregar una propuesta de nuevas formas de
comunicacién y relacién con el usuario de los sistemas de informacién.
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ANEXO 1

DEFINICION DE LOS ROLES

ROL: USUARIO/CLIENTE
Definicién del Rol:

Responsable de formular demandas de informacion surgidas a partir de una situacion
que requiera toma de decisiones. Participar en los procesos de negociacién del producto de
informacién con la UCI.

Descripcién de los procesos, acciones y operaciones en que participa:
Ciclo 1:
1. Presentacién de un problema:
i. Aproximacion al problema. Formulacién de la demanda.
2. Evaluacion:

i. Confirmacion o reformulacién de la demanda. Renegociacién del producto.

Ciclo III:
1. Interaccién con la Unidad de Consolidacién de Informacién:

i. Recepcidn del producto. Evaluacién conjunta Usuario/UCI.
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ROL: GERENTE DE LA UCI

Definicién del Rol:
Responsable de la gestién y coordinacién de los procesos, acciones y operaciones

conducentes a la generacién de productos de informacién consolidada.

Descripcidn de los procesos, acciones y operaciones en que participa:

Ciclo I:
1. Presentacién de un problema:
1. Aproximacidn al problema. Registro de la demanda.
2. Preseleccién:
i. Evaluacién de la demanda. Revisién y andlisis de la demanda.
3. Preevaluacidn:
i. Evaluacién de la situacién. Andlisis de la informacién disponible.
4. Evaluaci6n:

i. Confirmacién o reformulacién de la demanda. Andlisis comparativo de la oferta
frente al problema.

ii. Reformulacién de la estrategia de obtencién y andlisis. Renegociacion
del producto.

iii. Revision de nueva estrategia.
Ciclo 1I:
L. Evaluacion:
i. Evaluacién y control de calidad.
Ciclo III:
1. Interaccién con el usuario:

i. Entrega del producto. Evaluacién conjunta Usuario/UCI.



ROL: AGENTE DE SELECCION

Ciclo I:

Definicién del Rol:

Responsable de identificar, obtener, seleccionar y evaluar la informacién
requerida para efectuar los procesos de consolidacién de informacién.

Descripcién de los procesos, acciones y operaciones en que participa:

1. Preseleccion:

i. Evaluaciéon de la demanda. Revisién y andlisis de la demanda.

ii. Recopilacién de informacién. Scanning de fuentes y documentos sobre el tema.
2. Preevaluacién:

i. Evaluacién de la situacién. Andlisis de la informacién recopilada.
3. Evaluacién:

i. Revisién de la nueva estrategia.

Ciclo II:

1. Seleccién:

i. Recopilacion selectiva de informacién. Reanudacién y fortalecimiento de
los contactos y/o establecimiento de nuevos contactos.

2. Evaluacién:

i. Evaluacién y control de calidad. Examen comparativo del producto y la
demanda.
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ROL: ESPECIALISTA DE INFORMACION
Definicién del Rol:

Responsable de organizar y registrar la informacién ingresada a la Unidad o
la generada durante los procesos de consolidacién de informacidn.

Descripcién de los procesos, acciones y operaciones en que participa:

Ciclo I:
1. Preseleccion:
i. Organizacién y registro de la informacidn recopilada. (Andlisis documental).
Preparacién de Dossier.
2. Evaluacién:
i. Revision de la nueva estrategia con el equipo de la UCI.
Ciclo II:

1. Seleccién:

i. Organizacién y registro de la informacién recopilada. (Andlisis
documental). Preparacién de Dossier.

Ciclo III:
1. Presentacién/Reagrupacién:
i. Estudio de las modalidades alternativas de presentacion de la

informacién.
Editing de los productos finales.
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ROL: ESPECIALISTA SUSTANTIVO

Definicién del Rol:

Responsable de efectuar los procesos de andlisis, sintesis, evaluacién y
reestructuracién de la informacién relativa a la demanda.

Colaborar en los procesos de presentacion y reagrupacién de la informacién.
Descripcién de los procesos, acciones y operaciones en que participa:

Ciclo I:

Ciclo 11:

1.

Ciclo I1II:

. Preevaluacion:

i. Evaluacién de la situacién: andlisis de la informacién recopilada.

. Evaluaci6n:

i. Revision de la nueva estrategia con el equipo de la UCI.

Analisis:

i. Consolidacién de informacién. Andlisis, sintesis, evaluacién.

. Sintesis:

i. Consolidacién de informacién. Revisién y sintesis del primer conjunto
de informacién semi-consolidada.

. Evaluacién:

i. Evaluacién y control de calidad. Examen comparativo del producto y la demanda.

. Reestructuracion:

i. Reestructuracién de la informacién. Sintesis y evaluacién final.

. Presentacién/Reagrupacion:

i. Estudio de modalidades alternativas de presentacién de la informaci6n.
Editing de los productos finales.
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ANEXO 2
CICLOS DEL PROCESO DE CONSOLIDACION DE INFORMACION
CICLO I. CICLO PREPARATORIO DEL PROCESO DE CONSOLIDACION DE
INFORMACION
Anadlisis de la demanda, definicién de estrategias, apertura del espacio de negociacién.
Analizar exhaustivamente la naturaleza de la demanda de informacién; examinar y

evaluar la disponibilidad de informacién; establecer una estrategia de trabajo que
permita obtener la informacién requerida para satisfacer la demanda.

CICLO II. CICLO DE ELABORACION DEL PRODUCTO DE INFORMACION
CONSOLIDADA

Recopilacion selectiva, an4lisis, sintesis y evaluacién de informacién

Preparar un conjunto de informacion semi-consolidada que sirva para la elaboracién del
producto final de informacién consolidada.

CICLO III. CICLO DE TRANSFERENCIA DEL PRODUCTO DE INFORMACION
CONSOLIDADA

Reestructuracion, entrega y evaluacién final del producto

Reestructurar 2! contenido de la informacién consolidada para la presentacién, entrega
del producto y evaluacién final con el usuario.

CICLO IV. CICLO DE DIFUSION Y COMERCIALIZACION

Difundir, promover y comercializar los productos de informacién consolidada.
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ANEXO 4
CRONOGRAMA: ACTIVIDADES UNIDAD

Fechas Septiembre Octubre
Acciones
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CRONOGRAMA: GERENTE UNIDAD
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Total: 30 dias habiles
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CRONOGRAMA: AGENTES DE SELECCION

Fechas Septiembre Octubre
Acciones
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CRONOGRAMA: ESPECIALISTA INFORMACION

Fechas Septiembre Octubre
Acciones
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CRONOGRAMA: ESPECIALISTA INFORMACION TECNICA
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Acciones
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CRONOGRAMA: ESPECIALISTAS SUSTANTIVOS

Fechas Septiembre Octubre
Acciones
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ANEXO §

PRODUCTOS GENERADOS EN EL TALLER BS§

PROGRAMADOS

Propuesta de objetivos, metodologias y
actividades del Taller.

Identificacion y definicién de Roles.

Ciclos del proceso de consolidacién de
informacién.

Formulario de registro de demandas de
informacion.

Informe perfil de la demanda y del cliente.
Informe sobre los contactos.

"Dossiers” con documentacion seleccionada
y analizada.

Coleccién de documentacion especializada.

Base de datos Fuentes de informacion:
Instituciones y Especialistas.

Informes de avance de los profesionales.
Plan de Oferta de la Empresa.
Documentos preliminares del Informe final.

Publicacién del Informe final de
informacién consolidada.

NO PROGRAMADOS
Programa de Reunién con expertos.
Folleto de divulgacion de la Empresa.
Fichas de registro de informacidn.
Informe de avance para el cliente.

Base de datos conceptual de terminologia
nueva (Glosario).

Actividades  extraprogramdticas de
capacitacion.

Transparencias y materiales de capacitacion
en el tema.

Malla de estimacién de insumos de tiempo
de las actividades.

Presupuesto de los productos ofrecidos al
cliente.

Cronograma de actividades y plazos para
cada rol.

Archivos de Informacién técnica vy
comercial: "Software" y "Hardware".

Bibliografia comentada.
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