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Presentacion

El Plan de desarrollo bibliotecario de las Universidades
Publicas Estatales, a partir de su presentacion a la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica de la Secretaria de Educacion Publica, se
convierte en documento indicativo y marco de referencia
para planear el desarrollo de los sistemas bibliotecarios de
las UPES, las cuales dadas sus peculiaridades, deberan
plantear sus metas especificas y definir el escenario
prospectivo que les permita acercarse al modelo de
biblioteca de excelencia que exige la perspectiva del
nuevo siglo.

Como parte del esfuerzo para la difusion del plan, el
Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios, presenta
este documento a fin de propiciar el conocimiento y
ampliacion de la cultura en materia de planeacion y
desarrollo bibliotecario nacional.



Antecedentes:

El plan de desarrollo bibliotecario de las Universidades
Publicas Estatales (UPES), surge a partir del analisis y
conclusiones de las mesas de trabajo en torno a seis ejes
problematicos que se analizaron, presentaron y
aprobaron, en lo general, en la sesion plenaria de la
asamblea del CONPAB/UPES del 23 de septiembre de
1994, celebrada en la Universidad Autonoma de
Chihuahua, durante la XI Reunidén Nacional de
Responsables de los Sistemas Bibliotecarios de las
Universidades Publicas Estatales.

La integracion y redaccién final de este Plan, estuvo a
cargo de una comision_ad hoc integrada por Martina
Patricia Flores de M., Ma. Cristina Mercader Martinez,
Alvaro Quijano Solis y Ciro Jesus Velazquez Jaén de la
Universidad Juarez del Estado de Durango, Universidad
Autonoma de Morelos, El colegio de México vy
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
respectivamente.



La asamblea general del CONPAB/UPES presentd ante
las instancias de autoridad correspondiente el siguiente:

Plan Nacional de Desarrollo Bibliotecario de
las Universidades Publicas Estatales 1994-
2000

Objetivo general:

Promover el desarrollo de los sistemas bibliotecarios y
bibliotecas de las UPES a partir de estrategias que
propicien la obtencion de apoyos por parte de los
organismos vinculados con la educacion superior y la
investigacion cientifica, para que cuenten con las
condiciones necesarias que les permitan responder con
servicios de excelencia a las demandas de las
comunidades académicas insertas en las dinamicas de la
competitividad nacional e internacional.

Los ejes que se plantean como prioritarios son:

1.-Desarrollo de recursos humanos.

2 -Desarrollo de colecciones.

3.-Organizacion documental (procesos técnicos)

4.-Desarrollo y consolidacion de servicios.

5.-Cooperacion bibliotecaria interinstitucional (redes)

6.-Fortalecimiento de infraestructura ( edificios,
mobiliario, equipo de computo, telecomunicaciones).

Para cada uno de estos ejes se plantea su objetivo general
y las estrategias correspondientes.



Consejo Nacional Para Asuntos Bibliotecarios de las
Universidades Publicas Estatales.
CONPAB/UPES.

Considerando:

-Que los servicios bibliotecarios como apoyo a las
funciones sustantivas de las universidades, constituyen
una parte imprescindible de la infraestructura académica
para el logro de los objetivos institucionales.

-Los acuerdos, recomendaciones, compromisos, planes y
programas emanados a lo largo de once reuniones
nacionales de los responsables de los sistemas
bibliotecarios de las  Universidades  Publicas
Estatales(UPES).

-La normatividad existente en relacion a procesos y
servicios bibliotecarios reflejada fundamentalmente en el
reglamento de la Red Nacional de Biblioteca
(RENABIES)' y en las Normas para el Servicio
Bibliotecario de la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion
(ABIESI).

-Las situaciones problematicas puestas de manifiesto en
el analisis del diagnostico’ presentado durante la IX
reunion nacional de responsables de los sistemas
bibliotecarios de las UPES.

" ANUIES. Reglamento de la Red Nacional de Bibliotecas de Instituciones
de Educacion Superior. México: Anuies, 1993.

? Arellano. J. Alberto. Diagnostico de los Sistemas Bibliotecarios de las
Universidades Publicas Estatales. México: El Autor. 1994.




1.- Recursos humanos

Objetivo General:

Contar con un programa integral de formacion vy
capacitacion de recursos humanos en el area
bibliotecologica, que permita el desarrollo de personal en
los siguientes niveles:

a).- Formacion
-Licenciatura
-Posgrado
-Actualizacion

b).- Capacitacion

Estrategias:

-Becas (internas y externas) para realizar estudios
formales en las escuelas de bibliotecologia existentes en
el pais.

-Disefio y desarrollo de programas de educacion a
distancia.

-Establecimiento de convenios interinstitucionales,
locales, regionales y/o nacionales que permitan el disefio
y desarrollo de programas formales de licenciatura,
posgrado y actualizacion; los cuales podran administrarse
en forma bipartita, compartiendo la responsabilidad de
créditos y cargas académicas entre las UPES y las
instituciones ~ formadoras  de  profesionales  en
bibliotecologia, dejando a estas ultimas solo la
responsabilidad de las materias especificas de la
disciplina.



-Supervision y acreditacion de los programas de
formacion, por - - el Colegio Nacional de
Bibliotecarios.(CNB).

-Establecimiento de convenios interinstitucionales,
locales, regionales y/o nacionales que permitan el disefio
y desarrollo de programas de capacitacion itinerantes.

-Disefio y desarrollo de un programa nacional de
produccion y edicion de materiales de apoyo, tales como
guias, manuales, normas, antologias, programas de
computo, etc.

-Tanto en la formacién profesional como en la
actualizacion y capacitacion, los planes y programas
deberan reflejar el desarrollo tecnologico de vanguardia.

-Establecer los compromisos en el seno de la asamblea
general de la ANUIES para que en cada UPE el personal
profesional que realiza labores bibliotecarias, acceda a los
niveles y salarios correspondientes al ambito académico.



2.- Desarrollo de colecciones.

Objetivo general:

Conformar colecciones documentales que respondan en
calidad y en cantidad a las necesidades de informacion,
derivadas de las funciones sustantivas de cada UPE.

Estrategias:
-Incrementar el acervo bibliohemerografico de cada UPE,
a través de la inclusion de partidas especificas e
inamovibles en los presupuestos ordinarios de la
institucion,

-Fortalecer el crecimiento de los acervos a través de la
presentacion de proyectos especificos.

-Definir criterios para identificar nucleos basicos de
publicaciones seriadas en cada disciplina y determinar la
adecuada proporcion entre el presupuesto asignado al
mantenimiento de la coleccion completa y el que se
destine a la recuperacion de documentos.

-Crear y fomentar los programas de adquisicion
compartida de publicaciones seriadas y bases de datos en
CD-ROM.

-Fomentar el desarrollo de acervos en formatos no
convencionales.

-Definir al interior de cada UPE, politicas de seleccion,
adquisicion, evaluacion y descarte de los acervos.



3.-Organizacion documental

Objetivo general:

Poner a disposicion de la comunidad de cada UPE, en
forma eficiente y oportuna, las colecciones documentales;
agilizando los procesos de catalogacion, clasificacion e
integracion de catalogos, tanto publicos como de control
interno.

Estrategias:
-Promover el uso de normas minimas’ para la
catalogacion, clasificacion, asignacion de

encabezamientos de materia e intercambio de
informacion.

-Promover el uso de fuentes de informacion bibliografica
en medios automatizados, como apoyo a estas
actividades para evitar duplicidad de esfuerzos vy
optimizar recursos.

-Gestionar ante los editores nacionales y ante su camara,
un programa de inclusion de la ficha bibliografica
(catalogacion de la fuente) en los nuevos titulos.

-Gestionar los recursos humanos y materiales
indispensables para abatir el rezago en la organizacion de
los acervos de las UPES.

-Propiciar y apoyar las acciones necesarias para
establecer catalogos nacionales de union, de autoridad de
autor y de autoridad de materia.

* ANUIES.Reglamennto....op. cit.



4.- Desarrollo y consolidacion de los servicios

Objetivo general:

Propiciar que los sistemas bibliotecarios de las UPES,
proporcionen servicios de calidad a sus comunidades *
entendiendo por ellos, los que buscan el maximo posible
de satisfaccion del usuario final.

Estrategias:
-Conformar plantillas de personal cuantitativamente

idoneas para asegurar el ofrecimiento de servicios de
calidad.

-Instrumentar acciones para formar y capacitar en la
filosofia de la calidad total, a los recursos humanos
responsables de ofrecer los servicios al publico.

-En el ofrecimiento de servicios, conceder prioridad a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios
universitarios y posteriormente hacerlos extensivos a la
comunidad de la entidad.

-Planear los servicios bibliotecarios con una vision
estratégica y acordes a las politicas nacionales e
internacionales que se dicten en este sentido.

-Exaltar la practica de la atencion al usuario que propicie
la construccion y ejercicio de los valores relacionados
con la cultura de la calidad en el servicio.

* Macias Garcia. Jesis Ratl. Modelo de Educacion Nacional Clase
Mundial. México: El Autor. 1993. (Documento Manuscrito)
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-Elaborar  programas de formacion de usuarios,
incorporandolos a la cultura de la calidad total.

-Que cada UPE cuente con un marco normativo que
reglamente el ofrecimiento de los servicios que ofrece a
su comunidad, acorde a los planteamientos de la
modernidad y los avances tecnoldgicos.

-Aprovechar racionalmente la tecnologia en materia de
automatizacion que permita el mejoramiento sustantivo
de los servicios.

“Calidad total es el compromiso de mejoramiento
continuo de todos los que integran y se asocian a nna
organizacion educativa en su busqueda por exceder la
satisfaccion del cliente  final, utilizando  diversas
herramientas, asi como sistemas de comparacion para
reducir su tiempo de implantacion, medicién y control”>

-Para considerar que una biblioteca universitaria esta
ofreciendo servicios de calidad por lo menos debera
ofrecer, satisfactoriamente, los siguientes: préstamo en
sala, a domicilio e interbibliotecario; hemeroteca,
consulta y consulta a bases de datos.

3 Idem.
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5.Cooperacion bibliotecaria
interinstitucional. (redes).

Objetivo general:

Fomentar a traves de convenios a nivel local, regional y
nacional, la creacion, desarrollo y/o consolidacion de
redes de cooperacion bibliotecaria entre las UPES,
considerando las posibilidades y necesidades de las
instituciones participantes.

Estrategias:

-Propiciar el establecimiento de convenios de
cooperacion bibliotecaria a nivel local, regional y
nacional, procurando la pertinencia, viabilidad vy
concrecion de los programas que se definan.

-Presentar propuestas de apoyo financiero, ante fas
instancias correspondientes, para programas de trabajo
proyectadas o en operacion, de las redes constituidas.

-Procurar al interior de cada sistema bibliotecario de las
UPES, la normalizacion de los procesos y servicios, asi
como solicitar ante las instancias correspondientes, el
apoyo para el equipamiento de computo y
telecomunicaciones que facilite los programas de
cooperacion interinstitucional..

-Hacer uso de las redes internacionales de informacion,
(como internet) para acceder a las bases de datos en linea
disponibles a nivel nacional e internacional y fomentar asi
las acciones de participacion y consolidacion de las redes.

INFOBILA
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6.- Fortalecimiento de la infraestructura
(Edificios, mobiliario, equipo, telecomunicaciones etc.)

Objetivo general:

Fortalecer la infraestructura de los sistemas bibliotecarios
y bibliotecas de las UPES, que permita contar con las
condiciones satisfactorias en cuanto a inmuebles y
equipamiento para ofrecer en espacios 1doneos, servicios
de calidad a las comunidades usuarias.

Estrategias:

-Exigir que las instancias locales, universitarias vy
federales responsables de la construccion de edificios
para  bibliotecas, adopten las recomendaciones
establecidas en las Normas para el Servicio Bibliotecario
en Instituciones de Enseflanza Superior y de
Investigacion. (ABIESI).

-Promover que las bibliotecas universitarias, cuenten con
mobiliario y equipo en cantidad y calidad suficiente para
su funcionamiento interno y que permitan cubrir
satisfactoriamente las demandas de servicios presentes y
futuras.

-Continuar con la adquisicion y actualizacion de equipos
de computo y telecomunicaciones para las actividades
bibliotecarias procurando que el proceso de
automatizacion se desarrolle de manera armoénica en
todas las areas de la biblioteca con el objeto de
incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios que
demandan las comunidades universitarias.

14



Considerando especial

En razon del gran impacto que la automatizacion esta
ejerciendo en el desarrollo de todos los procesos y
servicios bibliotecarios, consideramos pertinente una
atencion especial al equipamiento de este rubro, ya que
significa la posibilidad de aprovechar optimamente los
recursos y avances tecnologicos, asi como eficientar los
servicios en favor de las comunidades usuarias.

Recomendacion final

Para hacer viable y operativo este Plan, es recomendable
que las instancias de autoridad de cada UPE y las
autoridades federales, establezcan compromisos para dar
vigencia a las Normas para el Servicio Bibliotecario de la
ABIESI, adoptadas por la ANUIES en su reunion anual
celebrada en Jalapa, Ver. en abril de 1968.
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Plan de Desarrollo Bibliotecario de las Universidades Publicas
Estatales, se termindé de imprimir en la Direcciéon del Sistema
Bibliotecario de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
bajo la coordinacion de la Lic. Virginia Devereux Rabling.

Carretera Pachuca Tulancingo Km. 4.5. C.P. 42090. Biblioteca
Central, Unidad Universitaria. Pachuca, Hidalgo.

Se imprimieron 300 ejemplares.






