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PRESENTACION

COLCULTURA, a través de la Biblioteca Nacional de Colombia,
y FUNDALECTURA conscientes de la necesidad de
estimular un cambio en la modernizacién y actualizacion
de la biblioteca publica y en la forma como se deben
organizar y abrir a la comunidad sus servicios, continda la

._\campaﬁa"_-Colombia crece leyendo con la entrega, a alcaldes

y demas autoridades y funcionarios municipales, de la
segunda cartilla de la serie, la biblioteca publica y su
aporte para la Democracia, que los orienta en la eficaz
prestacion de servicios de informacién a su comunidad.

La Biblioteca Nacional de Colombia ha propiciado el
desarrollo de las bibliotecas publicas del pais desde 1934,
elaborando planes y programas conducentes a su creacion
en los diferentes municipios del pais. Cuando se funda
Colcultura, en 1968, se le asigna la funcién de apoyo,
fomento y estimulo de las bibliotecas publicas a través de
la Division de Bibliotecas Piblicas de la Biblioteca
Nacional, cuya coordinacién tiene a cargo. Estas entidades
serdn adscritas al Ministerio de Cultura.

Para el fortalecimiento y consolidacion de la red nacional, la
Division realiza acciones encaminadas al establecimiento
de politicas, consignadas en un plan nacional del sector,
entre las cuales esta la de concientizar a los gobiernos
sobre la importancia de las bibliotecas como un servicio
publico basico que debe establecerse dentro de los
programas de desarrollo regionales, procurando su mejor
ubicacion dentro del esquema politico administrativo.

La Fundacion para el fomento de la lectura, FUNDALECTURA,
considera que una de las formas imprescindibles para
hacer de Colombia un pais lector es la de promover la
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creacién y desarrollo de las bibliotecas publicas en el pais,
“como las entidades culturales llamadas a ofrecer a la
comunidad un espacio de encuentro con la lectura, los
libros, la informacién y como medio que permita difundir
las diferentes expresiones culturales. Ademas
Fundalectura, obediente a la directiva oficial consignada en
el articulo 31 de la Ley del Libro (1993)

[...] como entidad que promueve la lectura en el pais 'y en
consecuencia c'bhio___or-g_c_mismo asesor dél _gobihefno para

la formulacion de planes y programas de fdmento de la
Nacional por promover la creacion de las bibliotecas
publicas en colombia.

La campana Colombia crece leyendo se inici6 con un acto
especial durante la IX Feria Internacional del Libro de
Bogota, con la divulgacion simultdnea de los materiales
para el lanzamiento publicitario: comercial de television,
de radio, afiche y plegable.

En la segunda etapa de la campana se ha iniciado la edicion
consecutiva de cartillas que versan sobre las bases legales
y la gestion e recursos para la creacion o a<ctualizacion de
hibliotecas (ya distribuida); el aporte de la biblioteca
publica al fortalecimiento de la democracia (la que usted

“lee en este momento); criterios de seleccion y adauisicion
de materiales de lectura. v dotacion, espacios y equipos
nara bibliotecas publicas. | W

Acreditada por su experiencia, Comfenalco Antioquia, que
actualmente cuenta con una red de bibliotecas publicas
localizadas en distintos sitios de Medellin y los municipios
del drea metropolitana, se une a la edicién de esta cartilla.
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Como caja de compensacién familiar perteneciente al sistema
de seguridad social del pais, Comfenalco Antioquia ha
incorporado desde 1979 los servicios bibliotecarios como

“elementos fundamentales que contribuyen al mejoramiento

dela cél}dad de vida de la comunidad, ya que el dominio
:de la lectura y de la informacién permite‘el mejoramiento
de la _I)foductividad en la economia v favorece la capacidad
critica de accion, transformacion y desarroilo de la

sociedad.
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PROLOGO

El desarrollo no se determina en la actualidad s6lo desde la

"\.\‘

expansion y el aumento econémico, sino también, desde el
' crecimiento humano,’ El fin permaneﬁte de todas las
“sociedades debe ser la plenitud de las dimensiones del ser

humano y la satisfaccién de las necesidades individuales y

colectivas, en todos sus aspectos: fisico, intelectual,

afectivo, civico- politico, moral, estético y espiritual.

No es suficiente el acceso a los bienes primarios como la \
vivienda, la salud, los servicios publicos, el empleo 0 a un
medio ambiente sano; también los bienes culturales

determinan, en gran pafte, la vinculaci6n de los individuos

y grupos a su entorno.
La lectura es una prictica cultural, gracias a ella el hombre
accede a la informacion producida por la humanidad a
través del tiempo. Su uso eficaz es un mecanismo para
generar nuevos conocimientos, que aplicados, transforman
el medio y enriquecen la cultura.

Por su parte, la biblioteca es una de las instituciones en la cual
los individuos pueden ejercer como lectores, y €s en
especial la publica la que posibilita el libre acceso a la
informacion, a la lectura y, por ende, al conocimiento. Ella
contribuye a que se logren la cohesion de la comunidad, el
intercambio cultural y la satisfaccion de las necesidades
individuales y colectivas. Bien orientada, es un pilar para
lograr la articulacion de acciones entre quienes guian los
destinos de la comunidad y las instituciones encargadas de
dinamizar la creacion, conservacion y promocion de los
bienes culturales.
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Los propésitos de democratizacion y consolidacion de
‘sociedades en las cuales el individuo pueda ejercer a
plenitud su condicion civil, s6lo se hacen efectivos
mientras se le posibilite el derecho para hacerse un lector
critico, autébnomo y universal, para que descubra en el acto / |
de la lectura la oportunidad de construirse, recrearse, {
desarrollarse, y transformar su entorno. Un buen lector
accederd a la informacion producida por la humanidad en
el transcurso del tiempo; reconocerd la propia, la generada
por su comunidad; también la obtendra de manera
auténoma, sin intermediarios; la comprendera y, lo que es
mas importante, sabrd qué hacer con ella guiado por un

mandato @nico: jel de su conciencia!.
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Derecho a la informacion

La informacion es la materia prima del proceso de b
comunicacion, el producto del pensamiento y de la
actividad del hombre. Su difusién y asimilacion se
relaciona con la satisfaccion de necesidades sociales,
civico-politicas e intelectuales. Su ausencia o bloqueo
condena a la persona 2 nna existencia primaria y por tanto
umitada en su condicion. . |

El individuo recibe informacién desde que nace. Por medio de

INFORMACION

los sentidos, realiza una constante lectura natural de su
entorno y adquiere paulatinamente el dominio del simbolo
gréfico, es decir, de los cédigos creados por el hombre para
hacer perdurar sus ideas, que se encuentran plasmadas en
el texto escrito, los medios electromagnéticos y otros que
pueden ser leidos mediante el computador.

El desarrollo de una cociedad se da por el empeiio constante de

~ encontrar estrategias que conduzcan a elevar la calidad de
vida de sus habitantes, es deci;, a _sétis_fgc_eg_tgd@ sus
necesidades. Por tanto, la informacion es una condicion
indispensable para el desarrollo, su uso le posibilita al
individuo el conocimiento del mundo que lo rodea, pues le
brinda elementos que le permiten agregarle valor a las
acciones emprendidas en su cotidianidad y su
incorporacion eficaz a la comunidad en la que vive.

Para socializar la informacidn producida, tanto en el entorno
como en el mundo, es necesario proveer a la comunidad de
las herramientas fundamentales que posibiliten el acceso
permanente € ilimitado a ella, en todas sus expresiones.
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Una herramienta crucial es el conocimiento del derecho a
la informacidn, el cual es tan importante como el derecho

civil, el social o el econémico.

El derecho a la informacion es una condicién indispensable
para ejercer los demds. El articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre lo consagra y la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991, en el articulo
20, del capitulo 1 de los derechos fundamentales, sefala:
“se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir sus pensamientos y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial y la de fundar
medios masivos de comunicacién™.

El ejercicio de este derecho se logra con:

1. La creacién y consolidacion de un sélido sistema
informativo conformado por bibliotecas escolares, publicas,
universitarias, centros de informacion y documentacién, con
adecuados recursos informativos, que permitan el acceso a
la informacion y puedan ser utilizados por toda la
poblacion.

Parte del éxito en la adecuada utilizaciéon de los recursos
informativos, depende del entrenamiento en el uso de estos,
lo que es posible si la comunidad usuaria es lectora, pues
para acceder al acervo bibliogréfico de la biblioteca y a los
modernos sistemas de transmision de informacion, se
requiere el dominio de la palabra escrita.

-
En Colombia la informacion es un derecho social y
por ende se reconoce como un servicio publico, 1. COLOMBIA.
pues compete al interés de los miembros de la Egl’l’;’;“x’"
comunidad. Colombia. Santafé
L de Bogota: sn, 1991
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2. La creacién de mecanismos legales como leyes, decretos,
ordenanzas y acuerdos, que le garanticen al sistema de
bibliotecas la permanencia en el tiempo, la proyeccion a
largo plazo y el cubrimiento de toda la comunidad.

3. La actualizacién permanente del sistema informativo,
conformado por la inmensa gama de recursos tecnologicos,
audiovisuales y bibliograficos. /
Esto sera realidad cuando las bibliotecas sean parte integral
de las politicas de estado, de los planes de desarrollo
municipal, departamental y nacional, ya que de lo contrario
se convertirian en programas coyunturales y no en una
herramienta para el desarrollo educativo, cultural y social de
la comunidad.

El cumplimiento del derecho a la informacién no puede
quedarse en la divulgacién, debe trascender hacia la
creacion y consolidaciéon de una infraestructura de
servicios de informacién piblicos, modernos, eficaces, con
amplia proyeccion y cobertura.

Informacion e identidad 'Eultural

— o

La Unesco, en la conferencia mundial sobre politicas
culturales celebrada en México en 1982, definio la cultura
CcOmo:

[...] el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,

intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un

2. UNESCO. . p

L grupo social. Ella engloba, ademds de las artes y las letras,
México sobre los modos de vida, los derechos fundamentales del ser
Politicas Culturales. ) ..

En: Revista Cultura humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las

y Didlogo entre los
Pueblos del Mundo.
Ne¢ 33, 1982. p. 200.

creencias.>

BIBLIOTECA PUBLICA Y DEMOCRACIA 15



En la cultura se materializa el devenir humano. Sin los

referentes culturales es imposible pensar al hombre, puesto
que por medio de ellos se fundamenta su ser y se
manifiesta la identidad individual y colectiva.

La Constitucion Politica de 1991 inicié un proceso de

transformacién y reorganizacién de sus instituciones. A
partir de ella el pais adquiri6 un compromiso de pensar y
definir su identidad como pueblo, nacién y Estado. En el
articulo 70 aparecen consignados la creacion y el
fortalecimiento de la identidad nacional, y se define la
cultura como base de la nacionalidad.

La identidad cultural se conforma mediante el conocimiento

que la comunidad tenga del pasado, de la situacién actual
y, consecuentemente, de una clara vision del futuro; en
otras palabras, de la apropiacion del medio por parte de sus
habitantes.

La identidad se construye, la dindmica es su caracteristica

esencial. Uno de los elementos que contribuye para que
una comunidad consolide y fortalezca su identidad es el
manejo de la i_nformaci(’iif"que ella genera, el cual se refiere
a la identificacion y al reconocimiento de todos sus
componentes, a su inventario y a la abstraccién que hacen
de ella los individuos y los grupos que la conforman.

Una comunidad con identidad cultural reconoce, comprende y

aprecia los rasgos distintivos que la caracterizan,
desarrolla el sentido de pertenencia y se une intelectual y
moralmente para participar en los proyectos de desarrollo
humano y social.

16
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Informacion y participacion ciudadana

Uno de los principales cambios que introdujo la Constitucion
Politica de 1991, fue la inclusién del derecho a la
_participacion, el cual por ser inherente a la persona se
califica como fundamental.

Este derecho a participar, es decir, a “tener voz”, le permite
influir con sus escogencias y determinaciones en el rumbo
de los asuntos publicos de su pais, de su region. Sin un
reconocimiento efectivo del derecho a la participacion, la
democracia no llega a constituirse en sistema de gobierno,
en régimen politico y en forma de vida para todos los
miembros de la comunidad.

Crear la figura de la participacion ciudadana y hacer que sea
ejercida por las comunidades, implica disponer de los
recursos informativos necesarios para que sea real. El
adecuado uso de la informacion, es uno de los requisitos
para que los individuos abandonen el papel de
espectadores y sean protagonistas de los procesos de
desarrollo de su comunidad.

El modelo de descentralizacion piblica, le exige al municipio,
como unidad administrativa basica, una relacién mas
estrecha con la comunidad. Entre mds grande sea el
municipio, mejores deben ser las estrategias de transmision
y retroalimentacion de informacidn para sus habitantes,
pues:

¢ Los programas de gobierno influyen en la vida de los
ciudadanos y las instituciones de manera directa. Los
procesos tradicionales no siempre son capaces de

BIBLIOTECA PUBLICA Y DEMOCRACIA ] 7



identificar y resolver los problemas que los grupos de
ciudadanos perciben como fundamentales.

¢ Los valiosos aportes que hacen los ciudadanos en los
procesos de planificacion y ejecucion de los planes de
desarrollo, se realizan sobre la base del conocimiento
detallado de las condiciones, necesidades y aspiraciones
locales.

¢ Los funcionarios comparten con los ciudadanos la
responsabilidad en la toma de decisiones y ejecucion de
los planes y programas de desarrollo. Si los ciudadanos
participan, estardn deseosos de trabajar para el logro de los
resultados esperados, ya que comprenderan mejor las
razones que conducen a realizar determinados proyectos.

¢ La informacion tiene un valor democrético en la
participacion de los ciudadanos, puesto que facilita
elementos para exigirle a los funcionarios, electos o
designados, el cumplimiento de sus responsabilidades.

En sintesis, socializar la informacion equivale a crear las
estrategias que permitan establecer vinculos que propicien
un proyecto colectivo, enmarcado en las aspiraciones de
los individuos, los grupos y las instituciones.

No hay democracia sin participacion y no se participa
sin la informacion suficiente y pertinente para ejercer
con plenitud este derecho.

] 8 FUNDALECTURA - COLCULTURA ﬁ



COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
BIBLIOTECAS, INFORMACION Y LECTURA

Es fundamental considerar los componentes del sistema de
informacion y de lectura de una region, para lograr una
mayor comprension de su alcance social y de su
funcionamiento real.

Los componentes de un sistema de informacion y de lectura
son las unidades de informacion: archivos, biblioteca
nacional, especializadas, universitarias, centros de
documentacién, bibliotecas escolares, populares y
publicas, que orientan su labor hacia sectores especiales de
la comunidad, lo que determina los usuarios que atienden,
el tipo de informacion que recopilan, organizan y
difunden, y los servicios que prestan a sus lectores.

Estas unidades de informacién son instituciones que ponen al
alcance de la poblacion la informacién en diversos
formatos: libros, revistas y medios magnéticos, entre otros;
con propositos informativos, educativos, investigativos,
recreativos y culturales, como se puede observar a
continuacion:

Archivo

Recopila, conserva y difunde la informacién que en todo tipo
de soporte es producida, registrada o recibida por una
entidad, grupo o persona en funcién de las actividades que
realiza. El archivo constituye parte esencial de los recursos
de informacion puesto que en sus documentos se
almacenan, en original, el desarrollo histérico de una
persona, una institucion o un pais. Su importancia se podré
comprender a partir del valor que éste tiene para la
administracion y la investigacion; la interaccion
comunitaria, los desarrollos econémico, social, cientifico
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y tecnoldgico; el fomento de la cultura y la consolidacion
de la identidad nacional.

Biblioteca nacional |

Compila, conserva y difunde el patrimonio bibliografico
nacional, funcién que comparte a nivel departamental con
las bibliotecas publicas designadas como patrimoniales.
Sus colecciones estin conformadas por todos los libros
que se publican en el pais, y sobre €l en el exterior, como
también por autores del pais residentes fuera del territorio
nacional.

Biblioteca especializada y centro
de documentacion e informacion

Recopilan, organizan y difunden informacién en un area del
conocimiento. Generalmente estin al servicio de una
empresa 0 un centro de investigacion. Sus colecciones
responden a un tema en particular y los usuarios son en su
mayoria investigadores.

Biblioteca universitaria

Apoya los programas universitarios en cuanto a docencia,
investigacion y extension. Las colecciones responden a los
programas de educacion de la institucién. Los usuarios son
basicamente docentes, estudiantes y personal
administrativo, pertenecientes a la comunidad
universitaria.

Biblioteca escolar

Contribuye y apoya al proceso ensenanza-aprendizaje, que
disefia y estructura la institucion educativa. Las
colecciones corresponden a un plan de estudios y al
fomento de la lectura y son utilizadas fundamentalmente
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por la comunidad educativa, conformada por docentes,
estudiantes, padres de familia y personal administrativo.

Biblioteca publica

Es creada por entidades del Estado —municipal, departamental
o0 nacional- o por organismos de la comunidad (cajas de
compensacion familiar, cooperativas, fundaciones). El tipo
de usuarios es heterogéneo: nifios, estudiantes, amas de
casa, trabajadores y ancianos, entre otros. Su coleccion es
general.

Dentro de esta categoria existe la Biblioteca popular, que
surge de la propia gestién de la comunidad en los barrios
como respuesta a necesidades de informacién. Es atendida
en la mayoria de los casos por personal voluntario
perteneciente a la comunidad.

La biblioteca publica es un servicio publico para la
comunidad. Debe ser creada, administrada y financiada
con fondos del Estado y amparada por una legislacion
que garantice su permanencia y desarrollo.

BIBLIOTECA PUBLICA Y DEMOCRACIA 2 ]
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BIBLIOTECA PUBLICA

1. UNESCO.
Manifiesto de la
Unesco sobre la
biblioteca priblica
(documento
preliminar). Paris:
Unesco, 1994

Como ya se ha dicho, es fundamental comprender que la

biblioteca publica es un servicio béasico e imprescindible:
es una instituciéon dinamizadora, por medio de la
informacién y la lectura, de los procesos de identidad,
participacion ciudadana y transformacion social, la cual se
constituye en un agente coparticipante en la realizacion del
proyecto social de una nacion. La nueva version de
Manifiesto de la Unesco para las Bibliotecas Publicas,
‘divulgada en 1994, resalta el compromiso social de la
biblioteca piblica en el proceso de democratizacion de los
paises:

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y
de los individuos son valores humanos fundamentales. Estos
solo se logrardn gracias a la capacidad de ciudadanos bien
informados que ejerzan sus derechos democradticos y jueguen
un rol activo en la sociedad. La participacion constructiva y
el desarrollo de la democracia dependen de una educacion
satisfactoria asi como de un acceso libre e ilimitado al conoci-
miento, al pensamiento, la cultura y la informacion.

La biblioteca puiblica, puerta local de acceso al conocimiento,
proporciona las condiciones bdsicas para un aprendizaje
permanente, para una toma de decisiones independiente, y
para el desarrollo cultural del individuo y de los grupos
sociales.

Este manifiesto proclama la creencia de la Unesco en la
biblioteca piiblica como fuerza viva para la educacion, la
cultura y la informacién y como un agente esencial para el
fomento de la paz y del bienestar espiritual de hombres y
mujeres.

Por eso la Unesco exhorta a los gobiernos nacionales y locales
a apoyar 'y a comprometerse activamente en el desarrollo de

las bibliotecas piiblicas.!

BIBLIOTECA PUBLICA Y DEMOCRACIA
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Mision
La misién de la biblioteca publica, como un propdsito
duradero que distingue a esta institucion de otras afines y
le confiere identidad, esta ligada a dos aspectos
fundamentales:
¢ Fomentar y promover la lectura en la poblacién atendida.
¢ Posibilitar el libre acceso a la informacion local, regional,
nacional e internacional.

Segiin la Declaracion de Caracas, emitida en la Reunion
Regional en 1982, como factor de desarrollo e instrumento
de cambio social la biblioteca publica en América Latina
debe:

¢ Asegurar a toda la poblacion el [ibre acceso a la informacion
en sus diferentes formas de presentacion. Esta informacion
debe ser amplia, actualizada y representativa de la suma de
pensamientos e ideas del hombre y la expresion de su imagi-
nacion creativa, de tal manera que tanto el individuo, como
la comunidad, puedan situarse en su entorno historico, socio-
economico, politico y cultural.

¢ Estimular la participacion activa y efectiva de la poblacion
en la vida nacional, incrementando asi el papel de la biblioteca
como instrumento facilitador del cambio social y de
participacion en la vida democrdtica.

¢ Promover el rescate, comprension y defensa de las culturas,
nacional, autéctona y minoritaria para la formacion de la
identidad nacional y el conocimiento y el respeto por otras
culturas.

¢ Promover la formacion de un lector critico, selectivo y creativo
desarrollando simultdneamente su motivacion por la lectura
y su habilidad de obtener experiencias gratificantes de tal
actividad, capacitando asi a cada individuo para jugar un

papel activo en la sociedad.
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® Apoyar la educacion permanente en todos los niveles —formal
y no formal— haciendo énfasis en la erradicacion del anal-
fabetismo y en los servicios para nifios, jévenes neolectores y
lectores impedidos social y fisicamente.

¢ Servir como centro de informacién y comunicacion para la
comunidad.

¢ Iniciar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios biblio-
tecarios nacionales, especialmente en los paises pequerios.

¢ Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y
regional, econémicamente fuerte y culturalmente indepen-
diente.’

ODbjetivos
Los objetivos de la biblioteca ptiblica definidos en Colombia,
de acuerdo con los parametros internacionales son:

Educativos
Fomentar y proveer medios para la autoeducacion del
individuo/grupo en cualquier nivel de educacion,
acortando el espacio entre el individuo y el conocimiento
escrito.

Informativos
Proporcionar al individuo/grupo informacién completa,
util y rapida, especialmente sobre tépicos de interés
general.
2. REUNION
REGIONAL sobre la Culturales

situacion actual y

estrategias de Ser uno de los principales centros de la vida cultural de la

desarrollo de la. comunidad y promover la formacion activa, el deleite y la
Biblioteca Publica o
en América Latina y apreciacion de todas las artes.

el Caribe, octubre
25-29 de 1989.
Paris: Unesco, 1992.
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Recreativos
Representar un papel importante-para utilizar
positivamente el tiempo disponible, propotcionando
material para el cambio y la recreacion.

Servicios
El disefio de los servicios de la biblioteca piiblica debe

responder a las condiciones y necesidades sociales de la
comunidad, por tanto difieren de una poblacién a otra. Sin
embargo, existen servicios que son inherentes a la labor
bibliotecaria, entre los cuales se pueden enumerar los
siguientes:

¢ Consulta e informacién (personal y telefonica)

¢ Préstamo de libros, revistas, casetes, videos, CD, dentro de
la biblioteca y fuera de ella

¢ Préstamo interbibliotecario

¢ Consulta de la prensa diaria y del archivo de informacién
general

¢ Préstamo de materiales audiovisuales

¢ Servicios de extension cultural (conferencias,
exposiciones, proyecciones, €etc.)

¢ Servicio de fotocopias

¢ Servicio de colecciones itinerantes (cajas viajeras,
bibliobs, bibliolancha y otros)

¢ Espacios y equipos auxiliares para estudio en la biblioteca
(sala de estudio, cubiculos, procesador de palabras, etc.)

¢ Servicios para personas discapacitadas (talleres de lectura,
narracion de cuentos, préstamo de material adecuado a las
condiciones fisicas y mentales de los usuarios)

¢ Servicios a minorias étnicas y lingiiisticas; a personas
analfabetas y recién alfabetizadas, asi como a las recluidas
en hospitales, circeles y asilos (actividades culturales,

colecciones especiales, programas de alfabetizacion)

e | INFOBILA
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¢ Servicios a grupos organizados de los barrios o las veredas
(grupos juveniles, deportivos, grupos de tercera edad,
scouts o aquellos organizados por intereses artisticos y
culturales)

¢ SIC: servicio de informacién a la comunidad

De los servicios enunciados anteriormente, uno de los que
caracteriza a la biblioteca ptiblica como centro generador
de identidad cultural, es el servicio de informacion a la
comunidad, SIC, el cual propende por la utilizacion de la
informacion que produce la comunidad para lograr la
participacion efectiva en su desarrollo.

BIBLIOTCCA PUBLICA Y DEMOCRACIA 2 7




Para contribuir a la construccion de la democracia desde la
biblioteca publica es indispensable el diserio y prestacion de
servicios que conlleven a la formacion y consolidacion de una
sociedad lectora, esto es posible con la articulacion de
programas y servicios de informacion y de lectura que
atiendan a toda la poblacion, sin descuidar a las minorias
étnicas y lingdisticas, a las personas analfabetas, a las recien
alfabetizadas y a las recluidas en carceles, hospitales y asilos.

28
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A LA COMUNIDAD

SERVICIO DE INFORMACION

La informacién
consignada en este
capitulo y en sus
respectivos anexos
es fruto de la
experiencia del
Departamento de
Cultura y
Bibliotecas de
COMFENALCO
Antioquia en la
prestacion de este
servicio.

Este Servicio recoge, organiza y difunde la informacion que
produce la comunidad en los diferentes aspectos de su
vida: educacion, salud, transporte, tramites, actividad
cultural, entre otros. Es fundamental para la toma de
decisiones y de conciencia de los derechos ciudadanos, y
de los deberes y procedimientos para acceder a los
Tecursos.

Tiene como funciones:

¢ El desarrollo y mantenimiento de un sistema de
almacenamiento y recuperacion de la informacion que se
genera en la comunidad.

¢ La orientacion y la asistencia a los individuos y grupos, en
la solucion de sus problemas y en la participacion y
vinculacion efectiva en los procesos comunitarios.

¢ El establecimiento de vinculos entre los individuos y las
instituciones responsables de la planificaciéon o prestacion
de servicios, ya sea para la comunidad en general o para
un sector de ésta.

Incidencia en la comunidad

Cuando la poblacién crece, la estructura administrativa y de
servicios de los municipios se hace mas compleja. Los
individuos y los grupos se ven en dificultades para
encontrar solucion a sus problemas cotidianos. Las
instituciones producen informacién que se ofrece a quienes
se relacionan con ellas de manera directa. Para un
ciudadano es dificil encontrar en un sélo lugar la
informacion producida por los diferentes sectores:
educativo, comercial, industrial o cultural, basica para su
vida diaria. Informacién que responda a necesidades de
distinto tipo, como por ejemplo: quienes son los concejales
del municipio, dénde acudir para denunciar un hecho,
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cOmo tramitar la libreta militar, en cudles instituciones se
ensefa corte y confeccion.

Es prioritaria la creacion y consolidacion del Servicio de
Informacion a la Comunidad en todas las bibliotecas
publicas, ya que:

¢ La participacion comunitaria requiere de individuos
informados, que sepan cOmo integrarse a la dindmica de la
comunidad.

¢ El sentido de pertenencia de los individuos hacia la
comunidad en la que viven y trabajan se crea a partir del
conocimiento que tengan de ella.

¢ El proceso de creacion y defensa de la identidad cultural
implica el reconocimiento de todas las expresiones de la
cultura local.

¢ No puede haber desarrollo social si los individuos carecen
de la informacion que les permita adquirir conocimientos y
crear sobre la base de estos.

Pasos para el montaje del servicio
de informacion a la comunidad

Presentar un proyecto es fundamental para sustentar la
creacion del servicio. Este debe contemplar aspectos
imprescindibles en todo proyecto, como: objetivos,
justificacion y una breve descripcion del servicio que se va
a prestar, ademds de desarrollar los siguientes
'componentes que diferencian este proyecto de otros:
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1. Estudios preliminares
Reconocimiento de la realidad social en la que se debe insertar

el servicio:

¢ Caracterizacion de la poblacién: nimero de habitantes,

poblacion escolar; porcentaje de adultos, nifios y jovenes;
indice de poblacién por sexo; niveles de escolaridad, de
analfabetismo, de ingreso, de desempleo, desempeno
profesional y actividades econémicas predominantes, entre
otras. Esta informacion se obtiene de los anuarios
estadisticos y otras publicaciones que el DANE pone a
disposicion de la comunidad. Es importante indagar por
estudios realizados por universidades y otras instituciones
radicadas en el municipio.

¢ Servicios sociales e iniciativas que brinda la comunidad o

que estaria en condiciones de brindar. Se pueden incluir las
organizaciones juveniles, los clubes de amigos,
agremiaciones profesionales y las asociaciones de padres
de familia. En algunos casos esta informacién puede
encontrarse en los directorios telefonicos y guias
especializadas por 4reas, como: guia médica y hospitalaria,
directorio de entidades sin 4nimo de lucro, directorio de
entidades que trabajan con jOvenes, guia cultural,
directorios gremiales, etc.

2. Caracterizacion de la situacion
¢ Diagnostico: programa de necesidades bésicas. Se debe

tratar de identificar cual es la informacion que puede ser
maés consultada o que es susceptible de tener gran
demanda. Ejemplo: si la economia del municipio se basa
en la ebanisteria, en los productos lacteos o estd ubicado
en una zona turistica, el servicio debe ofrecer informacién
sobre estos aspectos para satisfacer las necesidades de la
comunidad.
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Definicion de objetivos

ntre los objetivos fundamentales de un Servicio de
Informacion a la Comunidad estan:

¢ Proporcionar a los individuos y/o grupos, la informacion
que permita acceder y beneficiarse de los recursos y
servicios disponibles para satisfacer las necesidades de
informacién sobre el entorno

¢ Fortalecer a través del uso eficaz de la informacion sobre el
medio la identidad cultural de la comunidad.

. Area geogrdfica de influencia

{s fundamental definir los barrios y comunas en el sector
urbano, o veredas y corregimientos en el sector rural,
donde se va a recoger informacion.

5i €S un municipio pequeno debe recoger, aparte de su propia
informacion, la informacion de los municipios cercanos o
de la ciudad capital que sea ttil para la vida de sus
habitantes, como recursos a los que puede acceder, en la
Secretaria de Agricultura, en Desarrollo Comunitario, en la
Oficina de Trabajo, y a otros programas que beneficien el
municipio.

>i €s un municipio grande y con recursos puede ofrecer no
s6lo informacidn sobre la comunidad, sino conectarse con
redes de informacion local, si existen, y nacional e
internacional como Internet.

. Cobertura del servicio

“sta relacionada con los grupos de la poblacién que se van a
atender como jovenes, escolares, adultos, obreros, tercera
edad, etc.
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* Ver anexo 1 (p. 48)

6. El tipo de informacion que ofrecerd

Esto depende de la comunidad a la que sirva. Ejemplo:
informacion en: educacion (instituciones educativas,
programas académicos), salud (hospitales, clinicas,
servicios de ambulancias), transportes (rutas, empresas
transportadoras), tramites (registro civil, tarjeta de
identidad, cédula de ciudadania, pasaporte), actividad
cultural de la comunidad (teatro, cine, exposiciones),
informacion turistica (sitios de interés, parques).*

Es fundamental indagar si existe informacion de la comunidad
en videos, en revistas y en libros en los que se registre la
historia, informacion estadistica y otros aspectos del
municipio.

7. Posicion del Servicio en el organigrama institucional y
posible localizacion del mismo dentro de la biblioteca
publica u otros sitios estratégicos del municipio.

8. Organizacion de la informacion

Es indispensable elegir una forma de organizar la informacion
de acuerdo con el tamafio y los recursos con los que
cuente el municipio.

Si es un municipio pequeno y con pocos recursos, puede
organizarse de forma manual con el siguiente
procedimiento:

a. Seleccionar de acuerdo con las necesidades de la
comunidad las areas en las que se va a recoger
informacion.*

b. Elaborar una lista de las instituciones o grupos que pueden
proporcionar la informacién. Ejemplo: si se va a recoger
informacion sobre museos, elaborar un listado con el
nombre de los museos, ¢l nombre del director(a), la
direccion y el teléfono.
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. Visitar la institucién (previo acuerdo con el encargado) o
enviar por correo el formato en el que se consigna la
informacién requerida.*

. La informacién puede ser organizada utilizando el sistema
de indizaci6én coordinada’ u otro que le posibilite su rdpida
recuperacion. Si cuenta con suficientes recursos, se puede
comprar o desarrollar un software que cumpla con los
requerimientos de organizacion y recuperacion de la
informacién, que posibilite €l trabajo en red con otras
instituciones y que sea amigable al usuario final 2.

). Las modalidades de servicio
¢ Personal
¢ Telefénico o por correo
¢ Consulta en linea, Internet, entre otras.

10. Horarios de funcionamiento y de atencion al publico

Es recomendable que el Servicio funcione en el mismo horario
de la biblioteca y que preste atencin al publico en tiempo
extralaboral. |

1. Promocion y difusion del servicio

Fxisten muchas formas de difundir el Servicio, algunas de las
cuales son: carteleras permanentes, periédico local,
antenas parabolicas, avisos parroquiales, emisora local,
entre otras.

12. Recursos materiales y humanos
¢ Medios presupuestales
s PIropios
» concertables: conexion con otros dependencias de la
administracién como secretaria de desarrollo comunitario,
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1. La Indizacién
Coordinada es un
sistema numérico
que permite
representar el
contenido de los
datos y su
recuperacion agil en
respuesta a
consultas que tratan
sobre ese contenido.
Sobre su
procedimiento se
puede consultar a un
bibliotecélogo o a
una escuela de
bibliotecologia.

2. Existen diferentes
programas acerca de
los cuales se puede
consultar a las
entidades de la Red
Prolectura (ver
directorio en el
reverso de la
contraportada) de su
localidad o a
Fundalectura en
Bogota.



secretaria de bienestar social; instituciones publicas como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Caja
Agraria, Telecom, y privadas como las cajas de
compensacion familiar y demas organizaciones no
gubernamentales.

¢ Personal necesario y posibilidad de contratacién. Es
indispensable que exista como minimo una persona
encargada del servicio, debe tener buenas relaciones
publicas, sensibilidad social, conocimiento de la
infraestructura de servicios del municipio y de
organizacion de la informacion.

¢ Local, mobiliario y equipos.

. 13. Control estadistico
Se debe registrar el nimero de consultas atendidas, actividades
realizadas y, en lo posible, identificar cuales son los
sectores poblacionales que utilizan el Servicio por sexo,
sector poblacional (nifios, jévenes, adultos) y las areas de
informaciéon mas consultadas.

. 14. Evaluacién

Es necesario medir periGdicamente el cumplimiento de los
objetivos propuestos. La informacién estadistica es una
herramienta que permite tomar decisiones en cuanto a la
ampliacién de dreas de informacion, identificar la
poblacién usuaria y conocer las expectativas frente al
Servicio. Existen otras formas de evaluar tales como las
sugerencias de los usuarios y la aplicacién de encuestas.

15. Actividades que puede desarrollar el SIC
Aparte de brindar la informacién a quien lo solicite, es
importante que el SIC realice otras actividades que
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acerquen y dinamicen el uso de la informacion
comunitaria, como:

¢ Publicacion de guias sobre la comunidad, de acuerdo con
las necesidades detectadas, en diferentes aspectos: cultural,
educativo, organizativo, econémico. Ejemplo: guia de
trdmites burocraticos, guia de locales disponibles para
reuniones de la comunidad, guia de transporte, de turismo,
de servicios de salud, etc.

¢ Creacion de programas de encuentro, debate y discusion
sobre aspectos de interés comunitario. Para este programa
se pueden asignar fechas y espacios permanentes para la
realizacién de conferencias o foros abiertos al publico,
que den a conocer los nuevos proyectos para la comunidad
y en los que se informe y discuta otros temas de gran
interés, tales como: apoyo institucional a los programas
agricolas, turismo, ecologia, parques nacionales, servicios
piblicos, vias de comunicacion, plan de desarrollo
municipal, orden publico, por mencionar sélo algunos.

¢ Carteleras divulgativas en sitios estratégicos con
informacién sobre empleo, ofertas de vivienda, servicios
sociales, etc.

¢ Muestras sobre los avances cientificos, tecnoldgicos y
culturales de la comunidad: exposicion de los trabajos de
la Feria de la Ciencia y otros eventos que tengan que ver
con el desarrollo de la comunidad y presentacién de las
diferentes manifestaciones artisticas, entre otros.

¢ Actividades de conocimiento del entorno dirigido a
diferentes grupos poblacionales, ejemplo: catreras de
observacion y visitas guiadas.

¢ Exposiciones de registro audiovisual de la comunidad,
tales como fotografia y video.

¢ Participacién con columnas de divulgacion del SIC en el
periddico comunitario.
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Necesidad de una politica municipal
de bibliotecas, informacion y lectura

Es fundamental crear el sistema de informacion y de lectura en
el municipio teniendo como soporte legal la formulacion
de una politica publica. La politica ptublica debe dar
continuidad a la accion, contemplar la asignacién de
recursos y promover el proceso de modernizacion del
municipio, de tal manera que éste se ponga a tono, en sus
estructuras politico sociales, con las demandas que la
nueva vida municipal exige.

La politica piblica como dice Bruno Revesz' es un programa
de accion gubernamental en un sector de la sociedad o un

-~

POLITICA MUNICIPAL

espacio geografico. Es importante tener en cuenta cinco
grandes rasgos que la caracterizan:

¢ Se distingue por ser un conjunto de medidas, por tener un
contenido y ademas una sustancia que le es propia.

¢ Contiene elementos de decision o de asignacion de
recursos por los actores gubernamentales a su entorno
social y administrativo.

¢ Designa un marco general de accién, este marco es algo
mas que la adicion de actos puntuales aislados.

¢ Afecta por su contenido y por su impacto a un cierto
1. REVESZ, Bruno.

Politicas piblicas en namero de individuos, de grupos y de organizaciones.
América Latina:

nuevos desafios. En:

?egfll'] Regional ¢ Por ultimo, una politica ptblica se establece en funcién de
e Bibliotecas .. - i

Piblicas. 1996: lograr objetivos y de satisfacer intereses. Se define en

Perti. Conferencia .z . 7 Saa,
inaugural, Peri: funcién de normas y de valores explicitos o implicitos,
[FLA, 1996, pp. 3-4 responde a expectativas y fortalece practicas.
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Ejemplos de algunos aspectos que puede contener una politica
publica de informacion y de lectura:
¢ Fomento y consolidacién de hébitos de lectura en la
poblacidn.

¢ Valoracién de la informacion como elemento fundamental
de la participacion ciudadana.

¢ Establecimiento de servicios que garanticen a la
comunidad el libre acceso a la informacidn.

La politica publica debe consignarse en el plan de desarrollo
del municipio y debe ser el resultado del estudio y
aprobacion por el concejo municipal.

Acciones
Algunas acciones a incluir en la politica piblica municipal
pueden ser:
¢ Crear la biblioteca publica si el municipio no cuenta con
este indispensable recurso.

¢ Actualizar las colecciones de la biblioteca publica, si ya
existe, y estructurar nuevos servicios.

¢ Crear, con caricter permanente, la red de bibliotecas del
municipio como un acervo de informacion y de lectura de
la comunidad.*

¢ Tener en cuenta, en la elaboracion del plan de informacién
y lectura, a los diferentes tipos de bibliotecas y centros de
informacién y documentacion.
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¢ Apoyar las acciones de formacidn para el personal
encargado de liderar y operar programas de informacion y
promocion de la lectura con todos los grupos
poblacionales.

¢ Fomentar la creacion de los servicios de informacion a la
comunidad —SIC— en las bibliotecas publicas del municipio,
para que se conviertan en la herramienta fundamental de
participacion comunitaria en los procesos de desarrollo y
toma de decisiones.

¢ Promover en la comunidad la utilizacién de las bibliotecas
escolares, especializadas y universitarias del municipio y
velar porque se fortalezcan y se pongan al servicio de otros
grupos de la comunidad.

¢ Establecer campanas municipales de lectura.

¢ Auspiciar la realizacién de eventos regionales, nacionales e
internacionales que tengan como tema central la
informacién y la lectura,

¢ Incentivar a la industria, al comercio, a las ONGs, a las
entidades artisticas y culturales para que creen y apoyen
sus bibliotecas y centros de documentacion, los cuales
estén a disposicion de los investigadores con el fin de
propender por el desarrollo del municipio.

¢ Realizar exposiciones de materiales de lectura para los
diferentes grupos poblacionales.

. Apayar la industria editorial de la region y del pais.
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¢ Establecer convenios para apoyar las acciones que la
empresa privada —cajas de compensacion familiar,
cooperativas, fundaciones, entre otras— realiza en relacion
con la informacion y la lectura.

Los municipios deben establecer politicas publicas relacionadas
con la informacion y la lectura, de tal manera que se pueda
contar con recursos e invertir en programas para multiplicar sus
efectos a toda la poblacion.
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El plan es una herramienta de gestion que permite orientar
estratégicamente la ejecucion de los programas, proyectos
y actividades. Debe cenirse a los principios generales que
orientan los procesos de planeacion.

La elaboracion del plan garantiza:

¢ La coordinacion con las demas dependencias o
instituciones

¢ La continuidad en el tiempo. Su adecuada elaboracion
puede garantizar que se ejecute en otras administraciones.

PLAN MUNICIPAL

DE INFORMACION Y LECTURA

¢ La coherencia con los objetivos y metas de la
administracién municipal en su compromiso por elevar la
calidad de vida de la poblacién.

¢ La evaluacion de lo planeado.

Para elaborar el plan y demas acciones en este sentido, es
importante buscar asesoria en la Division de Bibliotecas Publicas
adscrita en la actualidad a la Biblioteca Nacional de Colombia, |
entidad que trabaja desde 1968 en el apoyo, fomento y estimulo
a las bibliotecas publicas del pals. Desde 1978 creo la Red
Colombiana de Bibliotecas Publicas con el fin de lograr su
desarrollo armonico y la racionalizacion de los recursos
destinados para éllas.
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Consideraciones para elaborar un Plan
municipal de informacion y de lectura

Es indispensable tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Organizacion de un comité con representantes de los
diferentes sectores de la comunidad.

2. Determinar los grupos poblacionales destinatarios del plan:
nifos, jovenes, adultos, etc.

3. Definir las metas y objetivos

4. Hacer un inventario de la infraestructura existente:
bibliotecas, escuelas y de otras instituciones dispuestas a
participar en el plan.

5. Personal que se puede vincular a la elaboracién o ejecucion
del plan.

6. Inventario de materiales de informacion y de lectura
existente en el municipio.

7. Presupuesto y financiacion del plan.

En la cartilla de esta misma serie “Colombia crece leyendo”,
sobre la Gestion de recursos para la creacion o |
actualizacion de bibliotecas piiblicas, se describen R M
las bases legales para acceder a recursos de diversas 4
fuentes y se da un ejemplo formal de proyecto =~ -
para la gestion de recursos de cofinanciacién e,
ante el Fondo de Inversion Social, FIS.
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RECOMENDACIONES

¢ Crear los servicios de informacién a la comunidad —SIC—
en las bibliotecas publicas y descentralizarlo a sitios
estratégicos del municipio, que posibiliten el acceso
continuo a la informacién generada por la comunidad.

¢ Incluir tanto la politica como el plan de informacién y de
lectura en los planes de desarrollo municipal y regional
para constituir un solido sistema informativo.

¢ Crear en cada municipio la biblioteca publica; actualizarla
y modernizarla si existe o crear una red de bibliotecas si
son varias, para poder garantizar el acceso permanente a la
informacion y a la lectura en los multiples formatos.

¢ Buscar la asesoria de especialistas, para la implementacion
de la infraestructura informativa: creacion de bibliotecas,
desarrollo de colecciones, ejecucion de nuevos programas
y legislacion al respecto.

¢ Designar personal profesional en los cargos de direccién y
coordinacion de los programas relacionados con la
informacion y la lectura.

¢ Realizar programas cooperativos con los demés alcaldes de
la regién en proyectos dirigidos al uso de la informacién y
a la consolidacion de habitos de lectura.

¢ Abrir las bibliotecas escolares a la comunidad, sin caer en
el error de hacer de éstas bibliotecas publicas. Cada una de
ellas tiene una mision especifica y requiere de un
desarrollo auténomo.
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