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INTRODUCCION

Mediodia no seria suficiente para describir todas las aplicaciones recientes de
tecnologia informativa en bibliotecas britanicas. Podria hablar sobre CD-ROM e
hipetexto, acerca de sistemas expertos, trabajo editorial electrénico y provi-
sioén de documentos. Podria describirles nuevos servicios, nuevas bases de datos,
nuevas alianzas, nuevas politicas.

Podria hablar en forma amplia acerca del impacto de las micromputadoras en bi-
bliotecas pequefias de servicios informativos, y podria discutir con ustedes el
impacto de la tecnologia informativa (TI) en la bibliotecologia tradicional y la
amenaza que representan otras profesiones informativas.

Desafortunadamente, solamente se me ha permitido media hora de tiempo, por lo tan
to deberé limitarme a identificar solo los temas mas importantes y relacionarlos
con el efecto que tienen en bibliotecas_ académicas grandes; analizaré en forma par
ticular el sistemas de administracién integrado que recientemente se instald en

la Universidad de Londres.

TENDENCIAS GENERALES. .

.
.

La tendencia en computacién actualmente es alejarse de los sistemas centralizados
basados en grandes computadoras monoliticas, algunas veces apoyados por minicom-
putadoras y redes de micros. La popularizacién de la microcomputadora, que ha
hecho posible la computacién a los no especialistas de pequefias organizaciones,
ha forzado a la industria para crear sistemas "amigables", un desarrollo que ha
tenido repercusiones en sistemas méds grandes. Algunas otras aplicaciones inclu-
yen telecomunicaciones, redes locales de alta velocidad y me jores comunlca01ones
de areas mayores; y mayor interconectividad con normas reconccidas que hace p031-
ble los sistemas abiertos.

En respuesta a estos cambios las bibliotecas en Gran Bretafia estdn entrando a una
segunda generacién de automatizacidn. Sistemas de mantenimiento integrados que
corren en minicomputadoras locales ofrecen flexibilidad y control. El usuario fi-
nal (cuyas necesidades estén siendo satisfechas en varias formas desde CD-ROM a
sistemas expertos) tiene acceso al sistema bibliotecario através de los catdlogos
de acceso publico en linea (CAPL). Al mismo tzempo se ha hecho posible y desea-
ble una mayor cooperacién nacional y europea.

Examinaré estas tres tendencias a la luz de algunos eventos recientes de la Univer-—
sidad de Londres.

UNIVERSIDAD DE LONDRES

La Universidad de Londres es una estructura federal que consiste de varios Colegios
grandes y pequefios, Institutos, con colecciones bibliotecarias que varian en tamafio
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desde millones de titulos hasta unos miles. A mitad de los ochenta la Univer-
sidad queria una nueva generacién de automatizacién bibliotecaria que reemplaza-
ra los sitemas compartidos existentes para que pudieran haber expansién.

El sistema de catalogacién compartido usado anteriormente por once Institutos éra
LOCAS de la biblioteca briténica (ahora ya retirado). Aparte de éste, estaba el
sistema de circulacién GEAC, usado por doce bibliotecas se formé la base de un
catdlogo de unién rudimentario Y una lista de unidén de publicaciones seriadas, la
cual actualmente todavia se le da mantenimiento. En general, el sistema éra lento,
prohibitivamente caro para pequefias Instituciones, éra actualizado fuera de linea,
Y no tenia capacidad extra.

El requisito éra, por lo tanto, un sistema racional para compartir recursos que
pudiera ser usado por una estructura federalizada; con funciones integradas; y
quer ofreciera un CAPL. Este deberia de tener un balance entre las necesidades
de las bibliotecas individuales y la habilidad para compartir software ¥ una ba-
se de datos general.

El primer sistema para escogerse fue URICA de McDonnell Douglas, pero fue recha-
zado por razones financieras Y politicas y el nueva LIBERTAS de la Compariia SLS
fue favorecido como candidato. SLS (SWALCAP Library Services Ltd) es una sucursal
de la cooperativa SWALCAP. (1)

UN SISTEMA BIBLIOTECARIO INTEGRADQ LOCAL: LIBERTAS.

Hay siete instalaciones separadas de LIBERTAS, cada una sirve a un grupo de biblio-
tecas cada instalacién tiene su propio catédlago independiente, con registros con-
vertidos de LOCAS o registros GEAC mejorados y adaptados a las bases de datos
SWALCAP o BLCMP. Hay planes para accesar los catédlagos individuales de Londres co-
mo un catalogo Gnico de unidén, pero esto no ha sido realizado todavia.

Cada una de las siete instalaciones tienen su propia computadora DEC VAX. En el
caso de mi colegio, UCL esta se encuentra ubicada en un edificio adyacente a la
biblioteca; esta es operada por el sistema de la biblioteca quienes son responsa-
bles por los respaldos y la instalacién de nuevas versiones de software con ase-
soria de SLS. Esta comenzé a operar en la semana santa de 1989. En unos pocos me-—
ses de instalado la capacidad del drive del disco tuvo que ser duplicado. Hay cer
ca de 20 terminales alrededor del campus con acceso directo.

LIBERTAS es un sistema integrado, con mbédulos de catalogacién, CAPL, circulacién
Y adquisiciones. El médulo de adquisiciones es considerado como mas diseriado y
dificil de manejar, pero los otros son generalmente buenos, ailin cuando los biblio
carios prefieren el viejo sistema de circulacién GEAC. El control de publicacio-
nes seriadas estd préximo a disefiarse. El médulo de circulacién fue adaptado por
los bibliotecarios de USL para satisfacer requerimientos especificos: Una serie
de men(s que permiten establecer valores para respuesta automatica, periodos de
préstamo textos de mensajes, etc. - i

CONSIDERACIONES SOBRE USUARIOS FINALES: EL CAPL.

El CEAPL de LIBERTAS es actualmente uno de los mas avanzados en el mercado. Los
primeros CAPL's realmente erén una mimica de las blsquedas manuales de catalogos
que ofrecian busqueda de documentos ya conocidos y el uso de términos de blsqueda
precoordinados. Los siguientes CAPL's son del extremo opuesto proque tratan de v
tener las facilidades de recuperacién de informacién que usan consultores profe-
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sionales de bases de datos remotos, tales como bisqueda de temédtica de comparacidn
de "palabras'" y términos de blsqueda poscoordinados; el problema que genera ésto
es que el usuario tiene que aprender un lenguaje de comandos y entender légica
Booleana términos adyasentes y otros operadores.

La investigacidén actual sobre CAPL's gira alrededor de dos areas, la primera tra
ta que las bisquedas sean mas faciles para el usuario sin perder funcionabilidad
o "sofistificacién" mediante el empleo de técnicas de blGsquedas "transparentes".
las técnicas incluyen algunos de tipo lingliistico ( auxiliares para deletreo ra-
mificacién de palabras automaticamente, referencias cruzadas automiticas,etc),
auxiliares para navegar y dar pesos, retoalimentacién reelevante y expansién de
estrategias de bisqueda. La segunda es el enriquecimiento del tema, usando por
ejemplo vocabulario PRECIS, o paginas de contenido, los cuales son necesarios por
el contenido temdtico extremadamente limitado de la mayoria de los registros ca-
talograficos.

LIBERTAS no trata de solucionar el Gltimo problema mencionado (enriquecimiento
tematico) pero si usa muchas de las técnicas anteriormente mencionadas empleando
algoritmos para dar pesos a los documentos recuperados éste dado los resultados
de una bisqueda mediante el despliegue de los documentos mis reelevantes o los
que "mas se asemejen" en primer lugar, ofreciendo al usuario la opcién de no ver
los menos reelevantes.

Para el usuario ordinario CAPL de LIBERTAS es un sistema de menfis an cuando exis
ten una interface de lenguaje.de comandos accesible sin palabras (password), pa
ra aquellos usuarios experimentados. El men( inicial ofrece no sélo acceso al ca
tdlago, sino también al archivo de préstamos del solicitante. Los libros pueden
ser reservados al tiempo de hacer la bisqueda en el catdlogo y accesar el expe-
diente personal del usuario mediante el uso de una clave de seguridad. Los des-—
pliegues de pantalla son claros y bien disefiados, asi como el CAPL en general
es lo ultimo en este tipo de herramientas. Existen bastantes opciones para mejo
rar el disefio general del CAPL, sin embargo como la incorporacién de otras carac
teristicas que actualmente estédn en una etapa de investigacidén, y ofrece la op-
cién de mejores despliegues de pantalla, a colores y con graficas.

REDES: JANET, EL MUNDO...

LIBERTAS puede ser accesado en UCL no solamente por terminales directas sino tamf
bién por otro tipo de terminales en el colegio através del sistema de transmi-
cién de datos de la Universidad. UCL estd a punto de instalar un nGmero de ma-
collos; grupos de estaciones de trabajo conectadas por una tarjeta para redes
Ethernet cada macollo estaréd unido por una red local de cable éptico de gran ve-
locidad (FDDI) al sistema del colegio. Las estaciones de trabajo van a correrse
mediante sistema UNIX y ofreceran una emulacién del sistema operativo DOS, pero
también la nueva computadora central tendrd la misma interface de ventanas, ha-
ciendo su operacién consistente y transparente para el usuario. Estos pueden
ser usados paraaccesar LIBERTAS. quiza existan restricciones legales en rela-
cién a la conexidén de la computadora LIBERTAS con otras aplicaciones de UCL,
pero actualmente planeamos unir el médulo de adquisiciones al sistema de conta
bilidad del Departamento de Finanzas. Existen ademéds otras posibilidades de
integracién con varias redes. s



= 1

La Universidades y Colegios Briténicas estédn conectadas al JANET, que significa
red académica conjunta cualquier miembro puede usarla para accesar LIBERTAS de
UCL, o LIBERTAS de otros campos de la Universidad de Londres. Similarmente, no-
sotros podemos accesar CAPL's de otras universidades.- Esta forma rudimentaria
de catdlogos de unién estéd siendo formalizada por una pequefia coleccién de uni-
versidades para construir su propio sistema operativo de catalogacién, CURL(con
sorcio de bibliotecas universitaria de informacién). Hasta que SLS implemente la
base de datos de unién para todas las sucursales de la Universidad JANET ofrece
una solucién, aunque un poco complicada.

El desarrollo de redes -Ya sea en el sentido de simples conexiones por medio de
telecomunicaciones, o en el sentido de 'valor afiadido" de recursos compartidos-
demanda el desarrollo de sistemas abiertos,el uso de normas permite que diferen
tes maquinas se comuniquen entre si. Niveles sucesivos de 0SI, (Interconexién
de sistemas abiertos) estén siendo gradualmente implementados en el modelo de
siete nieveles, y las bibliotecas europeas estln cooperando para hacer uso de
ellos. Inclusive mi propio Departamento serd anfitrién de una conferencia in-
ternacional en agosto sobre este tema. (2)

UNA "SEGUNDA GENERACION"

Se cometieron errores en la 'primera generacién'" de automatizacién bibliotecaria,
particularmente por las restricciones impuestas por la tecnologia, de la época,
pero también por la incapacidad de los bibliotecarios y especialistas computacio
nales para entenderse entre unos a otros. Ahora los bibliotecarios tiene una
mejor comprensién de que es Tecnologia Informativa (TI) y lo que puede hacer por
ellos y son capaces de expresar sus necesidades a los disefiadores de sistemas.
LIBERTAS, aln cuando estd lejos de ser perfecto ilustra lo que se puede lograr
cuando los bibliotecarios y gente de computacién hablan el mismo lenguaje.

La "segunda generacién" de automatizacién bibliotecaria requiere también una
nueva generacién de bibliotecarios para administrarlos. nosotros empezamos a
ser masconcientes de la necesidad de tener conocimientos de andlisis de siste-
mas, de estudiar la organizacidn como un todo mads que mirarla como partes indi-
viduales. Nosotros ya no esperamos que las computadoras ahorren dinero ahora
debemos asegurarnos que sean del costo beneficio que ellas puedan brindar. Ellas
nos permiten ofrecer mejores y nuevos servicios a nuestros usuarios, ellas ree-
levan personal del trabajo improductivo (jmostrador de circulacién!) por un tra
bajo mas profesional; y ellas proveen estadisticas valiosas e informacién admi-
nistrativa que de otra forma no podria ser extraida. Este Gltimo punto es una
de las cuales hemos sido muy lentos en apreciar; el potencial de las computadoras
para proveer informacién administrativa estd apenas empezando a ser valorada.
En el caso de LIBERTAS esta facilidad estd expuesta  pero SLS estad esperando
que los bibliotecarios le digan que quieren exactamente antes de implementar es-
tas funciones.

.

CONCLUSION

La "Segunda Generacidn" de la automatizacidén bibliotecaria nos dé una oportunidad
de rectificar algunas limitaciones y errores que se cometieron al principio ésta
también nos ofrece enormes oportunidades para dar a nuestros usuarios un servicio
mas amplio, integrado y eficiente. Pero esta demanda bibliotecarios bien prepa-
rados, flexibles y adaptables. El papel de bibliotecario como intermediario pue
de desaparecer; pero hay nuevos papeles no solamente para entrenar usuarios pero
que explotan el sistema sino también en el desarrollo y administracidén de biblio



-

=

tecas automatizadas. Aqui existen algunas implicaciones en relacién al tipo
de entrenamiento que deberan recibir los futuros bibliotecarios y la actua-
lizacidn de los actuales bibliotecarios. (3)

Guillian Martin

Maestra Asociada en Estudios de la Informacién
University College London
May 1990

(1) LIBERTAS lo distribuye SLS Ltd. su direccién, 14 Portlan Street, Britol BS2
85J. England.

(2) Normas para intercambio internacional de informacién bibliografica, 3-18
agosto 1990. Escuela de Bibliotecologia, Archivonomia y Estudios de la
de la Informacidén University College Lond, Gower Street, London WC1E 6BT,

London.

(3) TI y aplicaciones computacionales son parte integral de la curricula de
todas las escuelas del Reyno Unido. Existen adem&s otros cursos para la
actualizacién y educacién continua de bibliotecarios. Por ejemplo la
maestria en sistemas computqpionalea ofrecida en la escuela de estudios

bibliotecarios de UCL.



“SEGUNDA GENERACION” AUTOHATIZACION BIBLIOTECARIA.

= MINICOMPUTADORA LOCAL:
SISTEMA DE MANTENIMIENTO INTEGRADO

———=>  CONTROL
FLEXIBILIDAD

=~ EXPECTATIVAS DE USUARIOS. FINALES

CAPL —> CATALOGO
PRESTAMO

« . REDES
TELECOMUNICACIONES

RECURSOS COMPARTIDOS



UNIVERSIDAD DE LONDRES

L1sTA DE PUBLICACIONES PERIGDICAS DE UNIGN —- SIN MANTENIMIENTO

SISTEMA DE CATALOGACION COMPARTIDO - LOCAS 11 INsTITU-
TOS
SISTEMA DE CIRCuULACION GEAC - 12 BIBLIOTECAS

DiFiciL DE USAR

CARO (PROHIBITIVO)
ACTUALIZACION FUERA DE LINEA
SIN CAPACIDAD EXTRA

“MEJORADO POR NUEVA GENERACION DE AUTOMATIZACION BIBLIOTECARIA”

L

REQUERIMIENTOS

RECURSOS COMPARTIDOS. RACIONALIZACION, USO POR TODA LA ESTRUC
TURA FEDERAL DE LA UNIVERSIDAD.

INTEGRACION DE FUNCIONES, INCLUYENDO PI. RI.
- ACERVO PROPIO
- CAPL

- BAsEs DE DATOS COMPARTIDOS - CATALOGO DE UNIOGN

ETC.

BALANCE

NECESIDADES LOCALES + ARCHIVOS DE UNION + PROGRAMAS DE
COMPUTO .COMPAR~
TIDOS"



LIBERTAS DE UNIVERSIDAD DE .LONDRES

7 INSTALACCIONES (PUEDE INCLUIR MAS DE UNA RAMA)

LANS + JANET

CATALOGOS:

-CADA INSTALACIGN POSEE CATALOGOS INDEPENDIENTES

~-UNIVERSIDAD DE LONDRES CATALOGO DE UNIGN?

-REVISTAS?

-SLS CATALOGO DE UNION DE USUARIOS DE LIBERTAS

ZSWALCAP” CATALOGACIGN COMPARTIA?
CONVERSION: | Rec1sTROS BIBLIOGRAFICOS
Universipap DE Lonpres LOCAS

~GEAC- coMPARADA CON BAse “SWALCAP”
RevisTAs? BIBLIOTECAS NO AUTOMATIZADAS

+ REGISTROS DE USUARIOS. ETC,




PRIMERA GENERACION CAPL ‘s

- BUSQUEDA DE DOCUMENTOS CONOCIDOS

- FRASES

- BUSQUEDA POR TERMINOS PRECOORDINADOS
ETC. = CATALOGACION MANUAL

SEGUNDA GENERACION
- BUSQUEDA POR MATERIA
- BUSQUEDA POR PALABRA
~ POST-COORDINADO

S

eErc. = IRS

TERCERA GENERACION

1. EL PUBLICO NO NECESITA CONOCER EL LENGUAJE DE LOS COMANDOS
DE DIALOGO '

2. LA CATALAOGACION + ACCESO TEMATICO LIMITADO
CONTENIDO - RANGO AMPLIO DE MATERIAS



1. INCLUYE TECNICAS
LincufsTiICA
- AYUDAS DE DELETREO
E.G. EMPLOUMENT EMPLOYMENT
- BUSQUEDA POR RA[CES AUTOMATICA
WEAK. E.G. COMPUTE
ER
ERS
ING
STRONG., E.G. ORGANIC
I1SM
ISATION
us UK, E.G. CENTGER/ CENTRE
- REFERENCIAS CRUZADAS AUTOMATICAS
E.G. BBC BRITISH BROADCASTI - CORPORATION

= PALABRAS NO ENCONTRADAS

SEMANTICA

NAVEGACIONAL

PESO, RETROALIMENTACION RELEVANTE, EXPANSION DE LA INTERRO-
GACION., ETC.,

2. ENRIQUECIMIENTO DE MATERIA

e




