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XI JORNAﬁAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO §a0w .9 DE 1980.
PROGRAMA DE BIBLIOTECAS EN LA ZONA DEL VALLE DE
TOLUCA; UNA EXPERIENCIA PROMOCIONAL UNIVERSITARIA

Por: Carlos Garza Falla
Colaboraron: Juan Anaya Duarte
Berenice Calderdn
Ma, Eugenia Muggenburg
Patricia Mufiiz
Jorge Urquirola

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Reslimen:

El presente trabajo describe el Programa de Bibliotecas de
Accidén Rural Universitaria, experiencia del Centro de Servicio y
Promocién Social que en la préctica se ha consolidado como un --
programa conjunto con el Centro de Informacibén Académica, respon
sable de los servicios bibliotecarios de la Universidad Iberoame
ricana. Se menciona el marco de referencia de la experiencia; los
antecedentes, inicio y desarrollo del Programa de (1976 a 1980)
en su servicio de apoyo y formacién de bibliotecas fijas y con --
base a las necesidades detectadas, la conveniencia de ampliar los
servicios mediante la experimientacidén de formas flexibles de vin
culacidén entre las comunidades , de donde surgié el proyecto de -
Biblioteca Mobil. Esta tGnica unidad mébil visita dos comunidades
una vez por semana (los jueves a Tultepec, los viernes a Pozoco)
equipada con materiales muy sencillos para prestar servivio de --
consulta y préstamo de libros a domicilio,

Se describe el marco geogrdfico, local, acervo, servicio, --
horario, tipos de usuarios y datos estadisticos.

Lo que interesa com este Programa, es proponer modelos de ex
periencia, en materia de servicios bibliotecarios de nivel rural
o semiurbano, que puedan ser utilizados por otras entidades o ins
tituciones; destacando que la experiencia presentada de la biblio
teca mébil ha sido posible con un apoyo bibliotecario tendiente -
a formar un sistema de bibliotecas que mds alld de canje interbi-
bliotecario o asesoria técnica, tiende a extender sus servicios -
al mayor nimero posible de usuarios y -sobre todo- a los mive--
les socioecon8micos y culturales.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLINTECONOMIA
MAYO .5 - 9 DE 1980.

EL USUARIO UNIVERSITARIO

MTRO. JESUS G. LAU -
CENTRO DE INFORMACION
INSTITUTO TECNOLOGICO
DE DURANGO.

RESUMEN

En este trabajo se hace un anadlisis sobre quién
es el usuario que utiliza las bibliotecas universita
rias en México, especialmente los estudiantes.

Se describe el medio ambiente que rodea al usua
rio como la sociedad, la familia, los valores mora-
les, las instituciones de educaci6én superior y el em
pleo. Estos factores se analizan para determinar su
grado de influencia en los usuarios, asi como su re-
percusidon en las bibliotecas universitaria: Finalmen
te se dan las conclusiones.
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XTI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYQ "5 9. DE. 1980%

EL BIBLIOTECARIO, EL MEDIO Y EL MENSAJE

ANA MARIA MAGALONI DE

BUSTAMANTE.

CONSULTORA EN INFORMA-
CION Y COMUNICACION --
BUSTAMANTE, ESCOBEDO Y
ASOCIADOS,S.A.,DE C.V.

RESUMEN

Se presenta un estudio bibliométrico basado en las
citas de cuatro de las revistas especializadas en biblio
tecologia mds consultadas vor los bibliotecarios del mun

do occidental.

A partir de los resultados de este andlisis de ci--
tas se infieren patrones que muestran las caracteristi-
cas del bibliotecario como usuario de informacidn.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA

MAYO S -9 DE 1980.

EL USUARIO Y SU RELACION CON LQS ENCABEZAMIENTOS DE
MATERIA EN UN SISTEMA AUTOMATIZADO.

MTRO. F. FELIPE -
MARTINEZ ARELLANO.

RESUMEN

Se plantea la necesidad de que exista una relacibn -
entre el usuario y el bibliotecario de servicios técnicos
en lo referente al tipo de lenguaje que utilizan, el pri-
mero al recuperar por encabezamientos de materia la infor
macién del area de su interé&s y el segundo al asignarlos.

Se menciona que una de las actividades para llevar a
cabo, ésta relacibn es la planeacién y aplicacidn de estu
dios de evaluacidén del catdlogo al pfiblico en los cuales
estén directamente imbuidos los bibliotecarios de proce--

sos técnicos.

Por filtimo se mencionan una serie de situaciones en
las cuales la recuperacién de la informacidn por formas -
automatizadas hace menos grande la diferencia entre el --
lenguaje, utilizado por el usuario al recuperar a través
de encabezamientos de materia y el biliotecario al reali-
zar su trabajo,
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMTA
MAYO 5 - 9 DE 1980.

EL NINO EN EDAD ESCOLAR COMO USUARIO DE LOS SERVI
CIOS DE INFORMACION.

MTRA., BEATRIZ CASA -
TIRAO,

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO,

RESUMEN

Se plantea la necesidad de motivar al nifio escolar pa
ra la lectura como primer paso hacia la investigacidén. Se
analiza la relacidon que existe entre el proceso de madura-
cidon del nifio y sus intereses como usuario de los servi--
cios de informacidn.

Se reconoce a la biblioteca escolar y al bibliotecario
de la misma como elementos participantes del proceso educa-
tivo.

Se proponen nuevos conceptos y formas para el empleo

de la informacién y para la formacidén del usuario a nivel -
escolar.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO S w G DRCCTO80)

LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOGRAFIA MEXICANA A LOS USUARTIOS

GLORTIA ESCAMILLA,

RESUMEN

Destaca la importancia de la bibliografia como valioso au-
xiliar para llegar a las fuentes del saber humano, como respuesta
al problema al que se enfrenta todo investigador, maestro, estu--
diante, lector, en cuanto necesita informarse, rdpida y seguramen
te, sobre los recursos de toda especie que ofrece la enorme colec
cidén acumulada por los escritores de todos los tiempos y de todos
los paises, es decir, el patrimonio literario y cientifico de 1la
humanidad.

Enmarca a las bibliografias nacionales dentro del programa
de la UNESCO/FIAB del Control Bibliogrdfico Universal, cuyo obje-
tivo es desarrollar un sistema de alcance mundial para el control
y transferencia de la informacién bibliogrdfica, con objeto de --
permitir el acceso universal, oportuno y en forma que sea acepta-
ble internacionalmente, a la informacién bibliogrdfica sobre las

publicaciones editadas en cualquier pais.
Propone examinar los requisitos del Control Bibliografico

Universal, tomar en consideracidén la mejor fdrma de desarrollar
los auxiliares necesarios y poner igual atencidén en las necesi--

Cédula de Emp. 66616 Reg. Fed. de Caus. AMB-6:1110 Exencién ISR-311-18488



Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. C.
Apartado Postal 27-102
México 7, D.F.

dades del control bibliogrdfico nacional, con objeto de estable-
cer de manera efectiva las 'partes nacionales integrantes'" que -
conforman la red internacional. ' :

Pone énfasis en la importancia de las bibliografias nacio
nales como '"partes nacionales integrantes'' de ese control Biblio
grafico Universal. Destaca los propésitos y utilidad de las bi-
bliografias nacionales para sus usuarios.

Estudia la situacién de la Bibliografia Mexicana en la -

actualidad, como tarea de la Biblioteca Nacional de México y co-
mo una aportacién al antes mencionado Control Bibliografico Uni-
versal. Examina sus funciones, contenido, exclusiones, tratamien
to de los materiales, catalogacidn, latizacién, clasificacién, -
encabezamiento de materia, e indices; todo ello explicado en fun
cién de la utilidad que dicho repertorio tiene para sus usuarios
tanto nacionales como de otros paises. Termina con un plan de de
sarrollo futuro de la Bibliografia Mexicana.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO 2 ey RO DE 1980

¢POR QUE UN SISTEMA DE CIRCULACION AUTOMATIZADO?

Por: Alfredo Bronsoiler
Yadira B. Lugo
Charlotte Bronsoiler
José Felipe Diaz

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Resumen:

Vivimos en una época de acelerado desarrollo de la cien
cia, la tecnologia, las artes y en general todo el conocimien-
to humano, en la cual al mismo tiempo, la literatura que exis-
te acerca de todos estos campos ha aumentado en la misma magni
tud. Esto ha conducido a que los investigadores, maestros,estu
diantes y pablico en general, deseen obtener esta 1nformac1on
cada vez con mayor necesidad y rapidez.

La seccidon de circulacibn es el punto de mds frecuente-
contacto entre l1os lectores y el personal de la biblioteca, la
imagen de la instituci6n depende de l1a impresién que de dicho-
servicio se formen los estudiantes y el profesorado.

Desgraciadamente en muchas bibliotecas universitarias -
la seccidn de circulacidn se emplea como campo de capacitacidn
para todo el personal subprofesional nuevo que entra al servi-
cio de la institucion, situaciodn que reduce la calidad del ser
vicio al piblico, considerandose éste como el trabajo menos ca
lificable del servicio bibliotecario en generai transmitiéndo
se hacia los usuarios que adoptaran una imagea nada positiva -
para la institucion.

En 1a Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM, se -
decidido disefiar un sistema automatizado de circulacidon, con el
cual se obtuvieran todos los beneficios posibles que 1la compu-
tadora y la planeacion adecuada ofrecen, con el objeto princi-
pal de mejorar el servicio a los Uusuarios de la Biblioteca Cen
tral. De esta manera el usuario recibiria mayor atencidn de -
parte del bibliotecario ya que una vez implantado el sistema,
éste absorvera gran parte de las rutinas llevadas a cabo manual
mente, 1o cual puede traducirse en una atencidon de mayor cali-
dad para el lector.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO 5 R DE 1980

HACIA UNA NUEVA DIMENSION EN LOS SISTEMAS
DE RECUPERACION

Por: Juan Voutssads
Hellena Cardus
Charlotte Bronsoiler

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Resumen:

E1 propésito de la ponencia es exponer la problemdtica
que enfrenta el usuario al tratar de recuperar la informacién
bib1iograf1ca; dado que ésta se incrementa en cantidad y se
dispersa cada vez mds en diferentes dreas del crecimiento hu-
mano. Dicho problema se agudiza debido a la automatizacidon de
los procesos de recuperacidn, los cuales exigen de expertos -
en informacién que por un lado deben conocer perfectamente la
forma de registrar cada elemento y por otro las necesidades -
del usuario para determinar la mejor estrategia de bisqueda.

La falta de expertos y el aumento en la informacién -
nos 1levan a pensar en la mecanizacién del proceso de elabo--
rar la estrategia de bisqueda, brindando al usuario las herra
mientas necesarias para lograrlo sin la intervencidn de un -

intermediario.

Como complemento se exponen las caracteristicas de un-
sistema automatizado de catdlogos de autoridad que pretende -
solucionar la problemdtica expuesta al principio, brindando -
al usuario nuevas y sencillas herramientas de recuperacidn de material
bibliogrédafico.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO Sl DE 1980

EL USUARIO: ESE DESCONOCIDO.

Por:Sefior Jorge Luis Nieves

Resumen:

Frecuentemente utilizamos el concepto de usuario para Jjusti-
ficar nuestra actividad profesional; sin embargo, la falta de un
anilisis profundo convierte nuestro discurso en un obstaculo para
entender este problema y otros presentes en la teoria y practica
bibliotecoldgicas, con vistas a un desempefio mas responsable, ho-
nesto y comprometido. Esto porque la bibliotecologia no es una me
ra técnica, sino una disciplina humanistica, que no puede eludir -
las conclusiones que sobre el hombre concreto, de carne y hueso,
postulan aquellos que no esconden bajo un enfoque abstracto la in-
justicia y las diferencias econdmicas, politicas, sociales y cultu
rales que definen a una sociedad clasista, vale decir, en el momen
to actual, capitalista.

Sb6lo un andlisis de la realidad gue no tema encontrarse con
las diferencias de clase, puede hacer luz sobre el problema del -
usuario y, en general, de la practica bibliotecoldgica. Y este -
anilisis debe reconocer, en primer término, gue las bibliotecas no
son meras entelequias, capaces de ser comprendidas a partir de si
mismas.

Las bibliotecas son medios de produccidn e instituciones por
tadoras de ideologia, y, como tales, responden a una ldgica especi
fica, impuesta por un determinado sistema econdmico, politico y -
social. De ahi que sb0lo exista un crecimiento de aquellas biblio-
tecas que contribuyen mas directamente a la produccidn de bienes -
que, en general, no satisfacen las necesidades materiales y espiri
tuales de las mayorias, sino las de una minoria, que persigue prio
ritariamente el beneficio privado. La mayoria de los biblioteca-
rios nos dejamos arrastrar por esta 1ldgica despiadada, identifican
do nuestro intereses personales con algo que desconocemos, olvidan
do nuestro compromiso social. Y si no, contestemos la siguiente -
pregunta: ¢Quién o guiénes se preocupan por las bibliotecas publi-

cas y populares?.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA, MEXICO, D.F., MAYO -
5 AL 9 DE 1980.

PROGRAMA DE LA COMISION DE FOMENTO BIBLIOTECARIO, EN LA BIBLIO
TECA DE MEXICO, CON LA COLABORACION DEL GOBIERNO DE DINAMARCA,
EL DANISH LIBRARY BUREAU, EL CONSEJO BRITANICO, LA DIRECCION -
GENERAL DE PUBLICACIONES Y BIBLIOTECAS DE LA SECRETARIA DE EDU
CACION PUBLICA Y EL COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSI-
DAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

DOMINGO 4 DE MAYO
5 p.m.

Recepcién de inauguracién del programa de la Comisién de Fomen
to Bibliotecario de la AMBAC, ofrecida por la Direccién Gene--
ral de Publicaciones y Bibliotecas de la Secretaria de Educa--
cidén Piblica.

LUNES 5 DE MAYO

Conferencias en el Auditorio de la Biblioteca de México.

4:00 p.m. Conferencia de la Srita. Peggy Heeks sobre "El1 nifio
como usuario de la biblioteca', Assistant County Librarian de
Berkshire, Inglaterra ( colaboracién del Consejo Britdnico).

5:30 p.m. Conferencia del Arq. Bent Nilsson sobre "Disefio in-
terior y disefio de mobiliario para bibliotecas".

( Las conferencias serdn dictadas en inglés )

LUNES 5 AL VIERNES 9 DE MAYO
( de 11 a.m. a 7 p.m.)

Exposicidén de muebles daneses para bibliotecas.

El gobierno de Dinamarca y el Danish Library Bureau ofrecen la
exposicién de muebles especialmente disefiados para bibliotecas.

La exposicidén, que por primera vez se presenta en México, ha -
visitado varios paises del mundo con gran acogida entre el sec
tor bibliotecario. La exposicién permanecerd abierta y podra-
ser visitada por todas las personas interesadas, de 11 a.m. a
7 p.m. durante toda la semana de las Jornadas.

Para presentar la exposicién viene un grupo de especialistas -
daneses, tanto en disefio interior de bibliotecas como en mobi-
liario para las mismas. Los asistentes podrdn cambiar impre--
siones con estas personas, durante la exposicién.

Nota: todas las actividades de este programa se desarrollarén en la Biblio
teca de México, Plaza de la Ciudadela No. 6.



MARTES 6 AL VIERNES 9 DE MAYO
(4 a7 p.m.)

Taller sobre bibliotecas infantiles.

Este taller se ofrecerd en colaboracién con el Consejo Britdnico
y el Colegio de Bibliotecologia de 1la Universidad Nacional Auté-
noma de México, todas las tardes, de las 4 a Tas! 7 p.m., en la -
Sala Infantil.

Dentro del programa del taller se contard con una muestra selec-
cionada de libros infantiles. Eduardo Robles, autor de libros -
para nifios narrard sus cuentos, ofrecerd funciones de guifiol y -
platicard con los nifios que asisten a la Biblioteca de México.

La Srita. Peggy Heeks, especialista inglesa en bibliotecas infan
tiles ofrecera, dentro del taller, su valiosa experiencia a to-
dos los bibliotecarios interesados en bibliotecas infantiles.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA

MAYO 5 - 9 DE 1980

EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

EN LA CIUDAD DE PUEBLA

Por: AMBAC (Puebla) Mesa
Directiva

Resumen:

Se pretende dar una visidn de conjunto y general del estado
real que guardan las bibliotecas publicas de la ciudad de Pwebla.
Como resultado de ello, se enumeran la serie de carencias en cuan-
to a servicios bibliotecarios para con los usuarios.

De igual manera se contempla la problematica de los habitan-
tes de la ciudad que carecen de organismos confiables para la sa-
tisfaccidén de sus necesidades de informacidn, formacidn y esparci-
miento.

Con todo ésto se sugieren algunas caracteristicas muy genera
les, pero deseables para la creacidn de una unidad piloto, que sir
va como niicleo de expansidn a un sistema de Bibliotecas Piblicas
en la ciudad de Puebla.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMTA

MAYO 5 - 9 DE 1980

EL USUARIO DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Por: Mtro. Travis White
Mtra. Suellen Sebald de
White »
Mtra. Martha Guerrero

Resumen :

El uso de la informacidn cientifica y tecnoldgica presenta
problemas muy singulares de los cuales el bibliotecario o profe—
sional de la informacidn debe estar consciente, si su propdsito

es el de proporcionar un servicio eficiente al usuario de este
tipo de informacidn.

En este trabajc se analiza el comportamiento del usuario
cientifico y técnico en el proceso de bisqueda y recuperacién de

la informacidn requerida por sus actividades, asi como los facto-
res determinantes de tal comportamiento.

De igual modo se mencionan los elementos que pueden contri-
buir a la creacidn de barreras que impidan la comunicacidn entre
el cientifico o técnico y el profesional de la informacién.

Se estudian también, someramente, algunos aspectos de la

produccidn, busqueda, recuperacion, distribucidn Y dlsemlnac1on
de la informacidn en el mundo cientifico y tecnoldgico.
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XI JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
MAYO 5 - 9 DE 1980

EL USUARIO Y LA BIBLIOTECA

Por: Arg. Renato Noel Chacdn

Resumen:

En este trabajo se comentan desde el punto de vista del usuario
los requerimientos de espacio y caracteristicas propias con las que
se debe solucionar una biblioteca. Para tal efecto se hace mencidn
en primera instancia a una recapitulacidén de conceptos y de objetivos
de las Bibliotec¢as para Instituciones de Ensefianza Superior. De =--
igual manera se resumen aspectos de razon de ser y de funciones prin
cipales en este tipo de edificios.

Una vez tratados los puntos mencionados, se indican en el tra-
bajo los aspectos en los que interviene la Arquitectura en la obten-
cidén de los fines requeridos, haciéndose mencidn en primer lugar al
listado de dependencias, servicios y espacios en los que de manera
directa es atendido el usuario.

Se hace referencia a la localizacidén del inmueble, estaciona-
miento para vehiculos, caracteristicas que deben reunir los accesos,
asi como a diversos valores arquitectdnicos gue toman parte prepon-
derantemente en la solucidén de una biblioteca y gue se analizan en
base al mismo punto de vista del usuario.

Se mencionan a continuacidn los diversos servicios con lo que
es atendido el usuario desde el momento en que ingresa a la biblio-
teca por el vestibulo principal, el Departamento de Circulacidn, la
zona para exposiciones, el Departamento de Préstamo, el Departamen-
to de Consulta y una serie de aspectos complementarios a estos ser-
vicios.

Especial atencidn se proporciona al tratamiento de las salas de lec
tura, a las que en una biblioteca contemporanea se les pueda denomi
nar "dreas o talleres de trabajo y aprendizaje" en funcidn a la di
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(continua)

versidad de sistemas de difusidn del conocimiento con los que se
puede atender al usuario. Asimismo se comentan los diversos ti-
pos de salas de lectura, su mobiliario, accesorios complementa-
rios y caracteristicas propias. '

Aspectos de ambientacidn y de climatizacidn del espacio, -
tratamiento de circulaciones interiores, areas de descanso y zo-
nificacidén de sanitarios, libreria. Se termina el trabajo apun-
tando el deseo de que los aspectos omeramente expuestos sean de
utilidad para la trascedental labor de los bibliotecarios.
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XI JORNADAS  MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECK
AMBAC - UNAM :

CENTRO U
DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECOLOGICAS

E1 servicio de circulacién en Bibliotecas
Universitarias.

TALLER.

Saavedra Ferndndez Oscar G.
Zamorano Judrez, Ricardo.

UAM - AZCAPOTZALCO.

Ciudad de México, 5 al 9 de Mayo de 1980.



PRESENTACION

La participaci6n en este taller estd dirigida a los biblioteca-
rios relacionados o interesados en la responsabilidad de propoiy -
cionar y/o dirigir el Servicio de Circulacién en Bibliotecas
Universitarias y pretende la discusién y el andlisis de su
alcance, planeacién, organizaci6én y evaluacién a través de las
experiencias tedrico-prdcticas de los participantes.

No es éste 16gicamente un programa formal de ensefianza, sino

una serie de inquietudes de Tos conductores sobre la naturaleza
y el papel que desempeiia este servicio en el contexto de la
interrelacidon biblioteca-usuario como coadyuvante en el desarro-
110 de las funciones docentes de investigacién y preservacién
de la cultura.

En virtud del 1imite de participantes y del tiempo disponible

para llevar a cabo el taller, se decidio integrar ocho equipos

de trabajo y plantear igual nimero de preguntas sobre el tema,
mismas que se asignardn una a cada equipo para su discusifn -
interna y resolucién durante 15 minutos, al término de los --
cuales el grupo correspondiente manifestard sus opiniones --
piblicamente dando lugar,conforme el tiempo lo permita, al --
andlisis y debate del problema con intervencién del resto de los
participantes.

Los conductores moderardn la discusion otorgando el uso de la
palabra a quien lo solicite.

Considerando la amplitud del tema a tratar en tan poco tiempo,
se han seleccionado lecturas que 1o complementan cuyas referencias

se anexan al presente documento.



A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

TEMARIO

Usted ha sido elegido para planear la biblioteca de una
nueva institucién de educacifn superior, y debe demostrar
la relacién funcional del servicio de circulacién en el
marco de la estructura orgdnica de la Biblioteca. Expréselo
grdficamente en un organigrama funcional y argumente su
defensa.

Con el fin de definir claramente el alcance del servicio
de circulacién en su nueva biblioteca, plantee el objetivo
principal y ennumere qué aspectos debe considerar en la
elaboraci6n de la politica de dicko servicio.

Al planear el servicio de circulacidn debe definir qué
actividades le son caracteristicas y determinar la plantilla
de personal necesario para desarrollar tales funciones. g
Indique las actividades y el nivel de personal requerido.

Una de las decisiones mds dificiles consiste en adoptar un
sistema de circulacién que se adeciie a 1os objetivos y --
polfticas del servicio que se desea proporcionar. Qué --
requisitos considera deben cumplirse en la adopcidn de --
dicho sistema? Mencione brevemente las caracterfsticas de
su operacidn.

Por 1o regular, el nimero de usuarios potenciales de una
biblioteca universitaria es muy grande, por tanto debe -
planearse un buen control de aquellos que pueden gozar de
todos los servicios, es decir los usuarios internos.
Existen en la prdctica muy diversas formas de registrar a
tales usuarios, cudl propondria usted como la 6ptima desde
el punto de vista de la biblioteca y del usuario?

Sea cual fuere el sistema adoptado, éste estard integrado
por una serie de pasos para operar cada fase del servicio,
qué mecanismo formal establecerifa para apoyar el curso
normal de las funciones que evite confusidén y errores, como
instrumentaria dicho mecanismo?

La biblioteca universitaria como unidad de servicio social,
estd expuesta a la "delincuencia"de sus usuarios. En su --
opinidn que formas de delincuencia se presentan mds frecuente-
mente y que soluciones propondria para afrontar y disminuir

su incidencia?

La prestacién de un servicio considerado bdsico para la --
comunidad universitaria reocuiere retroalimentacién para --
reforzar o corregir las decisiones con la intencifn de --
ajustar los resultados con los objetivos planteados.

Qué formas de evaluacién del servicio de circulacibn cree

posible podrian implementarse en su biblioteca?
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Ciudad de México, 5 al 9 de mayo de 1980.




PROGRAMA DE TRABAJO. SESIONES MATUTINAS

(Todas las sesiones matutinas de trabajo se llevarana cabo en el Anfiteatro Bolivar, Justo -
Sierra Nam. 16).

9:30 - 10:00 Hrs.
10e0-=11:30""

11:30 -
12:00 -

12200 Hrs.
14:00 Hrs.

LUNES 5

CEREMONIA DE INAUGURACION
la. SESION DE TRABAJO

MODERADOR:
RELATOR
PONENTES

RECESO

MTRO. JOSE OROZCO TENORIO
LIC. ANTONIO INCLAN CHAVEZ
MTRO. EDUARDO SALAS. Contribucién al estu
dio de los usuarios de informacién médico
veterinaria.

4

MTRA. BEATRIZ CASA TIRAO. El1 nifio en edad
escolar como usuario de los servicios de -
informacién.

2a. SESION DE TRABAJO

MODERADOR:
RELATOR
PONENTES

MTRA. ROSA MARIA FERNANDEZ DE ZAMORA

LIC. ANTONIO INCLAN CHAVEZ

ARQ. RENATO NOEL CHACON ( PONENCIA DE - -
ABIESI ). El usuario y la biblioteca.

MTRA. ANA MARIA MAGALONI DE BUSTAMANTE. E1
bibliotecario, el medio y el mensaje.



MARTES 6

9:00-11:30 HRS. ASAMBLEA GENERAL DE LA AMBAC,

11:30-12:00 * RECESO

12:00-14:00 " ASAMBLEAS DE LAS SECCIONES, FILIALES Y FRATERNAS DE

LA AMBAC, EN PARALEILO.



MIERCOLES 7

9:00 = 11000 Hrs: MESA REDONDA SOBRE PLANEACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

MODERADOR : MTRO. JESUS LAU.
RELATOR : LIC. ALEJANDRO ANORVE.
PARTICIPANTES: Q.F.B. MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO.

MTRA. GUADALUPE CARRION.

MTRA. MA. DE LOS ANGELES FLORES DE MEDELLIN.
MTRO. ALVARO QUIJANO.

11:00 - 13:30 Hrs. RECESO.
11:30 - 14:00 Hrs. 3a. SESION DE TRABAJO.
MODERADORA: MTRA, ESTELA MORALES CAMPOS.
RELATOR : LIC. ALEJANDRO ANORVE
PONENTES : MTRO. FELIPE FILIBERTO MARTINEZ A. La asigna

cidn de encabezamiento de materia y su utili
.zacidén en el sistema manual y en uno automa-
tizado.



PONENTES:

MTRO. JAIME PONTIGO MARTINEZ. Los usuarios
frente al catdlogo.

MTRA. GLORIA ESCAMILLA. Los servicios de -
la Bibliografia Mexicana hacia los usua-
rios.

ING. JUAN VOUTSSAS, LIC. HELENA CARDUS Y -
ACTUARIA CHARLOTTE BRONSOILER. Hacia una -
nueva dimensién en los sistemas de recupe-
racidn.

SR. ALFREDO BRONSOILER, ACTUARIA CHARLOTTE
BRONSOILER, SR, JOSE FELIPE DIAZ RUIZ Y --
MTRA. YADIRA LUGO,

(Porque un sistema de circulacidén automati
zado?



W R A e T
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9:000 = TE:50 Hes. MESAS REDONDAS SOBRE EVALUACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
MODERADOR: MTRA. ELVIA BARBERENA.
RELATOR : LIC. ARTURO ROBLES ZAFRA

PARTICIPANTES: LIC. AURELIA OROZCO AGUIRRE.
MTRO. ALEJANDRO ANORVE
MTRA. ELSA BARBERENA.
MTRO. ROBERTO A. GORDILLO

132300~ 12:00 Hes. RECESO

12:00 - 14:00 Hrs. 4a, SESION DE TRABAJO

MODERADORA: MTRA. SURYA PENICHE DE SANCHEZ MACGREGOR.

RELATOR : LIC. ARTURO ROBLES ZAFRA.

PONENTES : AMBAC, (PUEBLA), MESA DIRECTIVA (Ponencia de
la AMBAC Seccidn Puebla).
Expectativas de los usuarios de Bibliotecas -
Ptiblicas en la Ciudad de Puebla.



PONENTES: MTRA. HELEN LADRON DE GUEVARA COX (ponencia de
la AMBAC Seccidn Jalisco). Paralelismo Histdri
co de los Usuarios de la Biblioteca Pfiblica del
Estado de Jalisco, afios 1910 y 1979.

JUAN ANAYA P., BERENICE CALDERON, CARLOS GARZA
FALLA, MARIA EUGENIA MUGGENBURG, PATRICIA MUNIZ
y JONE URQUIOLA MENDICUTE. Programa de Bibliote
cas en la zona sur del Valle de Toluca; una ex-
periencia promocional universitaria.



¥IERNES 9

9:00 - 11:00 Hrs. S5a. SESION DE TRABAJO.

MODERADOR:  MTRO. VICENTE SAENZ.

RELATOR : PROF. BENJAMIN JORGE ROSAS
PONENTES : SR. JORGE LUIS NIEVES. El usuario, ese descono
cido.

MTRO, JESUS LAU. El usuario universitario.
(Ponencia de la AMBAC - Seccidn Durango).

MTRO. TRAVIS WHITE, MTRA. SUELLEN SEBALD DE --
WHITE Y MTRA. MARTHA GUERRERO. Usuarios de la -
informacidén cientifica y tecnoldgica.



113500 = 12230 ‘Hrs. RECESO.
12:30 - 14:00 Hrs. RELATORIA GENERAL. Discusidén y Aprobacién.

MODERADORA: MTRA. ANA MARIA MAGALONI DE BUSTAMANTE
RELATOR GENERAL: MTRO. NAHUM PEREZ PAZ.

CLAUSURA
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Los asistentes a las Jornadas podran escoger entre una o varias de las siguientes actividades:

*

Programa cultural y social

Lol NE S

Programa de la Comisidn de Fomento
Bibliotecario de 1a AMBAC (En la Bi
blioteca de México)

Vence plazo para depositar
sugerencias en el buzdn es

pecifico para modificacio-

1ﬁ:20 nes al reglamento de la -
e AMBAC, en el lobby del An-
fiteatro Bolivar.
16:00 Visita a 1a Primera
Feria Internacional
a
del 1libro.
18:00 Palacio de Mineria
hrs Tacuba No. 5

* Un autobus circulard continuamente de las 11:00 a las 16:00 hrs.

Coctel que ofrece la Li-
breria "E1 Gusano de Luz"
en el Palacio de Mineria,
sede de la Primera Feria
Internacional del Libro.

11:00
a Exposicion de muebles daneses para
19:00 bibliotecas.
hrs
Conferencia de la Srita. Peggy Heeks so
16:00 hrs. bre "E1 Nifio como Usuario de la Biblio-
teca" (En el Auditorio)
Conferencia del Arquitecto Bent Nilsson
17:30 hrsi sobre "Disefio interior y disefio de mobi
liario para bibliotecas.
(En el Auditorio)
Conferencia del Dr. Thomas Galvin, Pre-
19:00 hrs. sidente de la American Library Associa-

tion y decano de la Escuela de Bibliote
conomia de la Universidad de Pittsburgh
(En el Auditorio)

Biblioteca de México, el Palacio de Mineria y el Hotel sede.

entre el Afiteatro Bolivar, la



TARDE

Los asistentes a las Jornadas podrdn escoger entre una o varias de las siguientes actividades:

Programa cultural y social

MARTES
6

Programa de l1a Comisidon de Fomento
Bibliotecario de 1a AMBAC (En la Bi
blioteca de México)

Vence PLAZO para recoger su boleto

14:00 para el concierto del jueves 8, en 11:00
hrs. la Mesa de Informes Anfiteatro Bo- a Exposicion de muebles dane
Tivar. 19:00 ses para Bibliotecas
hrs.
Visita a 1la girecciﬁn General de -
Bibliotecas de 1a UNAM y explica- 16:00 < S
cién del sistema automatizadg : a Taller practico sobre Biblio-
LIBRUNAM 19:00 tecas 1nfant1]e§.
ok e E1l taller estard a cargo de:
Cupo limitado a 100 personas. %
Peggy Heeks
15:15 Se requiere inscripcidn previa en Eduardo Robles
Krs: la Mesa de Informes de] Anfitea- Israel Herrera

tro Bolivar.

Los autobuses saldran del Palacio
de Mineria a las 15:15 hrs. 1lega-
rén a Ciudad Universitaria a las
16:00 hrs.; al terminar la visita
conducirdan de regreso a los visi--
tantes al Palacio de Mineria para
1legar a las 19:00 hrs.

Aurelia Orozco
Ma. Elisa Riva Palacio
Alicia Somohano.




AR DB

Los asistentes a las Jornadas podrdn escoger entre una o varias de las siguientes activi-
dades: '

. Programa de la Comisidn de Fomento
M‘e”§°‘es Bibliotecario de 1a AMBAC (En 1la
Biblioteca de México)

Programa cultural y social

11;00 Exposicion de muebles da-
19:00 neses para bibliotecas.
hrs.
16:00
a Taller Prdctico sobre bi-
19:00 bliotecas infantiles.
hrs.
Visita a la Biblioteca de E1 Colegio de Sh Al ELATE, 2 cargeic
México. Los autobuses saldran del Pala :
cio de Mineria a las 3:15 pm. y de re-
greso conduciran a los visitantes a 1la 2333¥d2e§§§1es
15:15 hrs. Biblioteca Benjamin Franklin para estar Eavack-Harrers
ahi a las 19:00 hrs. ! r
Aurelia Orozco
Cupo limitado a 100 personas. Ma. Elisa Riva Palacio
Se requiere inscripcidn previa en la - Alicia Somohano.

Mesa de Informes del Anfiteatro Bolivar

Taller sobre Evaluacidon de Sistemas de
16:00 hrs. Circulacidon en Bibliotecas Universita--
rias.




MARTES 6 (Continuacidn)

Taller sobre comunicacidn interper-
sonal.
Conductora: Mtra. Ana Maria Maga-
16:00 Toni dg Bustamante.
s Cupo limitado a 60 personas.
Se requiere inscripcidn previa en
la Mesa de Informes del Anfiteatro
Bolivar.
Aula c-2 Palacio de Mineria

-

Coctel ofrecido por la Primera Fe-
19:00 ria Internacional del Libro.
hrs. Palacio de Mineria. Gafete indis-
pensable.




MIERCOLES 7 (Continuacidn)

Conductores: Lic.0Oscar Saavedra
y Lic. Ricardo Zamorano Judrez.
Aula C-2 Palacio de Mineria.

Cupo Timitado a 60 personas. Se
requiere inscripcidon previa en 1la
Mesa de Informes del Anfiteatro Bo
livar.

19:00 Recepcidn que ofrece la Biblioteca
h;s Benjamin Franklin. Londres No.16

Al terminar la recepcién, los auto
buses conducirdn a un mdximo de =
150 personas de regreso al Hotel -
sede.




B ARIB E

Programa cultural y social

J U EVES
8

Programa de la Comisidn de Fomento
Bibliotecario de Ta AMBAC (En la Bi
blioteca de México).

16:00 hrs.

Taller sobre cambios a las Reglas -
Angloamericanas de Catalogaciodn.
Conductor: Mtro. Roberto Abell y
Lic. Radl Garcia. Aula C-2 Palacio
de Mineria.

Cupo limitado a 60 personas.
Inscripcién previa necesaria en 1la
Mesa de Informes del Anfiteatro Bo-
Tivar.

11;00 Exposicidn de muebles dane-

19:00 ses para bibliotecas
hrs,

16:00 Taller Prdctico para biblio
a tecas infantiles.
19:00
h El taller estard a cargo de:
rs
Peggy Heeks
Eduardo Robles
Israel Herrera
Aurelia Orozco
Ma. Elisa Riva Palacio
Alicia Somohano.

17:00 hrs.

Visita a 1a Unidad Bibliogrdafica de
Ta UNAM: Biblioteca Nacional, Heme
roteca Nacional y Centro de Estudios
sobre la Universidad.




JUEVES 8 (Continuacién)

Los autobuses saldran del Palacio de
Mineria a las 16:30 hrs. Cupo limi-
tado a 150 personas. Inscripcidon ne
cesaria en la Mesa de Informes en el
Anfiteatro Bolivar. Los autobuses -
esperaran a los visitantes y los con
duciran de regreso al hotel sede, -
después del Concierto de Gala.

21:00 hrs.

Concierto de Gala. Sala Nezahualcdyotl
Orquesta Sinfdonica de San Antonio.
Director: Morton Gould

Las personas que asistan a la visita-
a la Unidad Bibliogrdfica podran -
trasladarse a pie desde la misma, ya
que ésta y la Sala Nezahualcdyotl que
dan a unos pasos de distancia.

Las personas que no asistan a la vi-
sita podran abordar los autobuses que
saldran para este efecto frente al Pa
lacio de Mineria a las 19:30 hrs.

Es requisito indispensable haber can-
jeado su boleto para entrar al Con- -
cierto, a mas tardar el martes 6 de -
mayo a las 14:00 hrs. en la Mesa de -
Informes del Anfiteatro Bolivar. Los
autobuses esperardan a los asistentes
al Concierto y los conducirdan de re-
greso al Hotel sede, al finalizar el
mismo.

NOTA: Los autobuses tienen cupo para 150 personas, por lo que se ruega a las personas que tengan

otros medios para transportarse a la Unidad Bibliogrdfica y a 1a Sala Nezahualcdyotl,

utilicen.

los -



TARDE

Los asistentes a las Jornadas podran escoger entre una o varias de las siguientes actividades:

, VEE RN &8 Programa de 1a Comisidén de Fomento Biblio
Programa cultural y social 9 tecario de 1a AMBAC (En la Biblioteca de -
o México)
Visita guiada a las excavaciones del 11:00
11:00 Templo Mayor, saldra del Anfiteatro a Exposicién de muebles daneses para
a Bolivar a pie a las 11:00 hrs. y re- 19:00 bibliotecas.
12:30 gresard a tiempo para participar en hrs
hrs la Sesion de Relatoria General, a -
las 12:30 hrs. Cupo limitado a 150 -
personas. 16:00 Taller Préactico sobre bibliotecas
a infantiles.
li.ﬂﬂ ET taller estard a cargo de:
£S.,
20:00 Cena de clausura ofrecida por el Sr. Peggy Heeks
hrs. Rector, l1a Secretaria General Acadé- Eduardo Robles
mica y la Direccidn General de Bi- - Israel Herrera
bliotecas de 1a Universidad Nacional Aurelia Orozco
Autonoma de MBxico. Ma. Elisa Riva Palacio
Para entrar a la cena de clausura se Alicia Somohano.

rd indispensable presentar en la -
puerta de entrada el boleto indivi--

dual, que podrda ser canjeado de 9:00
a 14:00 hrs. durante toda la semana
del 5 al 9 de mayo, en 1a Mesa de -
Informes del Anfiteatro Bolivar.




