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Mobilization of Library- Resources for Literacy,
Knowledge and Development in the English-speaking
Caribbean

Albertina Jefferson _ . ‘
Campus Librarian, University of the West Indies. Kingston, Jamaica

Abstract .
The paper gives a general overview of the problems associated with literacy and development
in the English-speaking Caribbean. Three case studies from the territories of Trinidad.
Jamaica and the Organization of Eastern Caribbean States are used to exemplify what 15
being done in the region to provide information for socio-economic development and as an
aid in the fight against illiteracy. The author concludes that library services will benefit from
" increasing support if there is widespread awareness of their potential contribution to develop-
ment.

Introduction

The English-speaking or Commonwealth Caribbean is defined as all those countnies 1n and
around the Caribbean sea which were formerly colonies of the Umited Kingdom. They varyin
size and populauon from the largest in area. Guyvana, 83.000 square miles. with a popuiation
estimated at 793.000. to Anguilla. about 35 square miles and a populauon of 7.000. through
Jamaica. the most populous. 4.243 square miles with a population of 24 million. Tnmidad and
Tobago with a populauon of 1.055.800 1n 1.980 square miles. and Barbados. an area of 166
square miies inhabited by some 252.000 peopie. Beside the mainiand termtones of Belize (on
the east coast of Central Amenca) and Guyana (on the north-east coast of South Amenca)
the territories form an archupelago stretching from Jamaica (south of the eastern extremity
of Cuba) to Trinudad and Tobago. 7 miles distant from Venezuela on the north coast of South
America.

While English 1s the official language of the countries. it is not the mother tongue of all the
regon. Much of the society's interaction may be conducted 1n vaneues of Caribbean English
Creole, Caribbean French Creole or more than one Indic language and dialect or speech
patterns intelligible in iarge measure to the wndividual termtory. The schooling svstem had
been programmed to condemn and suppress these forms of communication. but post inde-
pendence revaluauons have been more liberal and have regarded them as legiimate forms
of expression.

A high incidence of illiteracy. not to be confused with no schoohing. has for a considerable
length of time been a salient feature of the termitones and was projected 1n 1980 to range from
8% in Barbados to 60% in St. Luca. with an average for all termitones of 19.2%. The high
rate for St. Lucia may be skewed by. and associated with the large proportion of persons who
are monolinguaj speakers of St. Lucian creole thus finding difficulty 1n participaung 1n an
education system i which English 3s the medium of instrucuon. Chronic shortages of qual-
fied teachers and matenals. detenoraung buildings and equipment have become the peren-
nial problems of primarv and secondary education. The umversal measure of “‘funcuonai
hteracy™ as the equivalent content of four vears of pnimary schooiing as sufficient to establish
hiteracy as a hiferong skili 1s not valid in the context of the Enghish-speaking Cariboean. It mus
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be noted however that the majority of persons who have become literate have done so as a
result of their primary schooling during childhood.

As may imagined, the territories that comprise the English-speaking Caribbean are not all
at the same level of development in so far as library and information services are concerned.
It may be said that on average the larger terntories are 1n the forefront of such services. but
they all suffer from what may be termed **Third World development patterns™ - the existence
of traditionally oral folk culture. escalating population growth, a low per capita income. a
limited number of skilled personnel and a shortage of books. Most Third World peoples have
limited access to the world body knowledge. for the countries 1n which they live are at the
periphery of the international intellectual system. Information however. is the most import-
ant factor in the economic development process, a process broadly defined to include the
actualization of personal and communal potentialities in the society. Economic development
translates into greater production and productivity and the provision of avenues which allow
the less fortunate to realise some of their potential. Information, the raw matenial for know-
ledge is therefore perhaps the most important factor in socio-economic development.

The result of a survey of information use and users done for one terntory in the area has
indicated that economic, marketing and demographic data represent the main areas of vital
information needs of most information or knowledge workers in both private sector and
public sector enterprises. This increased need for up to date marketing, consumer, financial.
wage and economic data has created a fast growing market and survey research industry
which is the most heavily used information source in the private sector.

Several sectoral information systems designed to support the work of regional policvmak-
ers. planners. technocrats. researchers and entrepreneurs in enunciated prionty areas — agn-
culture. energy. industry. trade. finance have been developed by libraries in the area. Most
of these are decentralized. cooperative. sectoral information networks while a few are based
on the resources of specific institutions. They offer a vanety of services in formats appropnate
to therr users.

Thus paper presents three case studies of efforts made by some of the English-speaking
ternitories to mobilize their resources to assist in the provision of informauon for knowledge.
literacy and development. The choice of examples has been demarcated by a desire to cover
as many territories as possible within the mandate circumscribed by the three subject areas
and covering service to a broad cross section of Government planners. industry and the
general public. Examples have therefore been taken from liorary and informauon services in
Tnmdad, Jamaica and the Organizauon of Eastern Caribbean States. a grouping ot eight
smaller ternitonies — Antigua and Barbuda. The Bntish Virgin Islands. Dominica. Grenada.
Montserrat, St. Kitts and Nevis. St. Lucia and St. Vincent and the Grenadines - which have
joined together to provide a more economically viabie unity

Information for industrial growth (Trinidad)

An interesung ‘and dynamic mobilization of resources in the provision of information for
industrial growth of the region 1s actuated by the Caribbean Industrial Research [nsutute
(CARIRI) through its Technical Informauon and Liaison Service Division. Most of the
services and projects of the Institute have evolved as a result of activelv idenufving user
needs. and by responding to these informaton needs by means of aggressive markeung tech-
niques. A proactive approach is used 1n the collection of reievant technical informauon. its
storage, retrieval and disseminaton, more parucularly to small and medium sized industry
in Trinidad and Tobago 1n parucular and in general to the wider Canbbean. Some 69% of
information requests onginate from smali- to medium-sized industry and potentiat entrepren-
eurs.
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Information services at CARIRI have been channelled nto the individualised. customized
sort, tailored to meet the specific needs of the clientele. whether these be the small entrepren-
eurs or the decision makers in government. The service focusses on access to content within
publications and the provision of answers to specific questions rather than the provision of
subject bibliographies or references to possible sources.

Some 1.000 requests on average are handled each year. since the initiation of the service
in 1970. with a peak 1n 1987 of 1.288 requests. In that year. 43% of the users of the services
needed information on manutacturing processes and technical knowhow. 16.2% . informa-
tion on tests, standards and specifications. 13%¢ needed information on equipment,
machinery. product and ingredient supphers as well as suppliers of services. while only 6.1%
of requests dealt with the supply of publications.

Recognizing the strength of information technology. they have moved into this area by
offering a service perrmutuing rapid access to information and filling needs in the shortest poss-
ible time.

Access to overseas commercial data bases is maintained (a) to review the state of the art
in particular areas of technology. (b) to obtain current listings of plant and machinery
suppiliers. (¢) to seafch for patems'and trademarks. and (d) to obtain information on potential
companies with whom the local or regional businessman may wish to do business.

CARIRI has exercised various methodologies 1o disseminate technology information to
users and potential users. Of these the techrical semiar or workshop has proven to be
extremely effective. One workshop *‘Information for Industrial Growth™ heid in late March
1990 was part of the Canada-based International Development Research Centre (IDRC}
project “Industrial Information and Communication™. The workshop included case study .
sessions conducted by selected industry leaders as well as a talk on *“*Market Access: the
information connection’ given by the institution’s information specialist. These workshops
not only disseminate informaunon but also allow participants to get hands-on experience. and
bave the added advantage of putting groups with similar interests in touch with each other
As a result, local trade associations. for example, for ceramics and foundry work have been
formed.

The main objectives of the IDRC project are:

(1) to strengthen and improve CARIRI's capabilities in promoting the use and application

of technical and industnal information as an input to the solution of technical and manager-

ial problems in industry. and

(2) to establish the infrastructure for an industrial information extension service with capa-

city for ongoing identification of the changing technical needs of industry, thus allowing

the institution to respond effectively to these needs. '

Another project executed with assistance from the Organization of American States
(OAS) included the preparation of a video tape. Computers and Kings: **Organizing a Tech-
nical Information Service for the delivery of information to users 1n industry™. This video
tape is used to sensinze management of small industries to the importance of technical
information to their firm's profitability and progress. and can also be used to train and sens:-
tize staff in information centers serving industry to the need for information outreach in
serving users. thus further mobilizing library resources for development. The video tape has
been distributed throughout the English-speaking Canbbean.

Resource sharing for development - organization of Eastern Caribbean States

The Orgamzauon of Eastern Caribbean States Informanon Network (OECS INFONET)
began operations in Julv 1987 to create a sub-regional database coordinated in the OECS
Secretariat in Si. Lucia for 11« member states. It 1s both an information system, utihizing the

4.



CDS/ISIS software package, and an information service with an underlying objective to
provide information support to socio-economic development activities. The subject areas
covered are those considered to be a priority in the context of development aspirations -
agriculture, trade, industry, tourism, education. energy, housing, health, law and interna-
tional affairs.

The network is intended to provide a broad based system of information for the variety of
units and activities which the Organisation of Eastern Caribbean States carries on. and which
it carmies on also in relation to vanous departments of the national participating governments.

While a certain emphasis is put on the relationship with policy makers, planners and tech-
nical and administrative personnel in Government Ministnes of Planning and [nformation,
the services of the network are also made available to students, researchers and members of
the business community. Indeed, use of the network by students seems to have outstripped
that by government employees.

As part of the service provided by INFONET, copies of documents held in the database
are made available on request subject to size and distribution. Availability of documents may
be general. limited, restricted or confidential. and documents are made available to the
system on condition that distribution restrnictions are observed. Requests are directed to the
coordinating centre which has the documents. and photocopies are provided free of cost to
OECS Government personnel. while all other persons are required to pay a per page fee to
cover photocopying costs and postage.

To ensure that users are aware of, and have access to. information from the data base. the
INFONET Current Awareness Bulletin, a selection of the latest additions. is issued monthly.
[tems are listed in the sequence 1n which they are entered. and entries contain fuil biblio-
graphic information as well as an abstract. subject fields and location of the item. A Subject
Index is also provided in the Bullerin. Figure [ provides the format of a sample entry. Special-
1zed bibliographies are also compiled and issued periodically to appropriate users.

Figure I
Entry from INFONET Current Awareness Bulletin

[tem No.: 3449

OECS Economic Affairs Secretanat.

OECS Strategy for reconstruction and rehabilitaton hurnicane Hugo. 9+2p

OECS Central Secretanat. Castnes. Saint Lucia. November 1989. Meeting of the Authonty,

16.

Sponsors: OECS

Castries, Saint Lucia. 20-24 November 1989

Draft Emergency Powers (Disasters) Act 1s attached.

Abstract: The rehabilitauon strategy. coordinated by the OECS should aim at revitalizanon
of productive sectors. upgrading infrastructure. replacing low-cost housing. improving
health services and establishing a regional capabiulity for disaster preparedness in the OECS
and CARICOM.

Subjects covered: OECS. Natural disasters; Storms: Emergency relief.

Availability: Restricted. Location: OECSCS.

Documents are usualiy supplied to requesters via air mail. but the services of persons travel-
ling on Government business are also utilized as a means of couner service. This method of
service has become a common form of dehivery 1n an area where postal services can be tardy
and therefore not reliable. While commercial couner service and telefax 1s available. these
are infrequently used due to high teiecommunication costs. Users are encouraged to make
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requests as far in advance as possible so that the most economical means of document delivery
may be used 1n an effort to supply information speedily.

Advancement of literacy (Jamaica)

In 1972, the Government of Jamaica decided to make literacy a national priority and to
launch a vigorous and massive attack on illiteracy. It is not without significance that this
advance against illiteracy was at a ime when the sociopolitical consciousness of the country
was undergoing rapid evolution. At that time 1t was estimated that a 40% illiteracyv level.
representing 400.000 persons obtained. This. to some. alarmuing rate of illiteracy could have
been higher had 1t not been for the extremely vaiuable contribution of the Jamaica Library
Service. an 1slandwide public Library service of thirteen Parish Libraries in over 700 service
points of full and part-time branches. book centres. bookmobiles. stores and special service
points in hospitals and correcuonal institutions

The Jamaica Movement for the Advancement of Literacy (JAMAL) ¥ indatic.. wac
established in 1974 to operate the programme 1n an effort to eradicate ilhteracy by improving
the literacy skills of the adult population and going bevond this by enabling them to parucip-
ate meaningfully in the economic. social and cultural ennchment of that society . Today with
the assistance of the Jamaica Library Service the level of illiteracy has been decreased to less
than 300,000 or 18% in 1987.

The task of the public library service has been to provide suitable reading maternal of all
kinds for the hiterate populaton. A persistent problem has been the lack of low level reading
matenal with the approprnate interest level for adulis. The problem Jpecomes not only the
unavailability of suitable titles on the commercaial market but also the added high cost of
importing books and the extremely imited budgets of most library services 1n the developing
world. JAMAL has developed. produces and publishes 1ts own local literacy materials which
can motivate adults to iearn to read by linking this matenal to personal goals relevant to the
interests and needs of housewives. industnal workers. labourers. This material forms a part
of the collecuons of the public library service. as the system has taken a more dominant role
in providing foilow-up matenal and attractive programmes 10 assist in preventing large
groups of new readers from lapsing 1nto iliiteracy through insufficient practice of the newly
acquired skills

Survevs have indicated that the highest percentage of illiterates are found in the lowest
occupational categones. for exampie. independent farmers and unskilled workers. 1t has aiso
been found that the rate of illiteracy increases as one moves from the more urban parishes of
the 1sland to less urban ones. this variauon being perhaps related to differences in the provi-
sion of educauonal facilittes. The public library svstem. by the development of a network of
public libranes 1n over 212 service points (with over 500 Bookmobile stops) has mobilized
resources to overcome the drawbacks of environment related charactenistucs such as locals
In so doing the Jamaica Librarv Service has had to reach out into communites to seek
chenteie of readers and encourage the reading habst among adults with a long and verv strong
oral tradiuon wihle at the same ume assisung the voung to attain fiuencv and proficiency 1n
reading and to develop an interest 1n reading for pleasure

The successful achievement of JAMAL brings to the doorstep of the public libraries new
adult readers who have been brought to a level of funcuonal literacy by the JAMAL
programme. At the start of the programme 1t was mmediatelv recognized that public library
services had a valued role 1o plav in deveioping the funcuonai hiteracy of the graduate of the
programme. Thus the libranes have been taking a more domunant roie 1n providing foljow-
up matenai and attractive programmes 0 heip to prevent these 1arge groups of new reader:
from iapsing 1nto iliiteracv tnrough lack o1 practce of tnewr newiy acquired skilis
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Booklists for new literates are produced and distributed and book exhibitions prepared by
the Library are displayed at JAMAL functions. Contact and awareness are kept alive as all
parish librarians are members of the JAMAL Parish Committees, and take an active partin
mounting displays (including library material) on JAMAL activities. In addition. activities
are designed for the more general reader to encourage reading. inculcate the reading habit.
develop and broaden reading skills. and encourage the proper use and care of books.

All parish libraries carry out extensive programmes of activities for children over the
summer holidays. The main activities include music appreciation. a wide variety of craft
projects. and reading projects including a Nanonal Reading Competition. all designed to
facilitate the learning process.

Narional Reading Comperirion. This was begun tn 1988 to coincide with the 40th annivers-
ary of the Jamaica Library Service. The competitors are elected from Pansh Reading
Competinon where contestants are required to read. assimilate and answer questions on
between twelve to twenty books. selected for specific age groups and chosen by librarians and
read in a two to three week period. The Nauonal Competition attracts a further reading of
four books over a one-week period with another oral question and answer period including
a summary of the four books. which 1s televised to the nation. before a panel of judges.

Poster competition. at exhibitions and competitions. story hour programmes. all have been
an integral part of the programme of brninging books and children together. in an effort to
develop good reading tastes. Storv hour programmes have also been supplemented and
supported by video expositions of books in the Library. music and games. These support
mechanisms encourage the individuals to read matenal about what they have seen and heard

Communrury informanon service, geared toward the common man 1s 1n operaton at two
rural pansh libranes —1n St. James {1986) and St. Ann (1989). [t1s hoped to extend the service
to all panishes. The service was made possible through a Unesco pilot project. and demon-
strates a posiuve effort to make the traditional informaton tuncuon of the library become
more cognizant of. and conform to the level of the daily necessiues of the society.

[t supports the JAMAL publications which links reading matenal to relevant needs and
interests of the common man and extends these. The service 1s operated tfrom a room near the
entrance to the individual library which 1s solely dedicated to that purpose. The intormation
provided s adopted to the needs and capabilitzes of the users and 1s avatlable to all persons
and not only registered readers. This dynamic approach to accessing intormaton embodies
identrving and recogmzing needs and collecung. orgamzing and packaging information n
the most appropnate torms for spectfic client needs.

Conclusion

If a library 1s 1o serve its clientele. 1t should assess in concrete terms its deliserv service to ity
users. Although in deveioping countnes. economic constraints will undoubtedlyv hinder the
provision Of some services to users. vet much can be done 1n individuaiizing service.

Third World i1ibrananship necessitates the appiicauon of resourcetulness A World Bank
survey of educational research reports shows that industrial or developed countnes invested
in 1980 fifty nmes more per pupil than did the thirtv-six countries with per capita incomes
below $265. Investment in educational activity does not by utself determune the efficiency or
effecuveness of the educauonal system. Library and information resources become important
from the point of view of their tangible contnbution to the societv as a whole througn an
active programme of disseminanon ot informauon.

Apove all. there needs to be mitiauve. creatvity and innovauon in bringing together
resources and opportuntties into successfui undertakings. Such initrauve can oniv come from
the numan agents. the informatuon facilitators.



A poor economic climate, foreign currency restrictions, exchange rate fluctuations and
escalating book and journal prices is a heavy imposition on library and information services
in the English-speaking Caribbean, but social conditions have created an extraordinary need
for library and information services. Indeed there is a substantial unsatisfied demand for such
services in all the territories. The Library services will benefit from increasing support if there
is widespread awareness of their potential contribution to development.
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Los Recursos Bibliotecarios en América Latina
Panorama general.

Rosa Maria Ferndndez de Zamora
Universidad Nacional Auténoma de México, México, D.F.

Resumen
Los paises latinoamericanos conforman una region que jucha por un desarrolio econémico,
social y cultural que le permita salir de la crisis en que se encuentra para poder ofrecer a sus
habitantes una vida mas digna y mas justa. En el campo de las bibliotecas se manifiestan los
contrastes econdmicos que se dan en los demas aspectos del desarrolio de la region y aunque
aun falta conciencia sobre el valor de la biblioteca como elemento de desarrollo y no se cuenta
con los recursos economicos necesarios para mejorar los servicios. son muchos los logros que
se han tenido en los ultimos anos: Se ha avanzado en la formacion de recursos humanos con
el establecimiento de escuelas de biblioteconomia en casi todos los paises de la regién; la
planeacién y cooperacion han llevado a un mejoramiento de las bibliotecas publicas, universi-
tarias y especializadas, se ha incrementado el nimero y la importancia de las asociaciones de
bibliotecarios.

Es asi que los recursos bibliotecarios en América Latina cada dia cobran mayor importan-
cia como apoyo para el desarrollo del alfabetismo, ¢l conocimiento, la investigacion y el des-
arrollo general de sus paises.

Las naciones latinoamericanas por su historia, por su cultura y por la semejanza de sus pro-
blemas contemporaneos conforman una regién que lucha por un desarrollio econdmico v so-
cial que le permita salir de la crisis en que se encuentra para pader ofrecer a sus habitantes una
vida mas digna y mas justa. Desde el punto de vista econdmico 1as naciones latinoamericanas
pertenecen a la categoria de paises en desarrollo y sus bibliotecas reflejan marcadamente esta
designacion. Pero a pesar de la aguda crisis econdmica y los serios problemas sociales por los
que esta pasando. el proceso de renovacion y modernizacién de América Latina es evidente
y esto se refleja necesaniamente en sus actividades educativas, culturales y en sus bibliotecas.
Se puede decir que la mayoria de los paises de la region, especialmente Brasil. Argentina,
Venezuela. Colombia v México. son paises de contrastes en los que el desarrollo v el subdes-
arrollo coexisten. En el campo de la Bibliotecologia se pueden encontrar bibliotecas total-
mente automatizadas. con terminales conectadas a los bancos de informacion internacionales
v bibliotecas con las necesidades técnicas mas elementales.

En 1960 Carlos Victor Penna dijo que “a pesar de la similitud que en muchos aspectos
ofrecen los paises que 1ntegran la América Latina sus caracteristicas particulares son a veces
tan distintas que himitan en cierta forma las comparaciones que requieren estudios de esta
naturaleza. EI mismo problema del analfabeusmo cuvos indiges sefialan las posibilidades de
la accion bibliotecaria es marcadamente variable entre unos paisas y otros”.! Este problema
social ha mejorado niotoriamente en los 30 afios que han transcyrrido v *'se ha producido un
saludabie efecto en las bibliotecas creando un mercado para sus recursos v servicios”, por
ejemplo Penna senalaba tasas de analfabetismo dej 12 al 19 %, porcentaje este Gltimo que
ya no se presenta en ningun pais de la regi6n. Actualmente engontramos desde el 2.2% de
analfabetismo en Cuba. hasta un 45% en Guatemala y un 78% en Haiti.? La tasa de escolari-
dad media es también variable en cada pais. pero en Aménca Launa aun no pasa del nivel
primario
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Otras particularidades externas que inciden en los servicios bibliotecarios son: la extension
geografica. las dificultades de comunicacion. 1a densidad de poblacion por km? (19 habitantes
por km?) si bien hay grandes desequilibrios en la distribucion de la pobiacion que cada vez se
concentra mas en zonas urbanas: asi México tiene una cuarta parte de su poblacion en el Valle
de México. Buenos Aires la tercera parte v en Brasil se concentra en el litoral. Lo antenor
" hace que el crecimiento urbano sea muy alto. Se calcula que ahora la poblacién rural es del
40% v la urbana del 60% . Otro aspecto es el crecimiento de la poblaci6én. en 1980 Aménca
Launa tenia 361 millones de habitantes. en 1985 ascendieron a 405 millones de ios cuales 235
millones 274 mil son menores de 24 anos. Este problema afecta todos los aspectos de los
servicios bibliotecarios. los usuarios. los acervos. su orgamizacion ¥ renovacion. los habitos
de lectura e intereses de ninos v adultos. Tarnbién hay que tener en cuenta la variedad de
necesidades que los gobiernos tiene que atender antes que los servicios bibliotecarios. como
son los servicios de educacion. de salud. agua. electricidad, drenaje. caminos. etc. Ademas
se encuentra que ¢n muchos paises ha habido un alto grado de centraiismo en la toma ds
decisiones ‘"todo debe ser decidido en la capital”™ y poco o nada se deja a la imciativa local.

Al hablar del desarrollo bibhiotecano en Aménca Launa hay que tener en mente ciertos
factores comunes a todos los paises que tienen un valor para determinar el grado de avance
de las bibliotecas de la region.

Estos factores son:

Falia de conciencia sobre el valor de las bibliotecas v escasez de recursos asignados. Aunque
se puede afirmar que en los paises latinoamericanos no existe aun una concientizacion por
parte de las autoridades v ia sociedad sobre la importancia de las bibliotecas v sus servicios v
gue por tanto no reciben el apovo gubernamental v los recursos economicos suficientes para
contar con la infraestrutura necesana para su buen funcionamiento. en las altimas décadas
se ha contado con un mavor apovo pués es indiscutible que las actividac =s bibhotecanas v de
informacion har. crecido. los servicios se han mejorado y amplidado. se ha registrado un ade-
lanto evidente en todo upo de bibliotecas (con excepcion de las escolares) v las diferentes
comunidades a las que se sirve han demostrado mavor interés por los servicios bibliotecanos

Elincremento en la mavoria de los paises latinoamericanos de las bibliotecas puablicas. uni-
versitarias y especializadas es realmente notono v aunque es lamentable no poder proporcio-
nar cifras que comprueben esta afirmacién baste decir que Penna sefialaba que en 1960 habia
cerca de 7 mil bibliotecas en la region segun estimacion de la OEA y que en la actuahidad sélo
en Brasil hay cerca de 19 mil v México cuenta con 5 mil. Por otro lado muchos de nosotros
hemos sido tesugos del desarrollo de las bibliotecas en nuestros paises y del espacio cultural
que ocupan.

En cuanto al desarrollo que han tenido los diferentes tipos de bibliotecas se puede decir
que fuera de las escolares. todas han mejorado v ampliado sus servicios y crecido en numero

Las bibliotecas universitarias que ocupan el segundo lugar en excelencia de organizacion y
servicios. sélo superadas por las especializadas. se encuentran en una etapa de desarolio muy
importante. En la mavoria de los paises se tiende a la creacion de sistemas de bibliotecas
universitarias v a la centralizacion v coordinacioén de actividades y procesos dentro de cada
universidad. En Brasil ésto empieza a darse después de la Reforma Universitana de 1972.
En Venezueia el Sistema Nacional de Servicios de Bibliot:cas e Informacion (SINASBI)
coordina el sistema bibliotecano nacional dentro del cual estan comprendidas las bibliotecas
universitarias que han podido aplicar técnicas modernas para su mejor organizacion v funcio-
namiento. en Argentina existe la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias (RENBU) v en
Colombia el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Supenor (ICFES) coor-
dina el Sistema de Informacion para la Educacion Supenior. En México. si bien no existe aur

10.



un sistema coordinador de las bibliotecas universitarias, las Secretaria de Educacién Publica
v la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
estan llevando a cabo actividades que permitan una mayor comunicacion y cooperacion entre
las bibliotecas universitarias del pais. En Cuba se ha organizado una Red de Bibliotecas Uni-
versitarias coordinadas por la Direccion de Informacion del Ministerio de Educacion Supe-
rior. Como se puede ver éstas tendencias tiene como finalidad apoyar con mayor eficiencia
las tareas de docencia. investigacion y difusion de la cultura.

En relacion con las bibliotecas especializadas, Penna decia en 1960 “El desarrollo mas no-
table aicanzado por las bibliotecas de América Latina lo registran las bibliotecas especiaiiza-
das. En virtud de las necesidades de investigacion en todos los campos, especialmente en los
de técnica'y de la ciencia, estas bibliotecas se han mulitiplicado, cuentan con adecuados recur-
sos v muchas de ellas resuitan buenos exponentes de organizacion y eficiencia™ v esto es
valido para la actualidad, las bibliotecas v los centros de informacién que funcionan en los
campos de la agricultura. la medicina, la energia nuclear y eléctrica, el petrdleo. etc. son
ejemplos de competencia v adelanto.

Las bibliotecas publicas o populares han corrido con diferente fortuna en los paises de
América latina. mientras que en Colombia, Venezuela, Argentina. Brasil. México y Cuba
entre otros. se han desarrollado sistemas de bibliotecas piblicas eficientes, otros no han log-
rado todavia contar con un buen servicio de este tipo de bibliotecas. Emir Suaiden dice que
€esto pasa porque no existe una concientizacion real por parte de las autoridades y del pueblo
en cuanto a la importancia de la biblioteca piblica y de su relacién viva con la comunidad.
Lo que existe es un esfuerzo por parte del profesional bibliotecario en su intento de cambiar
esta situacion y que sin duda hay muchas barreras que vencer. La falta de una politica ade-
cuada aliada a la permanente carencia de recursos financieros para esta area han provocado
un serio problema va que la mavor parte de la poblacion latinoamericana no ha adquirido
aun el habito de la lectura, sigue siendo una sociedad con mas tradicidn oral que textual.

Actuaimente la demanda de material de lectura en las bibliotecas publicas es muy grande
porque funcionan como bibliotecas escolares. el desarrollo demografico esta formado por un
gran porcentaje de ninos v jovenes ya alfabetizados que necesitan estos servicios para apovar
su educacion formal e imponen un esfuerzo sistematico v sin precedentes. Las bibliotecas
publicas son el lugar de estudio de esos jovenes que no tienen en su casa un lugar adecuado
para estudiar v es por eso que es una situacion comun en todos los paises de Aménca Launa
gue los libros de las bibliotecas publicas sean poco solicitado para préstamo a domicilio. De
alli la importancia de unas buenas instalaciones. Las bibliotecas publicas han mejorado noto-
namente en Brasil por la actividad desarrollada por el Insututo Nacional del Libro. estan
floreciendo en Venezuela por la coordinacion que ileva a cabo el Instituto Autonomo. Biblio-
teca Nacional v de Servicios Bibliotecanos v destacan los servicios que prestan a la comuni-
dad en todos sus niveles nacional. estatal y municipal. En México durante el gobierno pasado
se desarrolld el Programa Nacional de Bibliotecas Piblicas que permitio que en seis anos se
abnieran 3047 bibliotecas en todo el pais. Cuba v Colombia son también paises que han
apovado v fortaiecido los servicios de sus bibliotecas publicas.

Sobre este punto podemos concluir que si1 bien todavia falta mucho por hacer, son mucho
los logros obtenidos.

Formacion de recursos humanos. Uno de los progresos mas firmes v valiosos de la profesion
es el estabiecimiento de escuelas de bibliotecologia v ciencias de la informacion en todos los
paises de América Latina. menos Haiti v Honduras. Los 19 paises restantes cuentan con una
o varas escueias de la especialidad. De acuerdo con la internanonal guide 1o library and infor-
mation science education, publicado por IFLA. en Aménca Launa hay 73 escuelas de bibho-
teconomia distribuidas como sigue.

11.



PAIS No. DE OBSERVACIONES

ESCUELAS
1. Argentina 13 1 Curso de Maestria
2. Bohvia 1
3. Brasil 31 6 Cursos de Maestria v
1 de Doctorado
4 Chile 1
5. Colombia 4
6. Costa Rica 1
7. Cuba 1 1 Curso de Maestria
§. Ecuador”
9. El Salvador 1
10 Guatemala 1
11. México 7 3 Cursos de Maestria
12. Nicaragua 1
13. Panama 1
14. Paraguay 1
15. Peru 2
16. Puerto Rico 1 1 Curso de Maestria
17. Republica Dominicana® 1
18. Uruguay 1
19. Venezuela 3 1 Curso de Maestria
73 14 Cursos de Posgrado

* Datos no tomados de la guia de IFLA

De acuerdo con los datos proporcionados por las escuelas. hav una marcada feminizacion de
la profesion. pues la mavoria de los estudiantes 1nscritos esta compuesta por mujeres

También encontramos que la ensenanza de la bibliotecologia en Ameérica Latina se ha nor-
malizado. los estudios de hcenciatura que ofrecen la mayoria de ias escuelas tienen una dura-
cion promedio de cuatro anos. Las maestrias generalmente son en bibliotecologia v ciencias
de la informacion v duran entre dos y tres anos. Todos los estudios estan aprobados por el
organo oficial de educacion de cada pais v algunos regulados por iev como es el curncuium
minimo que se sigue en Brasil a parur de agosto de 1982 dictado por el Conselho Federal de
Educagao. La curricula de las escuelas es mas uniforme v la ensefianza se ocupa va de cuestio-
nes de automatizacion. planeacion. biblioteconomia comparada. redes v sistemas. perspecti-
vas de la profesion.

Un problema al que se enfrenta la mavoria de las escuelas es la falta de maestros de ttempo
compileto. lo que sin duda incide en la calidad de la ensefianza. Gracias al funcionamiento de
estas escuelas se ha formado el personal profesional con el que se cuenta hoy en Aménca
Latina. Ademas de aquellos que estudiaron en paises extranjeros. especialmente Inglaterra
v Estados Unidos. En esos paises se formaron los doctores de la profesion que hayv en Brasil.
México. Costa Rica. Argenuna. etc

Desgraciadamente no podemos dar el numero de profesionistas que tenemos. pero soio en
Brasil se habla de mas de 20.000 bibhotecarnios

Legislacion. Existen va en la mavoria de los paises leves relacionadas de menos con algun
aspecto de la biblioteconomia. como son las del deposito legal. el derecho de autor. el recono-
cimiento de la profesion. ia creacion de sistemas nacionales de bibliotecas v de servicios de
informacion. la ética profesional. etc. Asi tenemos que en paises como Cuba. Colompia. Pa-



nama. vy Brasil por ley se reconoce a los bibliotecarios como profesionales y se regula la profe-
sion estableciendo que todos los cargos de direccion de bibliotecas y de puestos profesionales
deben ser ejercidos por bibliotecarios profesionales.

La existencia de estas leves esta plenamente justificada porque responden a una determi-
nada necesidad social. pero el problema estd en que muchas de esas disposiciones no se cum-
plen. sucediendo ésto aun en paises como Brasil que se ha distinguido en la lucha por el reco-
nocimiento v respeto de la profesion. La invasion del trabajo bibliotecario por profesionistas
de otras especialidades. ingenieros. soci6logos. abogados. sigue siendo una practica comin
en nuestro medio y por tanto un punto prioritario v preocupante de estudio para investigado-
res v para formacion de recursos humanos.

Planeacién v cooperacion. Si bien la biblioteconomia latinoamericana se ha caracterizado
por su individualismo. lentamente ha ido caminando hacia una estapa de unificacion. de inte-
gracion vy de cooperacion. La cooperacion esta siendo reconocida como una manera de traba-
jar eficientemente con escasos recursos. También se trabaja va en vanos paises siguiendo
pianes o programas de desarrollo bibliotecario que han ilevado al mejoramiento de los servi-
c10s. Podemos mencionar el desarrollo de la Red de Bibliotecas Publicas en Brasil coordinada
por el Instituto Nacional del Libro. el Programa de Desarrollo de Bibliotecas Publicas y Esco-
lares de Venezuela dirigido por el Instituto Autdnomo Biblioteca Nacional. el desarrolio del
Sistema de Informacion para la Educacion Supenor, impulsado por el ICFES, y del Sistema
de Bibliotecas Pubilicas auspiciado por COLCULTURA en Colombia: en Cuba funcionan las
Redes de Bibliotecas Escolares v la de Bibliotecas Publicas; la Red de Bibliotecas Publicas
en Nicaragua v el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas en México a partir de 1983.

También existen provectos de cooperacion regional como el de la region andina v se part-
cipa en sistemas de informacion internacionales como el INIS. AGRIS Y ASFA. Pero cierta-
mente. aunque hay estos planes nacionales v se participa en estos sistemas internacionales de
informacion. todavia en la region cuenta mucho la “voluntad politica™ para el avance v el
exito de estas actividades.

Escasez de informacion estadisuca. Hav una carencia generalizada de informacién sobre
bibliotecas v servicios de informacion que hacen dificiles los estudios cuantitativos o compa-
rauvos. La falta de estadisticas bibliotecanas confiables y publicadas con regularidad es un
hecho comun en América Latina. Esta informacion es imprescindible para cualquier estudio
preliminar sobre planeacion bibliotecana y un auxihar valioso para la ejecucion de cualquier
plan destinado a extender v mejorar los servicios. En este aspecto no hemos avanzado. basta
consultar el Anuario Estadisuco de UNESCO para damos cuenta de la poca seniedad con que
se tnforma sobre las bibliotecas de la region. Por ejemplo en el Anuario de 1987, Argenuna
informa solo tener 63 bibliotecas especializadas v Costa Rica una universitaria.

Inrluencia extraniera, (nvesngacion v Lueratura Bibliotecaria Lattnoamericana. La bibliote-
conomia launoamericana ha seguido modelos extranjeros a lo fargo de los anos en que se ha
Jesarrollado. Nuestra profesion. hasta el presente. ha sido muy dependiente de la biblhioteco-
nomia extranjera en especial de la norteamencana. aunque en los ulumos anos se ha dejado
sentir 1a influencia inglesa. numerosos bibliotecarios han hecho sus estudios en esos paises.
se usan las reglas de catalogacion angioamericanas. las clasificaciones Dewev v Librarv of
Congress. la automatizacion esta fuertemente influida por MARC v los avances tecnoldgicos
v administrauvos provienen de esos paises. estos factores confirman lo que un colega liama
“un cuadro de dependencia intelectual que nos ha enajenado a una relacion acritica v 1o que
es mas sero nos ha impedido ser productivos v ser creativos en la busqueda de soluciones
propias a problemas que nos son proptos”™ *

La escasez de investizacion v teoria bibliotecarias es notona. Juarroz dice que “"no pode-
mos pretender que se nos respete v considere como profesionistas autonomos st no cumpli-
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mos mas acabadamente con los requisitos intelectuales y aun epistemologicos o cientificos
que exige esa condicién”. De hecho no habido espacio para la investigacion y esta s6lo se ha
realizado de manera esporadica y fragmentana con resultados débiles orientados a la practica
inmediata. Casi es inexistente el cuestionamiento sobre lo que estamos haciendo y el porqué
y el como se esta haciendo.

En la actualidad tnicamente en México y Argentina existen centros dedicados exclusiva-
mente a la investigacion. estos son el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolog:-
cas (CUIB) de la Universidad Nacional Autonoma de México y el Centro de Invesuigaciones
Bibliotecologicas de la Universidad de Buenos Aures.

Quiza producto de lo dicho antes es la carencia de literatura profesional en espanol y portu-
gués. No sélo es necesario traducir textos de reconocido valor sino sobre todo estimular la
creacion y publicacion de textos de la localidad. Todavia hay una excesiva dependencia de
obras de los | vados Unidos v de Inglaterra v no hemos sido capaces de hacer nuestras pro-
pias herramientas sobre todo para la ensenanza: quiza ésto suceda menos en Bra.u pero en
la Aménca Hispana. con excepcion de Cuba. en las escueias se usan libros extranjeros que
describen condiciones que difieren grandemente de las que prevalecen en nuestros paises.

Esto no quiere decir que no exista literatura en espanol y portugués. contamos con varias
revistas que va tienen permanencia v son producto de las asociaciones o de las escuelas. Otra
importante fuente de publicaciones son las memonas de los congresos, jornadas v seminarios.
indispensables para el estudio de la bibliotecologia regional pero dificiles de conseguir fuera
de su pais de origen.

Hacen falta muchas obras de referencia.

El estatus del bibliotecario. Litton afirma en su ensayo que “‘aunque el numero de profesio-
nistas en América Latina sigue creciendo. sus salanos y su estatus no han mejorado propor-
cionalmente. La exagerada inferioridad de la biblioteconomia en relacion con otras profesio-
nes ha disminuido en ciertos paises pero sentimos que la mavoria de los bibliotecanos latino-
americanos consideran su situacion inferior especialmente cuando comparan salarios v esta-
tus con sus colegas de otros campos™.® Un aspecto que incide en este problema es el incuestio-
nable predominio femenino en la profesion que se refleja en los bajos salanos. En aigunos
paises los puestos de bibliotecano no son considerados profesionales.

Sin embargo el profesionalismo ha avanzado en algunos paises, como en Brasil, Argentina
y Cuba. como resultado del mejoramiento de la educacion bibhiotecaria y la ampliacion de
sus actividades culturales. Empieza a cambiar la imagen profesional aunque lentamente.

Las asociaciones profesionales. Se puede afirmar que todos los paises de América Latina
cuentan ya con un tipo de organizacion profesional a traves de la cual los bibliotecanos inter-
cambian ideas. se reinen v cobran fuerza por medio de la unidad. Asi tenemos el siguiente
cuadro”:

*Fuente: Litton v Seminario Latinoamencano

14.



Pais Nimero de asociaciones
1. Argentina 18

. Bolivia 3

. Brasil 25 1 federacién

. Chile

. Colombia

. Costa Rica

. Cuba®*

8. Ecuador*

9. Honduras

10. Guatemala

11. México

12. Nicaragua

13. Panama

14. Paraguay*

15. Peri*

16. Puerto Rico*’

17. Repiblica Dominicana
18. Uruguay*

19. Venezuela
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Existen también asociaciones regionales: AIBDA, ACURIL y ALEBCI. La mayoria de las
asociactones y colegios fueron creados en las décadas de los 50 y 60 como resultado de las
actividades de la UNESCO v la OEA para el desarrolio de los servicios bibliotecanos y de
documentacién de la regién. :

Son las asociaciones las que empiezan y contindan organizando jornadas. congresos. semi-
nanios v cursos de capacitacion y educacion continua v es en esos foros dénde se cuestionan
y exponen los problemas bibliotecarios y la situacion que guardan las bibliotecas en cada pais.
Las asociaciones han trabajado con una serie de limitaciones de tipo econémico. organiza-
tivo, etc. que han impedido su mayor desarrollo. Sin embargo es mucho lo que han hecho
por la profesion, han trabajado en el campo de la normalizacion, de la legislacion, de la ética
profesional. han publicado y fomentado la investigacion.

Vanas de las asociaciones estan afiliadas a IFLA. cada vez mas participan en las reuniones
internacionales v la presencia de América Latina cobra mas fuerza dentro de la Federacion.

En 1987 se celebré en Caracas el Primer Seminario Latinoamencano de Bibliotecarios v
Profesionales Afines, auspiciado por I[FLA.

El impacto de la tecnologia. El uso de los avances tecnoldgicos en los servicios biblioteca-
rios, especialmente los adelantos de la computacién es un proceso que ha estado introdu-
ciendo cambios profundos en el mundo de las bibliotecas v centros de informacién. Estos
cambios son justificados en la medida en que vivimos inmersos en una sociedad que cada vez
mas se acostumbra a las computadoras v al manejo de la informacién por medio de elias.
En la mayoria de los paises latinoamericanos los tramites bancarios. las reservaciones en los
aviones. el manejo de cuentas de luz. teléfono, impuestos se hacen ya por medio de computa-
doras. Las bibliotecas como sistemas de informacion requieren de una actualizacién perma-
nente en cuanto a procedimientos. métodos v recursos técnicos de que se valen para cumplir
con sus metas. Por tanto para orgamzar vy hacer accesible con mas éxito la informacion. se
hace necesario planear nuevas soluciones que permitan no séio mas eficiencia en ei manejo
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de esa informacion. sino lograr una mayor eficacia en tiempo. costos y procedimientos. No
hay que olvidar también la importancia que tiene la imagen de una biblioteca ante una socie-
dad dinamica y cambiante.

El desarrollo de la industria de la informatica en algunos paises de Ameérica Latina como
Brasil vy México. entre otros. ha hecho que le presencia y el uso de las computadoras en la
educacion superior. en la nvestigacion y las bibliotecas sea va una realidad que no puede
soslavarse. Si a eso anadimos e] avance de las telecomunicaciones v la presencia de satélites
artificales como el Morelos en México y el Brasilsat en Brasil. es notorio y acelerado el pro-
ceso de automatizacion de algunos sectores de informacion de la region.

El crecimiento de cursos de capacitacion de recursos humanos en e} area de la informatica
ha sido extraordinano en todos los niveles y la tendencia es que se incrementen en calidad y
cantidad. También el impacto de las nuevas tecnologias ha sido motivo de numerosos semina-
nos. congresos v coloquios en toda el area.

Otro aspecto interesante es el uso de softwares tanto internacionales como MIN{-ISIS »
MICROISIS v el interés por desarrollar softwares propios v que respondan a las necesidades
nacionales: en México tenemos LIBRUNAM. STABUC. LOGICAT. etc. MICROISIS se ha
generalizado mucho en la région promovido por UNESCO. Ha cobrado importancia la crea-
cion de bancos de informacion que satisfagan las necesidades locales y se ocupen de la infor-
macion bibliogréfica. de datos estadisticos. de patentes generados en el pais. En varios paises
se esta trabajando con intesidad en estos bancos.

También se maneja en la region el correo electronico que posibilita el intercambio de men-
sajes entre usuarios con las redes nacionales e internacionales de informacion: asi como el
uso de COROM para provectos nacionales v regionales.

Sin embargo. hay que reconocer que Ameérica latina aun no entra en la éra de la informa-
a6n. tal como se concibe en los paises avanzados. la informacion no se ha convertido todavia
en un recurso estratégico para el desarrollo. asi vemos que a pesar de los grandes avances
que ha habido en la bibliotecologia latinoamencana ain hay muchas bibliotecas que carecen
de recursos técnicos elementales v desconocen la organizacion y ios servictos modernos de
informacion. éstas coexisten junto a bibliotecas que viven en el mundo de la electronica, la
telematica. la revolucion de la informacion, estan conectadas a los bancos internacionales de
informacion y tiene a su disposicion computadoras para la organizacion de sus servicios, la
desigualdad es una realidad y se da en la mavoria de los paises de la region.

Tal vez el punto clave del futuro de la biblioteca en América Latna sea la actitud del biblio-
tecano ante el usuano. ante la comunidad vy ante la educacion.

En conclusion, podemos afirmar. que a pesar de las carencias sefialadas. los recursos biblio-
tecanos con que cuenta la América Latina para apoyar el alfabetismo. el-conocimiento, la
investigacion v el desarrollo. cada dia se incrementan y adquieren mayvor importancia.
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Abstract

Public libraries in developing countntes are involved with the prowvision of community
information serviees to the general public. These services intend to make people aware of the
value and need of information. and to motivate its use. The paper describes. briefly. a project
developed 1n Sao Paulo. Brazil. to reach low income population and to help each individual's
fulfillment of his citizenship. At long range. community information services pretend to
promote the use of information as a culture attitude.

[n Latin America and the Caribbean many regional networks such as LILACS (Literature on
Health Sciences by authors of the Region). have been developed in recent vears, and access
to databases 1s becoming a common practice 1n universities. research centers and main busi-
ness corporations. This shows that at least scientists. industrialists. and businessmen are
aware of the value of information for scientific. technological. and economic development.

On the other hand. the majority of the population 1gnores the value of information for the
solving of daily problems. tor sociai mobulity. and for participation in a democratic society
This gap between the so called elite of a country and the common people can be compared
to that one exisung between developed and developing countnes. Information appears again.
as one of the indicators of this gap.

Public libraries in developing countries have been trving to carry out community informa-
ton systems as a means of soreading the use of information as a cultural attitude. Venezuela
is the country where communnty involvement has been emphasized and where the menuoned
service piavs an important role in the public library svstem (1)

The lack of articles on community information services in library journals. someumes the
most accessible source of information in our countries. was a major obstacle tor my identifica-
tion ot other expertences in the Region. This same fact is the probable cause of a single cita-
ton to 4 country 1n the Region. Jamaica. in the paper ~Rural community information serv-
1ces’ (2)

Literature on the subject may be scarce. but not the care for 1t, as stated 1n the Seminar on
public libraries. held in Caracas. in 1982, [n this meeting. a main proposal was the provision
of alternative models for the orgamzanon of community informauon systems for pubhc
hibrartes imanuals and guideltnes) (3)

Abs a contribution to the subject. this paper describes some of the problems atfecting the
use of informauon by low income citizens and mentions the project “Ciuzen Information
Svstem". developed in Sao Paulo to reach 1ts populauon. speciailv those inhabrtants iiving at
the marainal areas of the citv (4)

19.



Unknown value, unknown need. in an unhnown place
Polhe (5) carned out a rescarch study wath the am of verifving the flow of informanon in a
low incomc quarter (bairso) in Belo Hornizonte. capital of the Siate of Minas Gerais. She
found out that information was obtained mainly. through friends. neighbours and relatives.
Employment was one of the main worries of the local population. who also felt that informa-
tion on jobs was hard to be obtained. People felt helpless before legislation. thus discouraged
to fight for their rights. The author ends up stating that the lack of information was the cause
of the low level of participation in community organizations

Santos (6). in 1984, carried out another research concerning the needs of information of
Northeastern migrants arriving in Sao Paulo and Brasilia. Work in the big city was their main
motivation for migration. Some of the following results are pertinent to our theme:

- 77-82% of the interviewed had not looked for information on Brasilia or Sao Paulo
before their departure. This represents that they did not have a need for information
even in the situation of starting a new life in a strange and unfamiliar place:

- the few ones who looked for information had as their interest job opportunines.
friends. and relatives:

- there was a lack of knowledge on the meaning and objectives of a library: most of
the migrants had “*heard of it”. but they did net know “what 1s was™,

Both researches acknowledge that information circulates mainly. by word of mouth and
personal recommendation™ (2). Only informal sources (friends. family and relatives) were
used. as also noted by Kempson (2). Thus. the situation in rural Africa is similar to that in
some urban areas in Brasil. The explanation 1s simple. oral culture aiso prevails in Brasil
where literacy rate is around 73.4% . Besides. Santo's research was carried out among rural
migrants and Polke’s in an urban marginal area in which people have problems similar to
those of a rural population. .

Community information service. as a formal channel. 1s supposed to previde information
to a population that needs it for participation in a democratic society. for breaking away a
condition of sacial alienation. and for an upward social mobilitv. However. this same popula-
tion does not understand the value and advantages of information for the solving of daily
problems. the reason why they do not feel a need for it.

Let us compare the situation of a library holding a community information service to that
of a hospital with a service for a specific disease. A person may be sick. without knowing it.
but at the first symptom of any disease. she knows where to go because health services
(hospital and similar) have a known meaning and use (5). A person may have a need for
information without being aware of it. but if she gets to realize the need. instead of going to
libraries or to any organization with a similar service. she will look for informal sources.

In both cases. the knowledge of the need is helpful because it represents the possible cure
of a disease or the solution of a problem. The specific services are available. at the hospital
it will be used, at the library it might be used if a friend had heard of it. In both cases. libraries
and hospitals have anticipated a need.

As the service in the library is neither the product of a demand nor the meeting of a need.
one may say that a cultural elite is imposing an unneeded service to the gross mass of the
population. In this case. however. the offer intends to create a demand. as it often occurs in
cultural activities.

Presuming that community information service. or a structured formal information service.
1s needed. one may question the reason for having them in libraries.

First, public libraries in developing countries are. sometimes. the only institutions that
recognize information as a right and a need. Thev are also willing 1o provide the service
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intended at the satisfaction of this need. Second. libraries are associated with the learned
society. as “'a place for books™ (6), a place where students search for knowledge or help to
do their homeworks, as a place that solves some of the educationai problems of the popula-
tion. In most of the cases. the library is an institution trusted by people in search of know-
ledge. Third. libraries play an important role in the educational process by making people
aware of a need and motivating the use of information. a new knowledge and a new ability.
Fourth. where resources are scarce. they must be concentrated: so. it is rational to use exist-
ing buildings and services that have already a good image concerning transmission of know-
ledge.

The project citizen information system: known value. known need in a known place

Many factors have to be considered when planning a community information service: the use
or non use of information. the flow of information in a community and manv others
mentioned in the literature (2, 7. 8). It has also been described the causes that difficult or
prevent the use of information. such as: educational and cultural backgrounds. ignorance of
the value of information as a means of the improving social conditions. dispersion of existing
information. complexity of its presentation. excess of information as produced by mass
media, etc. .

Many needs have been appointed in several researches: health services housing, trans-
portation. education (7). In a big city as Sao Paulo. other needs have been identified. For the
rural migrant living 1n urban marginal areas. it 1s essential information concerning not only
labour and jobs - the attraction of the city. but also continuing education - to keep a job or
to get a better job in a competitive society. Infcrmation concerning constitutional rights is
also highlv necessarv in places where. bv ignorance of their rights. people feel helpless and
unprotected (5).

In Sao Paulo. there is aiready a community information service in the central library that
is used mainly by people and organizations that already know the value of information and
where to get it. Expressing their worry with this situation. the workers of the public library
svstem. gathered 1n an assembly. voted for the implementation of an overall system to reach
people in the existing 36 service points. The main objective of this svstem 1s to make available
information aiming at each individual's fulfilment as a citizen. an information system to
citizenship (8).

The working group formed to draft the project proposed an information network with cen-
tralized processing and decentralized input and retrievai of information. The shanng of
information collected by each participating hibrary s a way of maximizing the use of
resources. This would enable the reutilization of a research. avoiding. thus. the duplication
and dispertion of efforts.

Computers. besides efficiently storing and retrieving information (9). have another advan-
tage. the attraction of a new technology for people unused to 1t. As escalators and-elevators
still attract and scare people. the computer terminal available for personal use may cause the
same effect.

Furthermore. the computer 1s a tool for the user to become himself a provider of informa-
ron. 1n an active participation. A user seemng “his” information on the screen. will surely tell
fnends and neighbours about 1t. thus promoting the use of the system.

Some of these positions may sound naive as common man is someway But he 1s also gifted
by that natural wisdom that 1s a part of the culture of every nation in the world. an sometimes
of the universal cuiture. Proverb may have ditferent formal expressions in each language but.
intrinsically, they have the same meaning.

The participation of the community or 1ts members as information sources would be an

21.



evidence of people's supporting the system, the beginning of that active participation that
can lead to political awareness. We would then witness the longed for **‘democratization of
information”’, information for the community. of the community, and by it as well.

Organizational aspects
The network is formed by:

- acentral information agency, located at the main central library, that would coordin-
ate the strategies for collection. control, storage and dissemination of information;

- participating units, branch libraries that would be responsible for cooperating in
feeding the system. updating data, disseminating information, and for advertising
the service to the communities to which they belong;

- coordinating body for the management of the system. It would be formed by a
representative of the central unity, and two representatives of each zone of the city
(a librarian and a member of the community). This body should choose a manager
amongst 1ts professional members.

Phases of the project
The project consists of four phases: pilot project. the evaluation of it, expansion of the
network to reach seven more libraries. and implementation of the whole network.

The project has alreadv overpassed its preliminary phase when the existing information
service and the information provided by branch libraries were evaluated It has also been
made a survey of all existing information centers and services in the city.

For being a pilot project from which depends the implementation of the network. it is
worthv to describe briefly the first phase. It consists of the following:

(1) input of the existing information in the central library:

(2) initial implementation of the network in two branch libranes. and

(3) access to two of the city data bases (legislation and directory for public services).

The libraries are located in two different zones of the citv and reach communities of differ-
ent social conditions. One of them 1s used only by children and adolescents. which calls for
another project: the awareness of the use of information to citizenship from early childhood

Pilot project: implementation steps
The following steps should be undertaken:

1. Development of a bibliographical collection for support;

. Training of the staff on: data input. user's interview; recovery of information from the city
data bases:

. Data entry:

. Installation of equipment and furniture in the participating libranes:

Maintenance of the files and feeding of information;

. Dissemination of information:

. Marketing of the service. It is the most important feature for creating a demand. making
people aware of the need for informauon and motivating people to use it. In Sao Paulo,
the following aspects should be taken into consideration: oral culture background. flow of
information throuvgh informal channels. the amount of residences with a radio set (96% ).
the radio as one of the main sources of information for housewives. the interaction with
community popular groups (religious. political. labor and minority grassroot organiza-
tions) (10). children as main library users and **as a medium of contact with adults™ (11).

8. Continuous evaluation
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This brief description of some of the aspects of the project is a very simple contribution to
the subject. Information services in public libraries aiming to reach those individuals in the
local community who have a limited access to formal information resources could. at long
range. promote a change in the cultural attitude of the population.

Conclusion

As a true representative of the soul and the culture of our Region. Jose Marti, an outstanding
statesman. has a nght word for any effort to cope with problems in Latin America and the
Carnibbean: My sling is David's” (12). In fact. motivating the use of information by the
general public. as a cuitural attitude, and consequently contributing for a democratic society
1s a gigantic educational task for a David in the society communication network: public librar-
1es.

To some degree. in developing countries, the problem of giving a new meaning to public
libraries. that of a community information center 1s present in library policies of many coun-
tries. [n search of this new image. public libranies could profit from the sharing of information
through a ““center of information and documentation on library services in Latin American
and the Caribbean in rural and marginal urban areas™ (11). In this case. librarians know the
value. have the need but do not have the service to answer their need - the proposed center -
in contrast to special librarians who already have the regional networks they need.

The network LILACS was mentioned at the beginning of the paper to serve as an example
of an achievement attained in the Region. in Health Sciences. Scientific and technological
information represents for the development of Science and Technology. what the use of
informatuon by the general public represents for socio-cultural development. hence the
importance of community information services.
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En Latinoamerica y en el Caribe, muchas redes regionales
tales como LILACS (Literatura sobre Ciencias de la Salud por
autores de la Reégion) han sido desarrolladas en anos
recientes, y el acceso a bases de datos se esta tornando una
practica comun en universidades, centros de investigacion vy
grandes corporaciones comerciales. Esto muestra gque al
menos cientistas, industriales y hombres de negocio estan
conscientes del valor de la informacion para el desarrollo

cientifico, tecnologico y econdmico.

Por otra parte, la mayoria de la poblacion ignora el valor
de 1la informacion para la solucion de problemas diarios,
para movilidad social y para participacion en una sociedad
democratica. Esta laguna entre a asi llamada elite de un
pais Yy las personas comunes se puede comparar a agquella
existente entre palses desarrollados y en desarrollo. La
informacion aparece nuevamente como uno de los indicadores

de esta laguna.
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Las bibliotecas publicas en paises en desarrollo han tentado
ejecutar sistemas de informacion comunitarios como un medio
de esparcir el uso de la informacidén como una actitud
cultural. La Venezuela es el pais dénde el envolvimiento de
la comunidad ha sido enfatizado y dénde el servicio
mencionado desemperfia un papel importante en el sistema de

bibliotecas publicas (1).

La falta de articulos sobre servicios de informacioén
comunitarios en periddicos de bibliotecas, a veces la fuente
mds accesible de informacion en nuestros paises, ha sido un
gran obstacule para mi identificacion de otras experiencias
en la Region. Este mismo hecho es la causa probable de una
sola citacion para un pais en la Region, Jamalica, en 1la
disertacion "Rural community information services"

[Servicios de informacidon comunitarios rurales)] (2).

La literatura sobre el asunto es escasa, pero no la
preocupacion con el mismo, como declarado en el Seminario
sobre bibliotecas publicas, llevado en Caracas, en 198:. En
este reunion, una propuesta principal era la provision Qs
modelos alternatives para la organizacion de sistemas de
informacion comunitarios para bibliotecas publicas (manuales

y directivas) (3).

Como contribucion para el asunto, esta disertacion describe
algunos de los problemas gque afectan el uso de la
informacion por ciudadanos de bajos ingresos y menciona el
proyecto "Sistema de Informacicn para el Ciudadano",

desarrolladc er Sé&o Paulc para alcanzar su poblacion,
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especialmente aquellos habitantes gque viven en areas

marginales de la ciudad (4).

VALOR DESCONOCIDO, NECESIDAD DESCONOCIDA, EN UN LUGAR

DESCONOCIDO

Polke (5) realizo un estudio de investigacion con el fin de
verificar el flujo de informaciones en un barrio de bajo
ingreso en Belo Horizonte, capital del Estado de Minas
GErais. Ella constatd que la informacion era obtenida
principalmente a traves de amigos, vecinos y parientes. El
empleo era una de las preocupaciones de la poblacion local,
gue también hallaba que informaciones sobre trabajos eran
dificil de obtener. Las personas sentianse impotentes ante
la legislacion, asi desanimadas para luchar por sus
derechos. El autor termina diciendo que la falta de
informacion era la causa del bajo nivel de participacién en

organizaciones comunitarias.

Santos (6), en 1584, realizé una otra investigacion
concerniente a las necesidadec de informacion de migrantes
nordestinos que llegan a Sac Paulo y Brasilia. El1 trabajo
en la gran ciudad era su principal motivacion para
migracion. Algunos de 1los resultados siguientes son

pertinentes a nuestro tema:

- 77-82% de los entrevistados no habiar buscado por
informacion sobre Brasilia o Sao Paulo antes de su partida.
Estc representa gue ellos no tenian necesidac de

informacion, hasta mismo en la situacion de empezar una
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nueva vida en un lugar extraio y desconocidc:
- los pocos gque han buscado informacion tenian como interés
oportunidades de emplec, amigos y parientes;
- habia una falta de conocimiento sobre el significado y
objetivos de una biblioteca: la mayoria de los migrantes

habian "oido de ella", peroc no sabian "lo gque era®.

Ambos investigadores reconocen que la informacidén circula
principalmente "de boca a boca y por recomendacidn personal”
(2). Solamente fuentes informales (amigos, familia y
parientes) han sido usados, comc también observado por
Kempson (2). De ese modo, la situacion en el Africa rural
es similar a aguella de algunas.areas urbanas en el Brasil.
La explicacion es simple, la cultura oral también prevalece
en el Brasil, donde la tasa de alfabetismo esta alrededor de
73,4%. Ademas, la investigacion de Santos ha sido realizada
entre migrantes rurales y la de Polke en una area marginal
urbana, donde las personas tienen problemas similares a
aguellos de un poblacion rural.

Se =zuton:z gue el servicio de informaciodn comunitario, como
un canal formal, suministre informacion a una poblacidén que
la necesita para participacion en una sociedad de¢ nocratica,
para abundonar una condicion de enajenacion social, y para
una movilidad social hacia arriba. Sin embargc, esta misma
poblacion no comprende el valor y las ventajas de la
informacion para la solucion de problemas diarios, razon por

la cual no sienten necesidad de ella.

Comparemos la situacion de una biblioteca gue detiene un
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servicio de informacion c?munitaric similar a acuello de un
hospital con un servicio para una enfermedad especifica.
Una persona puede estar enferma, sin saberlo, pero al
primerc sintoma de cualquiera enfermedad, ella sabe a donde
ir, porqué servicios de salud (hospital y similares) tienen
un significado y uso conocidos (5). Una persona puede tener
una necesidad de informacion sin estar consciente de ello,
pero si ella llega a constatar la necesidad, al invés de ir
a bibliotecas o a cualguiera organizacion con un servicio

similar, ella buscara por fuentes informales.

En ambos casos, el conocimiento de la necesidad es util
porgue representa la cura posible de una enfermedad o la
solucion de un problema. Los servicios especificos estan
disponibles, en el hospital seran usados, en la biblioteca
podran ser usados si un amigo ha oido de ello. En ambos

casos, bibliotecas y hospitales han previsto una necesidad.

Como el servicio en la biblioteca no es ni el producto de
una demanda ni la satisfaccion de una necesidad, uno puede
decir gque wuna elite cultural esia imponiendo un servicio
desnecesario para la gran masa de la poblaciorn. En este
casoc, no obstante, la oferta intenta crear una demanda,

porgque ella frecuentemente ocurre en actividades culturales.
Asumiendo gque el servicio de informacion comunitario, o un
servicio de informacion formal estructurado, es necesario,

uno puede cuestionar la razon para tenerlo en bikliotecas.

Primero, bibliotecas publicas en paises en desarrcllo son, a
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veces, las unicas instituciones que reconocen informacidn
como un derecho y una necesidad. Estan también deseosas de
suministrar el servicio destinado a la satisfacion de esta
necesidad. Segundo, las bibliotecas estan asociadas a la
sociedad erudita, como "un lugar para libros" (6), un lugar
en doénde los estudiantes buscan conocimiento o auxilio para
sus deberes de casa, como un lugar gue soluciona algunos de
los problemas educacionales de la poblacion. En la mayoria
de los casos, la biblioteca es una institucién en 1la cual
confian las personas en busca de conocimiento. Tercero, las
bibliotecas desempenan un papel importante en el proceso
educacional tornando las personas conscientes de una
necesidad y motivando el uso de informaciones, un nuevo
conocimiento Yy una nueva capacidad. Cuarto, cuando 1los
recursos son escasos, deben ser concentrados; asi, es
racional usar edificios y servicios existentes gque ya tengan
.un buen imagen concerniente a la transmision de
conocimiento.

EL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION DEL CIUDADANQ: VALOR
CONOCIDO, NECESIDAD CONOCIDA EN UN LUGAR CONOCIDO

Muchos factores deﬁen ser considerados al planificar un
servicio de informacidn comunitario: el uso o no uso de
informaciones, el fluxo de informacién en una comunidad vy
muchos otros mencionados en la literatura (2, 7, 8). Se ha
descripto también las causas que dificultan o impeden el uso
de 1la informacidén, tales como: ambientes educacionales vy
culturales, ignorancia del valor de la informacion como un

medio de mejorar las condiciones sociales, dispersion de
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informaciones existentes, complexidad de su presentacion,
exceso de informaciones producidas por 1los medios de

comunicacion, etc.

Muchas necesidades han sido apuntadas en varias
investigaciones: servicios de salud, habitaciépn,
transportes, educacién (7). En una gtan ciudad como Sao
Paulo, otras necesidades han sido identificadas. ) Para el
migrante rural viviendo en Areas urbanas marginales, es
esencial informacién no solo sobre trabajo y empleos - el
atraccion de la ciudad, sino también educacién continuada -
para mantener un empleo ou obtener un mejor emplec en una
sociedad competitiva. Informaciones concernientes a los
derecnos constitucionales son también altamente necesarias

en lugares en donde, por ignorancia de sus derechos, la

persona sientese indefensa y desprotegida (5).

En Sao Paulo, ya existe un servicio de informacioén
comunitario en la biblioteca central gque es usado
principalmenfe por personas y organizaciones gue ya conocen
el valor de informacién y aonde conseguirla. Expresando su
preocupacion con esta situacion, los obreros del sistema de
bibliotecas publicas se reunieron en una junta, han votado
por la implementacion de un sistema global para alcanzar las
personas en los 56 puntos de servicio existentes. El
objetivo principal de este sistema es el de colocar a
disposicion informaciones a fin de satisfacer cada individuo
como un ciudadano, un sistema de informaciones para 1la

ciudadania (8).



El grupo de trabajo formado para esbozar el proyecte ha
propuesto una red de informaciones con procesamiento
centralizado y entrada y recuperacion de informacién
descentralizadas. El compartimiento de intormahiones
collectadas por cada biblioteca participante es una manera
de maximizar el uso de recursos. Esto permitiria reutilizar
una investigacion, evitando, asi, Ia duplicacidn y

dispersion de esfuerzos.

Computadoras, ademds de almacenar y recuperar informaciones
eficientemente (9), tienen una otra ventaja, el atraccidén de
una nueva tecnologia para personas no habituadas a ella.
Asi como escaleras automaticas y ascensores aun atraen Yy
asustan las personas, el terminal de computadora disponible

para uso personal puede causar el mismo efecto.

.Ademas, la computadora es una herramienta para gque el
usuario se torne €l mismo un proveedor de informaciones, en
una participacion activa. Un -usuarioc que ve "su'"
informacion en la pantalla ciertamente contara a sus amigos

y vecinos sobre eso, promoviendo asi el uso del sistema.

Algunas de estas posiciones pueden sonar naive como es el
hombre comun de cierta manera. Pero €l es también dotado de
la sabiduria natural que es una parte de la cultura de cada
nacion del mundo, y, a veces, de la cultura universal. El
proverbio puede tener diferentes expresiones formales en
cada lengua, pero, intrinsicamente, tiene el mismo

significado.



La participacion de la comunidad o sus miembros como fuentes
de informacion seria una evidencia de personas soportando el
sistema, la iniciacion de la participacidén activa que puede
llevar a 1la conéciencia politica. Presenciariamos la
esperada "“democratizacion de la informacion", informaciones

para la comunidad, de la comunidad, y también por ella.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES
La red es formada por:

- una agencia de informaciones central, ubicada en la
biblioteca central, gue coordinaria las estrategias para
colleccidn, control, almacenamiento y diseminacion de
informaciones; '

- unidades participantes, filiales de bibliotecas que serian
responsables por la cooperacidén en alimentar el sistema,
actualizando datos, diseminando informaciones, y por
propagar el servicio para las comunidades a gque pertenecen;
- organo coordinador para administracion del sistema. Sera
formado por un representante de la unidade central y dos
representantes de cada zona de la ciudad (un bibliotecario y
un miembro de la comunidad). Este organoc debe escoger un

gerente entre sus miembros profesionales.

FASES DEL PROYECTO

El proyecto consiste de cuatro fases: proyecto piloto, su

(O8]
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evaluacidén, expansidén de la red para alcanzar mas siete
bibliotecas, e implementacidén de toda la red.

El proyecto ya excedié su fase preliminaria cuando han sido
evaluados el servicio de informaciones existente y 1las
informaciones suministradas pelas bibliotecas filiales. Se
ha hecho también un examen de todos 1los centros de

informacién y servicios existentes en la ciudad.

Por ser un proyecto piloto de que depende la implementacién
de la red, valle la pena describir brevemente 1la primera

fase. Consiste de lo siguiente:

(1) entrada de las informaciones existentes en la biblioteca
(2) implementacion inicial de la red en dos bibliotecas
filiales, y

(3) acceso a dos de las bases de datos de la ciudad

(legislacidén y directorio para servicios publicos).

Las bibliotecas estan ubicadas en dos zonas diferentes de la
ciudad y alcanzan comunidades de diferentes condiciones
sociales. Una de ellas es—;sada por ninos y adolescentes,
lo que exige un otro proyecto: la consciencia del uso de 1la

informacion para la ciudadania desde muy nifio.

Proyecto piloto: etapas para implementacion

Deben emprenderse las siguientes etapas:

centra



1. Desarrollo de u na colleccion bibliogriafica para

soporte;
2. Entrenamiento del cuerpo administrativo sobre: salida
de datos, entrevista del usuario; recuperacioén de

informaciones de las basaes de datos de la ciudad:;

3. Entrada de datos;

4. Instalacion de equipamientos y muebles en las

bibliotecas participantes;

5. Manutencion de los ficheros vy alimentacioén de
informaciones:

6. Diseminacion de informaciones:;

7. Marketing del servicio. Es 1la caracteristica mas

importante para crear una demanda, tornar 1las personas
conscientes de la necesidad de informaciones y motivar 1las
personas a usarlas. En Sdo Paulo, los siguientes aspectos
deben ser llevados en consideracion: experiencia de cultura
oral, flujo de informaciones a través de canales informales,
la cantidad de residencias con un aparatc de radioc (96%), el
radic como una de - las principales fuentes de informaciudn
para esposas, la interaccion con grupos populares de la
comunidad (religiosos, politicos, laborales y organizaciones
rurales minoritarias) (10), ninos como principales
usuarios de bibliotecas y “como un medio de contacto con

adultos” (11).

(09}
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8. Evaluacion continua

Esta breve deaéripcién de algunos de ios aspectos del
proyecto es una contribucién muy simple para el asunto.
Servicios de informacién en bibliotecas publicas intentando
alcanzar aquellos individuos en la comunidad 1local gque
tengan un acceso limitado a recursos de informacién formales
podrian, a largo plazo, pormover un cambio en la actitud

cultural de la poblacién.

CONCLUSION

Come un verdadero representante del alma y de la cultura de
nuestra Région, Jose Marti, un estadista excepcional, tiene
una palabra cierta para cualquiera esfuerzo para enfrentar
problemas en Latinocamerica y en el Caribe: "My sling is
David's" [Mi honda es la de David] (12). De hecho, motivar
el uso de la informacion por el publico general, como una
actitud cultural, y consecuentemente contribuir para una
sociedad democratica es una tarea educacional gigantesca
para un David en la red de comunicaciones de la sociedad:

bibliotecas publicas.

En cierta medida, en paises en desarrollo, el problema de
dar un nuevo significado a las bibliotecas publicas, aqueél
de un centro de informaciones comunitario esta presente en
politicas de bibliotecas de muchos paises. En busca de esta

nueva imagen, las bibliotecas publicas podrian beneficiarse



del compartimiento de informaciones a traveés de un "“centro
de informacion y documentacion sobre servicios de biblioteca
en Latinoamerica y en el Caribe en areas urbanas rurales y
marginales" (11). En este caso, los bibliotecarios saben
el valor, tienen la necesidad, pero no tienen el servicio
para responder a su necesidad - el centro propuesto - en
contraste con bibliotecarios especiales quienes ya tienen

las redes regionales que necesitan.

La red LILACS ha sido mencionada en el comienzo de esta
disertacion para servir de ejemplo de una consecucioén
alcanzada en la Région, en Ciencias de la Salud.
Informaciones cientificas y tecnoldgicas representan para el
desarrollo de Ciencia y Tecnologia, lo que el uso de la
informacién por el publico general representa para el
desarrollo socio=-cultural, de ahi la importancia de 1los

servicios de informacion comunitarios.

(O]
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RESUMEN

Bibliotecas puklicas en paises en desarrollo estan envueltas
con la provision de servicios de informacion comunitarios
para el publico general. Estes servicivs se destinan a
conscientizar las personas del valor Yy necesidac de
informaciones, y motivar su uso. La disertacion describe,
rrevemente, un provecto desarrollado en Sao Paulc, Brasil,
para alcanzar la populacion de bajos ingresos y auxiliar
cada individuo en el cuxplimiento de su ciudadania. A largc

plazo, 1los servicios de informacion comunitarios intentan

promover el uso de la informacion como una actitud cultural.



El Manejo de Informacion Sobre Cultura Popular:

Una estrategia de la Biblioteca Publica para
estimular el acceso al conocimiento Y apovyar procesos
de al fabetizaciodn

MYRIAM MEJIA
Division de Bibliotecas Publicas - Biblioteca Nacional Instituto
Colombiano de Cultura, Bogotd, Colombia

INTRODUCCION

El subde arrollo y la pobreza estin ..n buena parte relacionados con el problema del
analfabcci;mo que afronta el mundo en nuestra época, as! lo reconoce la Unesco, pues
los datos més.geciences que dispone la Organizacién..ubican en un 27.7 por cirnto la
tasa media de analfabetismo en el mundo, lo que encubre enormes desigualdades jues
existen diferencias entre los paises (e una wisma regidn y al interior de un mism»o
pals, especialmente entre las zonas urbanas, rurales v urbaio-marginales. La tasa
media de analfabetismo en los paises en vias de desarrollo es del 38.2 yor ciento,

lo cual reafirma la tesis de que las causas profundas del 'nalfabetismo deben ser

halladas en el contexto del subdesarrollo global. 1/

De mil millones de adultos analfabetas c¢n el mundo, 42.8 son de América Lotina. EL
problemi s cc .centra en seis p'is s (Brasil, RepGblica Deminicana, Haiti, Fl Salva-
dor, ¥ durcs y Gust.mala), “onde el arilfabetismc absoluto habri: al nzsdo el 15
pc- ciento de la poblac “In al finalizar la prcsente dicada. Igualmente sulsisten fa
Jlas entre la pob acidn indf_cna, especialmente en !'“xico, lerd, Lolivia y Ec- dor.
A pesar de rsta laguna, expertos e la Uncsco consider n que se ha progresadv en la
regidn. La .aayorfa de los analfz' tus es ~ay ¢ de 40 anos. lLas tasas de alfateti a

ci’n de adultos casi =e han di.plicad~.
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Andlisis recientes, como el de la Conferencia Mundial sobre Educacidén para Todos, rea-
lizada en Tailandia con patrocinio de las Naciones Unidas y el Banco Mundial, nos per-
miten concluir que las cifras no son del todo dramdticas. En algunos paises latinoame
ricanos -entre ellos Colombia- las tasas netas de escolarizacidn se acercan al 93 por
ciento. Actualmente, md3s del 95 por ciento de los nifios asisten a escuelas primarias.

En otros, en cambio -sobre todo en Centroamérica- la proporcidn no supera el 85 por cien
to. Se ha multiplicado por 16 la cantidad de jévenes que reciben capacitacidn técnica
superior o universitaria mientras que quienes nacieron.en 1950 habrian tenido una proba
bilidad sobre tres de alfabetizarse y una probabilidad sobre cien de llegar a la Uni-

versidad. 2/

Un estudio de la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe, de 1la
Unesco 3/, presenta como balance de la dltima década tres graves problemas y tres gran
des avances. Entre los problemas sefiala: la fuerte desercidn temporal; la alta repe-~
ticidén y la mayor dificultad que implica el atender a los grupos de nifos todavia mar-
ginados de la educacién, que viven en zonas aisladas o tienen serias limitaciones para
aprender. Entre los segundos sefiala: el incremento de la educacidn pre-primaria; el
acceso casi universal a la educacidn bdsica y l. permanencia como alumnos regulares

del sistema escolar durante cinco afios o mis.

Son varios los factores que generan los problemas: disparidad entre las ciudades y los
campos; fracasos académicos, calculan que uno de cada cinco ninos desertan por motivos
familiares o fracasan en algunos de los afios de la primaria; procedencia rural u origen
indigena, pobreza, falta de educacién de los padres,falta de acceso a los servicios pi

blicos, la dificultad de contratar personal calificado que trabaje en el sector rural



por el deterioro de las remuneraciones y diffciles condiciones de vida de los docen-
tes durante los dltimos anos, el que los nifios tengan que trabajar, entre otros. Ca
da pafs trata de solucionar de diversas maneras los problemas dependiendo de la prio
ridad que le asignen dentro de sus politicas y planes de desarrollo y de los recursos
disponibles. La Unesco, al declarar a 1990 como afio Internacional de la Alfabetiza-
cidn, expresa la conciencia que tienen los lfderes de la comunidad mundial sobre 1la
necesidad de movilizar recursos, realizar campafias y desarrollar proyectos especifi-

cos sobre el particular.

Creemos que la valoracidn, mediante el conocimiento, reconocimiento y revitalizacidn
de la cultura popular, le permitird a la Biblioteca Pdblica apoyar procesos de alfa-
betizacidn y acceso al conocimiento y estimular la participacidn por cuanto la cultu-
ra popular esta ahi, es inherente a la actividad humana, de lo que se infiere una mo
tivacidn que sirve de fundamento para desarrollar propuestas de animacidn de lectura

que tengan éste tema como contenido.

Por su parte América Latina tiene como compromiso reducir a la mitad el ndmero de anal
fabetas, antes del afio 2.000, lo que significa utilizar tanto las aulas tradicionales
como los medios no convencionales. "A mediano y largo plazo los paises de la Regidn
que no lo han alcanzado aspiran a que toda su poblacidn adulta cuente con la educacidn
primaria completa y que una proporcidn importante continue estudios secundarios, téc-
nicos y superiores. A corto plazo las prioridades son la eliminacién del analfabetis
mo, la educacidén no convencional para adultos y la cobertura universal reduciendo la

desercidn de la educacidn primaria para menores'. 4/
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Los analistas plantean varias alternativas que van desde las escuelas multigrados
hasta la creacidn y desarrollo de servicios bibliotecarios para la comunidad. Pe
ro no hay programa que valga sin el respeto a .la identidad de cada pueblo. El com
promiso es llevar a los nifios a las aulas, ensenar a leer a los adultos, mejorar

la calidad de la vida por medio de propuestas que involucran el concepto de educa-
ci6n permanente. Pero esos beneficios no pueden lograrse a costa de la pérdida de
identidad de un pueblo, del desconocimiento de su cultura popular, expresado como
una categoria que se ubica dentro del estudio de los pueblos; la cultura popular
tradicional es la principal portadora de la especificidad étnica y de la idiosincra

cia de un grupo humano, elementos que definen su identidad cultural.

El Analfabetismo Funcional, la Alfabetizacién y la Lectura.

La alfabetizacidén por si sola, no prepara al hombre para crecer y desempenarse so-
cial y culturalmente. La ausencia generalizada de programas bien planificados de
post-alfabetizacidn conduce a los recien alfabetizados a un analfabetismo funcional,
fendmeno descubierto en los paises desarrollados, asi que no es sdlo problema de los

paises del tercer mundo.

Del concepto restringido de alfabetizacidn se ha pasado a un concepto amplio, pues
dltimamente se ha aceptado que leer no es sélo d;codificar, reconocer simbolos y
signos y traducirlos a conceptos, sino interpretar, comprender, incorporar, evaluar

y utilizar los conceptos e ideas percibidos, de un lenguaje presentado en forma es-~
crita. El recien alfabetizado debe estar en capacidad de reflexionar sobre todo lo
que sucede a s{ mismo y a su alrededor. Pero esto podria hacerlo si dispone de mate-

riales adecuados a su interés y capacidad de comprensidn. '"La realidad de los paises
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en vias de desarrollo es desalentadora: practicamente no existen materiales 1dé-
neos para neolectores, a pesar de muchos esfuerzos piblicos y privados para elabo
rarlos y difundirlos. Entre las mias relevantes iniciativas a este respecto debe
citarse la llevada a cabo en Tanzania (en 1982) donde se acudid a los cuentos tra
dicionales como base para producir material de lectura para la post-alfabetizacidn.
También tuvo lugar en Gambia (en 198l), que consistié en el uso de la historia oral,
anécdotas populares y cuentos locales, destinados a reforzar un programa piloto de

alfabetizacién funcional". 5/

La lectura tiene entonces la funcidn de ser un elemento basico para el proceso de
desarrollo social, pues contribuye al progreso individual y colectivo, ay;da a me-
jorar el nivel de vida, sirve como medio para obtener informacidn, recreacidn y edu-
cacifén permanente, ayuda 51 individuo a conocer en qué sociedad vive, cudles son sus
derechos y deberes lo que.le permite participar, por cuanto la participacidn es un
vehiculo indispensable para que la sociedad manifieste todo su potencial creativo,
permitiendo que se despliegue la riqueza conctenida en la diversidad. El rol de la
participacidn debe ser conciliar diversidad con creatividad, mientras que el rol de
las Bibliotecas Piblicas debe ser estimular mecanismos capaces de conciliar partici-
pacidn con heterogeneidad. Heterogeneidad, diversidad y creatividad pueden conver-
tirse en agentes eficientes, entre otros, para la eliminacidn del analfabetismo.

Una comunidad participativa es capaz de comprenderse mejor asi misma, por cuanto
aprende con la experiencia. La iniciativa popular y la creatividad que &sta contie

ne debe ser apoyada y estimulada por la Biblioteca Piblica.



Imgottnncin de la informacidn sobre cultura popular

Cada comunidad tiene un conjunto de expresiones creativas que perduran en el tiem-
po y se hacen manifiestas de diferentes formas. Este conjunto de expresiones for-
man parte de la cultura popular y su conocimiento sirve para afianzar la identidad
regional. Por esto es necesario que la biblioteca piblica promueva el conocimien-
to y rescate de dichas expresiones, pues le permite detectar necesidades e intere-
ses de informacidn y lectura, pues partimos de la base que los habitantes de esas
comunidades se sienten atraidos o necesitados de infoémacién referente a las acti-
vidades que realizan cotidianamente. "Es obvio gue el volumen y las preferencias
en la actividad de lectura estin asociados con el estilo y el modo de participa-

cidén en la cultura de cada individuo" 6/

La Biblioteca Pidblica por otra parte debe considerar las caracteristicas culturales
de la comunidad para contribuir a preservar y rescatar las manifestacicnes cultura-
les, y enriquecer este quehacer. En la medida que pueda ofrecer materiales escri-
tos y audiovisuales referidos a esas actividades, recopilados con la participacién
de la comunidad, que tomen en cuenta los niveles de comprensién de lectura de los
habitantes, promocionarda la lectura, pues estos son expresidn de unos conocimien-

tos y sabiduria que tienen un valor histérico incuestionable.

El manejo de la informacidn sobre cultura popular en la biblioteca piblica

Dentro del contexto de la cultura popular, la Biblioteca Piblica se propone los

siguientes objetivos:



- Promover el rescate, comprensidn, difusién y defensa de las culturas nacional,
autéctona y minoritarias para la formacidn de la identidad cultural del pais

y en particular de cada regidn.

- Estimular la participacidn de los habitantes de su comunidad en las actividades
que buscan promocionar y dar a conocer las manifestaciones culturales que repre

sentan su patrimonio.

- Servir como centro de informacién y comunicacién sobre cultura popular, facili-

tando a toda la poblacidn el libre acceso a dicha informacidn.

Los anteriores propdsitos, unidos al de apoyar la educacidn permanente en todos los
niveles, formal y no formal, estdn acordes con la filosofia que enmarca a la Biblio-
teca Pdblica como entidad al servicio de la comunidad que responde a las necesidades
de sus habitantes brindando la intormacidn y acceso a los bienes y manifestaciones
culturales que les permita mayores oportunidades para su desarrollo.

La Biblioteca Piblica cumple un papel en el proclso de divulgacidn de las expresio
nes de la cultura popular de la comunidad y las actividades que en ella se reali-

zan al:

- Ofrecer material de lectura referido a esas expresiones y actividades.

- Recopilar, organizar y difundir informacidn sobre los creadores, autores, rela-

tores, etc. (inventario de recursos humanos).



- Participar activamente en las actividades vinculando sus recursos y servicios:

instalaciones, personal, dotacidn y equipo, etc.

- Dar a conocer todas aquellas expresiones culturales que son propias de su comuni

dad ¥y que la identifican frente a las demds comunidades.

Para esto es necesario que quienes prestan sus servicios en las Bibliotecas Pibli-
cas, conozcan su comunidad y el drea de influencia de la biblioteca, as{ podridn de
terminar si existe(n) alguna(s) expresidn(es) de la cultura popular propia(s) de la
zona, o que se observa(n) con regularidad, o expresiones de otras zonas gque las ino
fluencian o las relacionan con las propias. Igualmente pueden prever las neceaida
des de informacidén que puedan tener los miembros de la comunidad en un momento de-

terminado, sobre ésta temitica.

Deben entonces los ‘bibliotecarios tener claros los conceptos relacionados con la

cultura popular y saber cémo obtener y registrar informacion referida a las expre

siones culturales de la comunidad, tales como:

lo. Actividades artesanales: el conocimiento de las actividades artesanales es im-
portante pues ellas forman parte del conocimiento o sabidurfa popular de am-
plios sectores de la poblacidn; y en consecuencia son fuente de informacidn
sobre la cultura de una regidn. Estas actividades cambian a lo largo del

tiempo, por lo cual es conveniente observar cualquier transformacidn.

20. Autores, creadores, relatores de cuentos, historias, narraciones o copleros.

El conocimiento de los autores, creadores, en todos los campos es de vital

N
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importancia para la memoria del pais, pues ellos poseen todo un conocimiento
transmitido desde generaciones pasadas por via oral, y que generaimente no se
le puede ubicar en materiales escritos, 8 estos son escasos. La transcripcidn
lo mis textual posible de estas expresiones es una tarea que debe promover la

Biblioteca.

3Jo. Celebraciones tradicionales: La informacidn sobre las celebraciones tradiciona
les es muy importante por cuanto ellas son expresién viva del pensar de cada co
munidad, es decir de su visidn del mundo, de la realidad y de su poder creativo

y cultural.

El conocimiento de las expresiones culturales de su comunidad, puede orientar al bi-
bliotecario sobre posibles temas de interés para la lectura y sobre la realizacidn de
actividades cuyo fin sea la preservacidén y difusidon de dichas manifestaciones cultura

les.

La recoleccidn de esta informacidn puede hacerse através de grupos de usuarios o per-

sonas voluntarias de la comunidad previo entrenamiento por parte de la Biblioteca.

Adicionalmente, estos grupos pueden configurarse en un puente de contacto con el res-
to de la comunidad, lo que a su vez ayudaria a promocionar actividades relacionadas

con la lectura y la promocidn cultural.

Finalmente y de ser posible la Biblioteca puede incorporar muestras de estas expresio-
nes culturales a su patrimonio, adquiriendo artesanias, grabaciones de las celebracio-
nes tradicionales, de las canciones, recetario de la cocina propia de la comunidad o

de la regidn, etc.

_—
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A manera de Conclusién

Las actividades de lectura que se ofrecen a los que estin en procesc de alfabetiza~
cion y a los alfabetizados, para que tengan un cardcter significativo, deben estar
ligadas a sus intereses y necesidades. Ellios deben descubrir el valor comunicati-
vo y expresivo de la lectura y lo lograran mids facilmente cu;ndo los contenidos

que se ofrecen se relacionan con sentimientos afectivos y de identificacidn al permi
tirles conocer el mundo que los rodea y conocerse a s{ mismos, atender la necesidad

de cambio, de evasion y de realizacidn, es decir de crear.

As{ mismo, para que puedan desarrollar actitudes positivas frente a la lectura, és=-
ta debe estar ligada a situaciones agradables, desprovistas de presiones, lo que po
dremos obtener a través de la cultura popular, pues su familiaridad con los distin-
tos aspectos que la componen, hardn que no pierda el interés y sentido a la alfabe-

tizacidn.

El lector se hace y se cultiva. Una estrategia para lograrlo, sin lugar a dudas es
la divulgacidn de la cultura popular. La Biblioteca Piblica, al no disponer de su-
ficientes materiales deberd mantener -ontacto con las entidades que tienen a su car-~
go la alfabetizacidn y ofrecerles como insumo la informacidn sobre cultura popular.
La orientacidén que se ha dado a los procesos de alfabetizacidn en Colombia dentro
del Programa de Alfabetizacidn y Educacidn de Adultos, al igual que otros paises cu
yas experiencias sefialamos anteriormente, parten del reconocimiento de la cultura y
el saber popular de los sujetos, de tal manera que los contenidos son construidos
localmente y contextualizados socioculturalmente, en un proceso que ademds promue-

ve el encuentro entre el saber popular y el saber académico. Los métodos, de otro



lado, van de lo concreto a lo abstracto. La evaluacidn se centra en la relevancia
sociocultural de los contenidos y métodos y apunta al desarrollo de la autoestima

e identidad de los sectores populares.

Ejemplo de lo anterior son los siguientes proyectos:

- El Proyecto de Educacién de Adultos y Desarrollo Rural, que enfatiza los aspectos
que propician el mejoramiento de la vida rural, a través de procesos de reconoci-
miento y desarrollo de tecnologias propias y de la promocidn de formas asociativas
de produccidn, en un contexto autogestionario, animado por las caracteristicas cul-
tgrales de cada regidn.

- Rl Proyecto de Educacién de Adultos y Animacidn Cultural, que promueve desde los
Centros de Educacidon de Adultos el rescate y la revitalizacidn de las culturas lo
cales como generadoras de autoestima, identidad, solidaridad y procesos de organi-

zacidn social autogestionaria.

- EL Proyecto de Alfabetimacién y Educacidn Bdsica de Adultes Contextualimada, que pre
tende definir los conocimientos y disposiciones bidsicas, de acuerdo con las necesida

des y caracteristicas del contexto local.

- El Proyecto de Femento de la Lectura y Escritura con neelectores que trata de pro-
ducir textos y construir bibliotecas populares, convirtiendo a los neolectores en
autores que escriben sobre sus realidades y suefios y rescatan las tradiciones y sa

beres de sus ancestros.
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- Il Proyecto de Fronteras, que pretende vincular las poblaciones de las fronte-
ras al desarrollo cultural del pafs a partir de acciones de EDA 7/ que revita-

licen su identidad y promuevan el mejoramiento de sus condiciones de vida.

- Rl Proyecto de Educaciln en Poblacisn, que reconoce en los programas de EDA, la
posibilidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los sectores
populares, promoviendo la reflexidn para la toma de decisiones autdnomas sobre

la familia, el medio ambiente, la organizacidén social y la sexualidad.

Como se puede observar, los proyectos se desarrollan a través de estrategias que de
un lado reconocen las potencialidades de la diversidad cultural regional del pals
y en consecuencia convocan a la participacidn local para su definicidn, desarro-
llo y evaluacién y por otro lado, se apoyan en los organismos no-gubernamentales,
universidades, bibliotecas piblicas, grupos comunitarios e instituciones de gobier-

no de los sectores educativo,social y productivo. 8/

Bogotd, Junio de 1990
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FOREVIORN

Underdevelonnent. and poverty are %o a good extent related *“o the
nroblem of {lliteracy that the Qorld faces in our time, so it is*
recognized by 'Inesco,. since the most recent information of which
the organization disposes, renders a 27.7 percent as the average
rate of illiteracy in the world, wiiich conceals great disparities,
since there exist differences among countries of a same region
and within a country in itself, specially among urnhan, rural and
slum areas. The average rate of illiteracy 1in countries facing
the orocess nof development 1is of 33.2 percent, which reaftirms
the thesis that the deep .rooted .causes of 1illiteracy are %o he

found in the context of global underdevelonment. 1/

Of one %thousand million illiterate adults in the world, 42.% are
from Latin Aherica. The problem is concentrated in gix c<ounfries
(Brazil, NDominican Republic, Haiti, Z1 Salvador, iionduras anc f{iuate-
mala), where ahsolute illiteracy would have reached 15 »Hercent
of the nconulation at the end of the bnresent decade. Li'ceuise, “here
remain Jeficiencies among the native nonulation, specially ia "iéxico,
Pert, Bolivia and “cuador. In snite of *khis gap, 'nesco exnercts
consirder that »rogress has heen made in *the region. The aajority
of illiterates are age 40 and over. The rates of alpnabetization

of adults as almost doubled.



fNlecent analysis such as the one by the world Conference on Dducation
for All, that took oslace in Thailand, sponsored hv the United MNations
and <ne WYorld Bank, lead us %o conclude that the figures are not
all that dramatic. In some Latin American countries -among <“hen
Colombia- the net rates of schooling are close to 23 npercent.
Zurrently, over 35 percent of +the <children attend primary school.
In others, instead, spec.ially in Central America, the bproportion
Joes not exceed 85 nercent. The number of youths that receive interme-
diate or university technical training has multiplied itself Dby
16, wnereas those born in 1950 would 1ave had one prohability in
three of becc.m\iny3 literate, and one pnrobability in one hundred

of reaching the university level. 2/

A study of 'c_he Unesco regional office of ecucation for Latin America
and the Caribbean 3/, nresents as _the nalance for the last decade
three sefioua proolems and thz_-ee gr:eat advancemeqts. Among the
problems, it points out: a strong *emporary desertion; che- high
repetitiveness, and the mayor difficulty which imnlies the <+aking
care of groups of children still mnarginated from education, who
live in isolated areas-or who have serius limitations in order
to learn. Among the latter, it opoints out: the increase of pre-
srimary education; the access, aimnst universal %o bhasic education
and the permanence as regular st'udem:s of the schooling system, '

during five years or nore.

There are several factors which generate <the problems: disparity
hetween cities and rural areas; acadenic failure, it is calculated
Zhat one of each five children, desert because of family reasons
or fail in some of the years of grimary: rural or native origin,
noverty, parental lack of education, lack of access %o pnublic faci-
lities, difficulty -in contracting nualified opersonnel *to work in
the rural areas bpecause of the “eterioration of remunerations and
ditficult living conditions encountered hy teachers during the

last years, the fact that children “ave to work, among others.
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Cach country tries to solve the prohlems in different ways, depending
upon the priority assigned to them in the frame of individual politics
and develooment plans and the resources available. tInesco, ay
declaring 1990 as TInternational Alphabetization Year, expresses
the conciousness that world community leaders have, in reference
to the need =0 mobilize resources, launch campaigns, and develon

specific projects regarding this matter.

We believe that the appraisal through the knowledge, the recognition
and the revitalization of popular culture, will permit the Pudlic
Library to support alphabetization processes and access %o knowledge
and stimulate the participation, since popular culture is there
for the taking, is inherent to human activity, from which can be
inferred a motivation that may serve as the foundation to develop
oroposals for the animation of readings that might have this subject

as their context.

On "its part, Latin America, "as made it a compromise to reduce
oy half the number of illiterates before the year 2000, which neans
o’ make use of traditional classrooms as well as non-conventional
media. "On a medium and long term basis, those countries in tnae
region which nave not reached it, aspire that all of &heir adulrn
population would have completed nrimary education, and <that an
important part of it would continue with secundary school!: technical
and college. On a short term hasis, the oriorities are the elimination
of illiteracvy, non conventional education for adults, and universal

coverage, reducing desertion of op»rimary education for the young".
a4/

Analysts set forth several alternatives that range from multigrade
schools to the creation and develsment of library services for
the community. .ievertheless, no orogram would be worth withou*
the respect for the identitvy of each nation. The commitment |is
to take the children to the classrooms, &teach %the adults to read,
improve the aquality of life through oproposals that involve the

concent of permanent education. 3u% such 53enefits cannot %Ye achieved



at the exnense of loosing the i:rlent:ity of a nation, ignoring 1its
ponular culture, exnressed as a category located within the study
of nations; twraditional popular culture is the main bearer of ethnic
specificity and of the idiosyncrasy of a human group, elements

which define its cultural identity.

Tunctional Illiteracy, Alphabetization and Reading

Alphabetization by itself, does not prepare man to grow and perform
neither socially nor culturally. The generalized absence of well
nlanned onost-alnhabetization programs, leads newly alnhabetized
to functional illi'terncy, phenomenon discovered in developed countries

thus not being exclusively a problem of third world nations.

From the restricted concept of alphabetization, a new and wider
concept has followed, since lately it has been accespted that reading
is not only to decode, recognize symbols and signs and %o translate
them into concepts, but also to interpret, understand, incornorate,
evaluate and use the concepts and ideas perceived from a language
presented in written form. The newly alphabetized should be able
to neditate about all the <things that haprnen inside himself and
his environment. Zut he should be able to carry out this if “te
disposes of adequate material regarding his interest and comprehension
ability. "The reality of developing nations is discouraging: There
are practically no suitable materials for new readers, in snite
of countless public and private efforts in order to elahorate and
distribute them. Among the most relevant initiatives regarding
this, it should be mentioned the one that was carried out in Tanzania
(in 1932) where they resorted to traditional stories as =he basis
to produce reading matarial for the post-alphabetization neriod.
Also, fthe one in fambia (in 1981), wnich consisted of =the nse of
oral history, oonular anecdotes, and local stories, des=ined %o

reinforce a leading functional alphabetization promgram." 5/

Reading thien, nhas <he role of heing a basic element for the process

of social development, since i%t contributes to individual and
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collective progress, helps to improve the standard of living, acts
as an element to obtain information, recreation and permanené
education, it hel_ns. each individual to know the society in which
he lives, %to know his rights and obligations, which allows *"im
to participate, since participating is an essential means for society
te manifest all its creative potential, allowing tne display of
~ichess contained in diversity. The role of particination should
be to reconcile diversity with creativity, whereas the role Sublic
Libraries should be to stimulate mechanisms capable of reconciling
participation with heterogeneity. Heterogeneity, diversity and
creativity could become efficient agents, among some things, to
eliminate illitersltcy. A participating community is capable of having
a hetter understanding of itself, since it learns from experierice.
Popular iniciative and the creativity which it contains should

he supported and stimulated by the Public Library.

Tmportance of Information regarding Popular Culture

Fach community nhas a set of creative expressions which last throughout
time and manifest themselves in differen® manners. This set of
expressions is part of the popular culture and its %“nowledge serves
to secure the identity of a region. For this reason, it is necessarv
for the public Lidbrary to onromote the <nowledge and the rescue
of such expressions, singe it allows it to detect needs and interests
regarding information and reading, since we part from the basis
that the inhabitants of those communities feel attracted or in
need of information in reference to the acrivities that take place
daily. "It is obvious that the volume and the preferences in :le
reading activity, are associated with the style and the manner

of narticipating of each indivicdual in -=he culture." G/

In the other hand, the Public Library should consider the cultural
characteristics of the community, in order %m contrihute %o preserve
and rescue cultural nmanifestations and enrich this *fask. To the

extent that it might offer written material ~nd audiovisual material

[Oa}
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in reference to those activities, gathered with the narticinaiion
of the tommunity, that migat take into account the levels of reading
comprehension of the inhabitants, it will o»romote reading, since
these are the expressions of <nowledge and wisdom that nave unouestio-

nable historical value.

Management of Information regarding Popular Culture in the Public

Labrary

Within the contexts of popular culture, the Public Library is
determined to reach the following objectives: to promote the rescue,
the understanding, the propagation, and the defense of national,
autochthonous and minoritary cultures of each nation, and particulary
of each region.

- To stimulate the participation of the inhabitants of its communi:y,
in activities that seek to promote and make known the cultural
manifestations that represent their patrimony.

- To serve as information and communications center, regarding
popular culture, making easy for the entire population the free
access to such iformation.

The above mentioned objectives, together with the support to perma-
nent education at all levels, both formal and informal are in
agreement with the philosophy that conceives the public Llibrary
as an entity for the service of the community, which responds
to the needs of its inhabitants, offering access and information
to cultural goods and manifestations that would grant them better
opportunities for their development.

The Public Library fulfills a role in the process of spreading

the expressions of the community's popular culture and of the
activities that take place within it, by:
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- Offering reading material in reference to such expressions and
activities.

-~ Compiling, organizing and spreading information in reference
to authors, narrators, chroniclers, etc. (human resources inventory)
To participate fully in activities relating their resources and

services: installations, personnel, equipment and instruments.

- To make kncwn all those cultural expressions which are inherent
to their community and that identify them before other communities.

For this reason, it is necessary that those people who render
their services in Public Libraries, know their community and the
field of influence in the 1library. In this manner they will be
able to detarmine if there are any types of expressions of popular
culture indigenous to the zone, or that are observed regularly,
or expressios of other zones that my influence them or that relate
them to their .own. Likewise, they could forsee the need for
information that the members of the community might have in reference
to this topic at a particular time.

Therefore, librarians should have very clear the concepts related
to the popular culture, and know how to obtain and register informa-
tion in reference to the cultural expresctions of the community,
such as:

12 Information regarding craftsmanship activities: the knowledge
of craftsmanship activities is important since they are a part
of the popular wisdom of wide sections of the population; and
therefore are a source of information about the culture of a region.
These activities change with time, and for this reason it is
important to observe any kind of transformation.

22 Information regarding literary activities: the compilation
of information about authors, narrators, story tellers, chroniclers
and minstrels, is of the outmost importance for the memory of
a nation, since they possess a whole knowledge transmited from

past generations verbally, and which generally cannot be found
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in written material, or if found, such material is rare. The .
transcription of these expressions, asa faithfully as possible,
ia a task that the library should promote.

32 Information about traditional celebrations: The information
about truditionai celebrations is very important, since they are
the living expression of the thinking of each community, that
is. of their vision of the world, of reality, and of their creative
and cultural power.

The knowledge of <the cultural expressions of his/her community,
can guide the librarian about posaible topics of interest for
reading, and about the realization of activities geared toward
the preservation and the diffusion of such cultural manifestations.
The gathering of this ‘information can be done through the groups
of users or volunteers of the community after previous training
by the Library.

In addition, these groups may become a bridge to contact the rest
of th community, which qn its part could help to promote activities
related to reading and cultural developmer'xt.

Finally, and possibly, the library can incorporate samples of
these cultural exnressions into its patrimony, by acquiring handi-
crafts, tapes of celebrations’, traditional songs; cookbooks with
recipes of the cuisine of the region, or of the community, etc.

Conclusion

So that the reading activities that are offered to <those that
are in the process of alphabetization and to those already alphabe-
tized, might be of significant value, they should be 1linked to
their interests and needs. The people should discover both the
communicative and expressive value of reading, and they could
achieve this with leas difficulty, when the contents that are
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offered relate to their feelings of affection and identification
by permiting them to know the world that surrounds them and to
know themselves, to take care of their need for change, evasion,

and realization, in other words, of creation.

Likewise, in order that they might develop positive attitudes
toward reading, it should be linked to pleasant situations devoided
of any kind of pressure, which we can obtain through popular culture,
since their familiarity with the different aspects that make it
up, will keep ‘interest and meaning in alphabetization.

The reader is made’ and cultivated. A strategy to achieve this,
without any doubt, is the spreading of popular culture. The public
library, not disposing of enough material, should keep contact
with the entities which have alphabetization under their cars,
and in exchange, offer them information about popular culture.

The orientation that has been give' to the alphabetization processes
in Colombia, within the Program of Alphabetization and Education
for Adults, just as in other countries with similar experiences
which we already pointed out, stem from ' the recognition of the
culture and the popular know-how of the subjects, in such manner
that contents are constructead locally and contextualized socio-
culturally, in a process that promotes the encounter hetween both
the popular and the academic know-how, as well. On the other hand,
the methods go from the concrete to the abstract.

The evaluation centers itself in the relevance of contents and
methods of a socio-sultural approach, and points to the development
of self-esteem and the identity of popular sections.

The following projects are examples of the above mentioned:

Adult Education and Rural Development Project - Which empasizes

the aspects that encourage the improvement of rural life, through
the processes of recognition and development of their own techno-
logies and the promotion of associative means of production, in
a self-management context, encour-aged by the cultural characte-
rigtics of each particular region.
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Adult Education and Cultural Encouragement Project - Which from

the Centers of Education for Adults, promotes the rescue and revita-
lization of local cultures as generators of self-esteem, identity,

solidarity, and processes of a self managed social organization.

Project of Alphabetization and Contextualized Basic Education
for Adults

which hopes to define the basic knowledge and disposition, according
to the needs and characteristics of the local context.

The New Readers, Reading and writing Project - Which is trying

to produce text books and build popular libraries, changing new
readers into authors that may write about their Trealities and
dreams, and who would rescue the knowledge and raditions of their

ancestors.

Frontiers Project - Which hopes to connect the villages along

the frontiers, to the cultural development of the nation, starting
from the actions of EDA 7/ so that their people may revitalize
their identity and promote the improvement of their living conditions.

Project of Education in Population - Which recognizes in the EDA

pgograms, the posaibility of contributing to the improvement of
the quality of life in popular sections, promoting a concientious
making of decision completely autonomous, in reference to the

family, the environment, the social organization and sexuality.

As it can be observed, the projects are developed through strategies
that recognize in one hand, the potential of the cultural assortment
in regions of the country, and consequently call for local partici-
pation for their definition, development and &valuation, and in
the other hand, lean on organizations not belonging to the government
such as univeréitien. public libraries, community groups as well
as others that are govermnment inatitutions from the educational,
social and productive branches. 8/

Translated from Spanish to English, by Consuelo Jiménez Osorio
Francelina Villalobos de Pico

Bogotd, september, 1990
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