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FACTORES A SER CONSIDERADOS
EN EL DISENO DE POLITICAS PARA EL DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURAS DE INFORMACION
EN EL CARIBE

Por considerarlo de mucha importancia y de grhn vigen- i
cia en nuestro medio, la revista EL PAPIRO reproduce
el presente articulo. . ‘

Al intentar discutir el disefio de polfticas para el desarrollo de la infra-
estructura nacional de informaci6n, es necesario primero identificar las etapas
que conducirdn al disefio de dichas politicas. ” '

Inicialmente los objetivos de un sistema nacional de informacién, como
relacionado a la situacién nacional particular, deben ser determinados por un
organismo de coordinacién nacional, y subsiguientemente las mayores impli-
caciones polfticas que surgirin de estos objetivos deberdn ser planteadas.
Estas serdn usadas como término de referencia y para demarcar las dreas prin-
cipales que deberdn ser examinadas cuando el estudio de sondeo y evaluacmn
de la situacidn actual se realice.

Como resultado del estudio de los recursos existentes y- patrones de uso,
polfticas adicionales necesitardn ser determinadas, que servirdn como marco al
plan de un sistema nacional de informacién. La etapa final del disefio de polf-
ticas serd el ulterior refinamiento de las polfticas, incorporando 1as modifica-
ciones necesarias relacmnadas con la situacion real que permita su implemen-
tacién.

En este traba]o, por lo tanto, se examinars la naturaleza y parametroa de
la informaci6én, como se refleja en el ciclo de la transferencia de informacién,
y las.preguntas o aspectos sobre polfticas que puedan existir en relacién con
estos elementos.
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Latransferencia o flujo de la informacién = -+ ¢

Lancaster! describio6 el flujo de la informacién desde la etapa de su pro-
duccién hasta su final asimilacién, y los elementos que €l identificé se Qbser-»
van en este diagrama del Ciclo de Transferencla dela Infonnac;on Ellos son‘-

La comunidad de usuarios: la comumdad de lndJVIdUOS trabajando en un
4drea particular, algunos en investigacién y desarrollo y otros en la variedad de
actividades de “‘aplicacién”, Esta comunidad de wusuarios es por lo tanto una
combmac16n de creadores de mformac1on y usuarios de la 1nforma016n

Pubhqc:ones primarias: reportes,’ estudios, etc., producidos por una
seccion de la comunidad de usuarios.

Editores: que son los responsables por el producto y la directa disemina-
cién de la publicacion primaria de los usuarios, y la indirecta diseminacion a
través de las bibliotecas.

'

Organizacién y control

Las bibliotecas, archivos y centros de documentacion tienen las mayores
responsabilidades por esto, aunque los sistemas de datos los cuales almacenan
textos completos y datos en sistemas computarizados, estdn también asumien-
do algunas de estas funciones. El almacenamiento y pro+ -samiento que puede
proporcionar esta organizacion y control son realizadas ahora igualmer:te por
el tradicional sistema de bibliotecas como por las bases de dat~ y bancos de
datos.

~

Publicaciones secundarias y servicios

Los servicios secundarios, servicios de indizacién y resimenes, las biblio-
graffas que informan a los usuarios de la existencia de las publicaciones,
forman el siguiente lazo en el ciclo; estdn relacionadas con las actividades del
siguiente nivel.

N AN
Presentacion y diseminacion ,

Centros de andlisis de informacion, que ofrecen servicios de DSI, bisque-
das retrospectivas y otros servicios formales de recuperacién de la informa-
cién, los canales informales de comunicacién de la informacion, junto con los
medios' de comunicacién y las facilidades de la telecomunicacién, son los
principales canales de diserinacién de la informacién. La dltima actmdad en
- el ciclo, y la mds importante, es:
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La asimilacion de la informacion

Una tangible que sélo puede ser medida parcialmente. El uso hecho de la
informacién que estd siendo transferida por la variedad de usuarios, la propor-
cién de la informacion disponible que se presenta al usuario, y la proporcion
de la informacion presentada que es utilizada paraactividades de investigacién
y desarrollo. ’

Como un paso inicial en el disefio de polfticas de informacion, es impor-
tante determinarlos componentes de “informacién”. Nosotros estamos fami-
liarizados con el concepto de NATIS que requiere el desarrollo de sistemas
nacionales que enlacen bibliotecas, archivos y centros de documentacion, para
el desarrollo coordenado de sus servicios. Esto sélo puede ser observado como
un sector dentro de un m4s grande sistema de informacion del tipo propuesto
por la US National Commission on Libraries and Information Science. Este
sistema mds amplio serfa ‘‘una coherente red racional de actividad integrada
entre suplidores y buscadores de informacion basada no solamente en biblio-
tecas y computadoras, pero asumiendo un ldgico y estructurado patrén de
comunicacién”.

L.J. Anthony en un reciente articulo® afirma muy razonablemente que
el desarrollo mundial de la tecnologfa de informaci6n ha creado un clima que
hace ahora totalmente inadecuada una polftica nacional de informacion que
se una exclusivamente a los recursos de informacion de las bibliotecas, archi-
vos y centros de documentacién.

Algunos pafses europeos y los Estados Unidos estdn en el proceso de
asumir el problema de integrar bibliotecas con otros servicios de informacién.

Como nuestro interés es el desarrollo de la infraestructura de las biblio-
tecas, archivos y centros de documentaciéon, nos mantendremos dentro de los
pardmetros de este marco mientras reconocemos que hay beneficios significa-
tivos que se obtendrdn del simultdneo/subsiguiente desarrollo de una politica
integrada de informacién. Ahora, parece necesario desarrollar la polftica e
infraestructura de las bibliotecas y centros de informacién teniendo presente
futuros lazos con la prensa y otros medios de comunicacién, con las facili-
dades de telecomunicacién y procesamiento de datos, algunos de los cuales ya
existen en la regi6n y que requerirdn de alguna adaptacion para el procesa-
miento de la informaci6n bibliogréfica.

i

Objetivos de una polttica de informacién
Estas pueden servir como polfticas gufa para un servicio de informacion,
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'y han sido resumidas por varios escritores. La informacién para una sociedad
cambiante,® un reporte para la OECD sobre conceptos de politicas de infor-
macién dentro del contexto de las politicas generales del gobiemo, 1dent1ﬁca
una serie de objetivos para las polfticas de infeamacion: AT ST

. Cuatro metas primarias: c ’ N

~— Asegurar la efectiva utilizacién del conooxrmento acumulado en'cien-
cia y tecnologfa, economfa y ciencias sociales, para conseguir objeti-
vos nacionales para el mejoramiento de la sociedad.

— Promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologfa.

— Asegurar la disponibilidad de la informacion adecuada para las decisio-
nes en administracion y politica tanto en el gobiemo como en la
industria privada.

— Atraer la atencion del gobierno y de las organizaciones privadas hacia
los problemas de l1a disponibilidad y uso de la informacién.

1

Principales objetivos de las politicas

— Asegurar la disponibilidad de la informacién cientffica, tecnoldgica,
econémica y social adecuada a las necesidades nacionales.

— Asegurar que el acceso a otras fuentes de informacion nacional e inter-
nacional pueda ser obtenido.

— Determinar, si es posible, las relaciones entre los descubnmlentos cien-
tfficos y tecnolégicos en otros aspectos de las actividades de la naci6n.

— Asegurar que toda esta informacién es adecuadamerite seleccionada,
digerida y analizada para fines educativos, industriales y politicos y otros
propdsitos.

— Asegurar que existen los recursos para el establecimiento y dperacmn
de sistemas de informaci6n apropiados.

— Asegurar que la administracién responsable por la coordinacion central
tenga la amplitud de visién para cercar la destreza administrativa del sistema,
la apreciacién de las necesidades y 1a comprensién del potencial del sistema de
bibliotecas.

— Asegurar que exista una combinaci6n de especialistas y especialistas en
procesamiento de la informacién adecuadamenic entrenados.

— Asegurar canales efectivos de diseminacién para todos los usuarios.

Estos obietivos primarios y polfticos son, yo pienso, generalmente acep-
tadas por todos nosotros, pero las decisiones sobre posteriores. etapas de
disefio ae polfticas y sobre su implementacién son las que todavfa estdn sien-
do discutidas en sistemas que han sido establecidos recientemente, y surgirdn
en el desarrollo de los sistemas de informacién del Caribe.
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Los objetivos generales requieren que las polfticas identificadas estén
relacionadas con las otras actividades a nivel nacional. La articulacién de la
polftica general necesita ‘estar relacionada con las otras polfticas de desarro-
llo, aquellas sobre el desarrollo de la educacién, ciencia y tecnologfa, otras
actividades de investigacién y desarrollo, y cualquier otra polftica que tenga
implicacién nacional.

A causa de su naturaleza multi—disciplinaria, no es fécilmente identifi-
cable la relacion de la agencia nacional de informacién con otras agencias

inacionales, ni hay un sitio obvio para ella dentro de un ministerio o departa-
mento.

En una economra centralizada donde hay un superministerio responsable
por la implementacion de las polfticas, la agencia de informacién nacional

. podrfa formar parte de este ministerio, pues asf le permitirfa relacionarse con
los otros elementos de informacion que pueden ser parte de otros ministerios.

En los otros tipos de estructuras gubernamentales del Caribe, donde no
hay superministerios que puédan servir de punto de localizacién de la agencia,
permanece la prégunta del sitio mds adecuado para la agencia. Una solucién
puede ser similar a la obtenida en Barbados, donde el Ministerio de Informa-
ci6n tiene la responsabilidad para las dreas relacionadas a informaci6n
—Dbibliotecas y archivos, medios de comunicacién y facilidades de comunica-
cion.

No esti claro, sin embargo, si algunos de los arreglos administrativos han
sido implementados con éxito, o si el Ministerio de Informacién podrd de
hecho ser capaz de distinguir entre las dreas de responsabilidad de la Agencia
Nacional de Informacién, y la del ministerio individual u otra agencia, en
proveer servicios de informacion a estas organizaciones.

Donde no existe tal ministerio, un lugar alternativo para la Agencm
Nacional de Informaci6n serfa un organismo o corporacién con su propio
presupuesto y capaz de poder recibir financiamientos adicionales de fuentes
externas. Esta’ agencia podrfa estar relacionada con la Oficina del Primer
Ministro, o el Ministerio de Finanzas.

Recursos

Estdn compuestos de los recursos humanos y financieros asignados al
trabajo de informacién. La primera pregunta a ser considerada serfa si las
asignaciones del gobierno o de cualquier otra fuente deberfan ser puestas-en
una oficina central, o si deberfa haber asignaciones para cada uno :de los
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diferentes proyectos de informacién. Ciertamente es necesario tener un fondo
comin para asegurar que no existird duplicacién entre los varios departamen-
tos. El establecimiento de este fondo requerird inicialmente que el inventario
incluya un medio .de medir las actuales asignaciones financieras de las organi-
zaciones individuales, y el medio de determinar fuentes de financiamiento.
Ha sido generalmente aceptado en el Caribe que los servicios normales de las
bibliotecas son gratuitos para el usuario, pero la pregunta de una polftica de
financiamiento que estd ahora emergiendo estd relacionada al financiamiento
de algunos servicios modernos para los cuales existe un costo directo asigna-
do. Por ejemplo, el servicio de préstamo interbibliotecario de la British
Lending Library hoy en dfa tiene un costo que se le puede solicitar al usuario
que asuma o que el fondo central de informacién podrfa parcialmente subsi-
diar. Por otro lado, los grandes costos de los sistemas de bisqueda mecaniza-
da, o el establecimiento de una facilidad que provea servicios especiales de
recuperacion, requerirdn ciertamente de alguna forma de subsidio aunque al
usuario se le pueda solicitar que asuma un porcentaje.

Recursos humanes

Se necesitard una polftica sobre las cualificaciones requeridas para el
personal de informacién. Esta polftica necesitard ser modificada periddica-
mente a medida que cambie la situacién. A algunos niveles esto podrfa reque-
rir el establecimiento de facilidades especiales de entrenamiento, y la identifi-
caci6n de instituciones apropiadas.

Los salarios de los trabajadores de la informacion necesitardn'ser estable-
cidos en relacién a otros sectores, y a la responsabilidad y actividades requeri-
das a cada nivel.

La polftica y planificacién del potencial humano puede ser desarrollada,
asegurando que especialistas de la inforracion y especialistas entrenados ade-
cuadamente estén disponibles para el sistema, y que las posiciones disponibles
constituyan una atractiva posibilidad para el desarrollo profesional de la
carrera. ’

Parecerfa que este paso integrado podrfa ayudar grandemente en el mejo-
ramiento del status profesional de los profesionales de la informaci6n.

El sistema de la Biblioteca Nacional dentro de la red nacional de
Informacién

A la Biblioteca: Nacional se le podrfa requerir que tome las funciones de
. dar asistenci: técnica a otras unidades que se puedan establecer, o por otro
-lado podr: ' .1erar.s6lo como Biblioteca Nacional, con las funciones de asis-
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tencia técnica siendo asumidas por la Agencia Nacional de Informacién que a
su vez es.iambién la responsable por establecer las polfticas.

Polrtica.sfdel servicio de informacién

En las siguientes secciones las dreas consideradas han sido aquéllas en las
que el gobierno tiene la principal responsabilidad por su mantenimiento. El
drea de servicio de informacién es, sin embargo, algo extensa, y estd actual-
mente desarrollando un considerable aumento de implicacion de empresas
privadas. En Estados Unidos y otros pafses grandes:las bases de datos de
firmas privadas han llegado a ser grandes proveedores de servicios de informa-
ci6n sin la regulacién de la coordinacién del gobierno de las dreas de especiali-
zacién. En el Caribe, por otro lado, como resultado del rol del gobierno, la
coordinacién y las decisiones en las dreas de especializacién por organizacio-
nes e institutos de investigacién, como también el sector privado, deberdn ser
hechas por o en conjunto con la Agencia Nacional de Informaci6n.

Centralizacion versus descentralizacion.

Desafortunadamente no puéde ser tan claramente demarcada como este
titular lo sugiere. Existen ciertos aspectos de un servicio de informacién que
pueden beneficiarse de la centralizacién y otros que no. ‘

Existe la posibilidad' de 1a centralizacion de las colecciones, de registros y
servicios. Aspectos ffsicos harfan la-centralizacién de materiales impresos o
microproducidos injustificable o aiin imposible, y la localizacion geogrifica de
los usuarios harfa la centralizacién de los servicios indeseables. La centraliza-
cién de los registros serfa un drea en la que se podrfan obtener beneficios para
los trabajadores de la informacién y para los usuarios. En un sistema o red
mecanizada, la centralizacién de los registros en una base de datos general per-
mite una mds pronta recuperacion de la informacién y permite obtener copias
de los registros para ser distribuidos a todos los puntos de acceso.

_En sistemas manuales como lo son la mayorfa de los nuestros, el aspecto
de la centralizacién de los registros plantea problemas de tamafio, nimero de
registros y las actividades ffsicas requeridas para crear catdlogos unidos.
Mientras tanto, varios compromisos de politicas deberdin ser adoptados.
Mientras los registros pueden ser preparados en un formato normalizado para
entrar en un futuro en el sistema mecanizado, parecerfa que el perfil de la
cobertura por materia de cada biblioteca de la red nacional deberra ser usado
como sustituto para la creacién de un catdlogo unido. Estos perfiles serdn
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circulados en las bibliotecas participantes y por lo tanto proveer alguna gufa
acerca de la cobertura de cada biblioteca. .

Redes

Divisiones entre grupos o redes deben ser hechas de acuerdo a la discipli-
na o de acuerdo a la misién \hacia‘la cual estd orientada esa organizacién.

Relaciones externas.

Los servicios que se ofrecen deben permitir al usuario conocer qué infor-
macién relevante existe o estd disponible. Esto puede ser conseguido a través
de varios medios incluyendo la unién a redes regionales, grupos idiom4ticos o
disciplina global o grupos.

Los creadores y usuarios de la informacién, su identificacion y
definicién de sus necesidades

La poblacién de usuarios que comprende toda la poblacién estd compues-
ta de varios grupos y sectores de interés. Algunos sistemas nacionales de infor-
macién han sido disefiados para incluir sélc los usuarios de bibliotecas
especiales, centros y servicios de documentacion, pero esto parece no tener
sentido con la idea de un sistema nacional de informacién para el desarrollo.
Los usuarios de varios tipos de informacion deben ser considerados, asf como
los usuarios potencnales que entran dentro de varios sectores.

La identificacién de sus necesidades debe ser hecha coh un cuestionario o
inventario que puede ser incluido en el inventario de uhidades de informa-
cién, o hacer un estudio separado. Este estudio inicial examinar4 las activida-
des y necesidades de informacién de una muestra seleccionada de usuarios,
sus métodos actuales de adquirir la informacién, las dificultades en adquirir
informacién relevante, el uso de productos de informaciones generadas inter-
na o externamente y la diseminacion de la informacién producida entre los
colegas y otros trabajadores del mismo sector.

En algunos casos serd posible realizar un estudio que incluya los jefes de
departamentos, jefes de corporaciones industriales, asf como personal técnico
seleccionado en estas organizaciones y en instituciones educativas, asf como
en el publico en general. Un aspecto importante pero diffcil en este estudio
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1

El ﬂuio de la informacion y su asimilacién

Inicialmente el estudio o inventario deberd intentar medir el flujo de la
informacién del productor al usuario y su final asimilacion en actividades de
investigacién y desarrollo.

Esto estard dado en varios niveles, los resultados de actividades de investi-
gacién y desarrollo producidas localmente, reportes y estudios similares que
pueden ser producidos externamente relevantes a actividades nacionales.

Estudios de muestras pueden ser utilizados para determinar la cantidad
de informacién que es incluida en la preparacion y ejecucién de cada proyec-
to realizado, comparado con la informaci6n en la materia que puede ser iden-
tificada de varios sistemas de recuperaci6én de la informacién.

Lancaster’ propone el uso de ciertos indicadores estadfsticos para medir
el flujo de la informacion. Estos estdn relacionados a los canales formales de
acceso a la informacién documentaria.

1. Qué cantidad de la produccién mundial de literatura primaria es ad-
quirida y hecha accesible a través de *‘un sistema formal de informa-
ci6n” de un pafs. Esta data deberd preferiblemente dividirse por mate-
rias.

2. Qué cantidad de la produccién nacional de literatura es adquirida y
hecha accesible a través del sistema formal de informacién del pafs.

3. Qué cantidad de la produccioén de literatura primaria es organizada y
controlada en publicaciones secundarias, incluyendo bibliograffas e
ndices nacionales, y servicios de abstracts (nacional o internacional).

4. Qué cantidad de la literatura secundaria mundial impresa y/o en cintas
legibles a mdquina es adquirida y hecha accesible en el pafs.

S. Cudnta distribucién secundaria ocurre, medida por ei uso del docu-
mento enviado, referencia, bisquedas de literatura y otros servicios
ofrecidos por bibliotecas y otros centros de informacion.

6. Factores de tiempo asociado con el ciclo de comunicacién, especial-
mente el tiempo que pasa entre la publicacién original y su accesibili-
dad en el pafs y su asimilacion por la comunidad profesional.

7. Factores de costo afectando el ciclo de transferencia de informacién,
el efecto de los costos de publicacién en la accesibilidad de la litera-
tura, la adecuacién de los presupuestos de los servicios formales de
informacién para hacer esta literatura accesible, el costo de la organi-
zacién y control de la literatura que es producida nacionalmente y el
costo de los servicios de informacién a los usuarios.
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. Estas medidas incluidas en el estudio podrdn, en-un estudio subsiguiente,

ayudar a identificar dreas del sistema de informacién que necesitan ser desa-
rrolladas.

Este trabajo ha pretendido identificar 4reas de los sistemas y servicios de
informacié6n del Caribe que podrfan necesitar decisiones polfticas.

Ha indicado las dreas en las que las decisiones pueden ser basadas en una
encuesta o en una serie de encuestas, y también ha identificado algunas solu-
ciones a algunas preguntas de polfticas que tienen repercusién dentro y fuera
de la regién.

Yo sé de sus variadas experiencias en el trabajo de informacién, que usted
podrd reflejar en las ideas presentadas aquf, y también proveernos con sus
puntos de vista en cualquier polftica que pueda ser implementada por su siste-
ma nacional.
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