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CONCEPTOS FUNDAMENTALES
EN ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS.

UN ESTUDIO EXPLORATORIO DE SU NATURALEZA
E INTERACCION

~
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Por Dr. Octavio Rojas Le6n
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NOTA: Este documento se presenta como ejemplo del pre—disefio de una
monografia. No constituye la inica forma de realizar monografias.

Antecedentes y Naturaleza del Problema

La complejidad del mundo actual ha ejercido una fuerte influencia en
toda clase de organizaciones, incluyendo las bibliotecas. Como parte integral
de la sociedad, las bibliotecas han sido profundamente afectadas por el rapido
desarrollo del conocimiento, el progreso de los sistemas de comunicacion, la
revision substancial de los conceptos de ensefianza y aprendizaje, el cambio de
los patrones sociales y el crecimiento de otras agencias de informacion. Todos
estos factores han impuesto algunas restricciones al desarrollo de las bibliote-
cas; por ejemplo, las bibliotecas, como organizaciones sin énimo de lucro, no
han tenido los recursos econdémicos suficientes para competir con los medios
de comunicacién. No obstante, al mismo tiempo, estos factores han suminis-
trado una gran variedad de dreas para la investigacion bibliotecoldgica, descu-
briendo problemas que son fundamentales o criticos al desarrollo de la Biblio-
tecologfa como profesion.

Todas estas presiones han forzado a las bibliotecas a considerar nuevos
objetivos, nuevas actitudes de servicio y nuevas formas de accion efectivas. Si
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las bibliotecas han de sobrevivir como una de las principales agencias de infor-
macion de la comunidad, tendrian que realizar ajustes significativos, tanto
tedricos como pragmadticos, en relacion con el conocimiento de las necesida-
des de usuarios, la eficiencia de los recursos humanos, la diversidad de colec-
ciones, los conceptos de almacenamiento y recuperacion, la innovacién de la
tecnologia y los requerimientos de espacio.

Una nueva concepcion de la Bibliotecologia significa un cambio en su
enfoque, o por lo menos un traslado del énfasis hacia los conceptos te6ricos
en contraposicion al enfoque pragmidtico que la caracterizé en el pasado; en
otras palabras, una bisqueda de los verdaderos fundamentos intelectuales de
la Bibliotecologia. Uno de los factores que mds favoreceria la realizacion de
este cambio serfa la formulacion de conceptos profundos sobre administra-
cion de empresas, publica y educativa. Hasta ahora se ha hecho muy poco al
respecto, como dice Paul Wasserman: ‘A diferencia de muchas otras discipli-
nas, la Bibliotecologfa no ha comenzado aiin a explorar las contribuciones de
las diferentes disciplinas para el estudio de sus propios problemas”.! En reali-
dad, los bibliotecarios estin apenas comenzando a darse cuenta de que “la
administracion de bibliptecas en particular constituye un campo legitimo de:
investigacion intelectual”.2 La administracién de bibliotecas es, sin lugar a
dudas, una clave muy valiosa en la definicion de los objetivos de la biblioteca
0, mejor aun, “su existencia misma resulta incomprensible, si no se conoce
cusles son sus funciones como parte integrante del sistema social”.3 Si lo que
se espera de los objetivos de una biblioteca es que se sepan interpretar las
necesidades sociales, la Bibliotecologia se ubicard, en consecuencia, en la esca-
la de valores sociales conforme al grado en que sea correcta y completa esta
interpretacion.

La literatura general sobre administracion de bibliotecas es cuantitativa-
mente prolifica y se han hecho algunos esfuerzos significativos desde la época
de Melvin Dewey. En un andlisis de 902 proyectos incluidos Library Research
in Progress, 1959—64, hecho por los editores, indicé que el drea relacionada
con la organizaciéon y administracion de bibliotecas con el 21 % era, después
del 4rea sobre Fundamentos con el 25%, aquélla en la cual se habfa realizado
mayor investigacion.* Sin embargo, tras un ripido estudio de esta literatura
se llegd a la conclusion de que *‘salvo raras excepciones, casi todo lo escrito
sobre_administracion de bibliotecas ha sido inconsecuente y decepcionante y,
por lo general, incestuoso”.*

El problema de la literatura sobre administracion de bibliotecas es el
mismo que se presenta en la literatura bibliotecologica en general: existe un
desequilibrio entre la investigacion pragmatica y la teorica, a pesar de que se
supone que esta Gltima ha de utilizarse como marco de referencia para la
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primera. El problema ha sido muy bien explicado por Keneth H. Plate, quien
divide las contribuciones a la literatura sobre administracion de bibliotecas en
tres categorfas: 1) escritos descriptivos, 2) escritos sobre aplicaciones y 3)
informes de investigacién.®

Plate incluye en la primera categorfa todos los articulos tipo *“‘cémo—
lo—hicimos™ y aquellos escritos basados en la observacion personal o en una
larga experiencia. Ejemplos de esta categoria son: *“La Biblioteca Universita-
ria” de Wilson y Tauber y “‘Administracion de Bibliotecas Publicas™, de
Wheeler y Goldher?® Estos libros, aunque de valor, dan mucho margen a la
descripcién tipo “como—lo—hicimos™ de conceptos operacionales.

La segunda categoria se refiere a aquellos escritos basados en la investi-
gacién y en la teoria y, subsecuentemente, aplicados -a la organizacion de la
biblioteca. “Conflict in libraries” de Mary Lee Bundy® y ‘“New Dimensions
of Management Thenry’’ de Tui Keun Oh!? son ejemplos de esta categoria.

En la tercera categoria se incluyen la mayoria de los resultados prove-
nientes de disertaciones doctorales. Casi ninguno de ellos, a pesar de estar in-
teresados en la administracion de Bibliotecas, trata a fondo lo relacionado con
la estructura organizacional o con el comportamiento organizacional. Estos
estudios, no obstante, han contribuido grandemente al establecimiento de los
datos bdsicos para la investigacion en Bibliotecologia, para la sociologfa de la
profesién bibliotecaria y para el inicio de una inclinacion hacia la aplicacion
de la teorfa en la investigacion de las bibliotecas como organizaciones. Los
ejemplos son basicamente estudios, tales como *“The Career of the Academic
Librarien” por Perry D. Morrison!! y “The American Library Executive: an
Inquiry into his concepts of the Functions of his Office” por Richard Far-
ley.!2 ‘Aqui se debe tener en cuenta el estudio de Plata,'3 uno de los mis
serios intentos para explicar conceptos sobre el comportamiento en organiza-
ciones bibliotecarias basindose en un modelo tedrico.

Otro aspecto de la literatura sobre administracion de bibliotecas, y que
concierne directamente a esta propuesta, es que los conceptos tedricos y
fundamentales no sélo son escasos, sino que estin dispersos dentro de toda la
literatura profesional. El primer intento de reunirlos fue publicado en Library.
Trends, de enero de 1959.1 Pero los articulos de tiempo y movimiento y
diagramacion de flujos.

El tercer intento (es principalmente una gufa bibliografica) se encuentra
en The Management of Libraries and Information Center'® de Lowell, un
libro escrito en forma de sumario para cursos de administracién de bibliote-
cas.
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Las h1potes1s de este investigador son que la Bibliotecologia debe desa-
rrollar una serie de conceptos fundamentales sobre direccion de bxbhotecas,
demostrando la interrelacion entre ellos. La profesion de blbhotecologo esta
en un estado tal de desarrollo, que necesita un cuerpo de teoria sistemitica
que sirva’ de apoyo a estudios posteriores de conceptos individuales tales co-
mo: 1) teorfa organizacional, 2) el proceso de toma de decisiones, 3) €l mane-
jo de personal, 4) planeacion y desarrollo, 5) control y 6) relaciones publicas.

\

Propésito de Estudio

Este estudio exploratorio tiene como fin definir la naturaleza de los -
conceptos fundamentales y de su interaccion dentro de un marco teérico
de objetivos generales de una biblioteca. Esto ayudard a aislar los principios
universales en vez de su aplicacién a situaciones especificas. A modo de pre-
misa, la hipétesis de este autor es que dada las caracteristicas tipjcas de la
organizacién de una biblioteca, se podria formular para ser desarrollada en un
futuro una teorfa distintiva acerca de la direccion de las bibliotecas.

El estudio considerar, ademds, la influencia de los principios estableci-
_dos acerca de la administracion y direccion de empresas, admmlstracmn publi-
“ca y administracién educativa en el establecimiento de los principios basicos
acerca de las bibliotecas. Los principios soc1olog1cos y los de las ciencias
politicas también se tendran en cuenta cuando sea pertinente.

En términos generales, el fin de este estudio es hacer algo mds que una
revisién del ‘‘estado—del—arte”. Se revisari la literatura bibliotecolégica para
identificar tendencias y contribuciones; se revisard ademds la literatura rela-
cionada con 1a administracion en otros campos y se tratara de detectar, si
existen, brechas en la literatura sobre administraciéon de bibliotecas. De ser
asi, se dardn sugerencias con el fin de tratar de cerrar esas brechas.

Procedimientos y Métodos

El investigador realizard el estudio siguiendo estos pasos:

1. Anilisis de la literatura relacionada con el tema en el campo de las
ciencias sociales.
El propdsito principal aqui es identificar las raices de la administra-
cién de bibliotecas en dicha literatura.

2. Andlisis de la literatura relacionada con el tema en Bibliotecologia.
Se llevard a cabo un andlisis de las tendencias mas significativas en'la
administracion de bibliotecas, por medio de la investigacion cuidado-

36



EL PAPIRO / EDICION ESPECIAL 19801983

sa de la literatura bibliotecologica relacionada con dicho tema.

3. Analisis de los datos obtenidos.
En este paso. los datos seran evaluados en cuanto a su pertenencia y
se llevard a cabo una comparacion de los pasos precedentes.
Este estudio sera realizado en forma de anilisis conceptual, esto es, uti-
lizando la investigacion tedrica en contraposicion al anilisis que se basa en
datos cuantitativos. '

“Las palabras y conceptos que usamos son. después de
todo. las herramientas que nos facilitan el contacto con el
mundo infinitamente complejo en que vivimos. Ellos nos
dicen lo que debemws tener en cuenta y lo que debemos
ignorar. En mi opinion. la funcion propia de las ciencias
sociales de mitad de siglo es dar al hombre prédctico una
gran diversidad de conceptos aplicables, una gran variedad
de puntos, los conceptos son herramientas, debera poseer
un equipo completo de ellas™.17

/

El investigador cree que para “explicar un segmento de clase de fendme-
no, para proponer relaciones entre hechos. para estructurar conceptos’!® es
necesario un enfoque teorico.

El andlisis de las piezas o elementos es absolutamente necesario porque
s6lo asi pueden colocarse dentro de un patron significativo con el fin de
construir una teoria.!®

Alcance del Estudio

El estudio describira la naturaleza de los conceptos fundamentales y las'|
caracteristicas de sus componentes, asi como también el margen de su influen-
cia en un contexto general, enfocando la atencién hacia las generalizaciones
amplias. No intentard describir su aplicacion en tipos especificos de bibliote-
cas pero si incluird ejemplos cuando sea necesario. No se propone tampoco
aqui describir o analizar el uso de técnicas especiales desarrolladas a partir de
los conceptos fundamentales, como por ejemplo estudios de tiempo y movi-
miento, clasificacion de posiciones o anilisis de PERT (Program Evaluation
Research Tochnique).

El investigador no intentara desarrollar una teoria de la administracion
de bibliotecas, sino inicamente demostrar la naturaleza y relaciones de algu-

37



nos conceptos esenciales para la construccion de dicha teoria.

Signific:ici()n del Estudio

Se tiene la esperanza de que la reunion de un grupo de conceptos hasta
ahora dispersos dentro de toda la literatura bibliotccologica contribuird a
enfatizar la necesidad de desarrollar una teoria sistemadtica sobre administra-
cion de bibliotecas.

Deberd también ayudar a los bibliotecarios a identificar la relacion entre
los conceptos sobre administracion de bibliotecas y aquéllo de otras discipli-
nas sociales.

Puede ayudar a clarificar generalizaciones halladas en la literatura sobre
administracion de bibliotecas. El estudio dari énfasis al valor de un conoci-
miento y una comprension cabales de los conceptos fundamentales sobre
administracion de bibliotecas y de su importancia en el establecimiento de
politicas y procedimientos fundamentados, Solo asi podremos ver una cre-
ciente efectividad en los servicios de las bibliotecas.

Finalmente. como recomendacion, el estudio sugerird futuras posibili-
dades para la construccion de la teoria de administracion de bibliotecas.

Estructura del Estudio

Capitulo I.— Introduccion
Descripcion de la metodologia utilizada y de los problemas hallados
a lo largo del estudio.

Capitulo 11.— Notas sobre los fundamentos del problema
Raices de la administracion de bibliotecas y linderos de su desarrollo
historico.

Capitulo 111.— Concepto de la biblioteca como una organizacion.

Capitulo IV.— Concepcion del proceso de toma de decisiones en las
bibliotecas.

Capitulo V.— Concepcion de la planeacion y desarrollo de una bibliote-
ca.
{

Capitulo V1.— Concepcién del manejo de personal de las bibliotecas.

Capitulo VII.— Concepcion de control en las bibliotecas.
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2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

Capitulo VIII.— Concepcnon de relaciones pubhcas en las bibliotecas

o o - . v 1

Capltulo IX Conclusnones generdles y recomendaciones.
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