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EL CONTROL DE AUTORIDAD Y LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS

PARA BIBLIOTECAS: CRITERIOS DE EVALUACION

Resumen
Se presentan los elementos que es importante considerar en la
evaluacién de sistemas automatizados de control de autoridad. Se
seflalan las diferentes posibilidades que presentan actualmente
estos sistemas; y se dan recomendaciones sobre los requisitos
minimos que deben cumplir.
Introduccién
Para los bibliotecarios mexicanos que ain utilizan métodos
manuales _de control de autoridad, que estadn planeando la
automatizacién de sus bibliotecas, o bien ya poseen sistemas
autpmati;§§3§ en éstas, constituye una creciente preocupacién la
forma en que los diferentes sistemas pueden proporcionar un
adecuado control de autoridad: crear los catédlogos de autoridad
para autores, titulos, series Y materiasl; mantenerlos
actualizados; y ligarlos a los registros bibliogrdficos dentro de
sus bases de datos, ya que éstas no rendirdn al méximo si no
permiten un acceso completo y preciso a la informacidén, para lo
cual se requiere un mecanismo efectivo de control de autoridad.
Ahora bien, aun reconociendo esta necesidad, a la hora de
planear la puesta en marcha un sistema automatizado de control de

autoridad surgen abundantes interrogantes: se trata meramente de

1Aunque para alqunos efectos, como el manejo de adquisiciones,
puede requerirse controlar ademis otros elementos de catalogacidn

descriptiva, como lugares de publicacién y editoriales, aqui nos
limitaremos al &mbito catalografico.
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trasladar las antiguas 1listas o catdlogos manuales -4& 1la
computadora? cudndo y cémo se establecerd la interaccién entre
catalogadores en linea y catdlogos de autoridad, o entre éstos y
los usuarios que consultan la base de datos en busca de informacién
bibliografica? cudntos catdlogos de autoridad necesitamos ?...
Elementos del control de autoridad

Ya sea que vayamos a adquirir uno de los sistemas para
automatizacién de bibliotecas que existen en el mercado o que
estemos trabajando en un desarrollo propio con un equipo de
programadores, tenemos que tener claro qué podemos esperar de la
maquina. Es preciso pues, conocer qué elementos pueden entrar en
juego y asignarles una jerarquia de importancia, ya que ello nos
permitird hacer una eleccién tanto técnicamente correcta como
adecuada a las necesidades de nuestra biblioteca.

Estos elementos son bisicamente seis:

1) Fuente de los registros de autoridad

2) Almacenamiento de los registfos de autoridad

3) Mantenimiento de la base de datos de autoridad

4) Relacién y consistencia entre los registros de autoridad

y los registros bibliograficos
5) Estructura de las referencias

6) Productos (9)2

2Los nGmeros entre paréntesis remiten a la biblografia que
aparece al final del articulo.

Aunque Johnston sefiala siete elementos yo agrupé los dos Gltimos

: produccién de listados y produccién de estadisticas, bajo el
rubro: "Productos"®.



Fuente de los registros de autoridad

La fuente de los registros de autoridad pueden ser las mismas
listas (Escamilla, Rovira, etc.) y catdlogos manuales previos a la
automatizacién, que se introducirdn posteriormente en una
estructura disefiada especialmente para su manejo automdtico.

También es posible transferir electrénicamente registros
provenientes de otras fuentes, a través de cintas magnéticas,
discos flexibles, discos compactos (CD-ROM), o por un proceso en
linea.

Actualmente existen en el mercado Gnicamente dos catdlogos de
autoridad en espafiol disponibles en forma magnética3. Ademéds, la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos ha comercializado
sus catdlogos de autoridad en cintas magnéticas y CD-ROM.

Un sistema versatil admitird registros tanto de fuentes
externas como los creados localmente, pero en el caso de que
nuestras bases de datos vayan a ser cargadas en proyectos
cooperativos o redes de informacién habri que tener en cuenta que
las fuentes sean consistentes.

Almacenamiento de los registros de autoridad

Los registros de autoridad comGnmente se encuentran dentro de
un formato definido previamente. Este sirve tanto para almacenar
la informacién como para transmitirla en un eventual intercambio
con otras instituciones. El formato técnicamente m&s acabado y con

mayor difusién y aceptacién a nivel internacional es el formato

3Estos son los producidos por la Universidad de Cartagena en
Colombia y por la Universidad de Miami, respectivamente.
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MARC de autoridades (1) (17)(18). Algunhos sistemas trabajan con
MARC y pueden ademds convertir registros no MARC provenientes de
fuentes externas en registros MARC. Independientemente de cudl sea
el formato, un registro de autoridad debe dar cabida a las fo:mas
establecidas de los encabezamientos (i.e. asientos), referencias
cruzadas y otra informacidén relevante, como por ejemplo la fuente
de donde se tomdé el encabezamiento y las notas de alcance. Ademé&s,
un buen sistema debe poseer mecanismos de validacién automatica que
verifiquen que las etiquetas, cédigos, valores, etc. sean correctos
y que todos los campos requeridos se hallen presentes (8) (14).

En lugar de archivos de autoridad algunos sistemas usan
"diccionarios" o indices. Si bien esta opcién ahorra espacio en
el sistema, conlleva la desventaja de no poder generar refergncias
automaticamente, ya que en los indices no pueden incluirse ni éstas
ni otro tipo de notas asociadas a los encabezamientos.

En cuanto al 1lugar donde se almacena el texto de los
encabezamientos pueden darse varias alternativas. Este puede
encontrarse en el registro bibliografico, en el registro de
autoridad (o indice) o en ambos. Algunos sistemas guardan los
encabezamientos uUnicamente en los registros de autoridad. Con
ello, ademds de ahorrar espacio de almacenamiento, se elimina la
necesidad de cambiar los registros bibliograficos cuando se dé un
cambio en el registro de autoridad. Sin embargo, al tener que ir
a recuperar los encabezamientos al archivo de autoridad previamente

al despliegue de 1los registros bibliograficos, el tiempo de

respuesta ser& mayor (5)(9).



Mantenimiento de la base de datos de autoridad

El mantenimiento de la base de datos de autoridad consiste en
su actualizacién permanente, afiadiendo, modificando o borrando
encabezamientos siempre que sea necesario. Para ello pueden
utilizar-e una combinacién de procedimientos manuales Yy
automdticos: la revisién y edicién de registros, procesos de
bisqueda y reemplazamiento globales, emisién de reportes especiales
para deteccién de inconsistencias, etc.

Una de las primeras tareas de depuracién consiste en cotejar
los encabezamientos usados contra una lista de autoridad. A través
de un proceso de normalizacién, que convierte los encabezamientos
en maylsculas y omite los diacriticos, asi como los espacios y
signos de puntuacién, se pueden agrupar los encabezamientos iguales
con este tipo de diferenciz: entre si. La m&quina podr& corregir
algunos automdticamente, asi como emitir un reporte especial cuando
se requiera intervencién humana (12) (13).

Sin embargo, después de esta operacidn adGn pueden aparecer
otro tipo de errores, como los de etiquetado o uso inapropiado del
encabezamiento.

Otro proceso que asegura la calidad de la base de datos es la
validacidn autom&tica de campos interdependientes, generalmente
fijos con variables, o de grupos de c&6digos preestablecidos para
determinados tipos de registros o conjuntos de datos. Por ejemplo,
la midquina puede verificar que un registro de autoridad para un
encabezamiento establecido contenga todos los elementos

indispensables: los campos variables MARC 001, 005, 008, 040 y 1XX,



asi como determinados c6digos en otros campos(18).

Algunos encabezamientos, como los de nombres y titulos, pueden
aparecer ya sea en los campos MARC 1XX/24X o en los campos 6XX &
7XX en los registros bibliogré&ficos. El sistema debe poder
verificar la uniformidad de estos encabezamientos en cualquiera de
esos lugares.

La verificacién de 1las subdivisiones es otro punto a
considerar, aunque precisa de procedimientos m&s complejos
(10) (15) . Algunos sistemas requieren para esta verificacién que
los subencabezamientos aparezcan en registros de autoridad aparte.
Una opcién es tener las subdivisiones flotantes en registros de
subdivisién, y los encabezamientos con subdivisiones en registros
de gnqabgzgg}ento establecido y subdivisién (18).

Una forma de validacién del contenido del encabezamiento de
autoridad es el 1llamado "chequeo de jerarquia", en el que se
comprueba si las entidades que anteceden a una entidad subordinada
establecida estdn también representadas en el catilogo de autoridad
(7). Este control puede aplicarse en encabezamientos de materia,
autores corporativos y series.

La adicién de nuevos registros en el archivo de autoridad
puede efectuarse durante las actividades normales de catalogacién
o actualizarse diaria, semanal o mensualmente.

Otra posibilidad para mantener actualizado el catdlogo de
autoridades es realizar cambios _globales cuando surjan
discrepancias o problemas (6)(7)(8) (10). Los cambios globales

sirven para reemplazar, modificar - o borrar datos en mnuchos
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registros a 1la vez. Algunos sistemas permiten reemplazar,
modificar o borrar campos enteros, incluyendo subcampos; otros
permiten esta operacidén también en los subcampos por separado o en
cadenas iguales de caracteres, sin importar en qué campo o subcampo
aparezcan. Unos sistemas pueden efectuar cambios globables
inicamente en los campos indizados, mientras que otros pueden
modificar cualquier campo, independientemente de que se encuentre
o no indizado.
Relacidén y consisitencia entre los registros de autoridad
Y los registros bibliogréficos
Al crear una base de datos de autoridad debemos decidir qué partes
del registro Dbibliografico estardn bajo <control. Los
encabezamientos o asientos que generalmente deben someterse a
control son los de autores personales y corporativos, conferencias,
titulos, series y materias. Ademds, pueden crearse registros
especiales para cierto tipo de materiales, como los audiovisuales.
Como sefialamos anteriormente, algunos encabezamientos se
componen de mds de un elemento, como es el caso de los
encabezamientos de materia con subdivisiones y los encabezamientos
de autor-titulo. Lo ideal es definir varios tipos de registros
para controlar cada una de las partes o éstas juntas seguin sea
necesario (18).
En un sistema en linea los registros bibliogr&ficos y de
autoridad pueden localizarse en una misma base de datos o bien en
archivos separados. En este Gltimo caso lo mas recomendable es que

ambos archivos estén conectados de tal forma que los
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encabezamientos del archivo de autoridad estén ligados a todas las
ocurrencias de esos encabezamientos en el archivo bibliogréfico.
De esta manera se podr&n efectuar cambios globables con facilidad.
Ademds el sistema debe ser capaz de reasignar relaciones entre
registros de autoridad y bibliogr&ficos después de un cambio en los
encabezamientos.

Aunque hay sistemas que funcionan bien a pesar de no tener
ligados sus archivos (2)(6), en general puede decirse gque la
tendencia a establecer esta conexién ha ganado recientemente
terreno (4) (5)(8) (14).

Una ventaja que pueden presentar algunos sistemas es su
capacidad para validar automdticamente los encabezamientos en el
mqggnto @e }g qatalogacién, cotejandolos con la lisgg_gg autoridad
y emitiendo un informe, sea en linea o impreso, o bien enviando una
sefial de alerta al catalogador en caso de que se presenten
discrepancias. Por otro lado, algunos sistemas no permiten la
entrada de un encabezamiento en los registros bibliogrédficos si no
esti previamente verificado en el archivo de autoridad. Otros,en
cambio, dan la posibilidad de crear un registro provisional (9).

Fstructura de las referencias

Las referencias de '"véase" y "véase también" son muy
importantes para relacionar encabezamientos y recuperar informacién
en forma eficiente (5). Estos envios pueden ser generados
automiticamente por el sistema a partir de la presencia de los
campos MARC 4XX (véase) 6 5XX (véase también) en los registros de

autoridad. También, a partir de determinados cé6digos en esos
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campos pueden generarse referencias del tipo "nombre anterior:" o
"nombre pog?erior:" para indicar las: relaciones entre dos o mas
organismos corporativos, conferencias o nombres de series (11).

Tan importante como generar referencias cuando se necesiten
es borrarlas cuando ya no sean necesarias (es decir, cuando los
encabezamientos a los que estaban ligadas queden obsoletos). Si
permanecen en el catdlogo, las 1llamadas "referencias ciegas"
remitirdn al usuario a encabezamientos inexistentes. Por eso el
sistema debe detectarlas y borrarlas (9).

También puede darse el llamadc "chequeo de reciprocidad", que
consiste en gque cada vez que se introduzca un campo MARC 5XX
(referencia de "véase también") la madquina compruebe que existe un
registro de autoridad que contiene ese mismo encabezamiento en el
correspondiente campo MARC 1XX (encabezamiento establecido) (17).

Algunos sistemas pueden cambiar ° automdticamente un
encabezamiento no autorizado, pero ligado a otro por un "véase",
por el encabezamiento correcto. Sin embargo, es conveniente que
este proceso sea transparente para el usuario, en este caso el
catalogador.

En cuanto al usuario que consulta en el catdlogo en linea, el
sistema puede llevarlo directamente a las fichas bibliograficas
correspondientes aunque en la formulacién de su pregunta no haya
usado el término establecido (siempre que esté ligado por una
referencia de "véase" en el sistema) o hacer explicita la relacién
entre las dos formas del encabezamiento (11). De nuevo creemos

preferible la transparencia en esta operacién.
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Productos

Las listas impresas de los encabezamientos en la base de
autoridad nos permiten detectar errores, facilitando la correccién
y actualizacién de la misma.

Otra posibilidad atractiva es la producciédn de copias de 1la
base de datos de autoridad, ya sea impresas o en otros formatos,
como cintas magnéticas o discos flexibles.

Por otro 1lado, para 1la evaluacién y administracién del
sistema, pueden aplicarse andlisis bibliométricos. La produccién
de estadisticas acerca de la creaciédn, modificacién, mantenimiento,
tamafio y otros aspectos de los registros de autoridad puede ser muy
itil. De acuerdo a nuestras propias necesidades e intereses se
pueden programar informes especiales incluyendo diferentes tipos
de datos como: nimero de registros afiadidos, borrados, modificados;
nimero y tamafio medio de los registros de autoridad; nimero de
referencias cruzadas generadas; nimero de registros sin
referencias; nimero de registros bikliograficos 1ligados a un
registro de autoridad, afectados por un cambio en un registro de
autoridad... etc., etc. (4).

Recomendaciones

Es necesario adoptar algin sistema de control de autoridad
automatizado para el mantenimiento y eficiente recuperacién de la
informacién en las bases de datos bibliograficos en linea.

La eleccién de un sistema automatizado de control de autoridad
en particular depender& de las necesidades de cada biblioteca y de

la capacidad del sistema elegido.
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Una evaluacidén de los sistemas automatizados de control de
autoridad debe tener en cuenta y analizar cuidadosamente cada uno
de 1los elementos intervinientes que se han seflalado en este
articulo.

En general, un sistema automatizado de control de autoridad
no serd efectivo si no posee:

- Mecanismos que relacionen la base de datos bibliograficos

con la de autoridad.

- Control automidtico de campos, cbédigos, e interdependencias

entre ellos.

- Capacidad para editar y modificar registros de autoridad.

- Capacidad para efectuar cambios globales.

- Posibilidad de generar referencias cruzadas.

Septiembre 1992
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