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Abstract. Brief report about USP - Library Integrated System experience with retrieval information
through networks, underlining factors which influence information area professionals and users.

Resumo. Relato sucinto sobre a experiéncia do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP com uso de
redes de informagdo, destacando alguns aspectos que provocam impacto junto aos profissionais da

informag3o e usuarios.

Historicamente, a sociedade privilegiou a mao de
obra, a posse dos metais, a producdo industrial e hoje,
a informacdo ¢ fator preponderante. recurso bisico e
estratégico ao desenvolvimento, na medida em que,
sob o aspecto politico, sedimenta idéias, fortalece o
individuo, que gera conhecimento., presta servigo,
aprimorando, agregando valores/poder/qualidade e,
por conseguinte, transforma e renova seu ambiente e a
sociedade.

A informagdo, entre tantas defini¢des, desde o
alcance mais amplo até ao mais restrito, se apresenta
na forma de resposta. subsidio, como: decorréncia de
um estimulo, representagdo simbdlica da realidade.
esclarecimento 3 indagacdo.  propiciando
modificagdes comportamentais.  idéias proprias,
"agente modificador que pode induzir a uma produgdo
de conhecimento” (Barreto, 1990).

Documentada desde os primérdios  da
manifestacdo humana. a informagio passou por
processos de organizagdo. controle e recuperagio que
foram se desenvolvendo através do tempo. No inicio,
de dominio restrito e, posteriormente. com o advento
de novos suportes € aumento da busca, a informagao
assume um aspecto mais democradtico. considerando o
acesso de maior quantidade de pessoas.

O ritmo acelerado da produgdo do conhecimento,
aliado ao panorama de transformagées da sociedade.
exigem uma infra-estrutura compativel para a
organizagio, armazenagem e
recuperacao/disseminacdo da informagdo gerada. de
modo a suprir a demanda com velocidade,

As bibliotecas ¢ sistemas de informacdo vém se
adaptando ao crescimento constante da literatura
produzida e as necessidades dos usudrios.
incorporando  novos processos  tecnoldgicos que
proporcionem o acesso i informagdo bibliografica, de
forma cada vez mais veloz. por meios modernos e com
economia/racionalizacio de esforgos. Formam-se
bancos de dados, proliferam produtos de disseminacio
de informagdo em diferentes suportes, além dos
livros/revistas/folhetos tradicionais. dos mais simples
a0s mais sofisticados: listagens. disquetes. fitas
magnéticas, microformas. CD-ROM, informagdo
oniine. Em resumo. compartilham-se esforgos no
tratamento técnico, no acesso a informagdo, na
formagdo de bases de dados. etc.

As mudangas refletem a necessidade de um novo
profissional. conforme a afirmativa: "As profundas
mudancas  macroestruturais que a  sociedade
contemporanea vivencia impactam o ambiente no qual
se produz, se organiza e se usa a informagdo. Muda o
ambiente. altera-se o aspecto profissional e,
consequentemente. demandam-se novos modelos de
educagdo para as ciéncias da informagdo... Alguns
clementos podem ser apontados como determinantes
da demanda por um novo profissional da informagio
para csse tempo que se avizinha: novos tipos de
USuUarios, novos assuntos interdisciplinares. novas
tecnologias da informacio ¢ da comunica¢do. novas
categorias com os sistemas Oticos. novos estilos de
trabalho  propiciados pela  telemdtica. novas
responsabilidades éticas no lidar com a informagdo.
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novos ambientes de trabalho
ergonomia” (Vieira, 1993).

Com o desenvolvimento crescente de ferramentas
computacionais € meios de comunicagdo, a partir das
ultimas décadas formaram-sé redes de comunicagdes
entre computadores, que se caracterizam pelo
compartilhamento de informagio, programas, noticias,
comunicagdes entre grupos de interesse, publicacdes
eletrénicas, etc. Dependendo do escopo dos varios
tipos de rede (das redes locais as redes de redes) as
possibilidades s30 inumeras.

Dentro dessa concepgdo, a Universidade de Sdo
Paulo, através do Sistema Integrado de Bibliotecas -
SIBi/USP criou o Banco de Dados Bibliograficos da
USP - DEDALUS (Pasquarelli et al., 1989, 1990),
catdlogo online das 37 bibliotecas, num processo de
automacdo de seus acervos, com a centralizagdo
apenas das informagdes bibliograficas sobre livros,
revistas técnicas, bem como a produgdo bibliografica
gerada na Universidade, na forma de trabalhos
publicados e teses defendidas. DEDALUS oferece
ainda, informacdes cadastrais/estatisticas sobre as
bibliotecas, correio eletronico entre as bibliotecas com
possibilidade, também. de envio de mensagens dos
usudrios para as bibliotecas, e¢ informagées sobre
outras bases de dados existentes na USP.

Em 1991, DEDALUS consolidou-se em rede,
com instalagio de equipamentos, nas bibliotecas,
conectados ao computador central para alimentagio e
recuperacdo de dados online pelas proprias unidades e
Seus usuarios.

Desde a instalagio do Banco de Dados, o
processo requereu um realinhamento de fluxos,
rotinas, em virturde das novas estratégias. O impacto
provocado pela consolidagio da rede acarretou:

marcados pela

a) a aquisigdo de terminais e necessidade de
treinamento para os recursos humanos das 37
bibliotecas quanto: i entrada e recuperacio de
dados. de modo a desenvolver familiaridade com os
equipamentos ¢ transagdes do sistema (eficicia);

b) a necessidade de desenvolver a confianca no recurso
ora implantado para disseminagio e suporte
operacional junto ao usuario (comprometimento);

¢) a interagdo de profissionais de diferentes areas
(bibliotecdrios/analistas);

d) a elaboracio de manuais de procedimentos para
entrada de dados/operacdo do sistema oniine:

€) 0 apoio sistematico a0s usuarios técnicos e de busca
de informagdo bibliografica na forma de
consultoria/treinamento/reciclagem:

f) o projeto de difusdo para divulgagio de DEDALUS
junto 2 midia e aos usuarios;

g) a disponibilidade, em cada biblioteca, das
informagdes de todo o acervo USP (mais de um
milhio de registros);

h) o aumento da demanda de informagdes sobre o
sistemna e possibilidades de acesso:

i) a agilidade na comunicagdo entre bibliotecas através
do correio eletronico. Com respeito ao correio, a
citagdo seguinte nos oferece a exata dimensio do
aspecto facilitador: "O correio eletronico rompe o
que chamo de tirania de tempo nas
telecomunicagées. Quando vocé e eu tentamos nos
comunicar por telefone, temos que estar ambos
proximos ao apareiho e prontos para falar ao-
mesmo tempo... substitui  os telefonemas,
memorandos em papel e reunides, embora dé
origem a uma nova modalidade ripida e 1til de
interacdo entre as pessoas que trabalham na
empresa” (Defler Jr., 1993).

Cabe, ainda. ressaltar as providéncias tomadas
pelo SIBi, referentes ao aprimoramento do software
para prestacdo de novos servigos e produtos, de acordo
com as necessidades do usuario. detectadas no fluxo -
entrada de dados, busca, emissdo de produtos. no
dmbito da informagdo bibliogrifica ou estatisticas
como subsidio a estudos e tomadas de decisdo.

Como informagdo gera informagdo e as buscas as
novas possibilidades de acesso se muitiplicam, a
conexio das bibliotecas 4 REDEUSP (rede da
Universidade. onde esta alocado DEDALUS, em um
Unisys A-15), criou outras perspectivas: acesso as
redes do IPT, da UNICAMP e BITNET (rede
internacional).

O desenvolvimento em paralelo de recursos mais
modernos para comunicagio de dados, como a
instalagdo da rede de fibra ética na USP - USPNET.
permitiu o acesso de parte das bibliotecas i rede
internacional INTERNET. O processo de conexdo das
demais estd em andamento. Entretanto. DEDALUS ja
s¢ encontra disponivel para os wusuarios de
INTERNET. desde 1993.

A cada nova possibilidade de acesso, pelo SIBi. a
redes externas 4 Universidade, através dos
equipamentos conectados as redes da USP, novos
treinamentos, explanagoes sobre recursos disponiveis.
sdo implementados. A disponibilidade da INTERNET
colocou a comunidade universitiria em contato com o
mundo. de forma veloz. O grande interesse pela
INTERNET e os consequentes desafios sdo
registrados. também. na literatura:

- "O crescimento da rede em recentes anos tem aberto
novos caminhos de armazenagem e acesso a
informagdes e apresenta um desafio para qualquer



pessoa envolvida com o trabatho da informagio”
(Watson. 1993).

- "A INTERNET € um enorme sistema de informagio
integrado  por redess de  computadores.
proporcionando a todos que a ela estdo interligados
uma gama de recursos e servigos de informagdes”
(Henning, 1993).

- "A INTERNET, uma rede mundial de redes de
computadores, tem criado significativa nova
demanda nas bibliotecas” (Silva & Cartwright,
1993). Esses autores, enfatizam. ainda., a
responsabilidade da biblioteca com relagdo ao uso da
rede para pesquisa bibliografica e treinamento de
usuario,

Nido s6 na literatura, mas também na pratica,
observa-se que o usudrio deposita na biblioteca grande
expectativa em relacio ao uso das redes, desde a
conexdo até as possibilidades disponiveis. Ressalta-se,
ainda, a existéncia de publicagdes na rede, somente
em formato eletrénico.

Dentro da ética do uso da rede como forma de
compartithar, racionalizando recursos, garantindo
economia de tempo e esforgo, um aumento de
possibilidades de informagdes, o SIBi projeta nova
etapa para sua rede - SIBinet, onde as bibliotecas
poderdo dispor do DEDALUS, de torre de CD-ROM e
acesso a redes externas a Universidade.

As consideragdes levantadas se referem ao uso de
redes na USP, pelas bibliotecas. em imbito sistémico.
Entretanto, vdrias redes locais ji4 funcionam nas
bibliotecas da USP, com bases de dados referentes as
suas especialidades. A conexio com redes externas,
como & BIREME - Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude. ja esta
efetivada em virias bibliotecas da area.

Concluindo, ficam registrados. em sintese. alguns
aspectos que permearam essas consideragées e que
podem. a partir de uma reflexdo. contribuir como
facilitadores no uso de redes/compartithamento.

Aspectos técnicos

. Complexidade da automagdo (escolha do sofiware,
equipamentos. interface. produtos);

. Dominio do uso de equipamentos/terminologia e
recursos disponiveis para exploragdo plena da rede;

. Compartilhamento de esforgos;

. Aumento do volume e rapidez na recuperacio de
informagdo disponivel:

Agilidade de comunicagdo (correio.

discussdo. etc.);

. Racionalizagio de tempo e esforco fisico:

. Interface bibliotecirio/analista.

listas de

Aspectos gerenciais (quanto a biblioteca, usudrio de
rede e a geréncia da rede)

. Interdisciplinaridade com profissionais de outras
dreas para implantagdo/operacionalizacio de redes:

. Custos: instalacﬁo/manutencéo/operacionaﬁzaﬁo;

- Qualificacio de pessoal envolvido nessas atividades:

. Realinhamento de estratégias, fluxos e rotinas em
vista dos recursos de rede;

Promo¢io de treinamentos para garantia da
eficiéncia ¢ eficicia, com adogdo de normas,
procedimentos e elabora¢do de manuais;

- Aumento da responsabilidade da biblioteca enquanto
apoio ao uso de redes, cuja demanda cresce pelo
volume de novos recursos disponiveis, rapidez e
facilidade de acesso a informagio;

. Avaliacdo de resultados para realimentacdo do
processo, aprimoramento e ampliagio dos servigos
para atendimento as necessidades do usurio.

Aspectos do usuario

. Racionalizagdo de tempo e esforco fisico;
Aumento da disporubilidade de
informacionais:
. Ampliacdo dos "colégios invisiveis"- contato com
seus pares em nivel bem amplo;
. Necessidade de treinamento.

recursos

Cabe, ainda, ressaltar que o impacto define um
novo perfil de profissional que trata, armazena e
recupera  a  informacdo. Requer  atualizagio
permanente desse especialista. em nivel gerencial ou
operacional, com os constantes ¢ velozes progressos da
area de redes através da literatura. eventos. grupos de
estudo e pela propria REDE.
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