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Investigacion de

usuarios en una
biblioteca escolar

César Castro Aliaga™

Presenta un modelo de investigacion de usuarios abordan-
do el problema de la disminucion de lectores en la BEP
“José de San Martin”. Identifica los factores que lo origi-
nan, haciendo un andlisis de la coleccion bibliogrdfica y
de los usuarios. Plantea, de acuerdo a las conclusiones arri-
badas, la reestructuracion y reorientacion de los servicios.

1. INTRODUCCION

tructura, organizacién-técnica'y equipamiento, Unica a nivel nacio-

nal, Sin embargo, ella confronta un conjunto de problemas,entre
ellos, acaso el mds notorio, la gradual disminucion “de_lectores, cuyas
causas no han sido explicadas debidamente. ~—

L a Biblioteca Escolar Piloto “José de San Martin’ es, por su infraes-

Frente a ello, un equipo de trabajadores, sumando nuestro entusiasmo y
conocimientos profesionales, hemos decidido llevar adelante la presente -
investigacion, con el tnico propésito de contribuir a la solucién de sus
problemas.

De otro lado, nuestro deseo es que este trabajo motive otros similares a
nivel de la Red Nacional de Bibliotecas Escolares, para que se comprenda
mejor que el desarrollo de las bibliotecas no solo requiere implementacion
bibliogrdfica y organizacién técnica, sino que toda esta labor responda a

*) I'ducador y bibliotecario. Ha realizado cursos de especializacion en la Escucla Interameri-
cana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, y en la Uni-
versidad Nacional de San José de Costa Rica. Actualmente trabaja en la Direccion de Biblio-
tecas Escolares de la Biblioteca Nacional del Perdi. En el presente estudio colaboraron, ade-
mis, ¢l bibliotecario Jorge Pefia Herrera y los téenicos Godofredo Valdivieso y Prospero
Yance Tueros.
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los intereses de sus lectores, satisfaga las necesidades de éstos y, ademds.
promueva la formacion y el cultivo de hébitos, habilidades y actitudes. co-
mo lector permanente y como futuro investigador | Noble mision de la
Biblioteca Escolar!

Finalmente queremos dejar constancia con este trabajo de nuestra volun-
tad. cada vez mids creciente, de ver a la BEP “José de San Martin™ dindmi-
ca y mas eficiente.

1.1. Antecedentes

La idea de establecer una biblioteca escolar piloto en-Lima, data de .1958,?

cuando en el marco de un seminario sobre Bibliotecas se propuso tal pro-
yeeto, pero por entonces no encontrd acogida. Once anos después, en
1969.) una Comision nombrada por el Ministerio-de Educacion.con el obje-
to-de estudiar ¢l fenameno de sobrecarga de lectores escolares de la Biblio-
teca Nacional, reactualiza dicha idea, esta vez con mejores posibilidades de
ejecucion.

En efecto. esta Comision que estuvo integrada por los Directores de la 2a.
Region de Educacion (Lima), el Director General de Educacion Comun, el
Inspector de Cultura de la Municipalidad de Lima y el Director de la Bi-
blioteca Nacional, especificamente a sugerencia de éste, recomienda la
creacion de una Biblioteca Escolar Piloto no sélo como medida orientada
a resolver el problema de la primera biblioteca del pafs, sino también a
sentar las bases para un Programa de Bibliotecas Escolares a nivel nacional.

Esta recomendacion fue acogida por el Ministerio de Educacién@s_ asi co-
mo el 4 de Setiembre del mispio ano.sg expide la R.M. 2276 por la que se
crea la Biblioteca Escolar Piloto, seﬁaléildose como sede un drea del local
del Colegio Nacional “*Nuestra Sefora dé Guadalupe”, que en ese entonces
se encontraba desocupado.

A partir de la dacion de este dispositivo se inicia la remodelacion del local.
y una comision Técnica de la Biblioteca Nacional. integrada por Edith
Araujo de Merino, Zoraida Loyola de Galindo, Mercedes Paulet de Vargas,
Ricardo Arbulti Vargas, Nelly Mc Kee de Maurial y Graciela Araujo, se en-
carga de la seleccion y adquisiciones de las colecciones, asi como de su
procesamiento técnico.

El 29 de Setiembre,.a través de la R.M. N© 2473, el Ministerio de Educa-

| cién dispofie_que-ella-tome el nombre de **José de San Martin”, en home-

naje al sesquicentenario del desembarco de la Expedicion Libertadora en
la Bahfa de Paracas.

Después de un aino y medio de trabajo mancomunado del Ministerio de
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Educacion y de los técnicos de la Biblioteca Nacional, el 29 de Marzo de
1971 se inaugura oficialmente la esperada Biblioteca Escolar Piloto “*José
de San Martin”, encomenddndose su administracion a la Biblioteca Nacio-
nal. Al momento de inaugurarse, la Biblioteca Escolar Piloto cuenta con
una apreciable coleccion (8,500 vols.), asi como de equipos, ambientes y
personal, segiin cdlculos iniciales. para brindar servicios a un promedio de
2,100 lectores diarios.

Con el establecimiento de la Biblioteca. Escolar Piloto **Jos¢ de San Mar-
tin”, parecfa haberse aperturado una nueva y alentadora etapa para las
bibliotecas cscolares, pues en 1973, inspirados en la nueva biblioteca, se
instalan cuatro bibliotecas de menor envergadura que aquélla en igual nt-
mero de ciudades del interior del pafs. Estas forman parte del proyecto
“Sistema de Bibliotecas Centrales de NEC”. que impulsa ¢l Ministerio de
Educacion, la_Biblioteca Nacional a través de su Oficina Nacional de
Bibliotecas Escolares, creada en ese afio, y el auspicio de la OEA. Sin em-
bargo. a dos afos de iniciado, el Sistema de Bibliotecas encuentra serias li-
mitaciones en cuanto a recursos financieros, hecho que no solo afecta a la
expansion del naciente sistema, sino también al desarrollo de la BEP **José
de San Martin”.

Contrariamente a este fendmeno, el incremento de lectores en esta Biblio-
teca es constante, incluso entre 1974 y 1977 el nliimero de usuarios sobre-
pasa su real capacidad. Este problema sumado a la falta de recursos, que
imposibilita el incremento de la coleccion en proporcion al aumento de
lectores. se convierten en serias amenazas para la continuidad de sus ser-
vicios.

En 1977. sin embargo, la Biblioteca Escolar Piloto experimenta otro feno-
meno. Esta vez no soélo le faltan recursos, sino también lectores. El decre-
cimiento continuard los siguientes afos, sin que se conozcan a ciencia cier-
ta las verdaderas razones. Las explicaciones empiricas aluden al deterioro
de sus colecciones y a su ubicacion.

Solo en 1982, cuando la Biblioteca Escolar Piloto ‘‘José de San Martin” y
la Oficina Nacional de Bibliotecas Escolares son transferidas al Ministerio
de Educacion, surgen nuevas perspectivas para las bibliotecas escolares en
general. Y es ahi cuando, motivados por esta expectativa, se decide llevar
adelante la presente investigacion, para estudiar las verdaderas causas del
decrecimiento de lectores.

1.2. Identificacion del problema

La Biblioteca Escolar Piloto ‘‘José de San Martin”, desde su fundacién, el
29 de Marzo de 1971, ha experimentado, afio tras aio, un considerable in-
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cremento de lectores, fendmeno que podia verificarse en las extensas filas
que los lectores se veian obligados a formar hasta las afueras de la bibliote-
ca, para hacer uso de su servicio.

A partir de 1977, sin embargo. se enfrenta a un fenomeno contrario-al-ex-
puesto. Es decir, se inicia el decrecimiento gradual de los lectores; ni en los
periodos de evaluacion se logra cubrir su capacidad. Este decrecimiento se
observa en el Cuadro No. 1.

Cuadro NO 1

ESTADISTICA DE LECTORES DE LA BEP
“JOSE DE SAN MARTIN"

1971 - 1981
ANOS N° DE CONSULTAS DIFERENCIA
1971 96,791
1972 179,787 + 82,936
1973 197,162 + 17,375
1974 318,913 + 121,751
1975 357,791 + 38,878
1976 384,801 + 27,010
1977 384,123 - 678
1978 321,069 - 63,054
1979 305,519 - 15,550
1980 293,791 - 11,778
1981 286,085 - 7,706
Fuente: Archivo de la B.E.P. “Josf de San Martin"' t

L® 'Q:

Frente a tan palpable situacién surge la pregunta: ;Cudles son los factores
que han originado este fenémeno? ;Son éstos. factores internos, como el
deterioro y la desactualizacién de su coleccion? O, més bien se deben a
factores externos, como la creacion de nuevas bibliotecas, especialmente
en aquellos centros educativos que han sido sus usuarios: De no ser estos,
;cudles son entonces esos factores que afectan a la Biblioteca Escolar Pilo-
to?

1.3. Objetivos

a) Determinar los factores que originan la disminucién de los lectores en
la BEP “José de San Martin™.

b) Reestructurar y reorientar sus servicios de acuerdo con los resultados
de la investigacion.
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1.4. Marco tedrico

La biblioteca escolar es un elemento integrante del Curriculum, por lo
tanto, su organizacion y funcionamiento deben estar orientados por este
principio. Es decir, la_biblioteca-escolar-para-ser-tal-debe responder-a los
requerimientos_del Programa.Escolar, traducidos éstos en necesidades de
estudiantes y docentes, bdsicamente. -

| Cualquier desajuste en esta relacion trasciende en los servicios de la biblio-

‘\teca escolar y por consiguiente en los objetivos del proceso educativo_.jLa
'no correspondencia entre material bibliogréfico y necesidades del educan-
do, por ejemplo, da lugar a que éste deje de concurrir a una determinada
biblioteca.

Por otro lado, considerada la biblioteca escolar como un sistema, en donde
se organizan una gran variedad de materiales educativos y se acceden a
ellos a través de determinados mecanismos, como catdlogos, repertorios de
referencia, etc., su utilizacién implica una adecuada capacitacion de los
usuarios. El desconocimiento de tales procedimientos, a falta de una opor-
tuna instruccion, hace que el lector encuentre una serie de inconvenientes
los cuales terminan por desmoralizarlo y alejarlo de la Biblioteca.

En suma, la biblioteca escolar, por ser parte integrante del Sistema Educa-

tivo, debe responder a la naturaleza y caracteristicas del educando y a los
requerimientos del Curriculum.

1.5. Metodologia empleada

a)  Aspectos o variables estudiados

— Coleccion bibliografica
— Lectores

— Presupuesto

— Servicios

— Personal

b)  Técnicas empleadas

— Estudio de fuentes : Registro de inscripcién de lectores 198081,
estadfstica de servicios, informes sobre la BEP.

— Evaluacion de la coleccion bibliografica.

— Cuestionario, aplicado a una muestra de 120 lectores.
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2. ESTUDIO BE LA COLECCION BIBLIOGAFICA

2.1. Conformacion de la coleccion

La coleccion de la BEP estd conformada por 14.527 Vs.. distribuidos en
tres secciones: REFERENCIA. SALA DE LECTURA y PRESTAMO A
DOMICILIO. en porcentajes que se indican en el Cuadro No. 2

CUADRO RH° 2

DISTRIBUCION DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA DE
LA BEP -- HASTA 1981

Colecciones Total de Vols. o/o

14 527 100.0

REFERENCIA 1,389 9,6

SALA DE LECTURA 10,472 72.0
PRESTAMO A DOMI-

CILIO 2,666 18.4

Ademis de material bibliogrifico, esta biblioteca también cuenta. aunque
en menor proporcion. con materiales audiovisuales. como peliculas. diapo-
sitivas. filminas. discos. ete. ¥# Q (

La coleccion de la BEP *“José de San Martin” ademds, se encuentra
ordenada de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, ¢n
10 4reas temdticas y seis grupos mds que corresponden a los diferentes
tipos de materiales existentes: (AV) audiovisuales, (C) Cuentos, (N) ninos,
(T) textos, (TP) textos primarios y (TS) textos secundarios. tal como se
aprecia en el Cuadro No. 3.

2.2 Ritmo de incrementacion

En 1971. la BEP abre sus puertas con mis de 8.000 voltmenes, adquiridos
en su totalidad por compra. La seleccion de estos volamenes estuvo a car-
go de un equipo de bibliotecarios de la Biblioteca Nacional. aunque nunca
se supo cudl fue el plan que orientod esta tarea.
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CUADRDO N° 3
COLECCION DE LA BEP “JOSE DE SAN MARTIN SEGUN AREAS
DEL SISTE/MA DE CLASIFICACION DEWEY

MATERIAS TOTAL REFERENCIA LECTURA PRESTAMO A

DOMICILIO
14,627 1,389 10,472 2,466
000 823 668 142 13
100 353 23 304 26
200 226 12 199 15
300 1,792 66 1,558 168
400 333 110 178 36
500 1,214 i 959 144
600 1,064 82 840 142
700 991 48 788 155
800 2,563 81 1,926 556
900 2,746 179 2,030 537
AV 19 e b 19 - —
C 368 - 110 258
N 177 — - 63 114
T 221 - 163 58
" 238 = 169 69
TS 1,399 - 1,024 375

A partir de 1973 (no se ha encontrado datos de 1972) la coleccion se in-
crementa a través de donativos y compras, a un ritmo irregular, como sc
puede observar en el Cuadro N© 4,

En ¢l perfodo 1973—80, se observa que los donativos (53.72 o/o) superan

a las compras (46.28). lo cual indica que cstas adquisiciones. por lo menos

Idos primeros, no siempre han respondido a las necesidades de los usuarios
¢ la BEP.

Por otro lado. la inexistencia de un Comité de Seleccion dentro de la BEP,
posterior a su apertura. no obstante los pocos recursos destinados a las
adquisiciones. hacen pensar que las compras tampoco han sido en su
totalidad acertadas.

En suma. las adquisiciones de la BEP “José de San Martin” no fueron

g!'imiﬁcadas. en atencién a su cardcter de biblioteca escolar, menos a la de
loto,
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CUADRO N° 4

INCREMENTO DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA DE LA
BEP ENTRE 1973 — 1980

FORMA DE

ADQUISIC. TOTAL o/o 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
COMPRA 3,816 4628 1,106 588 403 470 520 350 200 180
DONATIVO 4415 53.72 482 541 467 335 520 1710 300 60
TOTAL 8,231 100.00 1,587 1,129 870 805 1040 2060 500 240

2.3. Equilibrio de la coleccion

Segin las normas bibliotecarias, la coleccion de una biblioteca escolar
debe ser equilibrada, tanto en las dreas temdticas como en las sub—colec-

ciones conformadas, de acuerdo a las caracteristicas especiales de los mate- |

riales bibliograficos.

En primer lugar, en el Cuadro NO 5 se comprueba las diferencias entre los

-

¥
CUADRO N° § ¥ ‘

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LA COLECCION DE LA BEPY
LAS NORMAS ESTABLECIDAS

NORMAS
COLECCIONES COLECCION BEP ESTABLECIDAS
REFERENCIA 9.5 0/0 08.00/0
COMPLEMENTARIA 73.50/0 60.00/0
RECREATIVA 4.20l0 20.0 o/o
TEXTOS 12.8 0/o 08.0 o/o
PROFESIONAL 02.0 o/o
P. PERIODICAS 02.0 o/o
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porcentajes de las sub—colecciones existentes con los porcentajes equili-
prados, que se ajustan a las normas de la Direccion de Bibliotecas Escola-

res.

Aparentemente las diferencias no parecen ser significativas; sin embargo,
las mds importantes se dan en las colecciones complementarias y recreati-
vas. es decir en aquellas que tienen mayor peso dentro de la coleccién en
general, lo cual, en términos de volimenes, significa cantidades aprecia-

bles.
Asimismo, en el cuadro N© 6 comprobamos que la coleccion de la BEP
segun dreas temdticas no presenta porcentajes logicos los cuales demues-

tran que su conformaciéon e incrementaciéon, no han sido planificadas
como corresponde a una biblioteca escolar Piloto.

2.4 Evaluacion de la coleccion

Cuantitativamente, los 14,527 vols. que conforman la coleccion de la BEP
“José de San Martin” es un nimero apreciable, por lo menos para una

CUADRO N° 6

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS AREAS TEMATICAS
DE LA COLECCION DE LA BEP Y LOS PORCENTAJES DESEADOS

Areas Temdticas o/o Existente

000 6.79
100 291
200 1.86
300 14.80
400 2.75
500 10.02
600 8.78
700 8.18
800 21.17
900 22.68
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CUADRO RN° 7

ESTADC DE CONSERVACION Y UTILIZACION DE LA
COLECCION DE REFERENCIA

Materias Total Mutila- o/o Fuerade o/o Pasivos o/o Regular o/o Buen o/o

Vols. dos. Servicio Estado Estado

1389 170 a0 a9 5 136
000 668 14 2.1 1 0.14 5 0.7 40 59 608 91.0
100 23 11 478 e 3 150 9 391
200 12 2 16.6 —— — —— - e e 10 83.3
300 66 10 15.15 - e 6 9.1 1 1.5 49 94.2
400 119 3 25 - - 1 0.8 1 0.8 114 95.7
500 it 17 153 - - —— —_— — —_— 94 84.6
600 82 25 304 - - 5 6.0 —_ 243 50 60.9
700 48 25 522 — — — - e 23 47.9
800 81 18 222 - - 2 24 4 4.9 57 70.3
900 179 45 251 9 5.00 -_ — 3 1.6 122 6.8

. ~
bibliotecu escolar. como es ésta. Sin cyabargo, ten este estudio se ha com-
probado que determinado namero de volt’nncncg;sc encuentran deteriora-
dos y/o mutilados: otros a pesar de estar en buen estado. son volumenes
pasivos. es decir. no son requeridos por los lectores. En tal sentido. el por-
centaje de volimenes activos. es bajisimo. como bien revelan los cuadros
subsiguientes.

Analizando ¢l Cuadro NO 7. s¢ tiene que de los 1.389 vols. de la Seccién
de Referencia, el 12.23 o/o se encuentra mutilado. ¢l 0.71 o/o estd en con-
diciones de ser descartado y 1.36 o/o lo forman libros pasivos. De donde
se desprende que los voltimenes hdbiles para ¢l servicio son ¢l 3.88 o/o y ¢l
81.78 o/o que viene a ser los volamenes correspondientes al rengléon regu-
lar y buen estado. respectivamente, es decir el 85.66 o/o de la Colecciéon
de Referencia.

En el Cuadro NO 8 sc presenta la situacion de la coleccién principal.

Dentro de esta coleccian ol R 35 al/a estd mutilada v el S 02 ala nor dec.

22
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CUADRO N°8

ESTADO DE CONSERVACION DE LA COLECCION PRINCIPAL

Materias  Total Vols. Mutilados Fuera de Regular Buen
i Servicio. Pasivos Estado. Estado

10472 875 _5_16_ _1_936_ 28_- 6_7_0_1
000 142 4 2 1 3 122
100 304 45 34 30 9 186
200 199 5 5 23 1 165
300 1,558 79 123 377 36 943
400 178 - 2 30 = 146
500 959 74 27 10 56 792
600 840 93 19 228 66 434
700 788 39 18 115 12 604
800 1,926 89 42 428 15 1,352
900 2,030 241 151 450 172 1,010
AV 19 — - — —_ 19
(o} 110 = o 4 8 96
N 63 dacacy o —er = 63
E 163 2 2 95 e 66
P 169 1 1 79 3 86
TS 1,024 203 203 76 27 615

cartar v ¢l 18.67 o/o pasivo. Asimismo, el 3.89 o/o se encuentra en regular
estado y ¢l 63.99 o/o en buen estado.

En relacion con la coleccion de Referencia, ¢sta tiene un mayor porcentaje
de voltimenes pasivos y menor porcentaje de mutilados.

Finalmente., ¢l Cuadro NO 9 revela la situacion de la coleccion de Préstamo
a Domiciljo.
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CUADRO N° 9

ESTADO DE CONSERVACION DE LA COLECCION DE PRESTAMO A DOMICILIO

Temas Total Mutilados Fuera de Pasivos Regular Buen Estado
Servicio Estado
2,226 18 13 310 49 2,276
100 o/o 0.67 o/o 4.80/0 11.60/0 1.80/0 85.30/0
000 13 — — 1 4 8
100 26 — — - 2 24
200 18 2 - - - 13
300 168 - - 09 2 157
400 36 — - 1 - 35
500 144 - — 8 — 136
600 142 7 — 44 6 85
700 155 —— — 9 —— 146
800 556 1 — 76 2 477
900 837 1 - 20 3 513
c 258 4 13 39 10 192
N 114 _— —_ —_— 2 112
T 58 - — 29 — 29
TP 69 — —_ 45 - 24
TS 375 3 - 29 18 325
3 4';_”

En cuanto a volimenes mutilados y fuera de servicio. presenta porcentajes
minimos, 0.67 y 4.8 o/o respectivamente, es decir cifras significativamente
menores que los registrados en estos mismos rubros en la Coleccién de Re-
ferencia y en la Coleccién Principal.

2.4.1. Resumen de la situacion de la coleccién

Efectuando un balance de la coleccion de la BEP “José de San Martin™ en-
contramos datos inusitados. como seguidamente explicaremos.

En primer lugar, del Cuadro NO 10 colegimos que los libros de las colum-
nas mutiladas, por descartar y en regular estado, son los que tienen mayor

Ty
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CUADRO N° 10

SITUACION GENERAL DE LA COLECCION SEGUN SECCIONES

Secciones Mutilados  Por Descartar  Pasivos Regular Buen
: Estado Estado Total

TOTAL / 1,063 549 ﬁi 511 10,113 14,527
Referencia 170 10 19 A54 1,136 1,389
Principal 875 526 1,926 408 6,701 10,472
Préstamo 18 13 310 49 2,276 2,666

demanda. Es decir, la coleccién dindmica de la BEP suman sélo 2,123 vo-
lamenes, que vienen a ser el 13.8 o/o del total. Mientras tanto. los de la
columna “pasivos’ son volumenes que nunca son requeridos por los usua-
rios, ya sea porque son irrelevantes a las necesidades de éstos. o por falta
de una adecuada difusién. Estos, desafortunadamente, suman 2,255 volu-
menes y representan el 15.5 o/o de la coleccién.

En la columna “Buen estado’ se encuentran los libros de relativo uso, por
lo menos eso revela su grado de conservacion. Estos suman, 10,113 vols.
que viene a ser 70.7 o/o de la coleccion, es decir un porcentaje alto.

En conclusion, cuantitativamente la BEP dispone de 12,915 vols. en con-
diciones ffsicas de ser utilizados; sin embargo, la mayorfa de ellos no son
requeridos por los usuarios, porque no responden a sus necesidades.

(Como se explica este fendomeno? No hay duda que la seleccion y la ad-
quisicion de dichos volimenes se han efectuado sin tomar en considera-
¢ion las necesidades de los usuarios. en este caso. de los escolares y docen-
tes. Naturalmente este error deviene desde la instalacion de la BEP. cuan-
do se adquirio mas del 50 o/o de la coleccion que actualmente posee. pe-
O, posteriormente. se ha incurrido en el mismo error. Corrobora esta ase-
veracion la inexistencia de un Comité de Seleccion en el seno de esta Bi-
blioteca, asi como la de un equipo de profesores con experiencia entre su
personal.

Por otro lado, debe considerarse también, como un factor en la no utiliza-
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cion de la coleccion de la BEP. a la deficiente formacion bibliogrifica de
los usuarios. principalmente cducandos. Estos no conocen sino algunos
textos escolares vy raras veces los libros de consulta. De ahi que cuando
concurren a la biblioteca se limitan a solicitar un determinado libro. vy na-
da mds. Lamentablemente los docentes. con pocas excepeiones. no contri-
buven a superar este problema.

Finalmente, a las explicaciones anteriores. debe anadirse la falta de ins-
truccion del lector que no facilita la adecuada utilizacion de la biblioteca.

Desde Tuego. un lector que no conoce ¢l uso de catdlovos. tendrd serias di-
ficultades para explorar otros autores u otros titulos.

Volviendo al Cuadro N© 10. encontramos que entre las diferentes seccio-
nes. los voltimenes de Préstamo a Domicilio presentan el menor porcenta-
je de mutilados. Este hecho demuestra las ventajas de este servicio. en
cuanto respecta a conservacion. El lector que tiene la oportunidad de lle-
var un libro de la biblioteca a su domicilio. disponc de mayor tiempo para
leerlo y por tanto no tiene motivos para mutilarlo.

En resumen. dado a que gran parte de la coleccion dindmica de la BEP se
encuentra mutilada y por descartar. v los cuales no son reemplazados ni
incrementados. la variable coleccion si es un factor decisivo en la disminu-
cion de sus lectores.

3. ESTUDIO DE USUARIOS

3.1. Registro de inscripcion de lectores

La Biblioteca Escolar Piloto “José de San Martin® fue creada con el obje-
to de atender. principalmente. a estudiantes de los niveles primario y se-
cundario, asi como a los profesores.

Este objetivo se ha cumplido parcialmente puesto que actualmente en el
registro de lectores de la BEP prevalece nitidamente los estudiantes del
nivel secundario, mientras que la presencia de los de primaria s minima
0, hasta cierto punto. nulo. igual que la de los profesores.

En cfecto, el cuadro NO 11, que representa el registro de lectores de
1980—81. revela claramente que la BEP se comporta como Biblioteca
Escolar de Educacion Secundaria va que de 16,038 lectores inscritos. el
98.2 o/o vienen a ser estudiantes de este nivel. y los de¢ primaria alcanza
solamente ¢l 1.8 o/o
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CUADRO N° 11

REGISTRO DE LECTORES DE LA BEP “JOSE DE SAN MARTIN"
SEGUN GRADO DE ESTUDIOS 1980 — 1981

TOTAL olo 1980 1981

Total 16,038 100 8,096 7,942

19 Grado 01 0.006 - = 01
2° Grado 02 0.012 - 02
3° Grado 01 0.006 - - 01
4° Grado 17 0.1 15 02
50 Grado 109 0.6 98 1
6° Grado 170 1.06 115 55
19 Secundaria 2,781 17.34 1,462 1,319
2° Secundaria 2,697 17.0 1,932 765
39 Secundaria 5,121 32.0 2,654 2,467
40 Secundaria 3,962 24.7 1,820 2,142
50 Secundaria 1877 %3 - 1,177

Asimismo. entre los grados y/o aiios de estudios de Educacion Secundaria.
¢l que tiene mayor representacion viene a ser ¢l 3ro.. scguido por ¢l 4to.
Iro. y 2do. respectivamente. En el nivel primario. los grados que tienen al-
guna figuracion son el 69, 50 y 49 grados. los cuales sumados alcanzan
apenas cl 1.8 o/o del total de lectores.

3.2 Flujo de lectores por grado de estudios

El' mayor porcentaje de lectores que acuden a la biblioteca son los estu-
diantes de Educacion Secundaria (94 0/0) y los de Educacion Primaria re-
presenta solo el 3.2 o/o: Es decir. se confirma aquello de que la BEP “José
de San Martin™ ¢s una biblioteca de Educacion Secundaria.

Igllalmcntc_ son los alumnos del 39 y 49 de Secundaria los que mayormen-
te concurren, seguidos por ¢l 10, 20 y 50 respectivamente. mientras que
Por el nivel primario. lo hacen los del 50 y 6° Grados. en porcentajes ya
Indicados.

Los estudiantes del 59 ano de Secundaria no tienen la misma frecuencia
que los otroc anios de estindios del mismo nivel debido a aue éstos tienen
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CUADRO N° 12

CONCURRENCIA DE LECTORES SEGUN PROCEDENCIA

Distrito o/o

Comas 24.0
San Martin de Porres 2256
La Victoria 13.3
Cercado 10.8
Rimac 6.6
Brefia 5.8
El Agustino 1.6
San Juan 1.6
Carabayllo 1.6
San Miguel 0.8
Villa El Salvador 0.8
Chorrillos 0.8
Lince 0.8
Jesus Maria 0.8
Chacra Rios 0.8
No responden 5.0

acceso a la Biblioteca Nacional, son los que mayor experiencia tienen para
explorar otras bibliotecas, incluyendo al de su propio plantel.

3.3 Procedencia de los lectsgges

e

5. 0
La procedencia para el caso del presente estudio, es el distrito—domicilio
del lector, es decir el lugar desde el cual debe trasladarse a la BEP “José de
San Martin’’. ubicada en la Av. Bolivia 4ta. cuadra (Cercado de Lima).

En el Cuadro NO 12 se observa que el mayor numero de lectores procede
de los distritos populosos y relativamente alejados de la sede de la BEP
como son: Comas, San Martin de Porres, La Victoria y el Rimac, con 24,
22, 13 y 6.6 o/o, respectivamente, los cuales, sumados alcanzan el 66.4
o/o. En cambio, el Cercado y el distrito mds proximo a la BEP* Breiia, re-
presentan soélo el 10.8 y 5.8 o/o, cada cual.

Este fenémeno es de ficil explicacion. Son precisamente los planteles ubi-
cados en aquellos distritos de las clases populares, que carecen de servicios
bibliotecarios y del mismo modo, sus estudiantes no cuentan con los me-
dios suficientes para adquirir material bibliografico particularmente (para
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- personal)- En consecuencia, a estos estudiantes no les queda sino tras-
;lasdarse a la BEP o a la Biblioteca' Nacional, en busca del libro que l¢
permita resolver la asignacion o el trabajo préctico.

En estos distritos, ademds. no existen.servici()s bibliotecarios. alternativos
proporcionudos por bibliotecas publicas. que pucdun suphr. fie u]gu_n;u
forma a la biblioteca escolar. Las pequeiias estaciones de la Oficina Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas ubicadas en Comas, El Rimac, La Victoria, San
Martin de Porres, no pueden cubrir toda la demanda.

Mientras que. en el Cercado. Brefia y Pueblo Libre. los Pluntele:s se esfuer-
san cada vez mds por mejorar sus bibliotecas e,incluso,han am p]nudo su ho-
rario de atencion. Esto explicarfa que estudiantes de dichos distritos. co-
mo bien se puede apreciar en el cuadro motivo de este andlisis, no son los
lectores mayoritarios de la BEP. no obstante encontrarse proximos a
ésta.

Ademds de los nombrados, mds de una decena de distritos se encuentran
representados en el Cuadro, cierto es con porcentajes minimos, pero que
en relacion a los anteriores, éstos se encuentran bastante alejados, como
son San Juan, Carabayllo, Villa El Salvador, Chorrillos, entre otros. Todo
esto demuestra claramente que la BEP no tiene delimitado su drea de
influencia, ni ha planificado sus servicios en funcién a un determinado nu-
mero de planteles y de usuarios.

Se ha constatado asimismo, que el nimero de Planteles a los que sirve la
BEP es aproximadamente 55. de los cuales, como se expresa en el Cuadro
NO 13, ¢l 52.39 o/o cuentan con bibliotecas (muchos de ellos seguramente
con bibliotecas incipientes) y el 46.66 o/o, no.

CUADRO N° 13

SITUACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE DONDE
PROCEDEN LOS LECTORES DE LA BEP

Respuestas o/o
Planteles que tienen Biblioteca 52.39
Planteles que no tienen 46.66
No contestan 0.83
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Debe aclararse asimismo que del total de Planteles. de acuerdo con el pa-
dron de bibliotecas escolares. incluyendo a Centros Educativos Particula-
res. so6lo el 21.8 o/o cuenta con bibliotecas constituidas. fos demds no
cuentan sino con una vitrina de libros. a la que denominan biblioteca.

En conclusion. en esta parte del trabajo queda claro otro factor de la mer-
ma de lectores en la BEP “Jos¢é de San Martin™: la procedencia de los lec-
tores. No pueden ser lectores frecuentes quicnes habitan o estudian en dis-
tritos alejados de la BEP. puesto que concurrir a ella no sélo implica pérdi-
da de tiempo. sino también recursos ccondmicos (para movilidad) que
cada vez son mis escasos. sobre todo en las dreas urbano—marginales.

3.4. Frecuencia de asistencia
La afirmacion hecha en el numeral anterior queda confirmada con los re-
sultados del Cuadro NO 14, donde se muestra la frecuencia de asistencia de
lectores.

CUADRO N° 14

FRECUERCIA DE ASISTENCIA DE LECTORES

Frecuencia o/o
Continuamente 39.16
Ocasionalmente 39.18
Raras veces 26.66
Y& g
¢

Es decir. s6lo un 39.16 o/o de lectores i)ucdcn denpminarse como tales
porque concurren continuamente, al mismo ritmo. del desarrollo curricu-
lar. En cambio. mds del 65 o/o lo hace ocasionalmente o raras veces, cada
vez que el trabajo de asignacion no puede ser resuclto sino con el apoyo de
la BEP “José de San Martin™. .

En conclusion. una mayorfa de los que concurren a la BEP son usuarios
esporddicos, a quienes dificilmente se les convertird en lectores permanen-
tes por los motivos que se han sefialado.

3.5. Motivos por los que concurren los lectores
Como era de esperar, ¢l principal motivo que obliga a los lectores a concu-

rrir a la BEP. son las asignaciones o trabajos de investigacion, conforme
revela el Cuadro NO 15,
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El 75.8 o/o concurre para claborar asignaciones y cl 7.5.0/0 para com.plc-
tar las clases. lo cual indica que tanto ¢stos como los primeros. ¢s decir el
83 ofo. van a la biblioteca por exigencias del programa Escolar. Y solo un
16.6 o/o 1o hace para leer temas libres en forma espontdnea.

Resulta alentador. sin embargo. la procedencia de estos tltimos. que dicen
concurrir a la biblioteca en forma espontinea por cuanto cs objetivo de la
piblioteca. ademds de apoyar al desarrollo curricular. habituar a los estu-
diantes en la prictica permanente de la lectura. mds que por presion del
Programa. por interés particular de los ninos v jovencs.

CUADRO NO 15

MOTIVOS QUE IMPULSAN A LOS LECTORES A
CONCURRIR A LA BEP

Motivos o/o
Elaboracion de asignacion 75.8
Para completar las clases ‘ 7.5
Lectura espontéanea 16.6

3.6. Tiempo de permanencia de los lectores

Al crearse la BEP “‘Jos¢ de San Martin™. sc habia previsto en una hora de
tiempo la permanencia por cada lector. Mas ¢l tiempo ha desmentido estos
cdlculos, pues en la actualidad.conforme se puede apreciar en ¢l Cuadro
NO 16, ¢l tiempo de permanencia ha superado ampliamente los cdlculos
iniciales.

CUADRO N? 16

TIEWIPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DE LOS

LECTORES
NO de Horas o/o
Menos de 1 1.6
Entre 1y 2 34.2
Entre3y 4 57.5
Més de 4 6.7
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Mis de la mitad de los lectores (57.5 o/o) cuando concurren a la BEP, per-
manecen entre 3 y 4 horas y 34.2 o/o. entre 1 y 2 horas; incluso un 6.7
o/o requieren mds de 4 horas.

El mayor o menor tiecmpo de permanencia,desde luego,no sélo depende de
la magnitud o complejidad del trabajo de asignaciéon y a la falta de una
adecuada orientacion para su desarrollo, sino también estd relacionado con
las dificultades que el lector —ese lector ocasional— debe superar en el in-
terior de la biblioteca.

Ocurre generalmente que un lector, previamente. debe dirigirse a la sec-
cion de Referencia. en donde recibird indicaciones para encaminarse a los
catdlogos. Aqui, con seguridad. la ubicacion de los datos del libro requeri-
do Hevard buen tiempo. La siguiente instancia sera el mostrador de la Sala
de Lectura. en donde la entrega del libro solicitado estd supeditado al
tiempo que utiliza el personal auxiliar en la ubicacion del volumen corres-
pondiente en los estantes. Pero. aun cumplidas con estas tareas. no estd
descartada la posibilidad de que el lector reciba respuesta negativa, ya sea
porque el libro ha sido solicitado por otro lector o porque. al llenar la pa-
peleta de pedido, ha omitido algiin dato:lo cual implica que el lector debe
volver nuevamente a la Seccion de Referencia o la Sala de Catdlogos.

Por otro lado, las caracteristicas del trabajo que realizan los estudiantes
~fiel transcripcion de pdginas integras—también es factor de retraso. el
cual. sumando a las dificultades que de por si presenta el sistema de servi-
cios de una biblioteca escolar clasicamente organizada y a la inexperiencia o
inaptitud de los lectores no sélo para el manejo de los catdlogos, sino tam-
bién del mismo libro. vienen a ser las causas por las que cada lector se
demora en la biblioteca entre 2 y 4 horas, realizando un trabajo que
mayormente no promueve el hélg‘iato de la,ﬂl_aectura ni la investigacién.

§ 2 < ’
En suma, un buen porcentaje de lectores queé ya han experimentado las di-
ficultades para obtener un libro, prefieren agenciarse por otros medios y
evitar concurrir a la Biblioteca o hacerlo s6lo en casos inevitables.

3.7. Grado de satisfaccion de los lectores

Evidentemente no todos los que acuden a la BEP encuentran la informa-
cién que buscan. De acuerdo con el Cuadro N© 17, el 45.7 o/o responden
que siempre encuentran, el 50 o/o dicen que a veces no encuentran, y un
2.5 o/o, que no encuentran.

Esto es, mds de la mitad de los lectores expresan cierto grado de descon-

tento e inseguridad por los servicios de la BEP “José de San Martin™. Y
esto confirma, una vez mds, que aproximadamente el 50 o/o de los estu-
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diantes que concurren a la BEP .pucden ser considerados como lectores: la
otra mitad no ¢s sino un grupo circunstancial. en permanente renovacion.
Lo anterior también queda confirmado cuando los lectores opinan sobre la
calidad de la coleccion y de la biblioteca ¢n general. Entre 50 y 55 o/o. ¢s
decir. esos lectores estables, califican tanto a la coleccion como a los servi-
cios. de Buenos. mientras que entre 40 y 45 o/o. califican de Regular.

Ahora bien. también hay quienes califican a la BEP de¢ Deficiente o Mala.
pero este grupo es minimo, entre 1y 2.5 o/o.

CUADRO WO° 17

GRADG DE SATISFACCION DE LOS LECTORES

Respuestas o/o
Siempre encuentro 475
A veces no encuentro 50.0
No encuentro 25

3.8. Grado de instruccién de los lectores

No existe. dentro del Programa de Servicios de la Biblioteca Escolar Piloto
“José de San Martin™, una actividad especifica destinada a la instrucciéon
del lector. El unico requisito que debe cumplir un estudiante para acceder
a sus servicios es la obtencion de un carnet.

Estas deficiencias son fomentadas desde la escuela y ¢l colegio. En
ninguno de los grados de estudios se inculca la adecuada utilizacion de la
biblioteca. Las asignaciones o trabajos de investigacion se limitan a la
transcripcion de pdginas y. muchas veces. de pdginas impertinentes. Los cs-
tudiantes. cuando llegan a la biblioteca, lo hacen con una idea vaga sobre
el tema a desarrollar. En general. ¢l método de asignaciones. sin una previa
planificacion. resulta ineficaz y hasta obsoleto.

De acuerdo con uno de los items de la encuesta. ¢l 54 o/o de los estudian-
1?8 que concurren a la BEP manifiesta que. al ingresar, primeramente se di-
nigen a los Catdlogos. Estos. sin duda. vienen a ser los lectores que cuentan
con cierta experiencia en el uso de la biblioteca. En cambio. el 34.16 ofo
tesponden que primero se dirigen a la Seccion de Referencia. posiblemente
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en pos de alguna orientacion. Y el 11.66 o/o responde que se dirige a la
Sala de Lectura. Estos ultimos deben ser los lectores que se encuentran
completamente desorientados, los que llegan por primera vez.

En conclusion, ni en la BEP “José de San Martin™, ni fuera de ésta. en las
bibliotecas de las escuelas y colegios, se promueve la formacion de verda-
deros lectores, que sean capaces de conducirse adecuadamente en cual-
quier biblioteca organizada.

3.9 Turnos de mayor concurrencia

La Biblioteca Escolar Piloto “José de San Martin”, atiende al publico en
un horario amplio: Mafiana, tarde y noche. De éstos, el mds concurrido
viene a ser el de la tarde, que, segin la encuesta, soporta el 60 o/o de lec-
tores; en segundo lugar, el turno de la mafiana con 38.4 0/o y, finalmente.
el turno de la noche, con 1.6 9/o.

Pareciera que quienes estudian en sus colegios por la mafiana, tienen mejor
disposicion para concurrir a la Biblioteca por las tardes, mientras que no
sucede igual con los que estudian en las tardes, quien sabe porque las horas
de la mafana las aprovechan mejor para ot10s trabajos. No debe perderse
de vista que una mayoria de los lectores proviene de distritos populosos.

En lo que respecta al turno de la noche, como es légico, los que viven en
zonas alejadas, tienen inconvenientes para concurrir en este horario, mas
todavia si se trata de mujeres. De ah1 el bajo porcentaje que acusa este tur-
no, que ademas es breve (de 6 a 8.30 p.m.)

e

%
3.10  Lectores de la BEP seginsexo ¥

Del total de lectores de la BEP, el 66.6 o/o son varones y 33.4 o/o mujeres
(Ver Cuadro NO 18).

Es cierto que, segin las estadisticas de Educacion, en Lima como en el
resto del Peru, prevalece el varén sobre la mujer, pero no en la proporcion

que presenta la BEP. Este fenomeno puede aplicarse por la procedencia de

los lectores, es decir a los distritos populosos, desde donde es més factible
que se traslade el varon que la mujer, por motivos obvios.

Por otro lado, en cuanto a los lectores del Cercado y demds distritos aleda-
fios, coincidentemente son los Colegios de Mujeres los que cuentan con
mejores bibliotecas. Asi tenemos, por ejemplo, a Rosa de Santa Marfa, Mi-
caela Bastidas, Elvira Garcia y Garcia, Teresa Gonzales de Fanning, Isabel
La Catolica, por citar algunos.
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En consecucncia. 10s estudiantes de estos planteles tienen menor necesidad
de concurrir a la BEP.

CUADRO NO° 18

CONCURRENCIA DE LECTORES SEGUN SEX0

Sexo o/o

Varones 66.6

Mujeres 334
3.11 Sugerencias de los lectores

En el Cuadro No. 19 se presenta en sintesis las sugerencias que dan los es-
tudiantes que concurren a la BEP “José de San Martin™

Como se puede observar, la mayoria de los lectores sugieren que se incre-
mente la coleccion (31.64 o/o), que el personal atienda con amabilidad y
prontitud (27.46 o/o) y se mejoren los servicios de lectura y de préstamo a
domicilio (10 o/o0). Las demds sugerencias cuentan con porcentajes poco

CUADRO N© 19

ASPECTOS QUE SUGIEREN o/o
—  Que se incremente su coleccion 31.64
—  Que el personal atienda con amabilidad, con
—  prontitud y ayude. 27.64
—  Que se mejoren los servicios de atencién al

Pablico y Préstamo a Domicilio 10.00
—  Que se ordenen los catdlogos 4.16
—  Que se ambiente la Biblioteca y se establezca

vigilancia 4.16
—  Que se ofrezcan servicios de extensién (Charlas) 4.08
—  Que los lectores cuiden los libros 8.66
—  No sugieren 16.66

REN
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significativos y sc refieren al ordenamiento de los catdlogos. ambientacion
y vigilancia, organizacion de actividades de extension y al cuidado de los
libros por parte de los lectores.

Existen también un 16.66 o/o de lectores que se absticnen de dar sugeren-
cias. Estos altimos son aquellos que concurren esporddicamente, o 1o
hacen por primera vez, por lo tanto no son concientes de los problemas
que confronta la BEP.

Ciertamente, de todos los problemas que confronta la BEP. los mds
perceptibles por los lectores son ol déficit de libros. y la poca diligencia del
personal.

En cuanto a libros, no obstante la existencia de mds de 10,000 vols.. en
buenas condiciones. los lectores acusan la falta de éstos. sencillamente por-
que los que se les ofrece. no son los mds pertinentes y no satisfacen sus ne-
cesidades. Puede ser también que. a falta de una adecuada formacion
bibliogréfica, los lectores sélo conozcan y s¢ interesen por uno o dos titu-
los por asignatura, y nada mds. Cualquier otro, a pesar que pueda ser
importante y de mayor autoridad. no es tomado en cuenta por ellos.

En cuanto a personal, aun cuando ¢l presente estudio no ha tocado esta
variable, las deficiencias que los lectores seialan sobre el particular pueden
tener origen. por un lado, en las pautas de atencion aplicadas en la BEP.
las cuales. por provenir la mayoria de ellas. de la Biblioteca Nacional. son
inadecuadas para una biblioteca escolar. y por otro lado. en ¢l nivel cultu-
ral de dicho personal. factor que también debe tomarse en cuenta. En
1980. cuando la Oficina Nacional de Bibliotecas Escolares no fue incorpo-
rada al Ministerio de Educacion. solo el 8 o/o del personal auxiliar cursaba
estudios superiores. Los demas. ".;;Lganos tenfan estudios secundarios in-
completos y otros no. Este hecho. sumado ¢ la falta de una adecuada ca-
pacitacion. sin duda influye en general. en la Calidad de servicios de la BEP
“José de San Martin™.

Pero la calidad del servicio indudablemente no depende sélo del personal
auxiliar o técnico. sino, sobre todo, del personal profesional. Este perso-
nal. dado el cardcter de la biblioteca escolar, sobre todo a su vinculacion
con el Programa Escolar, también debe estar conformado. ademds de
bibliotecarios, por profesores con experiencia docente, lo cual no sucede
en la BEP ““José de San Martin”.

En suma, las sugerencias presentadas por los lectores. son importantes y
estan dirigidas a resolver problemas que han sido percibidos por ellos.
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CONCLUSIONES )
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La Coleccion bibliografica de la BEP “Jos¢ de San Martin” estd con-
formada por 14.527 volamenes. De éstos, 10.113 se encuentran en
buen estado: 511 vs. en regular estado; 2,225 vs. son pasivos: 549 que
deben ser descartados y 1063 vs. mutilados. De donde se desprende
que la coleccion dindmica vienen a ser: volimenes en regular estado,
los que se encuentran por descartar y los mutilados, los cuales suman
2.123 vs. y representan solo ¢l 13.8 o/o de la coleccion total. Los vo-
Jamenes pasivos, aquellos que no tienen movimiento, alcanzan un 15
o/o: es decir, un porcentaje mayor que la coleccion dindmica,y los
volumenes en buen estado. que son los de relativo uso, representa el
70 o/o. En suma. un alto porcentaje de la coleccion se encuentra sub-
utilizada.

En el proceso de confrontacion de la Coleccién se han incurrido en
ciertos errores. Por un lado, ella ha sido seleccionada sin tener en
cuenta los Programas Escolares. por lo que se han adquirido titulos
irrelevantes para los usuarios: por otro, su crecimiento no ha sido de-
bidamente planificado, tampoco . la coleccion en general, ha sido so-
metidas a periédicas evaluaciones.

La Coleccion de Referencia es la que presenta un mayor porcentaje
de libros mutilados, seguido por la Coleccién principal o de lectura y,
en tercer lugar,.con el menor porcentaje. la Coleccion de Préstamo a
Domicilio. De esta manera queda comprobada las bondades de este
altimo servicio en lo que respecta a conservacion, ademds de las ven-
tajas ya conocidas.

La BEP “José de San Martin™ que fue creada para atender a estu-
diantes de Educacion Primaria y Secundaria. asf como a docentes. en
la practica. funciona como una biblioteca de Educacion Secundaria.
En la actualidad el 98 o/o de sus lectores son estudiantes de este
nivel. siendo minima (1.8 o/o) la presencia de nifos y casi nula de
profesores.

El mayor nimero de lectores procede de los distritos populosos de
Lima. como “San Martin de Porres’ y Comas. en los cuales no existe
servicios bibliotecarios escolares y desde donde resulta dificil que los
lectores puedan concurrir con cierta frecuencia. Asimismo, la asisten-
cia de los estudiantes de los centros educativos proximos a la BEP es
baja por cuanto estos planteles cuentan con bibliotecas que funcio-
nan e¢n horarios adecuados.

So6lo el 50 o/o de los estudiantes que acuden a la BEP pueden ser
considerados como lectores permanentes, que cuentan ademds con
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cierto conocimiento del uso de la Biblioteca: mientras que el 50 o/o
restante. son lectores esporddicos, ocasionales, con una deficiente
formacion bibliogrifica y, por lo mismo, inexpertos en utilizar una
biblioteca técnicamente organizada.

La mayoria de los lectores acuden a la BEP por exigencias del Progra-
ma Escolar, ya sea para elaborar asignaciones o completar las clases
(83.3 o/o)l y quienes lo hacen por motivaciones personales son muy
pocos (16.7 o/o).

RECOMENDACIONES |
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Que se replanteen los objetivos de la Biblioteca Escolar Piloto “José
de San Martin” y se reestructure su Programa de Servicios atendien-
do a su carécter de Centro Experimental, en cuanto a servicios, capa-
citacién de personal, produccién de material educativo y centro de
actividades extracurriculares.

Que se conforme un Comité de Seleccion integrado por bibliotecarios
y docentes de las diferentes especialidades, con el objeto de evaluar
su Coleccion y conformar una Coleccion selecta, equilibrada.

Que se reorganice la Seccion Audiovisual para que ofrezca un mejor
Servicio de apoyo a los docentes y sirva de base para la conversion de
esta Biblioteca en Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Que se establezcan bibliotecas centrales, con caracterfsticas similares
a la BEP “José de San Martfnf_,’,*dcbidam‘vente reorganizada, en los dis-
tritos de San Martin de Porres, Comas,sLa Victoria, distritos de los
cuales proceden actualmente el mayor porfcentaje de lectores.

Que se delimite ¢l d4rea de influencia de la BEP a fin de que su organi-
zacion y sus servicios sean planificados atendiendo a un nimero de-
terminado de usuarios.

Que se aperture una Sala de Lectura Recreativa, destinada principal-
mente a los nifos, en la cual se desarrollen variadas actividades como
Hora del Cuento, Titeres, etc.

Que se incluya,como parte del Servicio de Inscripcién de lectores.
actividades de instruccién en el manejo de la biblioteca y de sus servi-
cios.

9,

Que se incorpore al Cuadro de Personal de la BEP profesores.c.on
amplia experiencia docente, para vincular el Programa de S.el:'VlCIOS
con el Programa Escolar y para que se hagan efectivas las actividades
propuestas en los numerales 3 y 6, asf como otras que corresponden

a la biblioteca escolar moderna.

Que se realice una intensa difusion de los libros en 6ptimo estado y
que se incremente con parte de éstos, la coleccion de Préstamo a do-
milicio.
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