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Observando la distribucién del préstamo por escuelas, se obser-
va que mas del 50% presta entre 6 y 20 libros por alumno.

Quedan abiertas muchas posibilidades de investigaciéon en las
bibliotecas escolares. S6lo hemos manejado datos cuantitativos sin
abordar discriminacion por ciclos o por tipos de libros y otra varia-
ble. Pero de lo que estamos razonablemente seguros es de que pasan
muchos libros por afio por las manos de los nifios. Y es una estadisti-
ca que nos halaga.

Nora: se agradece a Luis Garaventa y a Graciela Cinti que cola-
boraron en el procesamiento de datos, tarea ardua que representa una
ayuda invalorable.

LA FORMACION DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES

BLANCA ESTER PINEIRO*

Resumen

La escuela primaria es la instancia de la educacién formal que inicia al
individuo en su contacto con el saber organizado. La biblioteca escolar de
ese nivel serd el primer eslabén que familiarice al alumno con la utilizacién
de las fuentes de informacion tradicionales y electronicas. Con estas premisas,
se presentan los momentos que llevaron a la implementacién de un proyecto
de formacién de usuarios y, para que el aprendizaje sea significativo, se
propone una metodologia que posibilite el ensefiar a aprender y una real
insercion del programa de la biblioteca en el curriculum.

Introduccion

El simposio “La biblioteca escolar y su integracion en el
curriculum”, nos brinda la oportunidad de compartir con ustedes lo
que se estd haciendo, respecto a la formacién de usuarios, en las
bibliotecas escolares de las escuelas primarias de gestion oficial de la
ciudad de Buenos Aires.

Todos conocemes los grandes cambios que se han operado en
las ultimas décadas. Constantemente escuchamos hablar de
globalizacion, de la sociedad de la informacién, del valor de la infor-
macién como recurso ... No es necesario abundar en estos conceptos
ya que ellos estan presentes en la vida cotidiana, modificando el
pensar, el decir y el hacer de todos nosotros.

A partir de la década del ’80, los cambios que ya venian produ-
ciéndose se aceleran con lo que ha dado en llamarse la revolucién
tecnoldgica: surgen nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién, se rompen las barreras geograficas y culturales, aparecen
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nuevos soportes y nuevos lenguajes, se modifica la gestion de las
organizaciones, etc.

El valor que la sociedad actual asigna al conocimiento y a la
informacion que lo potencia, sumado al aumento de las fuentes de
informacién en formato legible por méquina, hace que una tarea
significativa de las unidades de informacion sea la formacion de
usuarios.

La biblioteca escolar no podia estar ajena a esa realidad, razén
por la cual la gestién de la Supervisién de Bibliotecas, desde su
inicio en 1994, bas6 su accién en tres ejes principales:

« la incorporacién de las nuevas tecnologias para el tratamiento, con-
trol y recuperaci6n de la informacion;

+ la capacitacién del personal, orientada a la construccién del perfil
de un nuevo profesional;

« 1a formacién de los usuarios en el uso intensivo y eficiente de los

recursos de informacién para el aprendizaje y la toma de decisio-
nes.

Simult4neamente, comenzamos a utilizar técnicas cuantitativas
para el tratamiento de temas bibliotecologicos y a incorporar el con-
cepto y la metodologia de desarrollo de colecciones.

La elaboracién de una visién compartida y la formulacion de
objetivos comunes permitié al equipo, formado por cinco superviso-

ras, realizar una tarea conjunta y coordinada para el abordaje de estos
aspectos.

Cambio de paradigma

En este marco y respecto a la formacion de usuarios, es pertinen-
te aclarar que las acciones y la metodologia que se describiran a
continuacién estan referidas al espacio geogréafico de la ciudad en el
que desarrollo mis tareas, ya que la diversidad de realidades, intere-

ses y necesidades hace que la construccién de este servicio varie de
una zona a ofra.
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En el 4mbito de la ciudad de Buenos Aires, la presencia de la
biblioteca escolar atendida por personal especializado es una realidad
que comenz6 a concretarse en las ultimas dos décadas; atin hoy hay 5
escuelas primarias sin biblioteca por falta de espacio. Por lo tanto, se
trata de servicios muy jévenes que deben insertarse en organizacio-
nes centenarias.

En la primera etapa de creaciones, los cargos eran ocupados por
personal que raramente tenia el titulo de bibliotecario, ya que la
mayoria eran maestros. Por lo tanto, habia un gran desconocimiento
de 1a funcion de la biblioteca y del rol de su personal. Los alumnos
concurrian en horarios fijos y rigidos, sin o con su docente —el que
muchas veces permanecia pasivamente u ocupado en tareas ajenas a
las que se desarrollaban en la sala— el bibliotecario contaba un cuento
(“hora del cuento”) y luego los chicos dibujaban; o se pasaban vi-
deos, de los mas diversos temas para cubrir el horario asignado, o el
bibliotecario tomaba la clase y desarrollaba contenidos disciplinares,
etc., porque no podia despojarse de su rol de maestro de grado y
asumir el de bibliotecario.

Cuando se producia cambio de personal y tomaba el cargo un
profesional bibliotecario, con una mirada distinta dada por su forma-
cién especifica, surgian problemas vinculares. Generalmente, éste
ponia el énfasis en el procesamiento técnico-administrativo de la
coleccion y, para marcar la diferencia con las practicas instaladas,
decia “yo no tengo que dar clase”. fbamos de un extremo al otro,
comprobando una vez mas que es dificil y trabajoso encontrar el
equilibrio.

Comenzamos haciendo un diagnéstico situacional en cada una
de las escuelas de la zona, con el objetivo de conocer el nivel de
insercién de la biblioteca en las acciones institucionales cotidianas, y
las demandas, intereses y necesidades de los usuarios.

El analisis de los datos y la reflexién sobre la informaci6n reco-
gida, mostré coincidencia respecto al uso rutinario de los recursos y
una heterogeneidad de demandas al personal, sin correspondencia
con su funcién especifica.

Con la mirada puesta en los alumnos, primera y ultima raz6n de ser
de la escuela, elaboramos expectativas de logro para los alumnos que
completaban el ciclo primario. Estas, referidas explicitamente al uso de
los recursos para el aprendizaje, para la informacién y la recreaci6n, eran
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generales y orientadoras, de modo que cada institucién pudiera
contextualizarlas al nivel cognoscitivo de los alummnos de los distintos
ciclos y a sus necesidades. Se basaron en criterios tales como autonomia,
responsabilidad, patrimonio comun, pertinencia, etc.

Para poner en marcha acciones que llevaran a la consecucion de
esas expectativas, era necesario acordar los contenidos bésicos a en-
sefiar los que, en reuniones dedicadas al tema, fueron seleccionados,
discriminados por ciclos y organizados en ejes.

Dado que el aprendizaje se logra a través de un proceso, no era
posible trabajar los contenidos seleccionados para el tercer ciclo con
alumnos que no habian adquirido los propuestos para los ciclos ante-
riores. Por esa razon, establecimos un periodo de nivelacién de tres
afios que tenia como objetivo, ademas de nivelar los saberes de los
alumnos, propiciar la construccién de una visién institucional en la
que la biblioteca escolar adquiriera su real importancia, que los do-
centes acudieran a ella con prop6sitos determinados, que percibieran
las ventajas de trabajar con la bibliotecaria en pareja pedagégica.

Este aspecto del trabajo con el docente es muy importante, no
olvidemos que la escuela y su organizacién son constructos del siglo
pasado y que la biblioteca inserta en ella es muy reciente. De modo
que, simultdneamente con la nivelacién de los saberes de los chicos,
iniciamos la implementacién de un plan de posicionamiento pregun-
tandonos —cémo nos ven y cémo nos vemos-—, elaborando/ejecutando
estrategias que acercaran ambas miradas y difundiendo lo que hacia-
mos.

Comenzamos a trabajar en la formaci6n de la pareja pedagégica
maestro-bibliotecario, ardua tarea que implica estrechar vinculos en
base a variados aspectos como la concepcién pedagégica, caracteris-
ticas de personalidad, intereses, compromiso, formacién profesional,
logrando elaborar proyectos comunes, a veces con uno o dos docen-
tes solamente.

Las actividades previstas dependian de la disciplina y de los
contenidos a abordar, partiendo de la necesidad de uso de los recur-
sos de la unidad de informaci6n, utilizando variedad de fuentes (tras-
cendiendo el uso del manual escolar), ensefiando a buscar (NO bus-
cando), ensefiando a seleccionar (NO seleccionando). Es decir, ini-
ciamos el camino con la imagen objetivo de formar usuarios auténo-
mos y criticos.
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Esta modalidad implicaba trabajar con otros conceptos y
metodologias, unos ya conocidos otros no tanto, pero que se iban
incorporando a las practicas docentes cotidianas. Es asi como surge
la necesidad de apoyar tedricamente este proceso, razén por la que
procedimos a la elaboracién de una bibliografia so.br’e el particular
para uso de todo el personal docente la que se realizé, al _1gua1 que
todo lo mencionado anteriormente, con la participacién activa de los
bibliotecarios de la zona.

La construccion del conocimiento

Lo hasta aqui mencionado se enmarca en los planes clasicos de
formacién de usuarios.

Los tres afios de nivelacién concluyeron en 1998. La evaluacion
realizada arroj6 resultados positivos respecto al uso del espacio, mas
seguridad y autonomia en la busqueda del material en los estantes, en
algunas instituciones iniciacion de los usuarios-alumnos y docentes-
en busquedas en el catdlogo automatizado; mayor presencia y reco-
nocimiento institucional de la biblioteca y el bibliotecario; contacto
con la biblioteca publica del barrio y visitas a otras mas alejadas.

Pero no quedamos satisfechos con el impacto de las acciones
realizadas en el aprendizaje de los alumnos. Observamos dificultades
en el procesamiento de la informacién, en la asimilacién de los cono-
cimientos, en las producciones que generalmente eran copia de los
documentos. Podemos atribuirlo a variedad de factores: fallas
metodolégicas, movilidad del personal, mayor o menor compromiso
individual y colectivo, etc.

El analisis de la situacién en el contexto de las exigencias y
posibilidades de la realidad actual, y la reflexién sobre las causas del
fenémeno, nos llevo a la hipdtesis central, entre otras, que era nece-
sario intentar una accioén que involucrara a toda la escuela, instalando
la transversalidad, el trabajo sistematico e integrado, evitando la frag-
mentacion en el tratamiento de los contenidos curriculares, etc.

Vemos alumnos que fracasan en la escuela primaria, en la escue-
la media y en la universidad, debido a la adquisicién deficiente de
competencias que los distintos niveles escolares asumen parcialmen-
te, poniendo la responsabilidad en el anterior y tratando de explicar
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el problema a través de las mas variadas hipétesis, en las que rara-
mente se encuentran involucrados. Es muy raro escuchar jqué hace-
mos nosotros para que los alumnos aprendan mejor?, ;qué podemos
modificar?, etc.

Estas dificultades en el aprendizaje se dan en el contexto actual
en el que el conocimiento adquiere un valor central. La escuela,
paradigma de la educacién formal, es la responsable de ensefiar a los
alumnos cdmo construir sus conocimientos, como utilizar la informa-
cién para tomar decisiones, coémo comunicarse. Lamentablemente,
estamos lejos de haber alcanzado esa meta.

El conocimiento se construye y no es sinénimo de dato o de
informacién. Todo documento puede dar informacién -texto, imagen,
sonido, hueso, hasta una piedra-, porque contienen datos; la informa-
cién es el dato Util, que para ser significativo comparamos con algin
estandar o lo ponemos en contexto; para que la informacién se trans-
forme en conocimiento serd necesario incorporarla a la estructura
cognoscitiva, con dependencia de la significacién e intencionalidad
de cada uno; el verdadero conocimiento, el verdadero aprendizaje
produce cambios profundos en la forma de ver el mundo y en las
capacidades del ser humano

Vamos a repasar brevemente, a grandes rasgos, y por supuesto
muy simplificado, como construye el conocimiento un nifio, una per-
sona comun o un cientifico.

Siempre parte de sus saberes previos. Nuevos datos provenientes
de documentos o de la experiencia concreta le interesan, le son ttiles
y para él se transforman en informacion. Luego, selecciona esa infor-
macion, la analiza, la organiza, formula conceptos abstractos relacio-
nados con sus saberes anteriores y los incorpora a su estructura
cognoscitiva sobre ese tema. Si s6lo agrega algo, su estructura per-
manecera y serd enriquecida; si sabia muy poco o nada sobre el
tema la construir; pero si la nueva informacién no concuerda con
sus saberes afianzados, decimos que tal informacién le “movié las
estructuras” o “le cambié las estructuras”, ha construido un nuevo
conocimiento.

Esto lo hacemos todos, sélo que algunos lo hacen intuitivamente
y otros, como los cientificos, lo hacen metddicamente aunque no
prescindan de la intuicién.
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Ademas, teniendo presente que el alumno es uno solo, indivisible,
que interactia con distintos docentes y que aprende en esa interaccion,
es imperioso arbitrar los medios necesarios para evitar que el aprendi-
zaje sea fragmentado, obligado y sin motivacién personal.

Hacia la plena insercion institucional de la biblioteca escolar

A partir del afio 1999, el proyecto es mis ambicioso y mas
dificil su implementacién, ya que no depende del esfuerzo y convic-
ciones de los bibliotecarios solamente, sino que es imprescindible la
conjuncién de voluntades de todos los docentes de la institucién. De
alli la importancia dada a la visién institucional, que plasmada en
ideas rectoras respecto al aprendizaje permitan marcar un rumbo cla-
ro y compartido; la que cuesta mucho esfuerzo construir.

La propuesta es instalar desde los grados inferiores, con la ade-
cuada complejidad, los grandes momentos metodolégicos que permi-
ten adquirir nuevos conocimientos, como una accion sistematica, trans-
versal, que sea explicita en la visién y misién de la institucién.

Es esencial que logremos esta construccion, ya que la carencia
de valores y propésitos compartidos, lleva al acatamiento en vez del
COMPromiso.

La biblioteca escolar tiene un claro compromiso con la misiéon
de la escuela. Sus recursos y su accién pedagogica son imprescindi-
bles para el docente y para el alumno, extendiendo su influencia a
toda la comunidad educativa. Cambi6 el concepto de biblioteca, tanto
respecto a la conformacioén del acervo como a los servicios que debe
prestar. Todos juntos, estamos construyendo su funcién en la accion
educadora y el rol del personal que las atiende.

Simultaneamente, se esti operando un interesante cambio en las
instituciones escolares, mediante la formulaciéon de un proyecto
curricular propio. Para un mejor abordaje de los contenidos
disciplinares que forman parte del mismo, es importante formar a los
alumnos en la adquisicién de hébitos y metodologia de estudio que
faciliten la construccién del conocimiento.

La ensefianza de los contenidos propios de la bibliotecologia no
tendra un impacto real en el aprendizaje de los chicos si se realiza en
forma aislada y descontextualizada. Sélo cuando dicha ensefianza
forme parte de las necesidades propias del proceso de aprendizaje,
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serd significativa. Més que el producto final, mas que el trabajo
terminado, lo importante es el proceso, la experiencia que sirve para
recuperar y seleccionar informaci6n pertinente, para aprender a coor-
dinar las ideas, buscando coherencia entre el decir, el pensar y el
hacer, y que se transforma en método de trabajo.

La propuesta es la sistematizacion en la ensefianza-aprendizaje
en un proceso transversal institucional que tenga presente los mo-
mentos metodolégicos que permiten el acercamiento activo del alum-
no al conocimiento y que esté presente en el planeamiento de todas
las disciplinas curriculares que asi lo permitan.

Seria conveniente comenzar a transitar estos momentos con un
tema disciplinar que sea abordado por el grupo de clase en su totali-
dad; luego por grupos, con subtemas de un tema que los englobe y,
mas tarde, cuando los chicos hayan logrado cierta seguridad, cada
uno podra encararlo individualmente. A medida que transcurre el
paso de los alumnos por la escuela, los docentes daran mayores mér-
genes de autonomia, favoreciendo el autocontrol y autoevaluacién de
las estrategias utilizadas para la construccién del conocimiento.

Los momentos o pasos expresados a continuacién no se suceden
unos a otros en forma estricta; varios de ellos interactiian o se dan
simult4neamente, tanto en el pensamiento como en las acciones. Ade-
mas, la enumeracién de aspectos o contenidos adjunta a cada mo-
mento, no es exhaustiva.

Momentos metodologicos

1) Eleccién del tema (conciso, acotado, preciso), definir el objeto de
estudio / hacerlo reconocible / decidir qué aspectos se incluyen y
qué aspectos se excluyen del campo de estudio / definir con exac-
titud el espacio geogrifico y temporal de la indagaci6n. Formula-
cién de hipétesis a partir de los saberes previos. Lo elaborado sera
el contenido sustancial de la introduccién.

2) Elaboracién de un plan que estructure l6gicamente el trabajo
para el logro del producto final / elaboracién provisoria y estima-
tiva de: indice, introducci6n, capitulos o titulos para un trabajo
monogréfico; distribucién de acciones y responsabilidades para la
construccién de una maqueta o programa radial o filmacién de
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video, etc. Definir qué tipo de informacién se necesita: textual,

grafica, audiovisual, multimedial, virtual, todas / algunas; respecto

al contenido, tener en cuenta las decisiones tomadas en el punto 1.

3) Basqueda de informacién en:

a) Fuentes documentales con diferentes formatos y soportes. Ejes:
Uso del local y del acervo, Servicios bibliotecarios, Tipos de
materiales, Recuperacién de la informacion, Obras de referen-
cia y Evolucién del libro y otros medios de conservacion de la
memoria.

b) Fuentes testimoniales: elaboracién de protocolos para el em-
pleo de técnicas exploratorias como observaciones y entrevis-
tas, y técnicas descriptivas como encuestas. Implementacion.

4) Seleccion de la informacion pertinente (lectura en diagonal, pagi-
nas preliminares, elementos de la portada, indices, tablas de con-
tenido, bibliografia, etc.), en el caso de material bibliografico.
Seleccion de informacién en video, CD ROM, Internet. Registro /
fichaje. Control de la informacién encontrada y de la que atn
falta. Comenzar a elaborar la bibliografia. Eje: Lectura

5) Uso de la informacién: cinco niveles de comprensién lectora.
Evaluacién critica. Empleo de estrategias de verificacién y afian-
zamiento: resumenes, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, etc.
Elaboracién de conclusiones de la informacién obtenida en la
aplicacion de 3 b).

6) Organizacion de la informacién de acuerdo con la estructura del
plan de trabajo, relacionando los saberes previos con los nuevos.
Volver a examinar el tema. Sacar conclusiones. Emitir opinion.

7) Redaccién final e impresién utilizando procesador de textos,
base de datos y/o planilla de célculo (si es textual), construccién,
emisién o filmacién del trabajo, segin corresponda. Tener en
cuenta que es un acto de comunicacién, lo que supone la existen-
cia de un publico.

8) Exposicién oral.

a) Orador: plan de exposicién (organizacién de la ponencia, tiem-
po disponible, caracteristicas de los oyentes). Elaboracién de
una guia o ayuda memoria.

b) Oyentes: tomar nota escrita de la exposicién / registro de dudas
que permitirAn posteriormente preguntar al orador. Recons-
truccion del mensaje.
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9) Eyaluacién. Detec.tar debilidades y fortalezas, para corregir las
primeras y profundizar la viltimas en el préximo trabajo (alumnos
y docentes, cada uno desde su rol).

. Ifor tratarse de un proyecto institucional transversal se impone la
filstrlbucién explicita de responsabilidades entre los docentes
involucrados, acorde con su rol y funcién en la vida cotidiana de la
escuela y con los contenidos a ensefiar y a aprender:

- direccién del proyecto institucional total

~'c;)ordinaci6n y seguimiento de la implementacién por grados y/o
ciclos

- ejecucién con los alumnos de cada momento metodoldgico

_ ‘Esta metodologia genera cambios organizacionales a nivel de la
institucién, especialmente los relacionados con el espacio y tiempo
enla _bibliotec_:a escolar por ser ésta el centro de las innovaciones: del
horario mosaico pasamos al orientador y flexible, con tiempos ate-

nuados y tiempos acentuados de concurrencia Y permanencia en la
sala.

Conclusiones

La realidad presente no es 6ptima, pero ha mejorado sensible-
mente. Sabemos que los cambios producen incertidumbre y resisten-
cias. Con estas acciones estamos tratando de construir en la visién y
en la cultura de cada una de las instituciones, una nueva funcién de la
blbliqtc?ca escolar y un nuevo rol del maestro bibliotecario, temas que
prestigiosos autores han investigado y sobre los que han teorizado
pero que son dificiles de instalar en la practica cotidiana. ’

Se habla de la biblioteca virtual, de la oficina sin papeles; sin
embargo, la realidad nos muestra que cada vez hay mayor consumo
de papel, hay fotocopiadoras en todos lados y los archivos tradiciona-
les se multiplican. También, se menciona al bibliotecélogo como
especie en extincion; esta proyeccién se contrapone a la opinién de
Lancaster: “los profesionales de la informacién seran cada vez mas
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importantes en el futuro, y también en el futuro cercano, incluso mas
importantes de lo que fueron en el pasado™

Cualquiera sea la forma que adquieran las unidades de informa-
cién del futuro, seguramente las bibliotecas escolares seran las que
mayor permanencia tendran en un espacio fisico definido, con acervo
en soportes materiales y virtuales. Los nifios no pueden prescindir de
los recursos concretos y tangibles para manipularlos, conocerlos,
aprender a usarlos y del profesional especializado para guiar su uso.

Con la conviccién de que la formacién de los usuarios en el uso
de los recursos, servicios y sistemas de informacién debe comenzar
en la escuela primaria, profundizarse en el nivel medio y no abando-
narse en la universidad, el proyecto comenzado en 1994 sigue en
marcha y crece dia a dia, gracias a la capacidad y compromiso de los
bibliotecarios, que son los verdaderos motores y hacedores de este
cambio.
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