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vii

Para el desarrollo de la sociedad, el hombre ha construido herra-
mientas con lo que ha tenido a su alcance; así, la información 
ha quedado plasmada en diferentes medios usando instrumen-

tos de lo más diverso: desde cuñas hasta plumas de animales y hollín 
como tinta, entre otros muchos materiales.

En la sociedad contemporánea, la tecnología ha jugado un papel 
importante tanto en el desarrollo social como en la mejora de la cali-
dad de vida y comodidad del ser humano; sin embargo, fue hasta hace 
cuatro décadas cuando se combinó la tecnología con las telecomuni-
caciones para dar un fuerte cambio en la generación y transmisión de 
la información, modificando la forma de realizar las actividades de mu-
chos profesionales: médicos, arquitectos, diseñadores, antropólogos, 
etc. Por supuesto, en esta gama de profesionales, se encuentran los bi-
bliotecólogos y documentalistas, que son quienes administran y orga-
nizan la información para atender los requerimientos sociales.

Lo anterior impacta de forma directa a la formación de profesio-
nales y, por ende, a las escuelas del área bibliotecológica en distintas 
formas: ya en sus áreas de estudio, ya en la aplicación a sus prácticas 
bibliotecológicas, o bien, en la práctica docente. 

De tal forma, en este trabajo, se refleja la reflexión y análisis del im-
pacto de las tecnologías de la información y comunicación en la edu-
cación bibliotecológica llevada a cabo por docentes/investigadores de 
diversas instituciones de educación bibliotecológica de Iberoamérica.

Lina Escalona Ríos

Presentación
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Introducción

Desde que el ser humano tiene conocimiento sueña con conse-
guir una máquina a su imagen y semejanza, un prototipo que 
desarrolle las actividades, tareas y esfuerzos que desempeña-

ron durante muchos años los menos favorecidos socialmente. El gran 
sueño de autores como Pascal, Leibniz o Descartes fue, precisamente, 
acercar la ciencia a ese sueño de transformarla para mejorar la socie-
dad. Cada aporte científico que se ha ido añadiendo a la cadena del sa-
ber ha supuesto un eslabón más para llegar al actual conocimiento. La 
lista es larga, pero dos de estos aportes son significativos para la labor 
que se desarrolla en este trabajo por su relación con la tecnología y sus 
aplicaciones posteriores en la educación virtual: el primero es la cal-
culadora mecánica, creada en 1834 por Charles Babbage; el segundo, 
el primer programa informático de la historia, que llegó un año más 
tarde de la mano de Ada Byron.

Todos y cada uno de los instrumentos de comunicación que se han 
ido creando a lo largo de la historia han provocado una expansión in-
calculable del mundo científico, creativo, artístico y educativo. Pero, de 
todos ellos, el libro es y seguirá siendo el elemento que tiene más posi-
bilidades para que el conocimiento fluya. O al menos lo era hasta hace 
poco tiempo, ya que otros soportes han venido a ocupar un espacio 

Juan Carlos Marcos Recio

Universidad  Complutense de Madrid, España

Fórmulas docentes para la mejora del rendimiento
en los estudios de Bibliotecología a través

de la educación virtual

Las posibilidades son infinitas

Eslogan de Fujitsu (compañía especializada  

en semiconductores, computadoras,  

comunicaciones y servicios)
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que antes era suyo. Sin entrar en la polémica de lo impreso frente a 
lo digital, la creación, el flujo, el desarrollo y el intercambio del saber 
nunca antes estuvo en tantas manos y en tan poco tiempo. El tiempo 
desde el momento en que un inventor, investigador o creador produce 
su idea, le da forma, la comprueba y contrasta, la refrenda y la com-
parte con su pequeño círculo de trabajo hasta que llega a otros inves-
tigadores, se ha reducido sensiblemente. ¿Qué significa esta “pequeña 
revolución”? Pues nada más y nada menos que el ser humano accede 
a la ciencia cada vez más rápido y con propuestas más clarificadoras, 
y lo que es mejor, que cada investigador toma como punto de partida 
el trabajo de otro, con lo que se evita en buena parte la duplicidad de 
propuestas, pues cada investigador parte de una idea ya establecida.

Conviene precisar que el mundo actual es el que más patentes ela-
bora, el que más aportes científicos crea, el que más desarrollos tec-
nológicos produce y el que más consumo de todos estos procesos rea-
liza. Sin embargo, si el estudio se hace comparando las herramientas 
e instrumentos que se poseía en otras épocas, como por ejemplo, el 
Renacimiento, los resultados no son equiparables; nunca antes la co-
municación había sido tan eficaz.

No obstante, antes de llegar al momento actual, los aportes de los 
libros fueron el principal camino hacia la sabiduría y tuvieron que 
acompañarse de revistas y periódicos, generales y especializados 
que a través del intercambio permitieron avances significativos en la 
ciencia. Y todo ello de manera impresa. Y así fue durante más de cua-
tro siglos hasta que llegaron los primeros soportes mecánicos. Mien-
tras el libro apenas sufrió transformaciones, el resto de los medios 
se abrió a la tecnología y los periódicos y las revistas se imprimieron 
cada vez con mayor rapidez.La información hacía que el mundo fuera 
“más pequeño” y con ese primer gran intercambio se crearon nuevos 
elementos, como la fotografía. Y ese empuje permitió en el siglo xx el 
desarrollo de la radio y el cine (lo impreso tuvo competencia por pri-
mera vez). Junto a estos medios la televisión entra también en escena 
y permite que toda la comunicación se desarrolle hacia otros desti-
nos. Así, nos llega la tecnología de redes, Internet y su expansión, y la 
telefonía móvil… y ahora toda la información de actualidad cabe en 
un pequeño aparato que se lleva en el bolsillo.
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All TV

Y el ser humano advierte más claramente que sus posibilidades son 
infinitas, como reza el eslogan de una compañía japonesa al comien-
zo de este trabajo. El consumo de tecnología es cada vez mayor, co-
mo lo atestigua el referenciado estudio How Much Information? que 
elaboran todos los años desde 2003 los profesores Peter Lyman y Hal  
Varian, quienes en su edición de 2009 revelan los siguientes datos:

En 2008 (véase la gráfica 1), los estadounidenses consumen información 
por cerca de 1.3 billones de horas, un promedio de casi 12 horas por día. 
El consumo fue de 3.6 billones de zettabytes y 10 845 palabras, que co-
rresponden a 100 500 palabras y 34 gigabytes para una persona por día 
en promedio. Un zettabyte equivale a 10²¹, es decir, un millón de millones 
de gigabytes. Estas estimaciones provienen de un análisis de más de 20 
diferentes fuentes de información, desde las más antiguas (periódicos y 
libros) a los más nuevos (juegos de ordenador portátil, radio por satélite  
y video por Internet). La información en el trabajo no está incluida.

Fórmulas docentes...

Gráfica 1. Resumen del porcentaje del consumo de información diario en EE.UU.

Por otra parte, el gasto en Tecnologías de la Información (ti) expe-
rimentará seguramente un crecimiento, aunque no en todas las regio-
nes de la misma dimensión. Así, según un estudio de Gartner:

Percentage words

44.85% All TV
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5.24% Phone

8.61% Print

26.97% Computer

2.44% Computer games
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Las Tecnologías de la Información y la Comunicación...

En todo el mundo, es probable una recuperación en los mercados emer-
gentes a corto plazo y las ganancias a largo plazo en el gasto en ti (véase 
cuadro 1). Para 2010, las previsiones de Gartner ofrecen los siguientes 
datos: el gasto aumentará un 9.3 por ciento en América Latina, un 7.7 por 
ciento en el Oriente Medio y África, y un 7 por ciento en los países de Asia 
y el Pacífico. Otras regiones probablemente se recuperen de forma más 
gradual: un 5.1 por ciento en Europa Occidental, un 2.5 por ciento en los 
EE.UU. y un 1.8 por ciento en Japón (Gartner, 2010).

Cuadro 1. Worldwide it Spending Forecast (Billions of U.S. dollars) Gartner, 2010.

Consumo tecnológico actual  
en un marco tan cambiante

Mientras tanto, ¿se puede hablar de futuro?, ¿dónde están los límites?, 
¿cómo va a afectar el consumo de tecnología?, ¿quién o quiénes serán 
los que impongan los estándares en la industria?, ¿cómo se han de in-
terpretar estos datos en el mundo de la educación? No parece que ha-
ya respuestas sencillas que ayuden a perfilar un entorno tan cambian-
te como el actual. Hay que recordar que la tecnología experimenta 
cambios significativos en los procesos creativos y de gestión en ape-
nas cinco años, por lo que el ser humano tiene que Aprender más ca-
da poco tiempo. Ya no sirve lo aprendido hace diez, quince o veinte 
años. La ventaja para estar bien formados y mejor informados se basa 

2010
Growth %

1.6
4.9
5.6
4.7
4.2

4.6

Computing hardware
Software
IT Services
Telecom
Telecom services

All it

2009
Spending

2009
Growth %

2010
Spending

326.4
220.7
780.9

1 887.7
1 524.1

3 215.7

-13.9
-2.1
-3.5
-3.6
-2.9

-4.6

331.7
231.5
842.2

1 976.6
11 588.5

3 364.1
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5

en el mundo de las tecnologías. Por estos motivos, podemos ir pensan-
do en cómo será el futuro y cómo se formará a quienes tengan que ac-
tuar en ese futuro. Aunque ahora eso parezca un sueño, también para 
los grandes pensadores de hace unos siglos lo que ahora tenemos era 
una utopía.

Aquí se toman como ejemplo del devenir futuro algunos de los tra-
bajos de Eduardo Martínez, publicados en su blog: Tendencias 21, en 
el que se destacan las tendencias (avances) en la informática, en las 
telecomunicaciones, en la ingeniería y en el mundo científico, social, 
religioso y tecnológico. Este autor maneja los datos del Equipo de Pros-
pectiva Tecnológica que se preguntó cómo sería el mundo dentro de 
cincuenta años. Por fortuna, ya había realizado prospecciones en los 
años noventa, cuando logró entre un 80 y un 90 por ciento de resulta-
dos. ¿Y qué era lo que propone para dentro de cincuenta años? Datos 
que suenan a ciencia ficción, aun cuando no están tan lejos de la reali-
dad, de aquella que en su día Nostradamus o Julio Verne describiera: 

En 2046 se habrá consolidado la energía nuclear de fusión, en 2041 existi-
rá una pequeña ciudad en la Luna, en 2036 tendremos el primer ascensor 
espacial, en 2031 los robots serán más inteligentes que nosotros, en 2026 
habrá combates de boxeo entre androides, en 2021 los yogurts nos con-
tarán chistes, en 2016 los coches serán piloteados automáticamente, en 
2017 podremos ir de vacaciones a un hotel en órbita, en 2011 los robots 
cuidarán nuestros jardines y el ordenador ya procesará más rápidamente 
que una persona (Flor, 2010).

Estos datos que pueden asustar si no se toman con una cierta pers-
pectiva, sirven para situar el entorno tecnológico en el que la educa-
ción se mueve en la actualidad. Sin una buena formación no habrá 
buenos científicos ni grandes inventores, ni docentes para capacitar, 
ni una sociedad estable para que esos procesos tomen lugar. Se requie-
ren de forma imperiosa métodos docentes que actúen a favor de los 
alumnos, quienes ya no esperan recibir la información y los datos por-
que ellos mismos los pueden conseguir, sino que el docente habrá de 
estar allí para ayudarlos a avanzar con sus ideas y aportarles inquie-
tudes y dudas al alumno para que pueda interpretar por sí mismo los 

Fórmulas docentes...
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contenidos académicos. Se pide un cambio porque la tecnología es  
sólo eso, pero su empuje parece imparable y en el ámbito docente los 
recursos ya se están usando para conseguir mejores resultados para 
los alumnos. Así, en el caso de la Bibliotecología, habrá que formar a 
expertos conocedores de la información que sigan generando y sobre 
todo analizando y clasificando con rigor lo verdaderamente importan-
te y dejando de lado lo que no lo es. Si algo se puede dar como cierto, 
es que todos esos avances tan lejanos se conseguirán porque habrá 
expertos (bibliotecarios, documentalistas, gestores de información y  
del conocimiento) que habrán aportado su saber para que la ciencia 
fluya con rapidez y llegue a todos los estamentos sociales.

¿Está preparada la educación para hacer frente 
a estos nuevos retos?, ¿y lo está la Bibliotecología?

Resulta paradójico pensar que la ciencia avanzó de forma notoria gra-
cias a los inventos y desarrollos puntuales de personas que trabajaban 
de forma aislada, si bien conocían las propuestas y técnicas de sus 
colegas. En la actualidad, esa forma de trabajar sería impensable. Se 
construye el conocimiento de forma colectiva y se le pide al mundo 
académico y docente estar integrado para apoyar esos procesos. Sin 
una educación bien planteada, coordinada y evaluada al final de cada 
proceso, los avances no podrán ser significativos. Lo que uno aprende 
no se lo guarda para sí, sino que lo pone a disposición de otros intere-
sados para que todo aprendizaje sea social; es decir, útil para una par-
te de la sociedad, que es aquella que decide formarse y progresar.

No hay modelos de educación virtual dedicados exclusivamente 
a una disciplina, aunque es cierto que en algunos ámbitos, como las 
ciencias sociales y las humanidades, pueden utilizar recursos pareci-
dos. Afirmar categóricamente que la Bibliotecología está preparada 
para aplicar tareas de docencia virtual es arriesgado, pero sí se puede 
decir que en los últimos años se han producido avances significativos. 
Baste para ello, observar la investigación que llevé a cabo en 2004 en 
el cuib: “Análisis y evaluación de los activos educativos actuales utiliza-
dos para impartir docencia en la Biblioteconomía mexicana”, publicados 
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en la Memoria XXII Coloquio de Investigación Bibliotecológica. En 
el mencionado artículo, el 42 por ciento de los profesores de Bibliote-
cología tenían una buena relación con la tecnología y un 33 por ciento 
la definió como buena, frente a un 5 por ciento que la definió como 
mala. Más significativos fueron los datos referentes a la importancia 
que tenía la tecnología en la educación y los recursos que ésta aporta-
ba. En aquel entonces, mayo de 2004, el 61 por ciento señalaba  que tal 
tecnología era imprescindible, frente a un 22 por ciento que la consi-
deraba como necesaria, y sólo un 2 por ciento como poco importante. 
Datos muy parecidos se producen cuando se les pregunta a los docen-
tes en Bibliotecología sobre la utilización de esos recursos.

Esa investigación se hizo tomando como referencia las ocho escue-
las, más el cuib, que en ese momento impartían estudios de Biblioteco-
logía. Se planteó el concepto amplio de tecnología que incluía además 
del pizarrón, acetatos y el uso de recursos en páginas web. Y, desde 
entonces, han seguido mejorando los recursos y la formación de los 
propios docentes que imparten clases de Bibliotecología, por lo que 
la conclusión global es buena, sobre todo si se compara con otras es-
pecialidades. Y si además el respaldo proviene de otros organismos, 
como señala el profesor Garduño Vera, todo es mucho mejor: 

Como es lógico estas acciones han influido en la enseñanza de la Bibliote-
cología y los estudios de la información en México, tanto en la modalidad 
presencial como en la modalidad a distancia. La anuies también tiene in-
jerencia en este ámbito de la Bibliotecología. Con relación a la ifla como 
organismo internacional se puede señalar que ha influido en la atención 
de la educación bibliotecaria en México y América Latina. Su colabora-
ción se ha enmarcado en el ámbito de acción de su División de Educación 
e Investigación, Sección de Enseñanza y Formación Profesional (Garduño 
Vera, 2003: 29).

Por eso, en el aprendizaje, sostienen algunos autores, se ha susti-
tuido tanto la formación como la duración de la elección. Y también 
se habla con frecuencia de un aprendizaje formal frente a otro más in-
formal. El primero de ellos obedece a las formas tradicionales de ense-
ñanza, ya establecidas, probadas y funcionando a medio rendimiento; 

Fórmulas docentes...
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y el segundo, es más actual y ofrece un modelo diferente de enseñar y 
aprender, con protagonismo por parte del alumno, quien debe au-
toaprender y obtener resultados que miden el esfuerzo y la manera 
de adquirir el conocimiento, más que el conocimiento mismo, que 
se supone está a disposición de los alumnos en sus zonas o campos 
virtuales.

¿Desde cuándo el sistema informal genera conocimiento?, ¿cómo 
se enfrenta el docente y el alumno ante estas nuevas maneras de en-
señar/aprender?, ¿cuál es la realidad social en la educación superior 
para que este tipo de enseñanza sea válida?, ¿quién y cuándo han si-
do los principales evaluadores de estos sistemas? No hay respuestas 
sencillas a estas formulaciones. La evolución que ha experimentado la 
educación es especialmente significativa en los tiempos actuales. Has-
ta comienzos de siglo, como sucedía en el caso de los libros impresos 
y digitales, la forma de aprender y enseñar había sido la tradicional, en 
la que un docente se dirige a varios alumnos que toman notas sobre lo 
que el profesor explica con el fin de plasmar luego en una prueba su 
conocimiento. Un sistema válido para los tiempos de la imprenta, pero 
no para los de Internet. ¿Por qué? Está claro que el acceso a la ciencia 
es más sencillo y más barato que nunca, más barato que el agua, e in-
cluso que Internet. También es cierto que se siguen necesitando do-
centes para interpretar y clarificar el pensamiento a los alumnos. Pero 
entre ambos lados del río, ya hay un puente sólido que es la tecnolo-
gía, la cual facilita el acceso al conocimiento. No hay, por tanto, una 
ruptura en los modelos, pero es cierto que el presente siglo ha abierto 
las puertas —a través de campus virtuales— a la mayoría de las univer-
sidades de todo el mundo, las cuales han ido creciendo en número de 
profesores y alumnos que utilizan las herramientas virtuales. El cami-
no ha sido largo y proceloso hasta aquí.

El siglo xx fue el más importante para la educación, pues la mayo-
ría de países consiguieron erradicar el analfabetismo y el resto lo está 
disminuyendo de forma notoria. Además, hay que señalar que en al-
gunos países, como España, hasta los años setenta u ochenta del siglo 
pasado, la presencia en la universidad era escasa, tanto en el número 
de docentes como en el de alumnos. No así en el caso de Estados Uni-
dos y Gran Bretaña, donde las teorías pedagógicas se fueron implan-
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tando con más tiempo y donde los alumnos de la década de los años 
cincuenta ya tuvieron opciones para estudiar en las universidades 
norteamericanas: 

Hasta mediados del siglo xx, la entrada a la universidad en muchos países 
estaba limitada, en general a una pequeña minoría de la elite de la clase 
alta o ricos estudiantes de clase media. Todavía en 1969, menos del 8 por 
ciento de los estudiantes de 18 años (niños nacidos en 1951) ingresaron a 
la universidad en Gran Bretaña. Como resultado, los métodos de enseñan-
za, en particular, se adaptan a lo que hoy sería considerado clases peque-
ñas, incluso a nivel de pregrado, con clases de seminario de 20 o menos 
y hasta tutoriales en pequeños grupos de tres o cuatro alumnos, con un 
profesor senior de investigación para estudiantes en su último año de un 
programa de pregrado. Éste sigue siendo hoy el ideal paradigma de la en-
señanza universitaria de muchos profesores e instructores (Bates, 2009).

Conviene señalar que este último aspecto es fundamental. La ca-
lidad de la enseñanza obedece en parte al sistema utilizado, al méto-
do empleado, a la formación de los docentes y de los estudiantes, y al 
número de alumnos con los que se trabaja. Si en una clase presencial 
más de un centenar de alumnos toman notas y atienden lo que dice 
el profesor, apenas queda tiempo para la reflexión y el debate de esas 
ideas. Además, si se plantea un foro de discusión en el que se pide la 
participación de esos alumnos, la práctica sería tan larga que apenas 
se podría formalizar otra, mientras que este planteamiento en un for-
mato virtual permite al profesor poner sus notas y lecturas en su sitio 
web y pedir a los alumnos una reflexión del mismo, para luego sinteti-
zar las mejores ideas. Y, si quiere ampliar el tema, puede convocar por 
grupos a un debate (foro virtual) para mejorar las propuestas ya avan-
zadas por los alumnos. Por tanto, adelantamos la primera conclusión 
al comentar que el número de alumnos es importante y que las aulas 
masificadas no ayudan a mejorar la calidad docente.

Pero este ideal se vio truncado a partir de los años ochenta del siglo 
pasado cuando una parte de las universidades de todo el mundo se lle-
naron de alumnos. La prioridad de la educación para algunos gobier-
nos consistía en tener un número elevado de alumnos con estudios  

Fórmulas docentes...
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superiores, aunque no siempre esos resultados fueran óptimos. Ése 
fue el caso de muchas facultades en España, en las que creció el nivel 
de alumnos con estudios superiores, pero no mejoró el tejido empre-
sarial y social. Ésta es la realidad social con la que se ha trabajado en 
las dos últimas décadas en la mayoría de las universidades del mundo. 
Sin embargo, no está claro quiénes son los que más han creído en esta 
forma de enseñar. Por un lado, los propios estudiantes, tras pasar los 
primeros cursos virtuales con una tecnología muy básica y lenta, han 
descubierto que pueden trabajar y seguir formándose gracias a la edu-
cación virtual, la cual les abre a ellos un espacio de trabajo para que 
mejoren profesionalmente, y otro a los docentes que, desencantados 
con algunos resultados, probaron en estos espacios virtuales y obtu-
vieron una mejora sensible frente a otros sistemas.

No se duda ya de las ventajas de la educación virtual y, por eso, 
como en el caso del libro virtual, éstos conviven para mejorar desa-
rrollos tecnológicos que simplifiquen la manera de acceder al cono-
cimiento. En la actualidad no hay varios sistemas, sólo uno: aquel que 
resulte el más rentable para las instituciones y los alumnos. Y preci-
samente es el sistema virtual el que genera a pequeña escala mejores 
resultados; de ahí que hasta las grandes universidades contemplen ca-
da vez más en sus planes de estudio, la creación de espacios virtuales 
junto con algunas clases presenciales para dotar a los alumnos de una 
formación completa y actualizada una vez terminados sus estudios 
elementales de grado o licenciatura, que pueden mejorar con posgra-
dos ya totalmente en línea.

Que este fenómeno es imparable lo demuestran las cifras de inver-
sión. Así, en Estados Unidos, un nuevo informe de Ambient Insight, 
“The Worldwide Market for Self Paced E-learning Products and Servi-
ces: 2009-2014 Forecast and Analysis” señala que se alcanzó una inver-
sión de 27 100 000 000 dólares en 2009 y se espera que la demanda 
se incremente en los siguientes cinco años, en los que la tasa de creci-
miento anual (cagr) será del 12.8 por ciento y los ingresos llegarán a 
49 600 000 000 de dólares en 2014.

Mientras las inversiones suben y la tecnología simplifica la gestión 
administrativa y docente, el principal avance, el de los docentes, es el 
que más lentamente se mueve. Hay expertos que aseguran que con 
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el cambio generacional que experimentarán las universidades en una 
década, la mayoría de los docentes que impartan clases ya habrán te-
nido en su formación una aproximación mayor a la tecnología, y que 
esa experiencia hará crecer el número de docentes ya implicados en la 
educación virtual. Hasta entonces, una mezcla de experiencias, proce-
sos, técnicas, simples y mixtas, rodearán la educación virtual que bus-
ca su propia identificación y correspondencia con el alumno, a quien 
cada día le interesa más la opinión serena y reflexionada del profesor 
o de otro alumno frente a la clase presencial llena de “literatura”, pero 
con poco contenido práctico.

La presencia de las nuevas tecnologías hará que la enseñanza vir-
tual crezca y el aprendizaje sea más flexible hasta llegar a los modelos 
más actuales, como son la transmisión en directo de las aulas “virtua-
les”. Este modelo permite a los estudiantes fuera del campus interac-
tuar con sus compañeros del campus o con sus profesores desde su 
empresa o lugar de estudio, y ésta es una primera fórmula que hay que 
tener en cuenta. Otros modelos más avanzados que utiliza la televisión 
y modelos de realidad virtual apenas nos separan unos años, quizás 
menos de una década, antes de ser parte esencial de la educación a 
distancia, sobre todo la televisión, ya que varias universidades han for-
mado a los docentes, como si de periodistas se tratara, para que den su 
clase de esa manera.

Métodos y herramientas de educación virtual 
para aprender en línea

Desde hace más de dos décadas, la tecnología avanzada está al servi-
cio de la formación docente, aunque ha sido en los últimos tiempos 
en los que ese servicio ha sido mayor. Pero todo sistema que quiera 
implantarse requiere de algún tiempo, una serie de modelos y un fun-
cionamiento práctico. A estas alturas, discutir sobre los modelos ya no 
tiene sentido, aunque conviene recordar al menos cómo ha funciona-
do la educación, a saber:

Fórmulas docentes...
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Modelo presencial

El protagonismo lo tiene el docente: imparte una clase magistral 
mientras el alumno toma notas sobre las ideas expuestas por el pro-
fesor; el diálogo es escaso. La tutoría tampoco es muy efectiva, en 
ella la evaluación se hace a través de un sistema memorístico en el 
que el alumno escribe/habla sobre un tema/s. ¿Cómo y cuándo fun-
ciona bien este sistema? Explica Cardona Ossa que para hacerlo efec-
tivo tiene que: 

[...] ir acompañado por un complejo contexto que de manera informal re-
fuerce el interés del alumno por la actividad de aprendizaje que despliega 
(los compañeros, el intercambio de apuntes y puntos de vista, el repaso 
en equipo, las actividades extraeducativas, el contacto con los profesores 
[...] en definitiva la comunicación interpersonal es el mejor detonante de 
la motivación (Cardona, 2002). 

Sin embargo, entre la teoría y la práctica existe un puente que no 
siempre los docentes son capaces de atravesar.

Modelo a distancia

Evolución de la tecnología básica (pizarrón, acetatos, apuntes y notas) 
hacia la tecnología más activa, con el uso de Internet. El protagonis-
mo es compartido. El profesor dispone de más tiempo para realizar 
otras actividades prácticas, ya que una parte de los contenidos están 
a disposición de los alumnos en algún sitio web de la institución. Hay 
un mayor diálogo en clase y en las tutorías, y la evaluación se hace 
sobre varias pruebas: debates, participación del alumno en las activi-
dades, calificación sobre sus conocimientos teóricos y las herramien-
tas de autoevaluación disponibles en estos sistemas. Este proceso ha 
pasado por dos fases, también suficientemente explicadas, como son 
la formación semipresencial, una parte en el aula y la otra dentro del 
campus virtual, y la formación completa a distancia que ya emplean 
algunas universidades tradicionalmente dedicadas a la formación en el 
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aula. ¿Realmente está funcionando este sistema? Recurrimos de nuevo 
a Cardona Ossa, cuando asegura que

[...] dependerá sobre todo del modelo didáctico que inspire el proyec-
to. Se trata, por tanto, de lograr el equilibrio entre la potencialidad tec-
nológica aportada por las redes y las posibilidades educativas que el 
sistema sea capaz de poner en juego. En definitiva, estamos ante un 
problema eminentemente pedagógico (Cardona, 2002). 

Y se podría añadir que tecnológico para una parte de las socieda-
des que siguen sin tener acceso a las redes; por lo pronto, no pueden 
formarse en cursos o maestrías que se impartan a distancia entre va-
rias universidades dentro de este mundo global.

Modelo de redes sociales

Frente a la Internet y como ampliación de ella, las redes sociales han fa-
cilitado un considerable intercambio de información. Aprovechando es-
ta sinergia algunas universidades ya las utilizan para la docencia; o cuan-
do menos, como recurso docente, desde las primeras, a comienzos del 
2002-2003, como Friendster, Tribe y Myspace, hasta las más recientes, 
como Twitter, Facebook o Tuenti, en las que la mayoría de las universi-
dades ya tienen un espacio no sólo para dar a conocer su oferta educa-
tiva, sino también para usarlo como recurso docente. En estos sitios, el 
alumno se mueve con mayor soltura y es más receptivo a los contenidos 
y las prácticas, las cuales hace de forma virtual. Por último, para cerrar 
este ciclo, Cardona Ossa formula una sensata propuesta: 

Ni la enseñanza presencial presupone comunicación efectiva y apoyo al 
estudiante, ni la enseñanza a distancia deja enteramente todo el proceso 
de aprendizaje en manos del alumno. Como señala Holmberg, el grado 
más elevado de “distancia” lo encontramos cuando una persona estudia 
sin apoyo alguno, lo que Moore describe como “programas sin diálogo ni	
estructura”, y esto desgraciadamente, también sucede en la enseñanza 
presencial (Cardona, 2002).

Fórmulas docentes...
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En definitiva, las herramientas, aunque sean cada vez más amiga-
bles y sencillas, no garantizan que el proceso educativo funcione sin 
un buen maestro y un alumno dispuesto a aprender.

Sin embargo, resulta difícil a estas alturas decir cuál será el mejor, 
o cuál el que se imponga a los demás. En medio de estas tres figuras 
hay modelos que utilizan herramientas en función de las necesidades 
docentes y estudiantiles. Conviene recordar algunos materiales de la 
educación virtual: “materiales escritos, materiales escritos/sonoros, 
materiales audiovisuales y materiales interactivos” (Recio, 2006: 89). 
Otros autores sostienen que habría que añadir uno más reciente: la uti-
lización de las redes sociales como intercambio de material docente y 
de uso para los alumnos. Precisemos algunos cambios más actuales.

Otro modelo para la educación virtual sería aprender de la enseñan-
za por medio del aprendizaje en línea utilizando buenas herramientas 
y un mejor diseño. Así, la mayoría de los docentes coinciden en que 
hay que trabajar más en el diseño de un curso en línea, lo que garanti-
za una mayor atención y comprensión porque se proponen fórmulas y 
prácticas de interés para el alumno. Pero si la mayoría de los docentes 
están interesados en mejorar sus habilidades de enseñanza, entonces 
merece la pena hacer un esfuerzo adicional. Así, dicen los investigado-
res de la Universidad de Purdue, en Calumet, que el aprendizaje pasa 
por desarrollar bien la educación a distancia para hacer mejores profe-
sores en cuanto al diseño y la administración de este tipo de estudios. 
“La mayoría de los profesores que enseñan en las universidades no han 
tenido experiencia con la pedagogía o la enseñanza en general”, dice 
Janet Buckenmeyer, presidenta de la maestría en tecnología educativa 
en Calumet. “Ellos son expertos en contenido, no [en] la enseñanza de 
expertos”. Y estas dos citas ayudan a clarificar este mundo y deberían 
servir como libro de cabecera, ya que sin un buen método pedagógico 
cualquier tecnología es estéril. Y, en otro orden de cosas, el contenido 
(que es importante) sólo es una parte de la formación, de ahí la necesi-
dad que tienen los docentes de ser expertos en lo que enseñan.

En este sentido, se ofrece aquí la segunda conclusión importante: el 
contenido es básico, pero la forma en que se imparte lo es mucho más; 
de ahí la necesidad de contar con profesores que sean al mismo tiem-
po expertos y buenos formadores.
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Algunas de las ideas recogidas en “Metaverse Roadmap, 2007” pue-
den ampliar este campo de trabajo. Se trata de dar un paso más hacia 
el futuro. Los mundos virtuales pueden convertirse en herramientas 
básicas para el aprendizaje de muchos aspectos de la historia, para la 
adquisición de nuevas habilidades, para la evaluación del trabajo y pa-
ra muchas formas rentables y productivas de colaboración. Pero, aquí 
entrarían en acción los juegos como soporte educativo y la simulación. 
Así, el mencionado Informe contiene datos significativos de ambos: 

Entre los mundos virtuales sociales, el 2.5D mundo Habbo Hotel cuen-
ta con siete millones de usuarios jóvenes de dieciocho países. El líder de 
esta plataforma abierta en 3D mundo virtual, Second Life, se duplicó de 
160 000 a 330 000 cuentas en cuatro meses (de marzo a julio de 2006) y 
recientemente [se] ha estado duplicando cada dos meses, a 2.5 millones 
en enero de 2007, cuando anunciaron que tomarían su visor de código 
abierto (Metaverse Roadmap, 2007).

Respecto a la simulación para uso educativo, el informe indica que: 

En el espacio de simulación, las personas virtuales están estudiando para 
determinar su capacidad para el uso de la educación en línea. Ya se han 
creado prototipos virtuales de software que están dando grandes pasos 
en la industria, con lo que nos acercamos a una era de laboratorios, de 
prototipos y la piratería de productos y personalización (2007).

La industria automotriz y los sistemas de satélites ya lo usan, ¿por 
qué no el mundo educativo? Hay docentes que utilizan métodos no 
intrusivos y dinámicos de educación virtual basados en escenarios re-
lacionados con la información textual multilingüe en un entorno 3D 
inmersivo. Pero estos escenarios deben ser dinámicos porque la inte-
racción con los alumnos se produce en tiempo real.

Por último, cabe indicar que en el uso de herramientas es donde 
hay un mayor acuerdo entre los docentes, ya que se han probado mu-
chas de ellas: foros, chats, pizarras digitales, simuladores, etc. En to-
das ellas, el elemento común y más importante es la interacción que 
mantiene el docente con el alumno, su respuesta en tiempo y forma 

Fórmulas docentes...
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para que el alumno perciba que su formación es tan próxima como 
si fuera presencial.

Algunos consejos para desarrollar  
proyectos de e-learning

Si bien en una década la tecnología digital ha avanzando de forma im-
portante en la educación, los resultados son más bien timoratos: dife-
rentes modelos, en diferentes plataformas, pero resultados muy des-
iguales. Como punto de partida hay que señalar que no hay fórmulas 
idénticas, porque cada institución, cada universidad, cada alumno re-
quiere de una fórmula personalizada que garantiza su éxito. En todo 
caso, conviene aportar algunas ideas sobre la manera en que se han de 
desarrollar proyectos e-learning. 

La primera consideración es que exista un claro convencimiento en 
la institución que va a formular estudios de este tipo, y luego facilitar 
las herramientas claves para hacerlo efectivo. Dos ejemplos pueden ser 
clarificadores: el primero es TutorVista, que señala en su sitio web:

Es una forma interactiva de aprender. Es una tutoría en línea que se reali-
za mediante una pantalla interactiva para solucionar problemas de traba-
jo, simulaciones, evaluaciones y otras tareas. Nuestras sesiones se hacen 
como si se tratara de un cara a cara con un tutor.

Pero no siempre fue así; en 2005, cuando comenzó TutorVista, mu-
chos no sabían lo que eran las aulas virtuales. Hoy en día, TutorVista.com 
es un sitio web a través del cual los estudiantes en los Estados Uni-
dos y el Reino Unido se registran en línea y cuentan con asistencia de 
tutoría, y además está mostrando el camino en la educación virtual. 
Trabajan ahí alrededor de dos mil profesores y veinte mil estudiantes. 
Se trata de un servicio personalizado, veinticuatro horas de tutoría en 
línea y prueba de servicios de preparación, como se indica en su sitio 
de Internet (véase la figura 1).
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Figura 1. Portal de acceso a TutorVista.com.

Figura 2. Entrada al proyecto Flexo a través de la plataforma Moodle.

Fórmulas docentes...

El segundo ejemplo es más reciente, se trata del Proyecto Flexo  
(figura 2) que, como su nombre lo indica, pretende flexibilidad en 
los escenarios en los que se desarrolla el aprendizaje virtual. Según 
explica Abelardo Pardo, responsable del proyecto en la Universidad 
Carlos III de Madrid: 
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Busca ofrecer una plataforma virtual [que incluya] una variedad de re-
cursos más amplia a las personas que quieren aprender cualquier cosa y, 
además, que esos recursos sean adaptativos; es decir, que puedan cambiar 
conforme va avanzando una persona a través de su experiencia educativa.

Esta iniciativa, coordinada por Atos Origin, con la participación 
de Indra, Cepal y las universidades Complutense, Carlos III de Madrid, 
Santiago de Compostela, La Rioja y Cádiz, pretende ofrecer una plata-
forma de aprendizaje que tenga diversas experiencias educativas “a la 
carta”, especialmente diseñadas para las necesidades de un usuario.

Si la institución y/o la universidad deciden apostar por la forma-
ción virtual, la segunda fórmula que se debe plantear es la gestión de 
la misma. Éste no es un tema baladí. Según la manera en que se plan-
tee, serán los resultados. ¿Qué se quiere hacer en un entorno virtual?, 
¿cómo y quién debe hacerlo?, ¿de dónde saldrán los recursos necesa-
rios? Una idea básica que con frecuencia se olvida es contar con un 
buen gerente de proyecto que además sea experto en el desarrollo de 
programas de aprendizaje. Éste tendrá que supervisar cada una de las 
acciones que se vayan a implantar y participar en todo el proceso: des-
de sus comienzos, durante el desarrollo y en la evaluación del mismo. 
Cada propuesta se estudiará y se aplicará siguiendo una metodología 
práctica sobre procesos docentes y empresariales. 

Estos dos ámbitos, incluso en la educación pública, tendrán que ir 
de la mano. Sin un programa gerencial bien desarrollado, los resulta-
dos no pueden ser buenos. Junto al gerente, un director educativo de-
berá buscar la mejor relación entre el costo-eficacia de cada actuación 
educativa virtual. La gestión, administración y la organización requeri-
rán personal especializado en tanto que cada vez es más frecuente el 
uso del autoservicio; es decir, que muchas de las tareas en línea las ha-
ce el alumno, como la admisión en línea, su registro, el pago de la ma-
trícula y hasta la entrada en el campus virtual. Todos esos datos los re-
cibe el profesor, a través de sus fichas, la administración para control 
de los alumnos y los directivos docentes para la toma de decisiones.

Un tercer consejo importante para formular y desarrollar proyec-
tos de educación virtual es la evaluación de éstos. En todos los frentes 
suele ser el educativo el que decide o no la continuidad de un curso. 
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En la mayoría de las universidades, los cursos futuros se ofrecen de-
pendiendo de los resultados de aprendizaje del curso anterior, y eso es 
un grave error porque cada uno se plantea bajo determinadas circuns-
tancias. Es cierto que hay autores como Tony Bates (2009) que señalan 
que se debería “suprimir el sistema de semestre”, pero que no siempre 
una materia debe ocupar ese tiempo. Habría que ser más flexibles en 
función de los contenidos y el nivel del alumno.

Por último, la cuarta propuesta se fundamenta en la enseñanza pa-
ra enseñar. Según ésta es conveniente entrenar a los alumnos en una 
metodología virtual, sobre todo cuando tienen una buena base en el 
uso de las redes sociales y el manejo de los ordenadores, pero escasa a 
la hora de hacer sus prácticas en los desarrollos virtuales. Para empe-
zar, sería conveniente leer los cursos o tutoriales, cosa que muy pocos 
hacen, aunque, en cambio, sí ven si el formato es un video; habría que 
ofrecerles una metodología clara y precisa para que encuentren los ma-
teriales que les interesan, vean que están bien organizados, que sus ob-
jetivos son claros y que la evaluación tiene diferentes etapas. Una bue-
na organización dentro del espacio web clarifica al alumno el camino 
que debe seguir. Se trata de facilitarle una norma o un plan de trabajo, 
similar al que se le ofrece el primer día que llega a una clase presencial 
en la que se le dan las pautas de trabajo para el curso. Pero, sobre todo, 
será especialmente significativo ese tratamiento con los alumnos del 
primer semestre, quienes se acercan a la plataforma por primera vez. 
Una vez dentro del sistema y con el material al alcance de los alumnos, 
el docente debe esforzarse para que el aprendizaje sea colaborativo, 
pues los alumnos disponen de herramientas para ello.

Mientras no haya un enfoque “sistemático y pedagógico”, en pala-
bras de Bates, el diseño y la impartición de este tipo de estudios no 
garantizará buenos resultados. Como se señala al principio de esta 
cita, son las universidades las que deben tener claro ese camino que 
hay que recorrer, algo que varias siguen poniendo en duda: 

Muchas universidades y colegios argumentan que están experimentando, 
innovando para tener visión sobre la utilización de la tecnología para la 
enseñanza y la administración, pero lo que hacen es sobre todo [usar] la 
tecnología para acomodar el modelo tradicional. Muchos profesores e ins-

Fórmulas docentes...
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tructores incorporan la tecnología en sus enseñanzas en el aula dentro 
del campus, y la matrícula en los cursos totalmente en línea está crecien-
do rápidamente. Sin embargo, ambos perpetúan de los modelos más anti-
guos de la enseñanza y el aprendizaje (Bates, 2009).

Esta barrera debe desaparecer de las universidades, las cuales tie-
nen que experimentar, innovar y desarrollar una visión de futuro para 
adaptar definitivamente los planes de estudio a un sistema virtual, y 
dejar sus dudas y temores al margen.

A modo de conclusiones

Aunque pueda parecer arriesgado facilitar fórmulas o consejos para 
actuar en la educación virtual, no es menos cierto que si se conocen  
propuestas que ya estén funcionando, éstas pueden servir como refe-
rencia para quienes plantean esta manera de impartir los cursos en las 
universidades. El punto de partida es la relación de proximidad que 
existe cada vez más entre la educación y la tecnología, ya que cada vez 
es mayor el consumo tecnológico en esta área.

Uno de los problemas aún sin resolver es la apuesta propia de las 
universidades por una educación virtual completa, sin fisuras y que 
obtenga resultados óptimos para los alumnos y los docentes. Aquí con-
viene tener en cuenta que los resultados económicos también deben 
reflejar situaciones positivas para la institución, de ahí que un buen 
gerente ha de ser un experto en pedagogía.

Los contenidos docentes eran la principal preocupación de profe-
sores y alumnos hasta hace poco. Sin embargo, hoy en día importa más 
la manera en que éstos se impartan y cómo se trabaje con ellos. Por eso 
se recomienda un manual de uso, claro y sencillo para los alumnos, así 
como un entrenamiento en su primer contacto con el sitio virtual. Aun 
sabiendo que las nuevas generaciones conocen y dominan la tecnolo-
gía, no está claro que los sistemas virtuales sean sencillos para ellos.

Por último, en el ámbito de la Bibliotecología, los alumnos que ac-
ceden a estos estudios suelen tener una mayor relación con la tecnolo-
gía, cuando menos en los países en los que las bibliotecas disponen de 
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bases de datos, equipos informáticos para la consulta de información 
y/o herramientas multimedia que sustenten la mayoría de los conteni-
dos digitales. No se puede olvidar que el desarrollo de la web 2.0, los 
blogs, los videos de You Tube, los teléfonos móviles y sus cámaras, los 
mundos virtuales y las animaciones, así como todas las herramientas 
de tecnología móvil forman ya parte de la actual generación de estu-
diantes que está inmersa en la universidad actual.
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La tecnología incursiona de manera cotidiana en nuestras vidas, 
por lo que pensar su aplicación en el ámbito educativo nos remite 
a considerar una forma peculiar de tecnología: la tecnología edu-

cativa. Ésta, inserta en el aula, nos obliga a conocer el manejo adecuado 
de las herramientas y de los recursos de información, así como la rela-
ción que se establece con los medios de instrucción y comunicación. 

Al analizar la historia de la tecnología educativa constatamos que 
su conceptualización ha sufrido diversos cambios a lo largo del tiem-
po, debido, entre otras cosas a la evolución de nuestra sociedad y su 
aceleración tecnológica, además de los cambios que se han producido 
en las ciencias que fundamentan ésta. ¿A qué nos referimos con ello? 
Cuando la tecnología educativa empezó a conceptualizarse existía una 
voluntad científico-positivista que se refería únicamente al sentido físi-
co de espacio; es decir, una tecnología centrada en los medios, enten-
didos como dispositivos utilizados con fines instructivos, lo que mar-
có una clara dependencia respecto de la

Psicología del Aprendizaje, que situaba [a la tecnología educativa] en una 
perspectiva técnico-empírica los cambios de paradigma en algunas de las 
disciplinas que la habían venido sustentando (Psicología del Aprendizaje, 

La tecnología educativa no es más que la evolución

en la enseñanza de la educación, la cual es usada  

como herramienta para facilitar un aprendizaje eficaz

Cairlins Morales

La Bibliotecología y la tecnología educativa,
¿pueden ir de la mano?

Brenda Cabral Vargas

Universidad Nacional Autónoma de México
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Teoría de la Comunicación, Sociología...) [y que] le permitieron evolucio-
nar y encontrar nuevos enfoques bajo una perspectiva cognitiva media-
cional y crítica (Marqués Graells, 1999).

Por ello, entre otros cambios, podemos destacar: la evolución de su 
conceptualización 

[...] desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque sis-
témico de la enseñanza centrado en la solución de problemas, hasta un 
enfoque más centrado en el análisis y diseño de medios y recursos de 
enseñanza que no sólo habla de aplicación, sino también de reflexión y 
construcción del conocimiento (Prendes, 1998).

Con el transcurso del tiempo se ha ido pasando por una serie de 
cuestiones que van desde preguntarse por el funcionamiento de los 
aparatos hasta reflexionar en torno de los procesos educativos que se 
desarrollan; así como también considerar técnicas aplicables a cual-
quier situación y grupo para atender las diferencias individuales y asu-
mir la importancia del contexto, y la evolución desde una fundamenta-
ción psicológica conductista hacia una perspectiva cognitivista.

Por ello, Cabero (1999) señala que la tecnología educativa es un tér-
mino integrador (en tanto que ha ido relacionando diversas ciencias, 
tecnologías y técnicas: física, ingeniería, pedagogía, psicología...), di-
námico (por todas las transformaciones que ha sufrido y han sido ori-
ginadas tanto por los cambios del contexto educativo como por los de 
las ciencias básicas que la sustentan), polisémico (a lo largo de su his-
toria ha ido acogiendo diversos significados) y también contradictorio 
(provoca tanto defensas radicales, como oposiciones frontales). 

En un marco donde convergen los fenómenos de la globalización, 
la tercera revolución tecnológica, la sociedad del conocimiento, la in- 
vestigación científica y la educación, se hace necesario vislumbrar 
nuevas formas y significados del trabajo atravesando nacionalidades, 
culturas, etnias, religiones, lenguas, etcétera.

En este entorno, la educación es uno de los pilares fundamentales 
de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo sustentable y 
la paz, por lo que deberá ser accesible para todos a lo largo de toda la 
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vida, así la solución de los problemas que se plantearon al respecto en 
los albores del siglo xxi estará determinada por la amplitud de miras 
de la sociedad del futuro y por la función que se le asigne a la educa-
ción en general y a la educación superior en particular. Los sistemas 
de enseñanza superior están destinados a desempeñar un papel fun-
damental en las sociedades del conocimiento, en las que los esquemas 
clásicos de producción, difusión y aplicación del saber están experi-
mentando cambios profundos.

Para la Bibliotecología y los estudios de la información, el interés 
por la tecnología educativa está sustentado en el desarrollo de la edu-
cación a distancia, las videoconferencias y los contenidos y objetos 
digitales, por lo que en este documento se pretende encontrar si la 
Bibliotecología y la tecnología educativa pueden ir a la par, sin olvidar-
nos de los objetivos, contextos y fines de cada una de ellas.

Hacia una conceptualización  
de la tecnología educativa

El término tecnología educativa surge en los años cincuenta del siglo 
pasado en los Estados Unidos y ha sido definido de distintas maneras 
por muchos autores, por lo tanto, es importante partir de una concep-
ción del mismo:

Tecnología educativa son aquellos medios de comunicación artifi-
cial (tecnologías tangibles), medios de comunicación naturales y mé-
todos de instrucción (tecnologías intangibles) que pueden ser usados 
para educar (Escamilla de los Santos, 2003: 15).

La definición anterior del término surgió de la lluvia de ideas ob-
tenida por un grupo de estudiantes de la asignatura de tecnología 
educativa, de nivel licenciatura, en el Instituto Tecnológico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey (itesm). Dicha discusión giró en tor-
no a dos elementos que se identificaban claramente: por un lado, los 
métodos de instrucción y, por el otro, los medios de comunicación e 
información, lo cual queda reflejado en la figura 1:

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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Figura 1. Relación entre tecnología educativa, métodos de instrucción
y medios de comunicación de la información (Escamilla de los Santos, 2003).

La definición antes mencionada, que se complementa con la figura 1, 
permite tener una idea de lo que significa el concepto de tecnología 
educativa, sin embargo, para contar con otra definición también se 
incluye la dada por la unesco en 1984, en la que a partir de las pro-
puestas hechas en 1970 por la Commission on Instructional Technolo-
gy (Comisión sobre Tecnologías de la Instrucción) formuló una doble 
acepción de Tecnología Educativa:

1.	 Originalmente ha sido ésta concebida como el uso para fines 
educativos de los medios nacidos de la revolución de las comu-
nicaciones, como los medios audiovisuales, televisión, ordena-
dores y otros tipos de hardware y software.

2.	 En un nuevo y más amplio sentido, se entiende como el modo sis-
temático de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos 
de enseñanza y aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los recur-
sos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como for-
ma de obtener una más efectiva educación (unesco, 1984: 43-44).

Tecnología educativa

Medios de comunicación
de informacion Métodos de instrucción

Procedimiento de instrucción 
seleccionado para ayudar

a los estudiantes a alcanzar
los objetivos de aprendizaje

Aprendizaje colaborativo
Método de casos
Socrático
etc.

Todo aquello que permite
transportar un mensaje entre

el emisor y el receptor

Libros
TV
Radio
Computadora
etc.

Voz
Tacto
etc.

Artificiales: Naturales:
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Problemas que se presentan  
en la tecnología educativa

Para hablar de tecnología educativa es fundamental no perder de vista 
que es un área de estudio donde están involucradas diversas discipli-
nas, como son:

•	 la didáctica y diversas ciencias pedagógicas;
•	 la psicología del aprendizaje;
•	 la teoría general de sistemas y la computación;
•	 la teoría general de comunicación;
•	 el diseño instruccional;
•	 el diseño visual;
•	 otras disciplinas como la filosofía, la sociología y otras relaciona-

das con los asuntos sociales.

Debido a que aquí interactúan disciplinas de diversa índole es com-
plicado entender cómo afecta o influye cada una de ellas en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, al hacer una revisión a la biblio-
grafía observamos que la mayoría de los estudios comparativos sobre 
la tecnología educativa se centran en dos problemas fundamentales:  
a) cómo afecta el medio al aprendizaje y b) cómo se construye el cono-
cimiento a partir de la tecnología.

El primer punto se centra en el medio y encuentra su fundamento en 
las teorías conductistas basadas en relaciones estímulo-respuesta, en las 
que se estudian únicamente las características observables del apren-
dizaje que dejan fuera todos los procesos internos. Dichos estudios se 
enfocan en suponer que los medios son los que pueden proporcionar 
un mejor estímulo a los estudiantes. Estos enfoques de selección están 
orientados hacia el producto, en cuyo caso podemos retomar el enfo-
que algorítmico de Romiszowski (1998), el enfoque Castañeda (1987) y 
el modelo assure1 de Heinich et al. (1999).

1	 El modelo assure permite que los profesores desarrollen ambientes de aprendizaje, sus siglas 
significan lo siguiente: análisis de los estudiantes; establecimiento de objetivos; selección de 
métodos instruccionales, medios y materiales; utilización de medios y materiales; requiere la 
participación del estudiante; evaluación y revisión.

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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Pero, en el segundo punto, la atención de los autores intenta res-
ponder cómo pueden los estudiantes construir conocimiento o resol-
ver un problema a través de los medios tecnológicos. Esta mirada está 
dirigida al alumno y encuentra fundamento en las teorías constructi-
vistas, que ven principalmente los procesos internos de construcción 
del conocimiento, donde lo fundamental es encontrar el medio que 
permita o que les ofrezca a los estudiantes un mayor nivel de opor-
tunidades para construir su propio conocimiento. Estos enfoques se 
orientan hacia el proceso y algunos autores que se refieren a ello son: 
actions2 de Bates (1999) y el marco conversacional de Laurillard, basa-
do en procesos cognitivos (Laurillard, 1993).

Después de hacer una revisión bibliohemerográfica encontramos 
que son más los autores que centran sus estudios y enfoques hacia el 
producto, lo que lleva a pensar que lo urgente es desarrollar estudios 
orientados hacia los procesos.

Otra problemática identificada está en que la tecnología educativa 
ha sido definida de diversas maneras durante las últimas décadas, y 
con ello ha provocado prácticas docentes e investigaciones muy dife-
renciadas.

Hasta aquí encontramos que existen dos corrientes claramente di-
ferenciadas: la que se basa en los medios o en el producto, y la que se 
centra en la instrucción o en el conocimiento. Dada esta divergencia, 
y que el conocimiento sobre el uso y la aplicación de los medios tecno-
lógicos en un contexto determinado resulta fundamental para los estu-
diantes de cualquier nivel, y pese a que la progresiva simplificación de 
su manejo, las innovaciones en este campo son continuas y su estudio 
no puede relegarse sólo a un apartado más dentro de la didáctica. Enten-
demos que el ámbito de la tecnología educativa debe abordarse como 
un campo de conocimiento transversal y auxiliar que atraviesa los ám-
bitos de las Ciencias de la Información en tanto que aporta contenidos 
en la práctica: recursos tecnológicos materiales y metodológicos; cono-
cimientos científicos e investigaciones, así como propuestas teóricas 
y prácticas relacionadas con el diseño y el desarrollo, la selección y la 

2	 actions significa: acceso; costo; teaching (enseñanza); interactividad; organizacional; nove-
dad; s (se refiere a velocidad)
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utilización, la evaluación y la gestión de estos mismos recursos (actual-
mente sobre todo los relacionados con las tic y los mass media). Con 
ello estaremos contribuyendo, desde nuestra disciplina, con mejoras a 
las actividades educativas y a la resolución de sus problemas. 

Aplicaciones de la tecnología educativa  
en nuestra disciplina

La Bibliotecología y las diversas disciplinas que se enfocan en la infor-
mación pueden usar las tecnologías de la educación desde distintas trin-
cheras, dado que la mayoría, al igual que otras ciencias, han construido 
su teoría haciendo uso de la filosofía, la pedagogía, las ciencias de la co-
municación y muchas otras ciencias. Véase la figura 2, la cual describe 
gráficamente, pero sin distinguir el nivel o categoría de las disciplinas.

Debido a lo anterior vemos que los estudios que se requieren en 
nuestra disciplina, y que se relacionan con la tecnología educativa 
pueden giran en torno a los siguientes puntos.

1.	 La educación a distancia:

Tecnología educativa

Teoría 
de la comunicacion

Teoría
de la educación

Sociología
de la educación

Psicología
de la educación

Didáctica
Currículum

Teoría
de sistemas

Nuevas
 tecnologías

Estudio social
de la ciencia y

tecnología (cts)

Semiótica

Multicuralismo

Contexto social-cutural-político-económico

La Bibliotecología y la tecnología educativa…

Figura 2. Fuentes de influencia en la construcción de la ti (Prendes, 1998). 
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•	 Las herramientas de comunicación que facilitan la interacción 
estudiante-docente.

•	 Los espacios de aprendizaje.
•	 La biblioteca digital como eje principal del aprendizaje.
•	 Las plataformas educativas.
•	 Los contenidos y objetos de aprendizaje.

2.	 Los diferentes métodos de instrucción que se dan a través de 
los medios tecnológicos, como pueden ser: 

•	 Aprendizaje colaborativo.
•	 Aprendizaje individualizado.
•	 Aprendizaje basado en problemas.
•	 Aprendizaje basado en casos, y muchísimos métodos más.

3.	 Los medios tecnológicos; construcción y selección
4.	 La interactividad; en este punto se puede hablar de simuladores 

y tutores inteligentes.
5.	 La alfabetización digital.
6.	 Internet y la educación.
7.	 Y una profundización en las formas de explorar, representar y 

tratar el conocimiento para poder transmitirlo a través de diver-
sos medios tecnológicos.

Todas las aplicaciones que con antelación se dieron, y que se pue-
den dar en un futuro cercano, requieren ser estudiadas en nuestra dis-
ciplina debido a que la tecnología es parte de la vida del hombre, y que 
por tanto está incluida de manera compleja, a veces sutil y en ocasio-
nes poco perceptible, en todos los niveles de la educación, incluyendo 
la Superior, que es la que nos ocupa en estos momentos.

En la actualidad la mayoría de las instituciones de educación su-
perior no pueden dejar de lado a la tecnología, sería impensable olvi-
darse de las distintas aplicaciones que tiene ésta para la generación y 
transmisión de conocimientos, en la formación de investigadores, en 
la divulgación de contenidos, etcétera. Sin tecnología no puede haber 
colaboración, investigación, comunicación virtual, educación virtual, 
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actividades interactivas, ni transmisión de contenidos de una manera 
rápida y fácil.

Sin embargo, en algunos países del llamado tercer mundo, es co-
mún pensar que ellos no se encuentran “capacitados para pensar 
tecnológicamente, para actuar tecnológicamente, para modificar sus  
actitudes tradicionales hacia el hecho tecnológico y sus ventajas” 
(Páez, 1992: 47).

Líneas de investigación

Los estudios sobre la tecnología educativa, que pueden ser de utilidad 
para ser abordados por la Bibliotecología, y los estudios de la informa-
ción son

•	 Conocimientos científicos teóricos asociados a los recursos tec-
nológicos (tic y medios masivos).

•	 Habilidades de manejo de las tic con fines didácticos, para saber 
cómo se usan.

•	 Alfabetización audiovisual (interpretación y uso del lenguaje au-
diovisual) y sobre las nuevas formas de estructura de la informa-
ción (alfabetización hipermedial).

•	 Alfabetización informática.
•	 Valoración del impacto de las tic y los medios masivos en la so-

ciedad y en la educación. 
•	 Conocimiento de los materiales disponibles en el mercado: me-

dios masivos, videos, software, espacios web... y evaluación de 
su calidad técnica, pedagógica y funcional.

•	 Posibles aplicaciones en educación, aunque luego cada ciencia 
pedagógica profundizará en el estudio de sus posibilidades para 
afrontar sus problemas específicos en los distintos contextos de 
aplicación.

•	 Planificación, gestión y evaluación de actividades educativas 
(procedimientos instruccionales) con apoyo tecnológico, pres-
tando especial atención a los aspectos contextuales y a los orga-
nizativos.

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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•	 Diseño y desarrollo de materiales educativos en soporte tecno-
lógico.

•	 Selección y gestión de los recursos pedagógicos en los centros.

Antes de abordar el estudio de los diversos problemas tecnológicos 
que afectan la educación en nuestra disciplina en cualquiera de sus 
modalidades, es necesario olvidarnos de algunos mitos que giran alre-
dedor de la tecnología. A continuación se mencionan algunos de ellos 
basados en el autor Beltrán Llera, 2003:

•	 La tecnología es mágica; su uso mismo cambia las cosas.
•	 La tecnología debe ser ignorada hasta que no demuestre su efi-

cacia, lo cual demuestra la resistencia por parte de algunos pro-
fesores en su uso.

•	 La tecnología es divertida y es motivadora, pero su poder de mo-
tivación no significa que los alumnos aprendan algo importante 
con ella.

•	 La tecnología inteligente enseña a pensar y resolver problemas.
•	 La tecnología igualitaria resolverá las desigualdades educativas.
•	 La revolución tecnológica cambiará los sistemas de aprendizaje 

y enseñanza.

Algunas de las afirmaciones anteriores nos dan una idea de cómo es 
concebida la tecnología por algunos docentes, estudiantes y en general 
por la sociedad, lo que nos permite valorar en cierta medida sus usos y 
aplicaciones. Sin embargo, cabría preguntarnos ¿cuál o cuáles son los 
mitos que más prevalecen en nuestros medios educativos? y ¿en qué 
medida afectan a nuestros procesos de enseñanza aprendizaje?

Pero, antes de proponer los temas prioritarios sobre los cuales po-
drían girar los estudios que requieren ser abordados desde nuestra 
disciplina y que impactan en la educación, debemos conocer algunos 
estudios que se han hecho y los enfoques que se están utilizando. A 
continuación se muestra un cuadro que hace mención a las líneas de 
investigación que Pere Marqués (1999) ha identificado, en donde ade-
más se señalan aquellos elementos de los medios sobre los que inciden 
especialmente:
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Cuadro 1. Principales ámbitos de investigación (Marqués Graells, 1999). 

La Bibliotecología y la tecnología educativa…

principales ámbitos de investigación sobre los medios

Según  
el enfoque

Según el 
objeto Hardware Contenido

Sistemas
simbólicos

Formas
de uso

Técnico
empírico

Estudios
comparativos XX XX X XX

Estudios
económicos XX X XX

Diseño, 
desarrollo
y evaluación 

XX XX X X

Mediacional
simbólico

Sistemas
simbólicos X X XX X

Diseños ati X X XX XX
Contenido
y su 
estructuración

XX X

Mediacional
curricular

Estudios
contextuales XX

Estudios
de actitudes XX X XX

Programas
de intervención XX X XX

Diseño, 
desarrollo
y evaluación

X XX X XX

Formación
de profesores XX X XX

Sociocultural 
crítico

Estudios
sobre valores XX X XX

Estudios
sociológicos XX X XX
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Después de observar el cuadro 1, se percibe que a pesar de que se 
toman en cuenta los estudios que abordan los contenidos y las formas 
de uso que son los dos aspectos de más utilidad para nuestra disciplina, 
no se abordan temas, como el impacto de la tecnología educativa en la  
educación, aunque exista un enfoque social. Tampoco se percibe que la 
cuestión sobre valores sea tratada de manera profunda dentro de los con-
tenidos; quizás esto sea un impedimento para vislumbrar algunos estu-
dios que tengan que ver con los derechos de autor, el acceso a la informa-
ción y algunas otras cuestiones particulares de nuestra disciplina.

El cuadro 1 permite también visualizar que los aspectos de conte-
nido, los recursos humanos, la parte de diseño, el desarrollo y la eva-
luación están contemplados. Sin embargo, veo dos aspectos que resulta 
indispensable considerar por parte de la Bibliotecología y los estudios 
de la información y que no se observan en el cuadro anterior.

•	 El valor de contar con la información más adecuada, así como la 
organización de la misma en la sociedad del conocimiento y el 
aprendizaje.

•	 El papel que juegan las bibliotecas en la educación a distancia.

Aunque estos dos aspectos han sido abordados por algunos auto-
res, no se han tratado en todos sus aspectos o con la profundidad que 
se debiera, dada la relevancia que tienen.

Al referirnos al primer aspecto debemos considerar que el surgui-
miento de un mayor número de herramientas para generar, almace-
nar, transmitir y acceder a la información; y la comprabación de que la 
“materia prima” más preciada en este momento es la propia informa-
ción, la generación de conocimiento y la capacidad para seguir apren-
diendo a lo largo de toda la vida, han llevado a conceptos como la So-
ciedad del Conocimiento.

El impacto de la Sociedad de la Información sobre la Educación y 
la formación es directo, así lo señalan los distintos documentos, estu-
dios, congresos, autores, etcétera, auspiciados por la Unión Europea 
en relación con la Sociedad de la Información. Como se señala en el Li-
bro blanco sobre la educación y la formación de la Comisión Europea 
(1995), la sociedad del futuro será una sociedad del conocimiento en 
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la que la educación y la formación serán, más que nunca, los principa-
les vectores de identificación, pertenencia y promoción social. A tra-
vés de la educación y la formación, adquiridas en el sistema educativo 
institucional, en la empresa, o de una manera más informal, los indivi-
duos serán dueños de su destino y garantizarán su desarrollo (Comi-
sión Europea, 1995: 16).

Al mismo tiempo este documento destaca el importante papel que 
el conocimiento y el aprendizaje tienen en la Sociedad de la Informa-
ción, y resalta la importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida, 
diferenciándose dos fases:

•	 Una primera fase centrada en la adquisición de una cultura ge-
neral, que sirva como un instrumento para la comprensión del 
mundo y la base en la que se sustenten futuras especializaciones 
y aprendizajes, y

•	 Una segunda fase en la que debe producirse un acercamiento 
entre las instituciones formativas y el mundo profesional (em-
presas, organizaciones, etc.), con el fin de desarrollar aptitudes 
adecuadas para el empleo y la actividad profesional. Aquí es 
donde se ha retomado la importancia del enfoque por compe-
tencias dentro de la educación.

Por lo anterior, es necesario retomar las tendencias actuales que se 
proponen generar un nuevo currículo en Bibliotecología, como la re-
ferida a una educación basada en competencias, una orientación edu-
cativa que pretende dar respuestas a la sociedad de la información. 
Chomsky, a partir de las teorías del lenguaje, instauró el concepto y 
definió competencias como la capacidad y la disposición para el des-
empeño y para la interpretación.

De esta manera es posible decir que una competencia en la educa-
ción es una convergencia de los comportamientos sociales, afectivos 
y las habilidades cognitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que 
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempeño, una 
actividad o una tarea.

Las competencias brindan una nueva dimensión que va más allá de las 
habilidades o destrezas; implican algo que se expresa en el desempeño.

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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La construcción de competencias no puede realizarse de una mane-
ra aislada sino hacerse a partir de una educación flexible y permanen-
te, con base en una teoría explícita de la cognición, dentro del marco 
conceptual de la institución y en un entorno cultural, social, político y 
económico.

Por lo anterior es posible afirmar que las competencias en la edu-
cación bibliotecológica pueden definirse como la convergencia entre 
los conocimientos de nuestra disciplina, las habilidades genéricas y la 
comunicación de las ideas.

Desde el currículo la educación bibliotecológica basada en compe-
tencias se debe concentrar en

•	 los conocimientos;
•	 las habilidades;
•	 las actitudes inherentes a una competencia (actitudes o compor-

tamientos que respondan a la disciplina y a los valores);
•	 la evaluación de los logros mediante una demostración del des-

empeño o de la elaboración de un producto.

Es indispensable conocer el panorama a nivel internacional y nacio-
nal sobre el entorno de la educación superior y la manera como ésta 
influye para crear las tendencias y corrientes en esta disciplina, ya que 
se debe partir de los conceptos vistos anteriormente para poder anali-
zar y plantear las bases, y preparar un currículo pertinente basado en 
competencias, que tenga calidad, que sea flexible y que posea otras 
características idóneas para esta profesión en la era de la información.

Primeramente puede verse que, como en la mayoría de los países, 
en México la formación en el área de la biblioteconomía y documenta-
ción se caracteriza por la diversidad de tradiciones, enfoques y mode-
los. Su introducción en las universidades es relativamente reciente y 
en muchos países se dio a mediados del siglo xx. 

Algunos países han formalizado los estudios en el marco universitario 
en épocas bastante recientes y en algunos casos aún están iniciando 
este proceso. Así, por ejemplo, en España la primera escuela univer-
sitaria se creó en 1982; en Suiza, la formalización de los estudios se 
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produce a inicios de la década de los noventa, y en Austria en 1997 
(Estivill, 2007).

Aunque el aspecto tecnológico en nuestra disciplina esté estrecha-
mente ligado al aspecto de las competencias, debemos reflexionar a 
profundidad en torno a ello porque no se agota, pues la formación de 
los bibliotecólogos en las competencias laborales no es su destino ma-
nifiesto. Las escuelas de educación superior tienen la encomienda de 
generar un pensamiento reflexivo y crítico, porque gracias a éste se 
hace factible la creatividad y la innovación. Es indispensable tomar en 
consideración las necesidades del mercado de trabajo y favorecer las 
competencias valoradas como esenciales para hacerles frente a aqué-
llas. Pero, en el caso de la Bibliotecología, la cual cumple una función 
social perfectamente delimitada y necesaria, es vital contar con una 
perspectiva sólida sobre lo que es el mundo y cómo funciona, así co-
mo conocer las consecuencias del trabajo bibliotecológico y los valo-
res culturales refrendados a través del ejercicio profesional. Todo esto 
porque no puede perderse de vista que el bibliotecólogo es un agente 
integrador en la sociedad y el mundo.

Sin embargo el motivo principal de este documento no es hablar 
de los enfoques educativos de nuestra disciplina sino de la aplicación 
que juegan los aspectos tecnológicos en ésta. Por lo que regresamos 
al tema: que la tecnología educativa sea un apoyo para la educación a 
distancia y que la biblioteca digital puede servir para fomentar adecua-
damente la investigación en las instituciones educativas que tienen la 
modalidad a distancia:

•	 Difundiendo algunos artículos o textos interesantes de interés 
para sus usuarios.

•	 Estableciendo foros de discusión sobre temas de interés para el área.
•	 Fomentando la colaboración e integración de equipos de trabajo 

entre sus usuarios y algunos expertos o centros que manejan te-
mas afines.

•	 Permitiendo que algunos servicios de información envíen sus 
servicios de alerta o puedan difundir sus investigaciones a tra-
vés de los títulos de revistas generados por dichas empresas.

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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Actualmente, con la biblioteca semántica se incrementarán dichos 
apoyos a la investigación y la docencia, ya que este tipo de biblioteca 
tiene como objetivo crear un medio universal para el intercambio de 
información basado en representaciones del significado de los recur-
sos de la web, de una manera inteligible para las máquinas. Con ello se 
pretende ampliar la interoperabilidad entre los sistemas informáticos 
y reducir la mediación de operadores humanos en los procesos inteli-
gentes de flujo de información.

La red semántica no es una red independiente de la actual sino una 
ampliación; una red en la cual la información está dotada de significa-
dos bien definidos con el fin de que la coordinación del trabajo entre 
humanos y ordenadores sea más completa. Se han dado ya los prime-
ros pasos para incluir la red semántica en la estructura de la red ya 
existente (García Cataño, 2002).

Juan C. Dürsteler (2003) al hablar sobre la estructura de la web se-
mántica, indica que se basa en dos conceptos fundamentales:

•	 La descripción del significado que tienen los contenidos en la web.
•	 La manipulación automática de estos significados. 

Pero antes de abordar las virtudes de la web y la biblioteca semánti-
ca veamos en los siguientes párrafos cómo y por qué las bibliotecas di-
gitales deben ser el eje de cualquier modalidad educativa, en especial 
de la educación a distancia.

La educación a distancia comparada con la tradicional presenta una 
serie de ventajas, tanto para los educandos como para las instituciones 
educativas, éstas son flexibilidad de horarios, en el primer caso, y opti-
mización de recursos, en el segundo. En el ámbito nacional, lo mismo 
que en el internacional, la tendencia de prescindir del contacto pre-
sencial de educandos y educadores va en aumento. La tecnología avan-
za a pasos agigantados y, con ello, la necesidad de encontrar diferentes 
formas de educación que aprovechen sus bondades se hace patente. 
En este contexto el buen uso de la tecnología ofrece la posibilidad no 
sólo de impartir cursos a distancia, sino de encontrar en un solo lugar 
la información y los recursos didácticos que apoyen la instrucción, y a 
los que puede accederse de una manera rápida, lógica y didáctica, de 
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modo que dicha información pueda transformarse en aprendizaje sig-
nificativo para los usuarios de dicho espacio educativo.

Pero surge entonces una pregunta: ¿cuál será ese espacio educati-
vo del que estamos hablando? La respuesta idónea a esta interrogan-
te es: la Biblioteca Digital (bd) que es un lugar donde se entrelazan 
información, conocimientos, espacios colaborativos, recursos infor-
mativos, contenidos didácticos y usuarios, con los “bibliotecarios di-
gitales”, entendiéndose éstos como el personal profesional que, en 
un ámbito virtual, cumple las funciones de un bibliotecario tradicio-
nal en la institución análoga (Biblioteca Presencial o bp), y que juntos 
generan nuevos conocimientos al interactuar con los medios y con la 
información.

Pero para que la bd, pueda incrementar la calidad en la educación a 
distancia, debe mostrar todos los servicios que la institución educativa 
a la que pertenece ofrece para apoyar a la plantilla académica: (maes-
tros, alumnos, investigadores, etcétera) que pertenecen a una moda-
lidad a distancia. Esto servirá, entre otras cosas, para convertir a la bd 
en la puerta de acceso a las asignaturas y módulos de la educación a 
distancia a través de sus recursos de información. De esta manera la 
bd se erigirá no sólo en una herramienta de aprendizaje, sino en un 
espacio de aprendizaje donde la educación a distancia no podrá ser 
concebida sin ella (Cabral, 2008).

La biblioteca digital es el espacio ideal en el que se pueden brindar 
materiales didácticos de una manera más cercana y conveniente a las 
necesidades de los usuarios, y es por ello que se establece un vínculo 
inseparable entre ésta y los contenidos didácticos, los medios y los ma-
teriales de aprendizaje, que son algunos de los elementos indispensa-
bles de la educación a distancia. Se habla de un espacio ideal porque 
la bd permite la interacción entre los usuarios, los docentes, y los con-
tenidos, facilitando la colaboración y además fomentando la investi-
gación y la generación de nuevos conocimientos, por mencionar solo 
algunas de sus aportaciones a la educación a distancia.

Por lo antes mencionado estamos convencidos de que la bd per-
mitirá en gran medida mejorar la formación a distancia de nuestros 
profesionales, así como mantenernos actualizados y conocer todos los  
beneficios que la tecnología nos proporciona para ir incluyendo me-

La Bibliotecología y la tecnología educativa…
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dios, técnicas, estrategias y softwares que nos permitan mejorar ca-
da día los espacios de interacción, colaboración y aprendizaje que las 
bd les proporcionan a los estudiantes. Logrando lo anterior podremos 
decir que la Bibliotecología y la tecnología educativa van de la mano 
hacia un desarrollo cada vez mayor que mejorará la calidad de vida de 
la sociedad actual.

Reflexiones finales

La época actual nos trae día con día cambios en todos los ámbitos de la 
vida académica, los cuales se dan tanto en los procesos educativos, los 
contenidos, materiales didácticos y las modalidades educativas como en 
las nuevas herramientas pedagógicas. Todo esto hace necesaria la reali-
zación de estudios o investigaciones recientes que nos ayuden a analizar 
con profundidad la situación que se presenta con la incorporación de 
las tic en el proceso educativo de nuestros países, lo cual sería de gran 
utilidad para la comunidad educativa hispana en su conjunto y la ayu-
daría a conocer la eficacia de la educación con tic y todo lo relacionado 
con la tecnología educativa. Sin embargo, lo indispensable es empezar 
por conocer cómo las bd están impactando en las modalidades a distan-
cia, o al menos comprender de qué manera se deben convertir éstas en 
el eje de cualquier modelo educativo, en particular de las modalidades 
a distancia. También debemos conocer las necesidades de formación de 
los profesores o tutores de dichas modalidades educativas a distancia 
partiendo de estudios críticos sobre estas nuevas experiencias educati-
vas que podrían ser temas de investigación.

Contar con estudios sobre los temas manejados en este documen-
to, y conocer la experiencia de cómo utilizan algunas plataformas sus 
bd nos permitirá mejorar los espacios de dichas bibliotecas y mejorar 
la calidad educativa de nuestros países.

También nos arrojarían información estos estudios sobre cómo se 
da la colaboración entre todos los actores implicados en la educación 
(funcionarios, administradores, profesores, diseñadores, etcétera) lo 
cual facilitaría y mejoraría la coordinación de esfuerzos y la orienta-
ción hacia una misma meta.
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Finalmente considero que es momento de reflexionar sobre la tec-
nología, la que por sí sola no podrá mejorar la calidad de la educación 
en nuestra disciplina, crear este vinculo será papel del bibliotecólogo y 
de los encargados del diseño, planeación y gestión de la educación, así 
como de los docentes; así cada día el papel y actitud de los docentes se-
rá imprescindible para que las tic funcionen como el factor que influya 
de forma decisiva en la calidad de la enseñanza. Se concluye con tres 
frases que nos harán reflexionar y engloban lo antes expuesto:

•	 “[…] muchas Instituciones han generado conceptos erróneos 
sobre las mismas (tic) creyendo que por su mera utilización se 
garantiza transformación y modernidad, se corresponde funda-
mentalmente con un cambio de criterio y actitud por parte de 
los docentes […]”.

•	 La tecnología, como parte de la cultura, debe estar necesaria-
mente en la escuela.

•	 La tecnología no es en sí el fin, sino el medio entre la sociedad 
del conocimiento y el desarrollo mundial.
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Las tic como apoyo al proceso 
de enseñanza-aprendizaje en Bibliotecología

Karla Rodríguez Salas

Lucrecia Barboza Jiménez

Universidad Nacional de Costa Rica

Introducción

Nos apoyaremos en los planteamientos aportados por los com-
pañeros del seminario Brenda Cabral Vargas y Juan Carlos 
Marcos Recio, sobre la tecnología educativa, la Bibliotecología 

y los retos que enfrentan las carreras de bibliotecología en cuanto a la 
formación de los bibliotecólogos, relacionados con la educación vir-
tual, para realizar algunos aportes sobre el tema, específicamente so-
bre la tecnología educativa y la enseñanza de la bibliotecología.

Este documento en particular se propone desarrollar esta temática 
desde el punto de vista de la influencia que las tecnologías de la in-
formación y la comunicación (tic) han tenido y siguen teniendo en la 
educación superior y su aporte en la enseñanza de los bibliotecólogos. 
Pero, antes de entrar en materia, es importante abordar algunos con-
ceptos teóricos relacionados con las tecnologías de la información y la 
comunicación y sus aportes en la educación superior.

Concepto y antecedentes de las tic

Es muy común escuchar en la actualidad sobre el acelerado avance 
que han experimentado las tic y la gran influencia que ejercen en  
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todas las áreas del saber humano. Pero pese a este gran avance algu-
nas personas continúan dándole a las tic usos comunes que giran en 
torno a procurarse información, enviar y recibir correos electrónicos, 
hacer compras por Internet, etcétera.

Otros, por el contrario amplían sus usos gracias a las aplicaciones 
de la web 2.0 que les permite la creación de blogs, wikis y algunos es-
pacios virtuales, como You Tube, con los cuales interactuar de forma 
más dinámica e innovadora. Según el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (2002), 

Las tic se conciben como el universo de dos conjuntos, representados 
por las tradicionales Tecnologías de la Comunicación (tc) —constitui-
das principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencio-
na— y por las Tecnologías de la Información (ti) caracterizadas por la 
digitalización de las tecnologías de registros de contenidos (informáti-
ca, de las comunicaciones, telemática y de las interfases).

Por otra parte, el Primer Seminario sobre Indicadores de la Sociedad 
de la Información y Cultura Científica realizado en Lisboa en junio de 
2001, México presentó la siguiente definición de las tic: 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación se pueden con-
cebir como resultado de una convergencia tecnológica, que se ha pro-
ducido a lo largo de ya casi medio sigo, entre las telecomunicaciones, 
las ciencias de la computación, la microelectrónica y ciertas ideas de 
administración y manejo de la información. Se consideran como sus 
componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomuni-
caciones.

Las tic y la educación

El surgimiento y fortalecimiento de Internet ha propiciado múltiples 
cambios en las diferentes áreas del saber humano. Las tic han incidido 
mucho en la mejora de la productividad en general. En el ámbito edu-
cativo su incorporación es de vital importancia para intentar enfrentar 
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altos índices de fracaso y deserción escolar, así como para responder a 
la progresiva multiculturalidad de la sociedad actual. Las tic permiten 
desarrollar posibilidades de innovación metodológica que redundan 
en el logro de una educación más eficaz e inclusiva.

La Educación actual necesita ser más personalizada y centrarse 
en el aprendizaje de los estudiantes y las tic son una excelente herra-
mienta para lograr esto. Además, todas aquellas organizaciones, inclui-
das las universidades, que no vislumbren y preparen cambios drásti-
cos en la didáctica del aprendizaje y en los sistemas de distribución de 
la enseñanza, pueden quedar rezagadas.

Puede decirse que las tic se han aplicado en la educación desde 
hace muchos años, pero no fue sino hasta los años ochenta, con la apa-
rición de las computadoras personales, cuando los recursos informáti-
cos empezaron a abaratarse y se hicieron más accesibles para la gran 
mayoría de las personas. Desde entonces, aparecen mejoras continuas 
de hardware y software, y se han desarrollado mejores interfaces para 
los usuarios, y los recursos multimedia e Internet han generado tam-
bién un gran impacto; la información ha pasado de ser poca y de difí-
cil acceso a ser muy variada y de rápida obtención.

Debido a lo anterior los centros de enseñanza y los educadores 
han dejado de ser la fuente de todo el conocimiento y se han tenido 
que transformar en facilitadores y gestores de los múltiples recursos 
de aprendizaje. Este cambio ha obligado a las universidades por un 
lado, a crear nuevas modalidades de estudio y a establecer formas 
didácticas innovadoras para hacer más comprensibles los conoci-
mientos tomando en cuenta las diversidades de la población, y por 
el otro los docentes han tenido que especializarse en los diferentes 
medios que han ido surgiendo y consideran a la alfabetización digital 
como prioritaria para estar a la altura de los cambios e innovacio-
nes y como el principal apoyo para conocer, dominar e integrar las 
herramientas tecnológicas y los nuevos elementos culturales en la 
práctica docente.

Otra exigencia se relaciona con la obtención de nuevos conoci-
mientos y destrezas para diseñar y diseminar los mensajes audiovi-
suales, así como para capacitar a las personas para que puedan des-
en volverse en los nuevos contextos virtuales. Las tic permiten crear 
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nuevos espacios en línea que ayudan a superar las barreras referidas a 
la coincidencia de espacio y tiempo que hasta ahora habría sido indis-
pensable entre profesores y estudiantes inmersos en un proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Bautista (2000), citado por Gutiérrez (2007), señala la importancia 
de “superar la mera preparación tecnológica y didáctica” y ofrece al-
gunos contenidos para la formación de los docentes “Encaminados a 
sensibilizar, compensar, reflexionar e investigar lo que hacen y dejan 
de hacer las tecnologías en la génesis de desigualdades y de otras mise-
rias naturales y sociales”.

Por otra parte Gutiérrez (1997) define tres dimensiones de gran im-
portancia en la formación del profesorado en las tic:

•	 Conocimientos y competencias sobre las posibilidades de las tic 
como recursos didácticos, tanto en las aulas como en los siste-
mas de educación a distancia y la educación no formal e infor-
mal: el potencial didáctico de las tecnologías de la educación y 
la información.

•	 Conocimiento del currículum oculto, de las implicaciones y con-
secuencias de las tic, tanto en el aprendizaje intencionado, pro-
pio de la educación formal, como en la educación informal que 
proporcionan los medios de masas: potencial educativo de las tic.

•	 Conocimiento de los contextos: de la realidad escolar donde se 
utilizan como recursos, y de la realidad social donde funcionan 
la institución escolar, y de los propios medios como agentes edu-
cativos.

Con respecto a los estudiantes, Salinas (1997), citado por García y 
González (2000), apunta que también debe haber un cambio impor-
tante en ellos. Las tic les exigen más autonomía y les permiten mayor 
interacción y control sobre las actividades de aprendizaje. Pero para 
que lo anterior se dé efectivamente, se requiere cambiar el diseño del 
modelo de enseñanza-aprendizaje, en cuanto a flexibilidad, apertura y 
adaptabilidad, y permitir el uso de materiales que promuevan la inda-
gación y la exploración, procesos que casi siempre están ausentes en 
los procesos tradicionales.
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Marqués (2000) anota las siguientes formas básicas de uso de las tic:

•	 Las tic para aprender sobre las tic: alfabetización digital que 
en los centros se suele realizar en el aula informática.

•	 Aprender de las tic en el aula informática: algunos profesores 
llevan a los estudiantes a las aulas informáticas para realizar ac-
tividades didácticas diversas con programas educativos. Pero a 
veces también para buscar información o realizar determinados 
trabajos (individuales o en grupo) con los procesadores de textos 
y los editores de presentaciones multimedia, entre otros.

•	 Las tic como soporte en el aula de clase. Aprender de y con 
las tic: cuando éstas se utilizan en el ámbito de una clase (por 
ejemplo mediante un sistema de “pizarra electrónica”), su uso 
en principio es parecido al que se hace con el retroproyector 
o con el video. Se mejoran las exposiciones mediante el uso de 
imágenes, sonidos, esquemas... Los métodos docentes mejoran, 
o resultan más eficaces, pero no cambian. Con el uso de la “pi-
zarra electrónica” en el aula, además, se propician cambios me-
todológicos en los que el alumnado puede participar más en las 
clases (aportando la información que ha encontrado en la red).

•	 Las tic como instrumento cognitivo y para el aprendizaje dis-
tribuido. Aprender con las tic: cuando las tic se utilizan como 
complemento de las clases presenciales (o como espacio virtual 
para el aprendizaje, como pasa en los cursos en-línea) podemos 
considerar que entramos en el ámbito del aprendizaje distribui-
do, planteamiento de la educación centrado en el estudiante 
que, con la ayuda de las tic puede desarrollar actividades e in-
teracción tanto en tiempo real como asíncrono. Los estudiantes 
utilizan las tic cuando quieren y donde quieren (máxima flexi-
bilidad) para acceder a la información, para comunicarse, para 
debatir temas entre ellos o con el profesor, para preguntar y pa-
ra compartir e intercambiar información.

Las tic como apoyo…
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Ventajas y desventajas de las tic

Se debe tener claro que el uso que de las tic no sólo aporta ventajas en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que presenta algunas desven-
tajas que es necesario tener en cuenta para establecer mecanismos que 
las atenúen. A criterio de Marqués (2000), se pueden establecer estas 
ventajas y desventajas desde los puntos de vista del aprendizaje de los 
estudiantes, de los profesores y de los centros de enseñanza.

En el primer punto de vista, el autor determina doce ventajas rela-
cionadas con el aprendizaje: la motivación, la interacción, el desarrollo 
de la iniciativa, el aprendizaje a partir de los errores, mayor comuni-
cación entre profesores y alumnos, el aprendizaje colaborativo, el alto 
grado de interdisciplinariedad, la alfabetización digital y audiovisual, el 
desarrollo de habilidades de búsqueda y de selección de información, 
una mejora en las competencias de expresión y creatividad, el fácil ac-
ceso a mucha información de todo tipo, y la visualización de simula-
ciones. Además, aporta también nueve desventajas: las distracciones, 
la dispersión, la pérdida de tiempo, las informaciones no fiables, los 
aprendizajes incompletos y superficiales, los diálogos muy rígidos, la vi-
sión parcial de la realidad, la ansiedad, y la dependencia de los demás.

Con respecto a los estudiantes señala once ventajas (aprendizaje 
en menor tiempo, atractivo, acceso a múltiples recursos educativos 
y entornos de aprendizaje, personalización de los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje, autoevaluación, mayor proximidad del profesor, 
flexibilidad en los estudios, instrumentos para procesar la informa-
ción, ayudas para la educación especial, ampliación del entorno vital 
y más compañerismo y colaboración.); y diez desventajas (adicción, 
aislamiento, cansancio visual y otros problemas físicos, inversión de 
tiempo, sensación de desbordamiento, comportamientos reprobables, 
falta de conocimiento de los lenguajes, recursos educativos con poca 
potencialidad didáctica, virus y esfuerzo económico).

En el caso de los profesores, aporta nueve ventajas: fuente de re-
cursos educativos para la docencia, individualización y tratamiento de 
la diversidad, facilidades para la realización de agrupamientos, mayor 
contacto con los estudiantes, liberación de sus trabajos repetitivos, fa-
cilidad para la evaluación y el control, actualización profesional, que 
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constituyen un buen medio de investigación didáctica en el aula y de 
contactos con otros profesores y centros; así como siete desventajas: 
estrés, desarrollo de estrategias de mínimo esfuerzo, desfases respec-
to a otras actividades, problemas de mantenimiento de los equipos, su-
peditación a los sistemas informáticos, exigen una mayor dedicación y 
también la necesidad de actualizar los equipos y programas.

Por último, desde la perspectiva de los centros, Marqués desglosa 
ocho ventajas: los sistemas de teleformación pueden abaratar los cos-
tos de la formación y acercar la enseñanza a más personas, mejoran la 
administración y la gestión, mejoran la eficacia educativa, proporcio-
nan nuevos canales de comunicación con las familias y con la comu-
nidad local, permiten una comunicación más directa con la adminis-
tración educativa, proporcionan recursos compartidos y proyección 
para los centros. También incluye cinco desventajas: costos de forma-
ción del profesorado, control de calidad insuficiente de los entornos 
de teleformación, necesidad de crear un departamento de tecnología 
educativa, exigencia de un buen sistema de mantenimiento de ordena-
dores y fuertes inversiones.

Las tic como apoyo al proceso  
de enseñanza-aprendizaje

En la enseñanza, la tecnología permite orientar los procesos de inno-
vación hacia los diferentes entornos que tienden a promover la cons-
trucción de espacios de aprendizaje más dinámicos e interactivos. 
Ejemplo de ello lo constituyen los cambios que se han generado en 
torno a la concepción tradicional del aprendizaje centrada en el do-
cente, hacia una perspectiva centrada en el estudiante.

Como lo indican Fandos et al. (2002), en todo proceso de enseñanza-
aprendizaje, uno de los elementos fundamentales es la comunicación, 
entendida como el mecanismo mediante el cual el profesor y el alumno 
aportan en común sus conocimientos. En la actualidad, ésta suele estar 
mediatizada, es decir, puede valerse de instrumentos o medios que sir-
van de enlace para intercambiar opiniones, específicamente mediante 
el uso de la tecnología.

Las tic como apoyo…
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La incorporación de las tic en el proceso de mediación viene a 
afectar elementos como la institución educativa; las características, 
necesidades e intereses del estudiante, el tipo de cursos y, a su vez, la 
metodología y los medios técnicos que se utilizarán.

Se está accediendo entonces a lo que se denomina la transforma-
ción de los procesos de enseñanza y aprendizaje alrededor de un 
nuevo modelo didáctico integrado por trabajo en la red, y que cede 
la iniciativa del proceso formativo al estudiante, quien podrá trabajar 
de manera cooperativa y acceder a información que se presenta de di-
ferentes maneras, como audio, video, texto, etc. En esta transforma-
ción, el docente adquiere un papel que tiene nuevas prioridades y res-
ponsabilidades, ya que deberá encargarse de potenciar y proporcionar 
espacios o comunidades estables para establecer el intercambio y la 
comunicación idónea entre los estudiantes.

Las tic en la enseñanza de la Bibliotecología

En el contexto bibliotecológico las tecnologías siempre han estado pre-
sentes, aunque en la mayoría de los casos han sido consideradas con 
una mirada instrumental, como el desarrollo de herramientas para la 
ejecución del proceso y desarrollo de los servicios. Actualmente se ha-
ce énfasis en la interrelación entre la informática y las telecomunicacio-
nes, y en su implicación y utilización para el desarrollo de proyectos.

Desde nuestro punto de vista, la incorporación de las tic en la en-
señanza de la Bibliotecología, así como de otras disciplinas, nos va a 
permitir nuevas formas de acceder, generar y transmitir información 
y conocimiento. Pero también nos instará a cambiar la forma en que 
tradicionalmente se han venido realizando las cosas en el plano edu-
cativo, sobre todo en lo que se refiere a la flexibilización en diferentes 
niveles; Bodalo (2007) menciona estos cambios:

•	 Temporal y espacial en la interacción y recepción de la información.
•	 En el uso de diferentes herramientas de comunicación.
•	 En la interacción con diferentes tipos, códigos y sistemas simbólicos.
•	 En la elección del itinerario formativo.
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•	 En las estrategias y técnicas para la formación.
•	 En la convergencia tecnológica.
•	 En el acceso a la información, y a las diferentes fuentes de ésta.
•	 Y en la flexibilización en cuanto a los roles del profesor y su figura.

A lo anterior podríamos agregar cambios en la flexibilización en el pro-
ceso de comunicación, en las posibilidades con las que cuenta el estu-
diante para ir creando su propia ruta de aprendizaje, y en cuanto a las 
metodologías y estrategias docentes.

Si realizamos el análisis desde la generalidad podríamos afirmar 
que las tic pueden sernos de gran ayuda en la Bibliotecología, como en 
otras disciplinas. La utilización de softwares generales como procesa-
dores de texto, bases de datos, hojas de cálculo, programas de presen-
taciones, etc., son de gran ayuda para la Bibliotecología en diferentes 
aspectos, que van desde facilitar la presentación de un trabajo, hacer 
la gestión académica de los estudiantes, organizar la información, pre-
sentar aspectos en los cuales se deben ir capacitando para que puedan 
desenvolverse mejor en un mundo cada vez más competitivo.

Algo que se debe señalar son las posibilidades que ofrecen las he-
rramientas que encontramos en Internet, que facilitan la comunica-
ción entre docente-estudiante y viceversa, independientemente del 
espacio y el tiempo, entre las cuales destacan: chats, videoconferen-
cias, foros, listas de distribución, correo electrónico y herramientas pa-
ra el trabajo colaborativo, entre otros. Éstas facilitan la comunicación y 
el desarrollo de actividades de enseñanza y aprendizaje que permiten 
crear espacios o comunidades virtuales de colaboración en determi-
nados temas o campos de estudio.

Por otra parte, si analizamos el aporte de las tic desde la especifici-
dad para la enseñanza en Bibliotecología, podríamos afirmar que éstas 
son de gran ayuda en aspectos tales como:

•	 La realización de proyectos y prácticas de laboratorio.
•	 La utilización de software libre para la gestión de la información 

en las diversas unidades de información.
•	 La utilización de diversas herramientas que ofrece Internet para 

la presentación y el desarrollo de actividades.

Las tic como apoyo…
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A continuación presentamos algunos de los programas y las posi-
bilidades que ofrecen para el docente y el estudiante, con la intención 
de hacernos una idea de algunos proyectos que podríamos realizar utili-
zando las herramientas tecnológicas que tenemos a nuestro alcance.

Aplicación

Dreamweaver
y Fireworks

OpenBiblio

Dokeos

RSS

Descripción

Nos permite crear y realizar el diseño gráfico de páginas web 
para servicios bibliotecarios y unidades de información.

La implementación de la herramienta RSS, como un medio 
más para difundir información actualizada, frecuentemente a 
usuarios/as de una unidad de información. 
En procesos de gestión y comunicación electrónica, ésta sirve 
para distribuir titulares de noticias y contenidos, a través de 
Internet de forma automatizada.
Una aplicación específica se relaciona con la implementación 
de un sistema de alerta en la biblioteca utilizando la herramien-
ta de aplicación RSS.

Plataforma de gestión del aprendizaje que nos permite crear, 
organizar, seguir y tutorizar actividades de formación y colabo-
ración en la Web.
Permite que el instructor cree contenidos pedagógicos, estruc-
turados en sesiones formativas para facilitar la interacción y 
el seguimiento de los usuarios. Les facilita a los/as usuarios/
as de la biblioteca el acceso desde la institución o desde sus 
oficinas o casas. 
Permite además: 

•Realizar informes detallados de seguimiento: en todos los 
cursos podemos obtener un seguimiento compatible con el 
estándar SCORM relativo a la puntuación, el tiempo emple-
ado en cada módulo y el progreso sobre el contenido, con 
la posibilidad de imprimirlo o de exportar todos los datos a 
Excel. 
•Videoconferencia: la interacción de los tutores y los alum-
nos a través de Dokeos Videoconferencing 2.0, basada en 
Flash, lo que significa que no hay que instalar nada, nos pro-
porciona una alta definición de video y audio y funciona en 
cualquier ordenador.

Herramienta alternativa de WinIsis, que permite el desarrollo 
de bases de datos.
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Además de las anteriores aplicaciones, la utilización de los nuevos 
entornos de comunicación que surgen desde la web 2.0 constituyen 
herramientas que facilitan compartir información y colaborar y traba-
jar en equipo.

Algunas de estas herramientas que pueden utilizarse en la enseñan-
za de la Bibliotecología y ciencias afines se describen a continuación:

•	 Aula virtual: es un entorno telemático en página web que per-
mite la teleformación. Normalmente en un aula virtual el alum-
nado tiene acceso al programa del curso, a la documentación de 
estudio y a las actividades diseñadas por el profesor. Además, 
puede utilizar herramientas de interacción como foros de discu-
sión, charlas en directo y correo electrónico.

•	 Foro: es un espacio de comunicación formado por cuadros de 
diálogo en los que se van incluyendo mensajes que pueden ir 
clasificados temáticamente. En éstos, los usuarios pueden reali-
zar nuevas aportaciones, aclarar dudas, refutar las de los demás 
participantes, etc., todo ello de una forma asincrónica, lo que 
hace posible que las aportaciones y mensajes de los usuarios 
permanezcan en el tiempo a disposición de los demás partici-
pantes.

•	 Chat: en español se conoce como charla o teleconferencia. Cha-
tear es un anglicismo que describe la conversación electrónica 
en tiempo real (instantáneamente) entre dos o más personas a 
través de Internet. Lo normal en una sesión de chat es que un 
usuario escriba mensajes con el teclado y que el mensaje se 
muestre en la pantalla de otro. La conversación también puede 
realizarse con audio y con video.

•	 Wiki: es un concepto que se utiliza en el ámbito de Internet para 
nombrar a las páginas web cuyos contenidos pueden ser edita-
dos por múltiples usuarios a través de cualquier navegador. Di-
chas páginas, por lo tanto, se desarrollan a partir de la colabo-
ración de los internautas, quienes pueden agregar, modificar o 
eliminar información.

•	 Weblog: es un sitio web personal y sin fines de lucro, constitui-
do por noticias y reflexiones, con un formato que facilita las ac-

Las tic como apoyo…
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tualizaciones. Cada nueva pieza de información que se agrega se 
suma a la última, y esto crea un permanente fluido de noticias. 
La información es provista por el creador del sitio o por contri-
buyentes voluntarios de contenidos. Habitualmente esto incluye 
tanto comentarios personales o enlaces a sitios web donde se 
tratan temas de interés.

•	 Videoconferencia: es una tecnología que proporciona un siste-
ma de comunicación bidireccional de audio, video y datos que 
permite que las sedes receptoras y emisoras mantengan una co-
municación simultánea interactiva en tiempo real. Para ello se 
requiere utilizar equipo especializado que permita realizar una 
conexión con cualquier parte del mundo sin la necesidad de 
trasladarse a un punto de reunión.

•	 Podcast: es un archivo de audio digital (generalmente en forma-
to mp3) al que se puede acceder en forma automática. El conte-
nido puede ser de lo más diverso: programas de conversación; 
música, sonidos ambientales, discursos; comentarios especiali-
zados de diferentes temas; novelas habladas; clases de idiomas y 
una infinidad de posibilidades. Habitualmente los podcasts son 
gratuitos y de libre acceso. Cualquier persona, desde cualquier 
lugar el mundo, puede suscribirse o bajar contenido en audio a 
través de un podcast.

•	 Google docs: oficialmente es un programa gratuito basado en 
web para crear documentos en línea con la posibilidad de co-
laborar en grupo. Incluye un procesador de textos, una hoja de 
cálculo, un programa de presentación básico y un editor de for-
mularios destinados a hacer encuestas.

•	 Dropbox: es un servicio gratuito, de hasta dos gigas de capaci-
dad, para almacenar archivos. Está en la línea de Google docs 
o Windows Skydrive, pero con una diferencia importante y es 
que sincroniza automáticamente los archivos subidos en todos 
los dispositivos donde se haya instalado su aplicación.

•	 Redes sociales: son formas de interacción social, definida és-
ta como un intercambio dinámico entre personas, grupos e 
instituciones en contextos complejos. Un sistema abierto y en 
construcción permanente que involucra a conjuntos que se 
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identifican en las mismas necesidades y problemáticas y que se 
organizan para potenciar sus recursos.

•	 XMind: es un programa open source para realizar mapas con-
ceptuales. Ayuda a la gente a anotar ideas, organizar diversos 
gráficos y compartirlos para colaborar en línea. Soporta mapas 
mentales, diagramas fishbone, diagramas de árbol, charts orga-
nizacionales, charts lógicos, e incluso hojas de cálculo.

Como se puede observar, la utilización de herramientas tecnológi-
cas en el proceso de formación de los bibliotecólogos facilita el desa-
rrollo de habilidades y materializar éstas en el desarrollo de proyectos 
específicos en bibliotecas o unidades de información.

Según nuestra apreciación, este tipo de actividades desarrolladas 
con los estudiantes, abren interesantes oportunidades de trabajo para 
la experimentación e innovación didácticas, así como para el trabajo 
creativo y cooperativo entre docentes-estudiantes y profesionales.

Reflexiones finales

Las posibilidades que las tic ofrecen para la enseñanza y formación 
en Bibliotecología son muy diversas y van desde facilitar la comunica-
ción entre el profesor y los estudiantes hasta presentar información y 
desarrollar proyectos específicos para la gestión de información. Sin 
embargo, no debemos olvidar lo que señala Barberá (2001), cuando 
indica que

[...] el reto no se encuentra tanto en desarrollar los cursos tradiciona-
les en formato hipermedia sino más bien en ser capaces de adoptar 
nuevas perspectivas en la concepción de los procesos de enseñanza-
aprendizaje y de la construcción del conocimiento.

Las tic proporcionan nuevas posibilidades de innovación y mejora 
de los procesos tradicionales de enseñanza y aprendizaje, pero debe-
mos ser cautelosos en la implementación de éstas para que su aplica-
ción garantice en algún modo la mejora del proceso, de manera que 
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no se constituyan únicamente en una herramienta de apoyo que re-
fuerce el modelo de aprendizaje tradicional.

Por tanto, lo importante no son las posibilidades técnicas que nos 
ofrecen las tic, sino las estrategias que el docente aplique con ellas. 
Una estrategia que combine de manera sistemática la innovación do-
cente, la investigación y la evaluación de la adquisición del conoci-
miento.
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Introducción

Con base en las importantes reflexiones de Brenda Cabral Var-
gas, del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológi-
cas de la Universidad Nacional Autónoma de México, y de Juan 

Carlos Marcos Recio, de la Universidad Complutense de Madrid, acerca 
de la Bibliotecología y la tecnología educativa, así como de la educa-
ción virtual en el ámbito de la Bibliotecología, se exploran diferentes 
panoramas sobre la influencia que ejercen las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (tic) en diferentes escenarios de orden  
general y de manera particular en el campo educativo y bibliotecológico.

Para iniciar, se hará una introducción acerca de lo que son las tic y 
su impacto en las diferentes rutinas de la vida cotidiana para luego apre-
ciar su incidencia en la educación y culminar con su rol en el campo de 
la formación bibliotecológica, así como unas consideraciones finales.

Este tipo de aportes son de gran importancia porque ayudan a defi-
nir y a otorgar el lugar específico y de apoyo que tienen las tic en el 
escenario educativo bibliotecológico. Se constituyen, por tanto, en he-
rramientas que si bien contribuyen inmensamente a los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, es también necesario que se complementen 
con dinámicas de trabajo presencial y de interacción directa entre los 
mismos actores involucrados.

María Teresa Múnera Torres

Universidad de Antioquia, Colombia

Las tic en la formación de los profesionales
de la Ciencia de la Información
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Además, el hecho de que la labor profesional del bibliotecólogo se 
desarrolle con base en el uso y aplicación de las tic y de sofisticados 
sistemas de comunicación requiere que desde las aulas el estudiante 
aprenda a incursionar con este tipo de instrumentos y metodologías 
de orden electrónico y virtual, que a su vez posibilitan que el proceso de 
transferencia de la información se genere de manera óptima y en un 
mínimo de tiempo.

Impacto de las tecnologías de la información 
y la comunicación en la vida cotidiana

Tomando la definición que aporta el doctor Pere Marqués Graells, del 
Departamento de Pedagogía Aplicada, de la Facultad de Educación de 
la Universidad Autónoma de Barcelona, en su escrito sobre las tic y 
sus aportaciones a la sociedad, se puede definir a éstas como

[...] el conjunto de avances tecnológicos que nos proporcionan la infor-
mática, las telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, que com-
prenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la 
telefonía, los “mas media”, las aplicaciones multimedia y la realidad vir-
tual. Estas tecnologías básicamente nos proporcionan información, he-
rramientas para su proceso y canales de comunicación (Márqués 2008).

La definición anterior presenta un panorama bastante completo so-
bre el universo de posibilidades que ofrecen las tic para el desarrollo de 
diferentes dinámicas de interacción en la vida cotidiana, además se ca-
racterizan por proporcionar una inmensa variedad de opciones tecnoló-
gicas que facilitan a las personas una serie de procesos que anteriormen-
te se desarrollaban en un lapso de tiempo mayor. 

Como ejemplo de ello están las nuevas formas de pago en los su-
permercados, el uso de los cajeros electrónicos en los bancos, la rea-
lización de transacciones electrónicas a través de la computadora e 
Internet, la gestión de diferentes procedimientos mediante los portales 
e intranet de las empresas e instituciones de diversa índole, el acceso 
a los medios de transporte como el metro, la consulta de materiales 
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bibliográficos de una biblioteca en los sitios web de diferentes unida-
des de información, entre otras facilidades que han otorgado al hom-
bre moderno opciones para desarrollar su vida con mayor facilidad.

Al respecto, el mismo Marqués señala una serie de actividades que 
son intervenidas y afectadas por estas nuevas opciones de trabajo inte-
ractivo; las describimos:

Fácil acceso a todo tipo de información sobre cualquier tema y 
en cualquier formato (textual, icónico, sonoro), especialmente a 
través de la televisión e Internet, pero también mediante el acceso 
a las numerosas colecciones de discos en soporte cd-rom y dvd: so-
bre turismo, temas legales y datos económicos, enciclopedias gene-
rales y temáticas de todo tipo, películas y videos digitales, bases de 
datos fotográficas.
Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas 
informáticos, integrados por ordenadores periféricos y progra-
mas, nos permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de 
manera rápida y fiable: escritura y copia de textos, cálculos, crea-
ción de bases de datos, tratamiento de imágenes, etc. Para ello 
disponemos de programas especializados: procesadores de tex-
tos, editores gráficos, hojas de cálculo, gestores de bases de datos, 
editores de presentaciones multimedia y de páginas web, que nos 
ayudan especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra creati-
vidad. 
Canales de comunicación inmediata, sincrónica y asincrónica 
para difundir información y contactar con cualquier persona o ins-
titución del mundo, mediante la edición y difusión de información 
en formato web, el correo electrónico, los servicios de mensajería 
inmediata, los fórums telemáticos, las videoconferencias, los blogs, 
las wiki…
Almacenamiento de grandes cantidades de información en pe-
queños soportes de fácil transporte (pendrives, discos duros portá-
tiles, tarjetas de memoria…). Un pendrive equivalente a mil libros 
de cientos de páginas y a miles de fotografías de calidad media. Y 
un disco duro portátil de 200 gigabytes puede almacenar muchos 
largometrajes con buena calidad de imagen.

Las tic en la formación de los profesionales…
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Automatización de tareas, mediante la programación de las ac-
tividades que queremos que realicen los ordenadores, que cons-
tituyen el cerebro y el corazón de todas las tic. Ésta es una de 
las características esenciales de los ordenadores que en definitiva 
son “máquinas que procesan automáticamente la información” si-
guiendo las instrucciones de unos programas.
Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con pro-
gramas de gestión, videojuegos, materiales formativos multimedia, 
sistemas expertos específicos… Esta interacción es una consecuen-
cia de que los ordenadores sean máquinas programables y sea po-
sible definir su comportamiento determinando las respuestas que 
deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los 
usuarios.
Homogeneización de los códigos empleados para el registro de 
la información mediante la digitalización de todo tipo de infor-
mación: textual, sonora, icónica y audiovisual. Con el uso de los 
equipos adecuados se puede captar cualquier información, proce-
sarla y finalmente convertirla a cualquier formato para almacenarla 
o distribuirla. Así, por ejemplo, hay programas de reconocimiento 
de voz que escriben al dictado, escáneres y cámaras digitales que 
digitalizan imágenes…
Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades men-
tales y permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar. De to-
dos los elementos que integran las tic, sin duda el más poderoso y 
revolucionario es Internet, que nos abre las puertas de una nueva 
era, la era Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la In-
formación. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que 
podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ade-
más nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas 
enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (con-
tactar con foros telemáticos y personas de todo el mundo, loca-
lización inmediata de cualquier tipo de información, teletrabajo, 
teleformación, teleocio…). Y es que ahora las personas podemos 
repartir el tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos: 
el mundo presencial, de naturaleza física, constituido por átomos, 
regido por las leyes del espacio, en el que hay distancias entre las 
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cosas y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginación y 
el ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por bits, sin dis-
tancias (Marqués, 2008).

Y es que Internet se ha convertido en el fenómeno social más im-
pactante de los últimos tiempos y ha llegado a constituirse en un re-
curso tecnológico que forma parte de la cotidianidad de las personas, 
ya que ha trascendido su presencia en la computadora y se ha vuelto 
permanente en los teléfonos celulares o móviles, siendo de inmensa 
utilidad en la sociedad actual. Igualmente las nuevas propuestas de 
comunicación a distancia como el Skype (y antes el Messenger), entre 
otras, posibilitan la comunicación instantánea entre diferentes regio-
nes y países a lo largo y ancho del planeta, situación que ha contribuido 
a generar mayores posibilidades de trabajo a distancia desde diferentes 
ámbitos.

En síntesis

[...] la red de redes Internet se ha constituido desde las últimas décadas 
del siglo xx en un fenómeno que revolucionó el mundo y cambió por 
completo la forma de llevar a cabo rutinas que en años anteriores se rea-
lizaban de manera manual y que, en otros casos requerían de una mayor 
inversión de tiempo. Es el caso, por ejemplo, del proceso de comunica-
ción que se establecía entre dos personas que estuvieran ubicadas en paí-
ses distantes, el cual por supuesto, podría demandar una mayor cantidad 
de tiempo para hacerse efectivo. En la actualidad y gracias al Internet, se 
puede establecer comunicación inmediata entre diferentes países y con-
tinentes con relativa facilidad. Se llevan a cabo negociaciones entre em-
presas, compras a domicilio, consultas de información en diferentes tipos 
de instituciones de carácter gubernamental, educativo, comercial, finan-
ciero, entre otros, además de facilitar la comunicación interpersonal. En 
fin, Internet se ha constituido en un referente de gran importancia que 
introduce a la humanidad en la era del siglo xxi, con innumerables posibi-
lidades de desarrollo en la web (Múnera, 2009).

Las tic en la formación de los profesionales…
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Con todo lo anterior se evidencia el fuerte impacto que han produci-
do las tic en diferentes escenarios de índole social, laboral, comercial, 
financiera, política, económica, religiosa, familiar y demás manifesta-
ciones de las acciones de los hombres de hoy.

Incidencia de las tic en la educación

De forma similar a como se ha producido una revolución en la coti-
dianidad y la manera de desarrollar diferentes rutinas diarias, también 
en los escenarios de índole educativa se manifiestan las tic de manera 
contundente. Con ello se posibilita que los individuos puedan acceder 
a diversas opciones de educación a distancia que garanticen su forma-
ción académica mediante diferentes propuestas tecnológicas.

Esto favorece en mayor medida los procesos de formación vía web, 
que brindan la oportunidad de servir programas de formación univer-
sitaria en pregrado y posgrado a individuos que no puedan acceder 
de manera presencial a las aulas de clase, debido a inconvenientes de 
orden laboral, geográfico y económico, entre otros.

Sobre el particular, Brenda Cabral, realiza unas precisiones rela-
cionadas con la tecnología educativa, componente fundamental de 
las nuevas perspectivas de educación con base en la utilización de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

Para esclarecer lo que es la tecnología educativa, a José Guadalupe 
Escamilla de los Santos, la define como “[…] los medios de comunica-
ción artificial (tecnologías tangibles), medios de comunicación natu-
rales y métodos de instrucción (tecnologías intangibles) que pueden 
ser usados para educar” (2003).

También se acoge a la definición que otorga la unesco en 1984 sobre 
lo que es la tecnología educativa, como “el modo sistemático de con-
cebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de enseñanza apren-
dizaje teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos 
y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una más efecti-
va educación” (unesco, 1984).

Estas opciones de educación con base en la aplicación de nuevas 
perspectivas de desarrollo tecnológico, que facilitan el acceso a la 
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educación en diferentes áreas, se manifiestan como posibilitadoras 
del ejercicio docente, aun cuando puedan presentar en algunos casos 
también ciertos grados de dificultad, sobre todo cuando los corpus de 
conocimientos requieren un alto nivel de presencia del alumno de-
bido a que éste debe llevar a cabo procesos prácticos fundamentales 
dentro de su plan de estudios y de formación. Por ello, es necesario 
aplicar las tecnologías educativas con un alto grado de equilibrio entre 
las sesiones presenciales y las sesiones virtuales de tal forma que exis-
ta armonía entre las modalidades de formación presencial y virtual.

Juan Carlos Marcos, señala al respecto lo siguiente:

La evolución que ha experimentado la educación es especialmente signi-
ficativa en los tiempos actuales. Hasta comienzos de siglo, lo mismo que 
en el caso de los libros impresos y digitales, la forma de aprender y ense-
ñar ha sido tradicional, en la que un docente se dirige a varios alumnos 
que toman notas sobre lo que el profesor explica con el fin de plasmar 
luego en una prueba su conocimiento. También es cierto que se siguen 
necesitando docentes para interpretar y clarificar el pensamiento de los 
alumnos. Pero entre ambos lados del río, ya hay un puente muy sólido 
que es la tecnología que facilita el acceso al conocimiento. No hay, por 
tanto, una ruptura en los modelos, pero sí es cierto que el presente siglo 
abrió las puertas —a través de campus virtuales— a la mayoría de las uni-
versidades de todo el mundo, que han ido creciendo en número de pro-
fesores y alumnos que utilizan las herramientas virtuales (Marcos, 2011).

En relación con las bondades y desventajas que presentan las tic 
dentro de los procesos educativos, el doctor Pere Marqués, de la  
Universidad Autónoma de Barcelona, establece la siguiente clasifica-
ción desde la perspectiva de los procesos de aprendizaje:

Ventajas

•	 Interés/motivación. Los alumnos están muy motivados al utilizar 
los recursos de las tic y la motivación (el querer) es uno de los mo-
tores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamien-
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to. Por otro lado, la motivación hace que los estudiantes dediquen 
más tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan más.

•	 Interacción: Continua actividad intelectual. Los estudiantes es-
tán permanentemente activos al interactuar con el ordenador  
y entre ellos a distancia. Mantienen un alto grado de implicación 
en el trabajo. La versatilidad e interactividad del ordenador, la po-
sibilidad de “dialogar” con él, el gran volumen de información 
disponible en Internet […], les atrae y mantiene su atención.

•	 Desarrollo de la iniciativa. La constante participación de los 
alumnos propicia la iniciativa, ya que se ven obligados a tomar 
nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus accio-
nes. Se promueve un trabajo autónomo riguroso y metódico.

•	 Aprendizaje a partir de los errores. El feed back inmediato a 
las respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los estu-
diantes conocer sus errores justo en el momento en que se pro-
ducen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de 
ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

•	 Mayor comunicación entre profesores y alumnos. Los canales 
que proporciona Internet (correo electrónico, foros, chat…) fa-
cilitan el contacto entre los alumnos y con los profesores. De 
esta manera es más fácil preguntar dudas en el momento en que 
surgen, compartir ideas, intercambiar recursos, debatir …

•	 Aprendizaje cooperativo: los instrumentos que proporcionan 
las tic (fuentes de información, materiales interactivos, correo 
electrónico, espacio compartido de disco, foros…) facilitan el 
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercam-
bio de ideas, la cooperación y el desarrollo de la personalidad. El 
trabajo en grupo estimula a sus miembros y hace que discutan 
sobre la mejor solución para un problema, critiquen, se comu-
niquen los descubrimientos. Además aparece más tarde el can-
sancio, y algunos razonan mejor cuando ven a otro resolver un 
problema que cuando tienen ellos esta responsabilidad.

•	 Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas reali-
zadas con ordenador permiten obtener un alto grado de interdis-
ciplinariedad ya que el éste, debido a su versatilidad y gran capa-
cidad de almacenamiento, permite realizar muy diversos tipos de 
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tratamiento a una información muy amplia y variada. Por otra par-
te, el acceso a la información hipertextual de todo tipo que hay 
en Internet potencia mucho más esta interdisciplinariedad.

•	 Alfabetización digital y audiovisual. Estos materiales propor-
cionan a los alumnos un contacto con las tic como medio de 
aprendizaje y herramienta para el proceso de la información (ac-
ceso a la información, proceso de datos, expresión y comunica-
ción), generador de experiencias y aprendizajes. Contribuyen a 
facilitar la necesaria alfabetización informática y audiovisual.

•	 Desarrollo de habilidades de búsqueda y selección de infor-
mación. El gran volumen de información disponible en cd/dvd 
y, sobre todo Internet, exige técnicas que ayuden a la localiza-
ción de la información que se necesita y a su valoración.

•	 Mejora de las competencias de expresión y creatividad. Las 
herramientas que proporcionan las tic (procesadores de textos, 
editores gráficos…) facilitan el desarrollo de habilidades de ex-
presión escrita, gráfica y audiovisual.

•	 Fácil acceso a mucha información de todo tipo. Internet y los 
discos cd/dvd ponen a disposición de alumnos y profesores un 
gran volumen de información (textual y audiovisual) que, sin 
duda, puede facilitar los aprendizajes.

•	 Visualización de simulaciones. Los programas informáticos 
permiten simular secuencias y fenómenos físicos químicos o so-
ciales, fenómenos en 3D…, de manera que los estudiantes pue-
den experimentar con ellos y así comprenderlos mejor.

Desventajas

•	 Distracciones. Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de 
trabajar.

•	 Dispersión. La navegación, el atractivo de Internet, lleno de as-
pectos variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse 
de los objetivos de su búsqueda. Por su parte, el atractivo de los 
programas informáticos también mueve a los estudiantes a inver-
tir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.

Las tic en la formación de los profesionales…
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•	 Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo bus-
cando la información que se necesita, ya que puede presentarse 
exceso de información disponible, dispersión y presentación ato-
mizada, o bien, falta de método en la búsqueda…

•	 Informaciones no fiables. En Internet, muchas informaciones 
no son fiables: pueden ser parciales, equivocadas, obsoletas…

•	 Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interacción 
de los alumnos con estos materiales, no siempre de calidad y a 
menudo descontextualizados, puede proporcionar aprendizajes 
incompletos con visiones de la realidad simplistas y poco pro-
fundas. Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se resisten 
a emplear el tiempo necesario en consolidad los aprendizajes y 
confunden el conocimiento con la acumulación de datos.

•	 Diálogos muy rígidos. Los materiales didácticos exigen la for-
malización previa de la materia que se pretende enseñar y que 
el autor haya previsto los caminos y diálogos que seguirán los 
alumnos. Por otra parte, en las comunicaciones virtuales, a ve-
ces cuesta hacerse entender con los “diálogos” ralentiados e in-
termitentes del correo electrónico.

•	 Visión parcial de la realidad. Los programas presentan una vi-
sión particular de la realidad, no la realidad tal como es.

•	 Ansiedad. La continua interacción ante el ordenador puede pro-
vocar ansiedad en los estudiantes.

•	 Dependencia de los demás. El trabajo en grupo también tiene 
sus inconvenientes. En general conviene hacer grupos estables 
(donde los alumnos ya se conozcan), pero flexibles (para ir va-
riando) y no conviene que los grupos sean numerosos, ya que 
algunos estudiantes se podrían convertir en espectadores de los 
trabajos de los otros (Marqués, 2011b).

Como se puede apreciar, la incidencia que ejercen las tecnologías de 
la información y la comunicación en los procesos educativos es muy am-
plia, debido a que están sujetas a un importante número de variables 
que afectan de una u otra forma a los diferentes actores que intervie-
nen en los procesos de enseñanza-aprendizaje. No se puede descono-
cer, por tanto, la importancia que vienen cobrando y el crecimiento 
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de su presencia en las aulas de clase como insumos de gran utilidad 
para docentes, estudiantes e instituciones de educación en general.

El rol de las tic  
en la formación bibliotecológica

Luego de contextualizar la incidencia y el impacto de tic en diferentes 
ámbitos de la vida real y especialmente en el escenario educativo, es per-
tinente apreciar el papel que juegan en la formación bibliotecológica. 

En la segunda mitad del siglo xx se introducen en las dinámicas de 
trabajo académico nuevos componentes de orden tecnológico que 
ciertamente inciden en la actividad de formación de los profesionales 
de la Bibliotecología y en el mismo ejercicio profesional. El adveni-
miento de innovaciones tecnológicas en diferentes tipos de unidades 
de información, y la forma de realizar el trabajo bibliotecológico, em-
piezan a presentar diversas variaciones, ya que muchos de los proce-
sos que se desarrollaban de forma tradicional, evolucionan y se llevan 
a cabo de una manera diferente.

Con base en ello se precisa cómo los procesos de formación biblio-
tecológica introducen nuevos contenidos que familiarizan a los futu-
ros profesionales con el manejo de las nuevas perspectivas de desem-
peño profesional enfocadas hacia el ámbito de las tecnologías de la 
información y de la Internet. En este sentido se hace necesario

[...] incluir en los planes de estudio de las unidades académicas que formen 
profesionales de la información, asignaturas que estén directamente relacio-
nadas con las nuevas aplicaciones que presenta el Internet, en diferentes es-
cenarios del desempeño profesional bibliotecológico (Múnera, 2009).

Sobre lo expresado anteriormente, Brenda Cabral señala cómo 

[…] desde el currículo, la educación bibliotecológica basada en compe-
tencias se debe concentrar en: los conocimientos, las habilidades, las ac-
titudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que 
respondan a la disciplina y a los valores), la evaluación de los logros me-
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diante una demostración del desempeño o de la elaboración de un pro-
ducto. […] Es indispensable conocer el panorama a nivel internacional y 
nacional sobre el entorno de la educación superior y la manera como ésta 
influye para crear la tendencias y corrientes en esta disciplina, ya que se 
debe partir de los conceptos vistos anteriormente para poder analizar y 
plantear las bases para un currículo pertinente, basado en competencias, 
que tenga calidad, que sea flexible y que posea otras características idó-
neas para esta profesión en la era de la información (Cabral, 2011).

A la luz de lo anterior, resulta necesario hacer una reflexión sobre 
la pertinencia e importancia que tienen las tic dentro de los proce-
sos de formación de los bibliotecólogos y profesionales de la ciencia 
de la información, ya que aun cuando estas nuevas propuestas de tra-
bajo tecnológico facilitan en gran medida la labor y la dinámica edu-
cativa, se deben mirar como un componente importante del proceso 
de enseñanza aprendizaje de las Unidades Académicas que ofrece el 
programa de Bibliotecología y no como el único aspecto que se debe 
atender, con base en el alto nivel de presencia que tienen las tic en los 
procesos educativos en general. Alejandro Uribe Tirado, profesor de la 
Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de Antio-
quia, manifiesta al respecto lo siguiente:

Por tanto, para esta temática de la formación tecnológica y la apropiación 
de competencias, son tan importantes, desde una perspectiva de resolu-
ción de problemas, las que sirven para beneficio de toda la sociedad como 
para el mercado, es decir: tanto las competencias para gestionar informa-
ción y conocimiento en una empresa y generar ventajas competitivas apo-
yándose en las tic, como aquellas que permiten formar a niños y jóvenes 
en el uso de las tic como estrategia para evitar la brecha digital y el analfa-
betismo informacional.

Las competencias para decidir sobre la automatización o no de servi-
cios dirigidos a los usuarios de las U.I. dependiendo de si son apropiadas 
a las necesidades y potencialidades de sus usuarios, como aquellas usadas 
en la evaluación y coordinación de sistemas para la toma de decisiones or-
ganizacionales. Las competencias para ubicar información de calidad pro-
ducida en otros contextos, tanto como las competencias para posibilitar la 
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divulgación de la información y conocimientos que se producen en nues-
tros contextos, mediante medios comerciales y/o open source; etcétera.

Una formación que responda tanto al mercado como a la sociedad, 
y abarque las áreas básicas del campo profesional y del conocimiento 
como lo dicen C. R. Karisiddappa y Nick Moore, respectivamente:

[…] la educación y los programas de formación en Biblioteconomía y Do-
cumentación deben tener la revisión de preparar profesionales que pue-
dan asumir un papel pro-activo en relación a las nuevas tecnologías y a 
la explosión de la información. Los contenidos de las asignaturas deben 
concentrarse en desarrollar conocimientos, habilidades y herramientas 
que se correspondan con las cuatro áreas básicas identificadas: creación, 
colección, comunicación y consolidación (Karisiddappa, 2005).

Los creadores serán los que hagan y desarrollen productos y servicios in-
formativos muy ligados a las nuevas tecnologías. Los recopiladores segui-
rán con su función tradicional de crear la colección, pero con la salvedad 
de que ahora se trata de una colección viva con la documentación elec-
trónica. Los comunicadores adaptan la información y la presentan según 
las circunstancias de los usuarios. Por último, los consolidadores trabajan 
junto a los gestores de las organizaciones para la toma de decisiones, com-
binando habilidades de análisis y síntesis de la información (Uribe, 2007).

Como se puede apreciar, el advenimiento de las tecnologías de la 
información y la comunicación se constituyen como uno de los aspec-
tos más importantes dentro de los procesos de formación de profesio-
nales de la Bibliotecología y la Ciencia de la Información. 

No obstante, se requiere darle un uso adecuado a dichos recursos 
que aun cuando son de gran utilidad deben ser complementados con 
dinámicas que permitan la interacción directa entre el docente y los 
alumnos, de tal forma que se pueda consolidar la propuesta de forma-
ción directa entre ambos actores del proceso de formación bibliote-
cológica.

Para las unidades académicas que forman profesionales de la Cien-
cia de la Información resulta muy pertinente el hecho de valerse de es-
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tas nuevas propuestas de enseñanza que, además de facilitar la labor de 
profesores y estudiantes, contribuyen a asimilar y consolidar competen-
cias en el campo del desarrollo tecnológico por parte de quienes serán 
los profesionales del futuro en el ámbito de la ciencia de la información.

Consideraciones finales

Es indiscutible el aporte que las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación le brinda al mundo moderno. Gracias a ellas se pueden desarro-
llar de manera más rápida y eficiente muchos procesos que anteriormente 
requerían de mayor esfuerzo y tiempo. Como ejemplo de ello se puede 
ilustrar la elaboración de cartas, escritos y comunicaciones que anterior-
mente se llevaba a cabo en las máquinas de escribir; ahora, y gracias al 
desarrollo del mundo de las computadoras, se pueden hacer más docu-
mentos y más variados en un tiempo menor que el que se requería antes.

El impacto que han generado las tic en los procesos educativos ha 
sido muy notorio y también ha agilizado muchos de los procesos de 
enseñanza aprendizaje, además de introducir a profesores y a alumnos en 
el ámbito de la tecnología educativa, la cual ha generado procesos de 
inclusión social que permite el acceso a la educación a personas que 
se encuentran distantes de los lugares donde se brindan oportunida-
des de formación específica. 

Las dinámicas y rutinas de los procesos educativos actuales presen-
tan un alto componente de desarrollo tecnológico y utilización de Inter-
net como herramienta que permite acceder al conocimiento de manera 
mucho más ágil y rápida. No obstante resulta de vital importancia que 
los docentes eduquen a las nuevas generaciones sobre el manejo de las 
innovaciones tecnológicas que surgen permanentemente, y que se sir-
van de las mismas como instrumentos que contribuyen con los proce-
sos de formación, más no como la única opción de trabajo académico 
que existe. Es necesario complementar la utilización de las tic con otros 
recursos que propicien los encuentros directos y presenciales entre los 
docentes y los alumnos, y que se puedan generar otras alternativas de 
aprendizaje que complementen las alternativas que ofrecen las Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación.
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A finales del siglo xx y en los comienzos del siglo xxi, se experimenta 
en la sociedad en general el fenómeno de la explosión de la informa-
ción y el desarrollo acelerado de las tic, que influyen definitivamente en 
todas las actividades de la vida moderna. La labor bibliotecológica por 
supuesto, no es ajena a este paradigma de desarrollo tecnológico y se ve 
enfrentada a nuevas formas de desempeño profesional. Por tanto todos 
los procesos y procedimientos que se desarrollan en una determinada 
Unidad de Información han manifestado una serie de cambios y varia-
ciones con base en la aplicación de las tic. En consecuencia, se genera 
la necesidad de idear nuevas propuestas de formación bibliotecológica, 
que incluyan en sus estructuras curriculares contenidos que formen a 
los futuros profesionales en las nuevas dinámicas del desempeño pro-
fesional, con base en las tic y en los nuevos modelos de servicios que se 
ofrecen a los usuarios de manera virtual y electrónica, gracias al adveni-
miento de las innovaciones tecnológicas.

Resulta, pues, de gran importancia iniciar procesos de reflexión so-
bre la utilización y la aplicación de las tic en las diferentes unidades 
académicas que ofrecen programas de formación en el ámbito de la 
Bibliotecología y la Ciencia de la Información, y propender a hacer de 
estas nuevas herramientas componentes que complementen la forma-
ción profesional de los estudiantes sin constituirse; sin embargo, en el 
único recurso didáctico que se le ofrezca a la formación de los futuros 
profesionales. Es fundamental educarlos en las competencias del ser, 
además de formarlos en las del hacer.

Gracias a los textos de Brenda Cabral Vargas y Juan Carlos Marcos 
Recio, se inicia una reflexión sobre el papel que juegan las tic en los 
diversos procesos de formación y educación bibliotecológica, en va-
rios aspectos, tales como el de las competencias y el de la utilización 
de las nuevas formas de acceso al conocimiento, con base en el uso de 
tecnologías de punta y del desarrollo de la informática en general.
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Competencias tecnológicas de los profesores  
universitarios en información y documentación

Introducción

En estas líneas se defiende la integración de las competencias tec-
nológicas y digitales en el desarrollo del perfil del profesor uni-
versitario. 

La Bibliotecología y la tecnología educativa deben desarrollar-
se conjuntamente. Y así ha sucedido en parte, ya que —excepto al-
gunas experiencias concretas— la introducción de la tecnología 
en nuestras aulas no ha supuesto una verdadera transformación de 
nuestra práctica docente. Es verdad que quedaron atrás los años 
cuando entre los docentes de las escuelas de Bibliotecología sólo los 
profesores de tecnología utilizaban software y hardware para impar-
tir sus clases. Actualmente todo el profesorado tiene claras las venta-
jas de estos recursos tecnológicos y, de una u otra forma, los aplica 
en su docencia. 

No obstante, lamentablemente, la tecnología en el aula se ha limita-
do a la utilización del Power Point para las presentaciones y al uso de 
los campus virtuales como forma de difundir dichas presentaciones, 
así como otro tipo de apuntes. 

En realidad no ha habido un cambio en nuestras prácticas edu-
cativas y la innovación ha sido limitada. Al respecto, Francesc Es-
teve señala: “[...] existe un desfase entre la potencialidad de las tic 
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incorporadas en las aulas y la escasa renovación de los procesos 
pedagógicos”.1

¿Por qué se ha dado este desajuste? De alguna manera por nuestro 
desconocimiento de prácticas educativas innovadoras. La formación 
que se nos ha ofrecido desde la universidad, en la mayor parte de las 
ocasiones, se ha centrado únicamente en el uso de un determinado 
software, obviando los cambios pedagógicos que suponen. Nos falta 
formación en pedagogía y en la psicología del aprendizaje que nos per-
mitan desarrollarnos en los nuevos ambientes de formación virtual.

Otra de las cuestiones clave que determinan nuestro quehacer es 
el modelo de formación en el que nos inscribimos. En ocasiones, aun-
que formalmente pueda estar claro a nivel del alumnado, creo que hay 
cierta confusión en cuanto a los modelos y las obligaciones de los do-
centes. Experiencias personales me indican que los estudiantes no dis-
tinguen claramente los tipos de formación y, aunque ésta sea presen-
cial, exigen en su docencia elementos de e-learning más adecuados 
para la formación a distancia. Entre el docente y los alumnos se esta-
blece un “contrato” de formación que bien puede ser el programa de la 
asignatura, en la que deben estar muy claros los términos en los que se 
va a desarrollar la docencia. Lo que no funciona son modelos presencia-
les que el alumno considera semipresenciales o directamente a distan-
cia; esto creo que es necesario clarificarlo y, en todo caso, si el modelo 
presencial, tras una reflexión en profundidad se considera caduco, debe 
transformarse claramente en un nuevo modelo. Si desarrollamos un mo-
delo presencial, el trabajo en el aula sigue siendo primordial.

Las competencias tecnológicas  
de los profesores universitarios

En la docencia presencial, todos tenemos claro el perfil del docen-
te universitario y, de hecho, hay una numerosa bibliografía que ha  

	 1	 Francesc Esteve, “Bolonia y las tic: de la docencia 1.0 al aprendizaje 2.0”, La cuestión uni-
versitaria, p. 60, en http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/grafica/articulos/imgs_ 
boletin_5/pdfs/LCU5-6.pdf.
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desarrollado este punto. En todas estas relaciones de competencias 
que debe mantener el docente figuran, de una u otra forma, las tecno-
logías. Así, por ejemplo, Zabalza señalaba diez competencias clave del 
profesor universitario, entre las que figura el manejo didáctico de las 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación:2

1.	 Planificar el proceso de enseñanza-aprendizaje.
2.	 Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.
3.	 Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.
4.	 Manejar didácticamente las nuevas tecnologías.
5.	 Gestionar las metodologías de trabajo didáctico y las tareas de 

aprendizaje.
6.	 Relacionarse constructivamente con los alumnos.
7.	 Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas.
8.	 Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos).
9.	 Reflexionar e investigar sobre la enseñanza.

10.	 Implicarse institucionalmente.

Así pues, está claro el uso de las nuevas tecnologías para la didác-
tica, pero, ¿qué conocimientos y competencias debemos desarrollar 
con el apoyo tecnológico?, ¿qué consideramos un buen docente vir-
tual? La determinación de las competencias tecnológicas del docente 
universitario es clave. En nuestra actual sociedad del conocimiento, 
el docente universitario debe asumir nuevas competencias y actitudes 
que den respuesta a los nuevos modelos y concepciones de la ense-
ñanza y del aprendizaje.

Las tecnologías “juegan un papel ineludible, donde lo importante 
no radica en la tecnología per se, sino en desarrollar las competencias 
de la persona, del profesorado, para utilizar e integrar reflexiva y críti-
camente esa tecnología”.3 Así, las tecnologías no constituyen el fin, si-
no las herramientas para facilitar la docencia e incorporar innovación 

	 2	 Miguel Ángel Zabalza, “Planes de formación del profesorado universitario”, en http://www.
aneca.es/servicios/docs/burgos07_09_zabalza.pdf.

	 3	 K. Pozos, “La competencia digital del profesorado universitario para la sociedad del conoci-
miento: un modelo para la integración de la competencia digital en el desarrollo profesional do-
cente”, p. 5, en http://uab.academia.edu/KatiaPozos/Papers/476381/.
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educativa en ésta. Pero todos sabemos que el mundo de la tecnología es 
de gran amplitud y es necesaria su delimitación mediante el esclareci-
miento de las competencias concretas del docente, en las que la tecno-
logía es una parte fundamental. Esta identificación nos permitirá defi-
nir nuestras necesidades de formación, las cuales deben ir más allá de 
un determinado software, y requieren cubrir aspectos sobre cómo 
afecta esto al proceso de enseñanza-aprendizaje que desarrollamos.

En este sentido, se recoge la definición del concepto de competencia 
informática que hace la comisión mixta crue (Conferencia de Rectores 
de Universidades Españolas) y Rebiun (Red de Bibliotecas Universita-
rias) en abril de 2009: “[…] el conjunto de conocimientos, habilidades, 
disposiciones y conducta que capacitan a los individuos para saber có-
mo funcionan las tic, para qué sirven y cómo se pueden utilizar para 
conseguir objetivos específicos”.

Se han realizado diferentes proyectos para la identificación de las 
competencias tecnológicas para los docentes tanto a nivel escolar co-
mo universitario, entre los que se puede destacar el proyecto Están-
dares de Competencias tic para Docentes de la unesco.4 Según este 
documento, el docente es la persona que desempeña el papel más im-
portante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacida-
des que les permitan ser:

•	 competentes para utilizar tecnologías de la información;
•	 buscadores, analizadores y evaluadores de información;
•	 solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
•	 usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
•	 comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;
•	 ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a 

la sociedad.

Así, se establecen directrices para planear programas de formación 
del profesorado y seleccionar cursos que permitan prepararlos para 

	 4	 unesco, “Estándares de competencias en tic para docentes”, en http://portal.unesco.org/es/
ev.php-URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html y http://www. 
eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf. 
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desempeñar un papel esencial en la capacitación tecnológica de los 
estudiantes.

Se cruzaron los tres enfoques para la reforma educativa basada en 
el desarrollo de la capacidad humana —nociones básicas en tic, pro-
fundización del conocimiento y generación de conocimiento— con 
los seis componentes del sistema educativo: currículo, política educa-
tiva, pedagogía, utilización de las tic, organización y capacitación de 
docentes, para elaborar un marco de referencia del plan de estudios 
que se resume en la siguiente gráfica:

Gráfica 1. Marco del plan de estudios. Estándares unesco de competencia en tic 
(http://www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf).

Por su parte, la International Society for Technology in Education5 
señala que la formación de los profesores debe hacerse alrededor de 
los siguientes estándares:

	 5	 Cfr. Julio Cabero Almenara et al., “Hacia el diseño de un instrumento de diagnósti-
co de competencias tecnológicas del profesorado universitario”, en www.rieoei.org/
deloslectores/3358Cabero.pdf.
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•	 Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.
•	 Diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluacio-

nes propias de la era digital.
•	 Promover y ejemplificar la ciudadanía digital responsable.
•	 Comprometerse con el crecimiento profesional y con el liderazgo.

El Ministerio de Educación de Chile6 identifica seis grandes dimen-
siones en las competencias tecnológicas de los docentes universitarios:

•	 Manejo y uso propiamente operativo de hardware y software, 
lo que en algunos casos (iste) viene articulado con la formación 
previa a la universidad. 

•	 Diseño de ambientes de aprendizaje, entendido como la habili-
dad y/o destreza para organizar entornos de enseñanza y apren-
dizaje con uso de tecnología. 

•	 Vinculación  de las tic con el currículo, donde se da importan-
cia al hecho de realizar un proceso de aprendizaje desde las ne-
cesidades de los sectores curriculares (norma curricular) que 
permita contextualizar los aprendizajes. 

•	 Evaluación de recursos y aprendizaje, centrada en las habilida-
des para evaluar técnica y críticamente el impacto del uso de 
ciertos recursos y la organización de entornos de aprendizaje. 

•	 Mejoramiento profesional, entendido como aquellas habilidades 
y destrezas que permiten a los docentes dar continuidad a lo lar-
go de la vida a procesos de aprendizaje de/con tic.

•	 Ética y valores, orientada a contenidos legales y uso ético de  
recursos.

Otro trabajo de interés ha sido el llevado a cabo recientemente por 
el Grupo de Investigación de Tecnología Educativa de la Universidad 
de Murcia, que lleva el título de Competencias tic para la docen-
cia en la universidad pública española: Indicadores y propuestas  

	 6	 Ministerio de Educación de Chile, Estándares en tecnología de la información y la comuni-
cación para la formación inicial docente.
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para la definición de buenas prácticas.7 A partir de este proyecto, en 
el que se analizó abundante bibliografía sobre el tema y se propusieron 
algunos indicadores de evaluación, podemos señalar un primer listado 
resumido de las competencias tecnológicas que debería desarrollar un 
profesor universitario:

 1. Competencias técnicas e informacionales:

•	 Utilizar herramientas informáticas para generar diversos tipos 
de documentos (textuales, numéricos, visuales, audiovisuales).

•	 Identificar, seleccionar y validar fuentes de información relacio-
nadas con la materia de su docencia.

2. Competencias sociales y del medio:

•	 Favorecer la inclusión digital velando por el acceso equitativo de 
los recursos de tic para todos los estudiantes. 

•	 Desarrollar los aspectos éticos y legales de las tecnologías y la 
información digital (propiedad intelectual, open access, seguri-
dad de la información…).

•	 Conocer distintas experiencias educativas de su área de especia-
lidad o de otras en la universidad que hagan uso de recursos tic.

•	 Promocionar el manejo de software libre y la producción inte-
lectual en entornos libres.

3. Competencias docentes:

•	 Impulsar diferentes estrategias metodológicas para integrar las 
tic en su docencia.

•	 Seleccionar y utilizar herramientas y recursos tic adecuados pa-
ra el aprendizaje de los estudiantes.

	 7	 Mª. Paz Prendes Espinosa, dir., “Competencias tic para la docencia en la universidad pública es-
pañola: indicadores y propuestas para la definición de buenas prácticas”, en http://www.um.es/
competenciastic.

Competencias tecnológicas de los profesores…
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•	 Manejar herramientas tic para la producción y difusión de mate-
rial didáctico.

•	 Usar recursos tic para favorecer el aprendizaje de alumnos con 
minusvalías.

•	 Desarrollar actividades formativas en las que se incorporan  
recursos tic.

•	 Utilizar las tic en la evaluación de los aprendizajes.

4. Desarrollar competencias comunicativas:

•	 Utilizar diversas herramientas de comunicación y mensajería a 
través de Internet.

5. Conocer competencias de gestión:

•	 Emplear las tecnologías como apoyo a las tareas administrativo-
docentes.

Este primer listado de competencias debería profundizarse en tor-
no a tres líneas de trabajo:

•	 La formulación de las competencias tecnológicas asociadas a 
las distintas competencias concretas de nuestras carreras, por 
ejemplo, la creación y el mantenimiento de repositorios do-
cumentales, y el manejo de programas de automatización de  
bibliotecas… Además, podría ser una oportunidad para difun-
dir nuestro conocimiento hacia las otras áreas de conocimiento 
en las competencias que tienen más relación con el aspecto in-
formacional y con la biblioteca digital.

•	 El establecimiento de una diferenciación de estas competencias 
conforme al modelo de docencia que queramos desarrollar. No 
son las mismas las competencias tecnológicas que aplicamos en 
un modelo presencial, que en uno semipresencial o en un siste-
ma totalmente virtual.

•	 El desarrollo, sobre todo, de las competencias del profesor uni-
versitario como docente; sin embargo, también es importante 
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determinar las competencias tecnológicas del profesor como 
investigador.

Competencias tecnológicas  
del profesor universitario y la web 2.0

La transformación de la web tradicional o web 1.0 a una social o 2.0 
ha supuesto que Internet, además de ser un enorme depósito de  
información, sea un generador de conocimiento del que nosotros co-
mo formadores no nos podemos mantener al margen. Además, esta 
web social brinda a los profesores universitarios un conjunto de he-
rramientas que facilitan la labor docente e investigadora y que pueden 
ayudarnos en nuestra innovación. Tal como señala Francesc Esteve: 

[...] los blogs, los wikis, las redes sociales y en general estos nuevos me-
dios de información y comunicación emergentes tras la web 2.0 generan 
un contexto idóneo para el desarrollo de competencias tales como el pen-
samiento crítico, la autonomía, la iniciativa, el trabajo colaborativo y/o la 
responsabilidad individual; competencias, todas ellas, clave en el nuevo 
Espacio Europeo de Educación Superior.8

Castaño et al. señalan una serie de ventajas que tiene la aplicación 
de la web 2.0 en el entorno educativo:

•	 Facilita la producción individual de contenidos activos del co-
nocimiento.

•	 Aprovecha el poder de la comunidad, compartiendo y apren-
diendo conocimientos de y con otros usuarios.

•	 Aprovecha la arquitectura de la participación de los servicios  
de la web 2.0.

•	 Estas herramientas son sencillas e intuitivas.
•	 Suelen ser estándares abiertos, se utilizan contenidos libres, se 

reutilizan los datos…

	 8	 Esteve, op. cit., p. 61.

Competencias tecnológicas de los profesores…
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•	 Permite la creación de comunidades de aprendizaje con base en 
un tema o dominio compartido por los usuarios.

•	 Permite el efecto de red, que va del trabajo individual a la coope-
ración entre iguales.9

Precisamente, algunos de los cambios que supone el Espacio Eu-
ropeo de Educación Superior están reflejados en la filosofía y el espí-
ritu de la web social: se considera al alumno como el protagonista y 
él mismo debe aprender a aportar conocimiento de una forma más 
autónoma de la que suponía el modelo docente tradicional.

La web social aporta, sobre todo, un aspecto clave al proceso de 
aprendizaje, la participación. Los alumnos utilizan herramientas a las 
que están acostumbrados, ya que las usan en otras esferas de su vida, 
y tienen la llamada actitud 2.0, que implica un fuerte sentido de comu-
nidad y una predisposición a compartir y participar.

Sin embargo, también hay que señalar algunos riesgos que pue-
den surgir con la aplicación de estas herramientas en la docencia, ya 
que pueden proporcionar aprendizajes incompletos, y visiones de la 
realidad simplistas y poco profundas. Además, los estudiantes, acos-
tumbrados a la inmediatez, no suelen emplear el tiempo necesario pa-
ra consolidar los aprendizajes. El “corta y pega” vale, pero confunde  
el conocimiento con la nueva acumulación de datos. El riesgo es gran-
de ya que el aprendizaje puede convertirse en un medio fastfood que 
entra en colisión frontal con los pilares fundamentales que sustentan 
el trabajo académico y la misma universidad. La facilidad en el acceso a 
la información y a la distribución de opiniones y comentarios no de-
be suponer una menor calidad en el conocimiento que se genere. La 
ética, las pautas del trabajo científico y los procesos investigadores de-
ben ser prioritarios en el trabajo del alumno.

El papel del docente como guía en el uso de estas herramientas es 
clave. De alguna manera se convierte en un community manager (ad-
ministrador de la comunidad) al volverse el responsable de su comuni-
dad en línea en la que se convierte su aula.

	 9	 C. Castaño et al., “Prácticas educativas en entornos web 2.0”.
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Couros10 acuña el término the networked teacher para referirse a 
este docente que actúa como nodo de colaboración y comunicación 
autónoma, combinando medios tradicionales, tic y herramientas de la 
web 2.0.

	10	 Cfr. Mª. Paz Prendes Espinosa y Casteñeda Quintero, coords., Enseñanza superior, profesores 
y tic: estrategias de evaluación, investigación e innovación educativas.

Competencias tecnológicas de los profesores…

The Networked Teacher

Colleagues

Popular
media

Curriculum
documents

Microblogging

Digital photo
sharing

Social
bookmarking

Digital fora/
online communities

Social networking
services

Video conferences

WIKIS

BLOGS

Family/
local community

Print & digital
resources 

Chat/irc

Gráfica 2. Networked Teacher (maestro auxiliado por la red)
(http://www.flickr.com/photos/courosa/2922421696/).
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La web 2.0 ofrece gran cantidad de aplicaciones, lo que hace nece-
sario clarificar cuáles de ellas pueden tener un uso en la docencia o en 
la investigación. A partir de esos conocimientos necesarios, el docente 
podrá desarrollar mejor sus competencias o capacidades. Un primer 
listado de estas nuevas tareas se presenta a continuación:

•	 Liderar proyectos de implementación de herramientas de la 
web social en la docencia e investigación.

•	 Crear y mantener un blog con un fin docente (edublog) o para 
difundir los resultados de las investigaciones.

•	 Manejar las redes sociales, microblogging (Twitter…) y otros ti-
pos de mensajería para dinamizar la comunicación entre los im-
plicados en la formación.

•	 Editar fotografías y videos, y compartirlos en diferentes aplica-
ciones de la web social.

•	 Grabar, editar y publicar podcasts.
•	 Crear y mantener flujos rss (asociación realmente simple) para 

la difusión de la información. Asimismo, también utilizar a lec-
tores de rss para estar al día de las novedades de sus fuentes de 
información.

•	 Utilizar los servicios de “la nube” o cloud computing tipo Google 
Docs para el trabajo con textos, números o imágenes digitales.

•	 Crear y mantener documentos colaborativos a través de los wikis.
•	 Conocer las opciones e instrumentos existentes a la hora de 

adaptar contenidos para la web móvil.
•	 Utilizar sistemas de videoconferencia para la comunicación.
•	 Manejar gestores de marcadores sociales (del.icio.us…) y de refe-

rencias científicas (Zotero, Citeulike…).
•	 Generar mapas conceptuales para la representación gráfica de 

ideas y conceptos.
•	 Evaluar las herramientas de la web 2.0 y estar al tanto de las noveda-

des en función de las necesidades de la docencia e investigación.

Supone también que el profesor desarrolle determinadas habilida-
des sociales y aptitudes, como pueden ser:

TIC Book.indb   88 25/07/13   09:50



89

•	 Liderazgo en la puesta en marcha de la comunidad.
•	 Empatía con los alumnos.
•	 Ser un buen comunicador.
•	 Tener capacidad de resolución ante las dudas y preguntas de los 

alumnos.
•	 Saber incentivar a los alumnos en el uso de las nuevas herra-

mientas.
•	 Tener espíritu de trabajo en equipo para coordinar, colaborar y 

compartir.

Conclusiones

La introducción de las tecnologías en nuestra docencia debe ir más 
allá de la utilización de unos meros medios tecnológicos, y ha de supo-
ner una transformación de algunas de nuestras prácticas docentes que 
den lugar a la innovación. 

La mejora de nuestros procesos de docencia no sólo puede ser de-
sarrollada a partir del voluntarismo del profesor; éste necesita una for-
mación multidisciplinar (pedagogía, psicología del aprendizaje, tecno-
logías…) y medios adecuados que implican una universidad con más 
financiación y recursos (grupos reducidos de alumnos, apoyo dentro 
de la universidad, reconocimiento de las innovaciones…).

Es necesario determinar claramente el modelo de formación en el 
que nos encontramos para evitar que el docente se vea comprometido 
en funciones que no le corresponden a pesar de su buena voluntad. Si 
el modelo es presencial, ciertas actividades virtuales constituirán un 
apoyo para el alumno y no una obligación para el docente.

Ante la proliferación de los espacios virtuales de enseñanza se ha-
cen necesarias nuevas competencias en el profesorado que vayan más 
allá de subir determinados apuntes a los campos virtuales. Estas com-
petencias deben ser acordes con el modelo de formación que se desa-
rrolle.

La web 2.0 ofrece nuevas posibilidades para impartir la docencia, 
por medio de herramientas que favorecen el trabajo del estudiante, 
muy motivado por el sentido de comunidad que ofrece la web social.

Competencias tecnológicas de los profesores…
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Esta web es fuente de nuevas oportunidades de aprendizaje pero 
también puede suponer una formación tipo “fastfood”. Como respon-
sable de estos nuevos canales, incluso podemos hablar del docente co-
mo administrador o gerenciador de la comunidad, y debe garantizar 
los métodos académicos de trabajo e investigación.
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bibliotecológica

Rosa María Martínez Rider
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Lo maravilloso de aprender es que nadie puede arrebatárnoslo

B.B. King

Introducción

La inclusión de las tic es fundamental y necesaria en la educación 
actual. Ésta debe partir de la reflexión sobre aspectos epistemoló-
gicos, sociales y pedagógicos, como las competencias digitales, las 

estrategias didácticas para su apropiación, las formas alternativas de 
evaluación, la infraestructura y los recursos.

Las tecnologías de la información  
y la comunicación en la educación

La posmodernidad se asocia con la sociedad del conocimiento, de 
la cual J. Brunner y P. Meller afirman que son esenciales los “nuevos 
modos de producción del conocimiento basados en la transdiscipli-
nariedad, la evaluación integral y la economía de redes”,1 con la fina-
lidad de generar propuestas innovadoras y hacer frente a los desafíos 
de la globalización, con la utilización de varias perspectivas holísticas 
para resolver los problemas sociales de información.

	 1	 J. J. Brunner y P. Meller, “Competencias profesionales y técnicas en la sociedad del conocimien-
to”, en http://www.oei.es/pdf2/Hipertexto-Sociedad-Conocimiento.pdf.
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Sin embargo, el factor social predominante es el rescate de la  
democracia como principio rector de la educación, de los proyectos 
curriculares y de los campos profesionales para coadyuvar en la perti-
nencia, la calidad, la relevancia educativa y “fortalecer las identidades 
culturales”2 ante las diversas crisis que se presentan en la actualidad.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic) juegan 
un papel determinante en los procesos de democratización social en 
diversas dimensiones, por ejemplo la política, la cultura y aun en la 
construcción de las ciudadanías.

Garduño expresa que “La educación en sus diversos niveles y mo-
dalidades es un área privilegiada para comprender y prever los proce-
sos que se generan con la constante aparición de tic y los desafíos que 
deben ser enfrentados por las disciplinas en beneficio de la sociedad 
contemporánea”,3 porque, una vez que se han desarrollado y siguen 
avanzando, ya no se puede dar marcha atrás.

Las tic, en la actualidad, ya no son un medio ni un fin, son una  
herramienta de la vida cotidiana que ha modificado significativamen-
te las formas de trabajo, de recreación y las relaciones sociales. Han 
promovido también la agilidad y fluidez en el desarrollo de las acti-
vidades o las tareas para quienes tienen acceso a tales herramientas. 
Además son una fuente inagotable para la creatividad, la innovación, 
el desarrollo de las capacidades, el fortalecimiento de las identidades y 
la construcción de saberes y conocimientos.

Mejía4 destaca que se replantean los modelos de ser, de pensar y 
de vivir a través de la educación formal o informal, así como las rela-
ciones sociales, donde las computadoras, la conectividad y la infraes-
tructura tecnológica son componentes fundamentales para que las tic 
cumplan con su función de favorecer la utilización del conocimiento y 
la información. 

	 2	 F. López Segrera, América Latina y el Caribe: globalización y educación superior.
	 3	 R. Garduño Vera, “Educación bibliotecaria vía Internet Teaching Library Science through In-

ternet”, p. 125.
	 4	 M.R. Mejía, “La globalización reconstruye culturas juveniles”, en http://www.ut.edu.co/idead/

ept/docs.html.
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Al respecto, Gervilla5 analiza el tránsito difícil de la modernidad a la 
posmodernidad en relación con la conceptualización y asimilación de 
lo objetivo a lo subjetivo; del pasado al presente; de la ética a la estética 
y de la cultura a la contracultura, todo lo cual ha impactado la axiología y 
ha promovido la falta de posicionamiento ideológico, con un relativis-
mo moral ligado a los vastos y variados productos culturales.

No obstante, las tic son una fuente de posicionamiento para los es-
tudiantes, pues en sí mismas no son buenas o malas, sino que su fun-
ción depende de la finalidad, de su uso social y de la estructura de 
valores que tienen los sujetos. En la educación, es prioritaria la media-
ción del profesor en los procesos de aprendizaje y de tutoría.

Las tic tienen una gran penetración a partir de la educación prees-
colar en los educandos, pero los países en vías de desarrollo enfrentan 
grandes retos como la alfabetización informacional y la capacitación 
de los profesores, formados para utilizar un nuevo modelo de materia-
les para el proceso de enseñanza. Las redes sociales pueden funcionar 
como un aula después del aula, un espacio virtual donde los alumnos, 
el profesor y sus compañeros tengan un contacto constante sin límites 
espaciales ni de tiempo,6 el acceso a las bibliotecas digitales o la flexi-
bilidad educativa, en la que incide y predomina el factor financiero 
para, por ejemplo, adquirir pizarrones digitales, computadoras, licen-
cias de paquetería y más capacidad en el ancho de banda de la conec-
tividad.

Así, Zea y otros destacan tres ventajas de las tic: el acceso a grandes 
volúmenes de información, lo cual es fundamental para la enseñanza 
y el aprendizaje de la Bibliotecología; el trabajo colaborativo, donde 
los grupos deben dialogar, pensar, compartir y resolver; y el desarrollo 
de algunas competencias difíciles de lograr con los medios tradiciona-
les, los cuales se basan en la tarea individual, el monólogo del profesor 
y la memorización.7

	 5	 E. Gervilla Castillo, “La postmodernidad”, pp. 25-62.
	 6	 S. Hernández Requena, “El modelo constructivista con las nuevas tecnologías: aplicado en el 

proceso de aprendizaje”, p. 35.
	 7	 C.M. Zea Restrepo et al., “Las tecnologías de información y comunicación: valor agregado al 

aprendizaje en la escuela”, en http://www.eduteka.org/pdfdir/claudiaz.pdf.

Aprendizaje y tic…
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La flexibilidad educativa incluye, entre sus características, un uso 
transversal, lo cual facilita la realización del trabajo con los créditos en 
la parte virtual (además de la parte áulica y la de ambientes reales), así 
como el desempeño de diversas competencias. Esto requiere debilitar 
los límites de la administración, es decir, transitar de una burocrática 
a otra cultural, para que el profesor pueda trabajar la cátedra con ma-
yores y mejores alternativas. 

El diseño por competencias en los planes de estudio promueve me-
jores desempeños a partir de un currículum flexible, acorde con las 
transformaciones sociales, las cuales han modificado los estilos de do-
cencia y aprendizaje, los modelos institucionales y, en general, a las 
instituciones educativas para poder responder a los esquemas labora-
les de la actualidad. 

La competencia flexible se rige por los acuerdos. El estudiante ne-
gocia los contenidos de su formación en los cursos, como puede ser el 
interés por ampliar algunos temas, proponer nuevos o participar di-
rectamente en su proceso de evaluación a través de relaciones pedagó-
gicas menos asimétricas, más horizontales y más autónomas.

Competencia flexible

•	 Contextualizada
•	 Abierta
•	 Adaptable
•	 Nuevas reglas

Autonomía
del estudiante

Transformación
entre el agente socializante 
y el agente socializador

•	 Innovación
•	 Creatividad
•	 Transformación
•	 Mejores
•	 Desempeños

Aprendizaje

Figura 1.  La competencia flexible. Elaborado a partir del texto de M. Díaz Villa, 
“Competencias y flexibilidad”, pp. 5-8.
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De acuerdo con las características de cada institución, las tic inte-
ractúan en el proceso educativo en función del tipo de currículum, las 
características y los recursos que tengan las instituciones educativas 
para la adquisición de esa tecnología y su mantenimiento.

Aquellas instituciones que cuentan con presupuesto abierto, per- 
sonal especializado, profesores comprometidos, aulas virtuales, foros, 
blogs, Twitter, están en condiciones de establecer una educación a 
distancia. Sin embargo, otras no tienen recursos suficientes y tratan 
de optimizar la tecnología que poseen en la medida de las posibilida-
des del docente, los estudiantes y las condiciones de la institución.

Presencial
Procesador de texto

Power Point
Excel

Reproductor de audio
y video

Semipresencial

A distancia

Semipresencial
Aula

Virtual

Modalidad

Aprendizaje y tic…

Figura 2. Uso de las tic en las instituciones.

Éste es el nuevo escenario que enfrenta la formación profesional y 
que debe ser abordada en la multidimensionalidad de los factores que 
imbrican las tic, para que los egresados tengan la capacidad de adap-
tarse críticamente a las nuevas formas de aprendizaje y de trabajo en 
ambientes cambiantes.

Esto implica nuevos análisis para estructurar los proyectos curri-
culares, y las relaciones institucionales, pedagógicas y administrativas 
de las instituciones de educación superior con los diferentes ámbitos 
laborales donde sigue pesando el factor neoliberal.
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A continuación se abordarán las tic como herramienta de apoyo 
para el desarrollo del conocimiento.

El aprendizaje bibliotecológico y las Tecnologías
de la Información y la Comunicación

El tema de una educación basada parcial o totalmente en la virtualidad 
es muy polémico; hay quienes la defienden a ultranza y quienes la ata-
can despiadadamente. Sin embargo, la postura debería ser equilibrada 
y basarse en sus ventajas, desventajas y en la situación real de las insti-
tuciones a este respecto.

La interrogante fundamental se refiere a cómo facilitar un apren-
dizaje apoyado en las tic, que promueva una formación constructi-
va, colaborativa y crítica, pues existen propuestas conductistas y de 
aprendizaje grupal que presentan los mismos riesgos de un sistema 
presencial.

Estos desafíos para la educación están asociados con los contenidos, 
las estrategias didácticas y los estilos de aprendizaje (véase figura 3), los 
cuales actúan dialécticamente en la enseñanza, para lograr el aprove-
chamiento de los estudiantes en el campo de la Bibliotecología.

Contenidos

Estrategias
didácticas

Aprendizaje

tic

Figura 3. Las tic en el aprendizaje.
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Díaz Barriga define el aprendizaje como “un proceso activo de 
construcción de significados”8 porque éste trasciende el nivel cogniti-
vo y se cimenta socialmente. Sostiene, además, que “el conocimiento 
es un fenómeno social, que es parte y producto de la actividad con-
junta de los actores situado en el contexto y cultura en que se desarro-
llará y utilizará”,9 y añade que se basa en experiencias que no tienen 
sentido fuera del contexto donde ocurren.

En este orden de ideas, el constructivismo aplicado a las tic se sus-
tenta en los planteamientos fundamentalmente de Piaget y Vigotski. 
Piaget aborda el problema epistemológico del conocimiento, es decir, 
los aspectos que intervienen en el desarrollo cognitivo del hombre y 
argumenta cada uno de los estadios de desarrollo, en los que intervie-
ne la maduración, el medio social, la experiencia y el equilibrio. Su 
teoría ha impactado significativamente la pedagogía, así como los pro-
cesos de intervención y de investigación educativa. Vigotski estudia la 
zona de desarrollo próximo, que se define como la distancia que hay 
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. Sus-
tenta la importancia del aprendizaje social y está en desacuerdo con 
las ideas o argumentos conductistas.

No obstante, la perspectiva constructivista tiene múltiples aristas, 
existe una tipología que se sustenta en la epistemología psicogenética, 
en el aspecto cognitivo, el aprendizaje estratégico, los factores sociales, 
culturales o socioculturales y una posición denominada radical. Her-
nández analiza las semejanzas y las diferencias de estas posturas.10

Entre las similitudes, Hernández destaca que son una alternativa 
epistemológica, donde la generación y la transformación del conoci-
miento tiene la intervención del sujeto, es decir, el sujeto cognoscente 
es quien construye la realidad.

Las diferencias entre los constructivismos estriban en que “cada 
perspectiva constructivista tiene su lenguaje propio, sus propios con-
ceptos y explicaciones, sus matices epistemológicos y ontológicos, 

	 8	 F. Díaz Barriga, “Principios de diseño instruccional de entornos de aprendizaje apoyados con 
tic: un marco de referencia sociocultural y situado”.

	 9	 Ibid.
	10	 Gerardo Hernández Rojas, “Los constructivismos y sus implicaciones para la educación”,  

pp. 38-77.

Aprendizaje y tic…
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su problemática principal (espacio de problemas) y su propio foco  
de análisis a donde se centra su trabajo”.11 Por lo tanto, todo depende de 
quién construye, qué construye y cómo es que se construye el conoci-
miento, en la dimensión subjetiva y el contexto sociocultural.

El constructivismo aporta una reflexión profunda sobre el que-
hacer docente, acorde con el mundo de hoy, pero, además, introdu-
ce las categorías que intervienen en la complejidad del aprendizaje y 
promueve la responsabilidad de los profesores ante la realidad de su pro-
pia enseñanza. Sin embargo, no hay que sobreestimarlo, porque en la 
realidad educativa tiene sus sesgos y los resultados dependen, en pri- 
mera instancia, de la responsabilidad de las partes: del profesor, el es-
tudiante, la institución y las políticas curriculares.

Da Cruz señala que 

[…] la calidad de la educación puede ser expresada por los niveles de de-
sarrollo alcanzados en los procesos de producción del propio sujeto que 
aprende, sobre los conocimientos recibidos en su cultura tanto cuanto 
por las nuevas dimensiones descubiertas por el aprendiz en estos cono-
cimientos, como aun también por el aporte de sus nuevas contribuciones 
emergentes sean ellas sociales, tecnológicas o artísticas.12

Es así como los componentes esenciales de las tic abarcan las com-
petencias, la flexibilidad y las nuevas pedagogías para abordar el currí-
culum.

El desarrollo de las competencias de los profesores se establece en 
el documento de la unesco, el cual refiere la necesidad de ser:

•	 competentes para utilizar tecnologías de la información;
•	 buscadores, analizadores y evaluadores de información;
•	 solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
•	 usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad; 
•	 comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

	11	  Ibid.
	12	 L. Da Cruz Fagundes, “La escuela en la cultura digital: ¿una nueva inteligencia?”, en  http://

www.oei.es/tic/santillana/cruz.pdf.
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•	 ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a 
la sociedad.13

Asimismo, Marqués14 propone un modelo de 39 competencias refe-
rentes a los siguientes rubros, para que los estudiantes a su vez cuen-
ten con los elementos para adquirir y mejorar la alfabetización digital, 
junto con las habilidades de creatividad, iniciativa y toma de decisio-
nes. En síntesis, que sean capaces de identificar, evaluar y aplicar las 
herramientas tecnológicas que se pueden utilizar en las actividades y 
tareas del campo profesional de la Bibliotecología:

1.	 Conocimiento de los sistemas informáticos (hardware, redes, 
software).

2.	 Uso del sistema operativo.
3.	 Búsqueda y selección de información a través de Internet.
4.	 Comunicación interpersonal y trabajo colaborativo en redes.
5.	 Procesamiento de textos.
6.	 Tratamiento de la imagen.
7.	 Utilización de la hoja de cálculo.
8.	 Uso de bases de datos.
9.	 Entretenimiento y aprendizaje con las tic.

10.	 Telegestiones.
11.	 Actitudes generales ante las tic.

En el desarrollo de las competencias, la taxonomía de Bloom ha 
sido desplazada por otras, como las de Gagné, Marzano, Pickering, 
Kendall, McTighe, Chardjabi, así como las propuestas por organismos 
internacionales, las cuales se caracterizan porque involucran la in-
formación verbal, la valoración de la motivación, las habilidades inte-
lectuales, las destrezas psicomotoras, las actitudes, las relaciones y la  
socialización en el manejo de las competencias.

	13	 unesco, “Estándares de competencia en tic para docentes”, en http://www.eduteka.org/modu-
los/11/342/868/1.

	14	 P. Marqués, “Nueva cultura, nuevas competencias para los ciudadanos. La alfabetización digi-
tal, roles de los estudiantes hoy”, en http://peremarques.pangea.org/competen.htm. 

Aprendizaje y tic…
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La pedagogía flexible facilita el trabajo colectivo, el compañerismo, 
la contextualización, la confianza, la autoestima, la constancia, el com-
promiso y el pensamiento crítico, que Enebral define como “asignar 
significado a los significantes, para aprender, tomar decisiones y ac-
tuar con acierto”.15

La finalidad es aprender a pensar mediante la búsqueda de consen-
sos, indagar, informarse, revisar los diferentes enfoques, perspectivas 
y puntos de vista sobre cualquier asunto, las posiciones a favor, en 
contra o las intermedias, sustentar, fundamentar, argumentar, respe-
tar al otro, valorar, proponer, utilizar la claridad del lenguaje y un am-
plio vocabulario.

Las estrategias didácticas innovadoras deben ser acordes con los 
tiempos que vivimos, como el aprendizaje basado en problemas, el  
estudio de casos o la generación de proyectos, que se enfocan en la 
interdisciplinariedad, el desarrollo de habilidades informativas y la ad- 
ministración de recursos, los cuales facilitan la agilidad del pensa-
miento mediante todo un proceso de análisis, reflexión y alternativas 
de solución a los problemas sociales de información que aquejan el 
siglo xxi, como son los multiculturales, políticos y económicos. 

El logro de las competencias está inmerso en una de las caracterís-
ticas de la posmodernidad, la cual se relaciona con el trabajo en equi-
po y la horizontalidad en las relaciones humanas; por eso, el aprendi-
zaje cooperativo o colaborativo es muy importante en la educación, 
pues abre nuevos espacios de diálogo entre los docentes, entre el do-
cente y los estudiantes, entre los alumnos y entre todos ellos con la 
sociedad.

Gros afirma que “el diseño de los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje que estaban centrados en el triángulo profesor-estudiante-conte-
nido se han ido haciendo más y más complejos, alcanzando una gran 
red”16 que informa, desinforma, construye, deconstruye y va moldean-
do a diversos grupos culturales. 

	15	 J. Enebral Fernández, “El pensamiento crítico en el aprendizaje permanente”, en C:\Users\ 
Public\Documents\all-escritorio\2011\Ponencias\Objeto_de_estudio\Articulocompetencias/
Pensamiento criticoyaprendizajepermanente.mht.

	16	 B. Gros Salvat, “Tendencias actuales de la investigación en docencia universitaria”, en http://
ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n11a6.pdf.
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El aprendizaje colectivo desarrolla competencias importantes de to-
do tipo, tales como la socialización, la crítica como actitud epistemo-
lógica, la asignación y distribución de responsabilidades, la diversidad 
de saberes, la iniciativa, la creatividad y la elaboración de productos de 
aprendizaje caracterizados por ser conjuntos e interdisciplinarios.

Da Cruz nos indica que “Tenemos problemas muy nuevos que nos 
plantean cuestiones desconocidas. Necesitamos nuevos paradigmas 
para poder ver lo que aún está invisible, para poder comprender lo 
que aún ignoramos”,17 no sólo en relación con el uso de las tic, sino 
también con las transformaciones que se viven día con día en las rela-
ciones sociales y laborales.

Ésa es una realidad; los actores educativos deben interactuar con 
todas las posibilidades que nos brindan estas herramientas y, como en 
el aprendizaje presencial, se deben fortalecer los valores y las actitu-
des positivas, como el respeto, la solidaridad, el crecimiento personal 
y profesional, y el beneficio social.

Por lo tanto, la corresponsabilidad del estudiante en el proceso de 
aprendizaje es fundamental para su formación como ser activo y participa-
tivo, capaz de pensar, de proponer, de conocer y de cambiar el mundo. Ca-
paz también de formar parte en la solución de problemas y la elaboración 
de proyectos científicos y sociales que respondan a las nuevas o urgentes 
necesidades del ser humano, como el cuidado del medio ambiente.

Las ventajas del trabajo en línea son que el estudiante:

•	 Sea el propio protagonista de su aprendizaje.
•	 Se vuelva autónomo.
•	 Promueva su autodidactismo.
•	 Organice sus tiempos.
•	 Haga un aprendizaje individual y colectivo a la vez.
•	 Pueda continuar con estudios en los que no se puede avanzar en 

modalidades presenciales.18

	17	 Da Cruz Fagundes, op. cit.
	18	 S.C. Hernández Gallardo, “El constructivismo social como apoyo en el aprendizaje en línea”, en 

http://udgvirtual.udg.mx/apertura/num7/pdfs/contructivismo.pdf.

Aprendizaje y tic…
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No obstante, el uso de las tic como apoyo al aprendizaje implica 
una inversión considerable de tiempo y esfuerzo para los profesores, 
quienes tienen que preparar los materiales didácticos y colocarlos en 
las aulas virtuales. Esto en virtud de que “la educación en línea debe 
sustentarse en la teoría pedagógica para dar respuestas […] a los innu-
merables problemas que enfrenta”.19

Por último, la evaluación determina los desempeños alcanzados de 
lo que hay que aprender y desaprender, considerando lo siguiente:

•	 El compromiso y la responsabilidad del profesor y el estudiante.
•	 El tipo de constructivismo, métodos, técnicas y formas de evaluación.
•	 “La intención de alcanzar la tarea de forma significativa y apro-

piada (a partir de una motivación intrínseca)”.20

•	 “Una enseñanza que se construye sobre lo que el alumno ya 
sabe”.21

•	 “Los profesores y los alumnos trabajan juntos para crear el 
saber”.22

•	 El aprendizaje colaborativo.
•	 El diálogo como base de un pensamiento crítico. “Confrontar y 

erradicar ideas erróneas”.23

•	 “La mediación dialéctica entre el sujeto y objeto, donde am-
bos se construyen y reconstruyen mutuamente a lo largo del 
tiempo”.24

Aunque se traduce al final en un número, la evaluación formativa 
es fundamental en el proceso de aprendizaje, porque identifica qué 
conocimientos, habilidades, actitudes o valores hay que reforzar, y se 
basa en portafolios y rúbricas. 

	19	 M. Ruiz Iglesias, “La evaluación de competencias”, en http://www.proyectos.dems.ipn.mx/ 
antologia_de_competencias/aRCHIVOS%20PDFs/LA %20EVALUACI%C3%93N%20DE%20
COMPETENCIAS.pdf.

	20	 F. Hernández Pina et al., “Los enfoques de aprendizaje: una revisión del estado de la cuestión”, 
pp. 15-36.	

	21	 Hernández Rojas, op. cit., 38-77.
	22	 Ibid.
	23	 24. Hernández Pina et al., op. cit.
	24	 J.F. Martínez Licona et al., “Constructivismo y aprendizaje profundo y colaborativo”, pp. 4 y 5.
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Ruiz expresa lo siguiente en torno a la evaluación:

•	 Es un proceso dinámico y multidimensional.
•	 Tiene en cuenta tanto el proceso como los resultados del apren-

dizaje. 
•	 Ofrece resultados de retroalimentación tanto cuantitativa como 

cualitativa. 
•	 Tiene como orientación el proyecto ético de vida.
•	 Reconoce las potencialidades, las inteligencias múltiples y la zo-

na de desarrollo próximo de cada estudiante. 
•	 Se basa en criterios objetivos y subjetivos.
•	 Se vincula con la mejora de la calidad de la educación.25

La evaluación formativa permite al estudiante ser consciente de 
sus logros y fallas en un proceso de construcción y retroalimentación 
constantes. Incluye la coevaluación y la autoevaluación, que es invi-
sible en una evaluación tradicional, la cual sólo da importancia a un 
número en ocasiones vacío de sentido para el estudiante.

El trabajo de tutoría es crucial porque es fundamental acompañar 
a los estudiantes, tanto como apoyo para que aprendan las competen-
cias en su trayecto académico, como para tomar decisiones educativas 
que serán trascendentales para su vida.

Conclusiones

Las tic deben partir de una posición epistemológica, social y peda-
gógica que las utilice como recurso de aprendizaje, pues la práctica 
educativa no puede sustraerse al uso de estas herramientas que flu-
yen en la sociedad.

Las tic son instrumentos que facilitan el aprendizaje y apoyan la 
educación porque brindan transparencia en los procesos escolares, 
así como en las evaluaciones de los cursos, y proporcionan visibilidad 
institucional.

	25	 Ruiz Iglesias, op. cit.
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Los grados de virtualidad están en función de las necesidades so-
ciales de educación y de los recursos institucionales para su implanta-
ción, y requieren de la capacitación holística del docente.

Las tic forman parte integral del desarrollo de competencias, de 
las nuevas pedagogías y de otras formas de evaluación que son alter-
nativas a la tradicional, pues privilegian la valoración formativa que da 
sentido al aprendizaje.

De esta manera, las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación requieren invariablemente de un proceso de mediación de los 
tutores que sea formativo, enriquecedor y esté en constante retroali-
mentación para coadyuvar en un aprendizaje significativo, profundo y 
auténtico.
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Introducción

El presente artículo analiza tanto de forma empírica como a tra-
vés de procesos investigativos, la situación que prevalece en re-
lación con la importancia y pertinencia de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (tic), tanto dentro del contexto curri-
cular en educación bibliotecológica (específicamente tomando como 
referencia los programas de Bibliotecología y Ciencias de la Informa-
ción de la Universidad Autónoma de Chihuahua, en lo sucesivo uach) 
y el papel que desempeñan las bibliotecas universitarias en el contex-
to educativo mexicano ante la presencia de diversos elementos de di-
fusión de información utilizando como base operacional a las tic, con 
lo que se discute la posibilidad de incluir y fortalecer nuevas perspec-
tivas curriculares en relación con la forma como se abordan actual-
mente tales temáticas.

El trabajo considera inicialmente una perspectiva relacionada con 
las tendencias educativas y su vinculación con las tic, analizando algu-
nas dimensiones conceptuales en las que se proponen distintos aspec-
tos de la tecnología que en tiempos pasados eran considerados como 
meros elementos de diversión y distracción; hoy en día, sin embargo, 
se han convertido en elementos formales de trabajo educativo, llegan-
do incluso a considerarse como herramientas básicas de la educación 
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virtual, especialmente si se toman como referencia los cambios socia-
les que provocan la constante movilidad física de los sujetos, y la pro-
pia evolución del conocimiento.

Se aborda enseguida la situación del uso de las tic en bibliotecas 
universitarias mexicanas en cuanto a disponibilidad y uso de software 
para desarrollar procesos administrativos de la información documen-
tal; la presencia de servicios de información virtual en cuanto a recur-
sos, servicios y diseño de repositorios documentales; la inclusión del 
personal de cómputo capacitado dentro de las bibliotecas, así como la 
disponibilidad de recursos, y la presencia de las redes sociales como he-
rramientas de apoyo a los servicios bibliotecarios. Para efectos de este 
artículo, las bibliotecas universitarias toman un papel preponderante 
debido a su desarrollo sistemático en las instituciones de educación 
superior, públicas y privadas, tanto en su función de proveedoras de 
recursos para fortalecer la docencia y la investigación, como de pro-
cesos educativos, y como escenarios laborales formales de los profe-
sionales de la Bibliotecología, recordando que desde la década de los 
años setenta del siglo pasado, en México se ofreció un fuerte apoyo 
para formar profesionales de la Bibliotecología a nivel de posgrado e 
incorporarlos a las filas laborales de unidades bibliotecarias en institu-
ciones de educación superior.

Una vez que ha sido abordada la situación de las bibliotecas uni-
versitarias mexicanas en el contexto de uso de las tic respecto de sus 
formas de operación y servicios, los resultados presentados sirven de 
soporte para hacer un análisis curricular de las propuestas educativas 
en Bibliotecología y ciencias de la información de la uach, identifican-
do, primero, un conjunto de materias/temáticas que requieren el uso 
de las tecnologías; y segundo, la presencia y ausencia de formación 
en las tic, lo cual propicia la propuesta de posibilitar la generación de 
alternativas concretas de inclusión, fortalecimiento o reenfoque curri-
cular en cuanto a contenidos y formas de abordaje.

El documento en general propone la triangulación que debe exis-
tir entre el uso y manejo de las tic, la formación profesional de bi-
bliotecólogos y profesionales de la información desde la perspectiva 
curricular y, como se menciona anteriormente, la presencia de las bi-
bliotecas universitarias como escenarios, tanto de acceso a la infor-
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mación como en reconocimiento a su potencial para la integración de 
egresados universitarios de la disciplina bibliotecológica dentro del 
mercado laboral, considerándose éste como uno de los ámbitos más 
sólidos en la aceptación y desarrollo de profesionales de la informa-
ción. El resultado deberá ser una propuesta, cuando menos teórica, 
de elementos que se deben considerar en relación con los ámbitos an-
tes mencionados, cuyo reflejo principal e inicial se manifiesta en los 
planes curriculares como medio sistemático de influencia en la forma-
ción de recursos humanos a nivel profesional. 

Las tic en la educación:  
nuevas perspectivas para el aprendizaje

La educación, como muchos aspectos de la sociedad en general, ha 
experimentado múltiples cambios en sus formas de trabajo, ejecución 
y, por consecuencia, en los resultados enfocados en la forma de mani-
festar el aprendizaje logrado. Según Hammond (2008), las principales 
manifestaciones están vinculadas con la manera como ahora se ense-
ña y con la forma como aprenden los sujetos, especialmente distin-
guiéndose en la manera en la que acceden y adquieren la información 
y ésta es convertida en conocimiento, proceso que se vincula con el 
uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

Aunque el enfoque de este artículo muestra preponderancia hacia 
la visión de la educación superior, varios autores proponen que tales 
maneras de manifestarse los procesos educativos deberán estar pre-
sentes en todos los niveles, ya que la demanda actual es que tanto es-
tudiantes como docentes tengan acceso a fuentes de información ini-
maginables en otro tiempo, como medio de ampliar el panorama del 
conocimiento mismo en distintas latitudes y perspectivas.

Attewell (2005) vislumbra la proliferación del uso de aparatos que 
permitan el acceso a la información de forma libre, lo cual no sólo su-
pera el simple uso de las computadoras personales, sino también el de 
otra serie de aditamentos tecnológicos entre los que se pueden men-
cionar los teléfonos celulares y otros más. Pero, más allá de los apa-
ratos como herramientas, es necesario mencionar las funciones tan  
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amplias que éstos actualmente ofrecen, lo cual significa que si bien antes 
funcionaban como medios de comunicación de información sencilla, 
ahora abarcan elementos de transmisión y el almacenamiento de can-
tidades exorbitantes de contenidos de texto e imágenes.

La propuesta para los procesos pedagógicos actuales considera la in-
corporación de las tic dentro de la práctica de enseñanza y de aprendi-
zaje, que de acuerdo con Cox y Marshall (2007), deberá partir desde la 
definición de políticas gubernamentales y la definición de las directri-
ces de los planes de estudio vigentes (tanto a nivel local como nacio-
nal), hasta los aspectos particulares del ejercicio docente dentro del 
salón de clases, y en la identificación de los elementos de impacto de 
la educación hasta permitir probar su costo-beneficio y la determina-
ción de su verdadero impacto.

Además de imaginar que la labor particular del docente dentro del 
salón de clases será el punto específico en donde se identifique la pre-
sencia de las tic como parte del proceso de enseñanza-aprendizaje, en 
la llamada educación convencional o tradicional (nombrada por mu-
chos modelo presencial con características de operación sincrónicas), 
en la que se usan las tecnologías para impartir clase y determinar la 
forma de trabajo del estudiante dentro y fuera del aula, se incorporan 
ahora nuevas formas de trabajo educativo a través de la educación vir-
tual que incluyen nuevos conceptos tales como el e-learning (el cual es 
el término más aproximado a la propia educación virtual), la m-lear-
ning o mobile learning (aborda los aparatos que comúnmente funcio-
nan como elementos de comunicación, tales como los teléfonos móvi-
les, iPad, etc., siendo estos medios de aprendizaje, los que considera 
Alexander [2004] como aprendizaje nómada) y b-learning o blended 
learning (Driscoll [2002] y Singh [2003] lo definen como una combina-
ción entre modos de tecnología basados en la web y enfoques pedagó-
gicos destinados a producir un aprendizaje óptimo con o sin tecnología 
institucional), en donde se propone que a través de las tic se puedan 
desarrollar procesos cognitivos y de aprendizaje, cuando menos igua-
les a los logrados en escenarios tradicionales, lo que, además de obli-
gar al estudiante a hacer una planeación más precisa de sus actividades 
académicas, le permitirá desarrollar acciones de aprendizaje colabora-
tivo y cooperativo (Herrington y Herrington, 2004; Bruns et al. 2007).
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Herrington y otros (2009), así como Lefoe y Olney (2007) ven la 
inclusión de los medios tecnológicos dentro de los procesos educati-
vos más allá de la educación formal y proponen ampliar su panorama 
a aspectos vinculados, por ejemplo, con los procesos de aprendizaje 
de adultos o andragogía, los procesos de educación ambiental, alfabe-
tización informativa, etc., o bien, considerar que las tic se manifiesten 
en procedimientos del aprendizaje disciplinar particular de algunas 
ciencias como las matemáticas, la física o la química, que típicamente 
se asocian con procesos de enseñanza tradicionales dentro del aula, 
ya que se consideran poco viables de ser aprendidas sin la presencia 
física de un docente.

Además de pensar en la educación como un proceso estructura-
do a través del cual se logra transferir una serie de conocimientos,  
Patten y otros (2006), indican que al complementarse ésta con el uso 
de las tic, se provoca en el individuo el desarrollo de otras competen-
cias tales como la administración del tiempo, el acceso y uso de la in-
formación, la comunicación escrita y la solución de problemas, por 
mencionar algunas, cambiando el paradigma de una forma de trabajo 
sincrónica por un modelo que generalmente funciona en tiempo y so-
bre todo espacio, de manera asincrónica.

Cabe además mencionar la fuerte tendencia a determinar que las 
competencias mencionadas anteriormente son las que distinguen a un 
sujeto competente ante los retos que demanda la sociedad de la infor-
mación y el conocimiento, además de la constante solicitud de crea-
ción de programas educativos de licenciatura y posgrado convertidos 
a modelos virtuales, los cuales requieren el uso constante de las tecno-
logías informativas y propician formas de comunicación e interacción 
dinámicas distintas a las relacionadas entre alumno-docente de forma 
incluso unilateral, que se convierten en relaciones múltiples que com-
prenden no sólo la antes mencionada, sino viceversa, así como entre 
alumno-alumno de forma individual y colectiva.

Aunque los nuevos modelos de educación muestran tendencias 
que van más allá de los procesos educativos en forma presencial, en-
focados principalmente en el uso de las tic a través de educación vir-
tual, tal como es el caso de las experiencias en educación biblioteco-
lógica experimentados por la Escuela Nacional de Biblioteconomía y 
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Archivonomía (enba), la Universidad Nacional Autónoma de México 
(unam), la Universidad de Guadalajara (UdeG), el Tecnológico de Mon-
terrey y la uach, como ejemplos en México de propuestas vinculadas 
con la educación bibliotecológica; en ocasiones esta clase de propues-
tas no necesariamente gozan de toda la aceptación e incluso llega a 
haber la creencia de que la exigencia y calidad académicas son inferio-
res a aquellas que siguen modelos tradicionales dentro de ambientes 
áulicos. Por ejemplo, en la Escuela Interamericana de Bibliotecología 
de la Universidad de Antioquia, los investigadores Naranjo Vélez, Uri-
be Tirado y Valencia (2006) desarrollaron un estudio para identificar 
las tendencias de opinión de estudiantes, profesores y egresados acer-
ca de su visión sobre la educación bibliotecológica virtual, así como 
también identificar los niveles de acceso, conocimiento y uso de esos 
públicos respecto a las herramientas que posibilitan el e-learning. Los 
resultados de la investigación manifiestan que la propia institución es 
la que tiene más prejuicios en relación con la educación virtual, ade-
más de identificar en su estudio la necesidad expresada de incorporar 
previamente programas de alfabetización múltiple integral, especial-
mente enfocados en aspectos tecnológico-digitales e informacionales, 
ya que se puede imaginar que los estudiantes actuales muestran un co-
nocimiento firme en el manejo de las tic, pero tal fenómeno no es ge-
neralizable a la población total, ni incluso a algunos sujetos que cuen-
tan con formación profesional y que cursaron sus estudios cuando las 
tecnologías no existían o no se consideraban prioritarias o simplemen-
te eran consideradas como alternativas.

Tomando en consideración las distintas visiones del apego de las 
tic a los procesos educativos, se llega a la determinación de que la 
educación en general, y la bibliotecológica en particular, se deben ir 
adaptando a los nuevos cambios y demandas sociales, sin demeritar 
su calidad, realizando adecuaciones a los nuevos fenómenos que pre-
senta la organización y difusión de la información y el conocimiento, 
propiciando un aprendizaje adecuado y relacionado con la forma en 
que se solucionan los problemas relativos al orden de los conceptos, 
teorías y técnicas de forma gradual, considerando los fenómenos de 
la globalización y alentando el uso de las tecnologías para eliminar las 
barreras de la comunicación (Garduño Vera, 2006).
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La biblioteca universitaria en México se ha caracterizado por ser uno 
de los sistemas formales de administración documental mejor estruc-
turados y de mayor crecimiento, además de ser la que mayor núme-
ro de profesionales de la Bibliotecología ha contratado y desarrollado. 
Además, en términos generales, es una entidad de alto compromiso 
social, que según Torres Santo Domingo (2005), no sólo mantiene una 
mirada dirigida a la institución madre (universidad) en cuanto a legis-
lación y adhesión a los nuevos modelos académicos, y a las formas de 
gestión y difusión de la información.

Por tanto, y a partir de los resultados investigativos de Lau y Taran-
go (2012), a continuación se presenta un análisis de la incursión de 
las tic dentro de las bibliotecas universitarias mexicanas, cuya con-
cordancia legal, política y de funcionamiento educativo estuvieron 
caracterizadas por pertenecer al Consejo Nacional de Asuntos Bi-
bliotecarios de las Instituciones de Educación Superior (Conpab-ies), 
constituido por 41 universidades, en su mayoría de carácter públi-
co, que al ser regidas por este organismo observan normas de fun-
cionamiento, organización, recursos humanos, financieros y de 
infraestructura, colecciones, educación de usuarios y evaluación 
(Conpab-ies, 2009). Cortés Vera y López Ruelas (2008) exponen que 
este organismo tiene como misión promover el desarrollo de los ser-
vicios bibliotecarios de las ies, a través del intercambio de recursos y 
conocimientos, así como el establecimiento de normas que faciliten 
la colaboración, favoreciendo con ello el fortalecimiento de las insti-
tuciones asociadas, el crecimiento profesional de su personal y, espe-
cialmente, la calidad de la educación impartida en las universidades 
del país.

El propósito fundamental fue, a través de la aplicación de una en-
cuesta telefónica, conocer la condición que guardan los sistemas biblio-
tecarios participantes en relación con el uso de las tecnologías, identifi-
cando la presencia y uso de nuevas tic en el desarrollo de sus funciones 
administrativas y de atención de usuarios, con lo cual se determinó la 
presencia de software, servicios de información virtuales, así como 
los recursos humanos disponibles para el adecuado funcionamiento  
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de la tecnología; así también, se constató la presencia de redes sociales 
y herramientas de colaboración.

Iniciando con el análisis de los resultados que demuestran la pre-
sencia de las tic como elementos cotidianos del funcionamiento de 
las bibliotecas universitarias mexicanas, es importante mencionar que 
en México existe un matiz amplio en la tipificación de las universi-
dades, las cuales pueden ser de carácter público y privado, estatales, 
institutos tecnológicos, escuelas de maestros y otras no autónomas 
dependientes de la Secretaría de Educación Pública (Lau, 2010). Con-
siderando su población, las 41 universidades participantes se dividen 
en pequeñas (13.50 por ciento), medianas (64.50) y grandes (22 por 
ciento). Los resultados que proporcionaron las entidades participan-
tes observan que el 83.87 por ciento son universidades que poseen un 
sistema bibliotecario (red) y el 16.13 por ciento funcionan a través de 
bibliotecas únicas.

Los elementos que se investigaron en relación con las bibliotecas 
universitarias estudiadas y el uso cotidiano que desarrollan con las tic 
se describen a continuación:

a)	 Uso de software para la administración bibliotecaria. Se refiere 
al tipo de software que utilizan los sistemas bibliotecarios o bi-
bliotecas estudiadas para administrar los recursos de informa-
ción disponibles, el origen en cuanto a su desarrollo (si fueron 
creados por la propia institución o se recurrió a proveedores 
externos a través de propuestas comerciales), así como sus ca-
racterísticas y funciones principales.

b)	 La información recolectada revela que el 100 por ciento de las 
bibliotecas universitarias encuestadas cuentan con un software 
integral de administración bibliotecaria, el cual se caracteriza 
por ofrecer operaciones de control de colecciones y administrar 
los servicios bibliotecarios; observan, además, adaptación a las 
tendencias internacionales de adquirir paquetes comerciales 
desarrollados por empresas especializadas, las cuales toman co-
mo referente los formatos de almacenamiento de información 
bibliográfica (marc) y los elementos de identificación documen-
tal propuestos por las Reglas Angloamericanas de Catalogación 

TIC Book.indb   116 25/07/13   09:50



117

(90.32 por ciento). En cambio, pocas han recurrido a desarrollos 
propios (9.67 por ciento) y no tienen la certeza de estar diseña-
dos con especificaciones apegadas a estándares y elementos ro-
bustos. Dentro de las propuestas de sistemas comerciales utili-
zados en las entidades estudiadas se identifican al menos ocho: 
ALEPH, SIABUC, Janium, Unicorn, Altair, Alexandría, Milenium 
OPAC y Pinakes.

c)	 Servicios de información virtual. Se refiere al análisis de las bi-
bliotecas universitarias involucradas en el estudio, que cuentan 
con acervos electrónicos de información, en los cuales se ofre-
cen servicios de localización y recuperación utilizando herra-
mientas de software como metabuscadores y servicios en línea 
para usuarios físicamente dispersos. 

d)	 En este rubro, se indagó acerca del uso de los metabuscadores 
(entendidos como aquellas herramientas que no disponen de una 
base de datos propia que mantener sino que utilizan las de varios 
buscadores para encontrar la información solicitada por el usua-
rio) para hacer búsquedas federadas (cuando la consulta se pue-
de realizar en el índice de contenido de los documentos o se 
puede reenviar a un repositorio de contenido externo), y se en-
contró, a través de la encuesta, que sólo 32.25 por ciento de los 
casos cuenta con dichos motores de búsqueda, pero no así el res-
to, el 67.74 por ciento. Los principales metabuscadores identifi-
cados fueron Metalib y Singlesearch. Gran parte de los encuesta-
dos manifestaron usar esta clase de servicios, pero desconocían 
los nombres de los metabuscadores.

e)	 Otro de los servicios de información virtual estudiados fue el 
uso de software de administración de recursos electrónicos 
(entendidos como herramientas que permiten localizar revis-
tas electrónicas). A los encuestados se les proporcionaron algu-
nos ejemplos, tales como como OpenURL Linker, Single Search 
(SIRSI), OCLC Link Manager y SFX de ExLibris, y la respuesta 
fue que el 35.48 por ciento contaba con esta clase de servicios, 
en tanto que el 64.51 por ciento indicó que no.

f )	 Respecto al uso de software para servicios de referencia virtual 
(entendido como un componente de las bibliotecas virtuales 
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que prestan asesoría, orientación e información a los usuarios 
sin importar dónde se ubiquen éstos físicamente), se observó 
que el 64.51 por ciento de las bibliotecas universitarias estudia-
das no cuentan con él, y que sólo el 35.48 por ciento manifes-
tó utilizar esta clase de servicios. Los softwares para servicios 
de referencia virtual que se mencionaron son Biblioteca Virtual 
(propia de la institución), Kenvo, Módulo de Referencia en Lí-
nea, Question Point (el de mayor frecuencia), Linker, Ariel Inter-
library Loan Software, Macromedia Dream Weaver, Macrome-
dia Flash y Filezilla, y que se hacía simplemente a través de chat 
en línea. Analizando las respuestas se puede ver que los progra-
mas reportados bajo los nombres de Ariel Interlibrary Loan Soft-
ware, Macromedia Dream Weaver, Macromedia Flash y Filezilla 
son erróneos, porque no ofrecen servicios de asesoría virtual, 
ya que el primero es para trasmisión de documentos en forma 
digital, el segundo un software de desarrollo de páginas web y 
el último un metabuscador.

g)	 En relación con el uso de repositorios digitales, Azorín et al. 
(2006) los definen como un mecanismo de preservación y dis-
tribución de la investigación, y de los materiales docentes que 
se producen en formato digital. Las categorías de los materiales 
pueden variar según su contenido —tesis, proyectos académi-
cos, manuscritos, etc.— y su enfoque al usuario es permitir la vi-
sibilidad de la producción interna, además de generar respaldos 
de protección de los documentos. Los resultados observados 
fueron que el 38.70 por ciento de las bibliotecas universitarias 
encuestadas manifestaron haber desarrollado repositorios de 
documentos digitales y el 61.29 por ciento no ofrece este tipo 
de servicio. Los repositorios que manifestaron utilizar fueron: 
Dspace, ADMA de ALEPH, Phronesis y El Dorado.

h)	 Personal de cómputo en bibliotecas universitarias. Al indagar 
sobre la presencia de personal profesional que atiende el servi-
cio de cómputo y tecnología, el 93.54 por ciento de los encues-
tados respondió de forma afirmativa y únicamente el 6.45 por 
ciento lo hizo de forma negativa. El personal bibliotecario desti-
nado a atender las cuestiones de cómputo posee en su totalidad 
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un perfil profesional relacionado con sistemas computacionales 
y no con formación bibliotecológica y de las ciencias de la infor-
mación.

i)	 Redes sociales como servicios bibliotecarios. Una herramienta 
de medición y análisis de las estructuras sociales que emergen de 
las relaciones entre actores sociales diversas: individuos, organi-
zaciones, naciones, etc. (Sanz Méndez, 2003). Al analizar las re-
des sociales como herramienta de colaboración en servicios bi-
bliotecarios, el 61.29 por ciento de las bibliotecas universitarias 
participantes manifestó utilizarlas y el 38.70 por ciento dijeron 
no estar vinculados con las redes sociales como apoyo a los ser-
vicios bibliotecarios. El uso de las redes sociales en bibliotecas 
universitarias mexicanas funcionan utilizando Facebook, blogs, 
listas de discusión, Twitter, foros de discusión, Wiki, Youtube y 
Flickr, en ese orden de frecuencia.

Análisis curricular en Bibliotecología:
presencia-ausencia de las tic

De acuerdo con la información presentada en el apartado anterior, se 
vislumbra un panorama de las bibliotecas universitarias en relación con 
el uso de las tic y la prestación de sus servicios, que presenta una alta 
inclusión o bien una demanda manifiesta que no ha sido cubierta de for-
ma completa o suficiente, lo cual provoca o indica que deben reconside-
rarse las cuestiones curriculares que a continuación se analizan.

El análisis de las nuevas tendencias en los servicios de informa-
ción que ofrecen las bibliotecas universitarias pone de manifiesto la 
necesidad que puede existir de incorporar nuevos contenidos en los 
planes curriculares en relación con las tic y con aquellos contenidos 
que se abordan de forma tradicional. Considerando esto, se desarro-
lla un análisis de las materias que necesariamente deberían estar vin-
culadas con las tic y que suceden dentro de los planes curriculares 
de la Licenciatura en Ciencias de la Información y en la Maestría en 
Bibliotecología y Ciencias de la Información de la uach (aunque las 
temáticas y materias que se abordan no sean ajenas al resto de los 
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programas educativos propios de la disciplina bibliotecológica en to-
dos los contextos).

Se identifican diversas áreas del conocimiento que son generales 
para ambos niveles académicos (licenciatura y posgrado), y a su vez se 
proponen algunos elementos pertinentes para abordar sus contenidos 
a fin de vincularlos de forma obligada con las tic, lo que en muchos 
casos no sucede de manera formal dentro de los procesos de enseñan-
za-aprendizaje. A continuación se presenta una serie de grupos temá-
ticos, al mismo tiempo que se enlistan otras materias relacionadas con 
ellos y se especifican algunos elementos relacionados con las tic que 
deberá conocer el profesional de la Bibliotecología y las ciencias de la 
información para tomar decisiones a partir de criterios de evaluación 
formal (ya sean éstos adquiridos con proveedores externos, o se pro-
ceda a su desarrollo, cuando sea necesario generar modelos propios 
acordes a circunstancias particulares del entorno). Éstas son:

a)	 Organización documental. Aquí se comprenden la catalogación, 
los sistemas de clasificación, la administración de archivos, los 
índices y resúmenes, los centros de información, los lenguajes 
documentales y la construcción de tesauros, etc. Es preciso in-
dicar que la organización documental es el proceso base de la 
formación bibliotecológica, cuyo fundamento determina el fun- 
cionamiento del resto de los elementos del servicio de infor-
mación, y la cual representa la anatomía de la ordenación do-
cumental que típicamente ha enseñado su manejo a través del 
estudio y la aplicación de las normatividades que la rigen. Pe-
ro, a propósito de la tecnología, se hace necesario considerar la 
correcta elección o desarrollo de los paquetes tecnológicos que 
administrarán gran cúmulo de información, más allá del conoci-
miento de los mismos en sí.

b)	 El conocimiento de sistemas de procesamiento de información 
generales (tales como ALEPH, Unicornio, SIABUC o Altair, por 
mencionar algunos) es fundamental en la formación biblioteco-
lógica, más aún, para elegirlos de acuerdo con las condiciones 
particulares, pero también con base en elementos universales 
(como sucede con los formatos de almacenamiento de informa-
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ción bibliográfica MARC), que faciliten la migración de infor-
mación en caso de ser necesario, para lo cual hay que tener la 
capacidad de análisis. También es importante considerar en esta 
temática las propuestas de Arriola Navarrete y Ávila González 
(2008), quienes proponen múltiples elementos de software li-
bre para la enseñanza de la catalogación. No se espera que el 
estudiante conozca necesariamente el funcionamiento de todos 
los paquetes de administración de información que existan en 
el mercado sino que, a partir de diversos elementos de evalua-
ción, puedan identificar aquellos que más convienen a su entor-
no de trabajo.

c)	 Tecnología. Se consideran materias y temáticas tales como tec-
nología y manejo de la información, sistemas de información en 
redes, análisis y diseño de sistemas de información, etc. Aunque 
del bibliotecólogo no se esperaría que fuera un experto en sis-
temas de información, desde la perspectiva computacional sí se 
considera que deberá tener la capacidad para ponderar la deci-
sión entre adquirir o desarrollar un software. Los expertos en 
sistemas computacionales deberán de tener el mejor consejo de 
las necesidades del cliente; por tanto, un profesional de la in-
formación que entiende la importancia de la tecnología en los 
procesos bibliotecológicos, deberá ser capaz de manifestar de 
manera clara los elementos deseados para su sistema. Sucede fre- 
cuentemente que los sistemas de información son desarrollados 
bajo una visión computacional sin tomar en cuenta elementos bási-
cos de la propia Bibliotecología para su integración, lo que pue-
de provocar un total descontento cuando el producto ya está en 
funcionamiento.

d)	 Servicios de información. Comprende el análisis y la formación 
de usuarios, estrategias de recuperación de información, pro-
ductos documentales, evaluación de software en ciencias de la 
información, fuentes y servicios de información (en ciencia y 
tecnología, ciencias sociales y gobierno), etc. Una aproximación 
a la evaluación de tic para bibliotecas requiere de un análisis 
previo que comprenda la identificación del tamaño de las colec-
ciones que se procesarán, el análisis del personal disponible, las 
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funciones organizacionales, el presupuesto y la infraestructura 
tecnológica disponibles, etcétera.

e)	 Posteriormente, habrá que considerar formar bibliotecólogos 
que sepan lo suficiente sobre las tic y puedan decidir sobre la 
búsqueda y evaluación de proveedores de software, indagar los 
existentes en el mercado, cuáles de éstos les han dado servicio 
a otras instituciones similares a las propias, identificar provee-
dores especializados en software para bibliotecas y determinar 
cuáles son las características del soporte técnico que ofrecen.

f )	 La relación de los servicios de información con las tic se ha 
vuelto cada vez más especializada. Generalmente se asocia la 
capacidad del profesional de la información con la elección de 
software que administran colecciones de documentos; sin em-
bargo, existen otras alternativas de la tecnología relacionadas 
con los servicios de información documental, como es el caso 
de los procesos virtuales para la formación de usuarios (que ne-
cesariamente demanda del profesional de la información, del 
uso de las tecnologías con miras a los procesos de educación 
virtual usando plataformas para su funcionamiento); y esto 
también sucede con el conocimiento de bases de datos especia-
lizadas en disciplinas distintas. En esto último se pone de ma-
nifiesto no sólo la capacidad de evaluación de los sistemas de 
información sino de sus contenidos en cuanto a validez y perti-
nencia de acuerdo a un mercado de usuarios por atender.

g)	 Respecto de la evaluación de servicios y funciones de la infor-
mación, se considera el desarrollo y evaluación de colecciones, 
la documentación de procesos, las publicaciones periódicas, los 
mapeos de información, el desarrollo de productos documenta-
les, los estudios métricos de la información y gestión de conoci-
miento, etc., así como la preservación y conservación de docu-
mentos y archivos. La evaluación de los servicios de información 
está sustentada en que el profesional de la información sea capaz 
de identificar la capacidad de que el sistema en cuestión muestre 
un ciclo de transferencia; esto significa la capacidad de identifi-
car las comunidades de usuarios, sus necesidades y la identifica-
ción de los propósitos en su uso (ya sea para investigación o para 
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aplicación de los contenidos), a partir de lo cual se determina la 
calidad de un servicio y el cumplimiento de su función.

h)	 La evaluación de los servicios va más allá del mero registro de su 
funcionamiento en sí, más bien pretende conocer la perspectiva 
del usuario en cuanto a su funcionamiento y determinar indica-
dores de calidad específicos. Este fenómeno de medición de la 
calidad de los servicios bibliotecarios ha recurrido también al 
uso de las tic, ya que se demandan evaluaciones más globales, 
permanentes y sistemáticas.

i)	 Se puede citar por ejemplo el uso de Libqual (http://www. 
libqual.org), que particularmente llama la atención porque eva-
lúa los servicios que ofrecen las bibliotecas, fomentando la cul-
tura de la calidad y usando las tic como herramienta necesaria 
para la recolección de datos. Es interesante indicar que esta pro-
puesta tecnológica evalúa diversas dimensiones del funciona-
miento bibliotecario usando las tic (de afecto o reconocimiento 
a la calidad en el servicio, la biblioteca como espacio y la forma 
como la unidad bibliotecaria en cuestión lleva el control de la 
información), pero especialmente llama la atención que se inte-
resa en registrar el acceso a los recursos electrónicos web de la 
biblioteca, los recursos digitales, las bases de datos, las revistas 
electrónicas, etc., por mencionar los criterios relacionados con 
la presencia y el manejo de tecnologías de la información; ade-
más el software hace una comparación de dos condiciones: la 
actual y la deseada.

j)	 Así, sucesivamente se podría abordar cada una de las materias 
y temáticas que comprende la evaluación de los servicios y fun-
ciones de la información y encontrarse en ellas un conjunto de 
elementos vinculados con la necesidad de uso de las tic para 
desarrollar su función. Esto bajo la consideración de que pa- 
ra evaluar una colección (Programa Conspectus, por ejemplo), 
establecer un modelo de mapeo de información (Formatting 
Solutions Pro o FS Pro), apoyar en el desarrollo de productos 
documentales (especialmente para edición de documentos se 
pueden mencionar EndNote y RefWorks), documentar procesos 
(usando por ejemplo AccuProcess, Esker o SmartDraw), o desa-
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rrollar un estudio métrico (se pueden mencionar softwares ta-
les como HistCite, Bibexel, Pajek o SCImago, además del conoci-
miento y manejo del Social Science and Science Citation Index), 
será necesario recurrir a las tic como medio fundamental para 
procesar información de manera sistemática y, sobre todo, con-
siderando que son procedimientos que actualmente demandan 
el procesamiento de una gran cantidad de datos, lo que manual-
mente resultaría tardado y dificultoso. Sin embargo, es impor-
tante indicar que la presencia de las tecnologías en el aprendiza-
je, no debe caer en procesos formativos minimalistas que eviten 
la presencia estructural de fundamentos y contenidos necesa-
rios para contar con una formación profesional integral.

Triangulación de elementos:  
tic-planes de estudio-escenarios laborales

Es cierto que dentro de la relación presentada con anterioridad en-
tre contenidos curriculares y las tic, las propuestas mencionadas es-
tán relacionadas con metodologías de enseñanza y aprendizaje de la 
Bibliotecología y las Ciencias de la Información, cuya aplicación pu-
diera estar más direccionada hacia el funcionamiento documental de 
organizaciones no tradicionales tales como bibliotecas universitarias; 
sin embargo, cabe recordar, como se menciona anteriormente, que en 
México, principalmente, éstas son uno de los escenarios laborales más 
tangibles y desarrollados para profesionales de la Bibliotecología. Por 
eso, dentro del análisis de este artículo, se le da importancia al papel 
preponderante que han jugado las bibliotecas universitarias al contri-
buir a la absorción de egresados de Bibliotecología y ciencias de la in-
formación para ejercer su ejercicio profesional; sin embargo, las tic 
tienen vínculo y presencia con todos los ámbitos profesionales de la 
disciplina bibliotecológica.

Además, y siguiendo en la tónica de resaltar la importancia de la bi-
blioteca universitaria como entidad formadora de recursos humanos, 
ésta se convierte además en un laboratorio para el aprendizaje, en tan-
to que desarrolla muchas de las actividades de apoyo a la docencia e 
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investigación, en donde el hecho de tener una comunidad de usuarios 
perfectamente definida, compuesta por docentes y estudiantes prin-
cipalmente, garantiza la incorporación de metodologías de difusión 
de la información para la generación de conocimiento. Incluso, bajo 
la visión de algunos, la biblioteca universitaria tiene la obligación de 
formar e instruir sobre el uso de nuevos recursos de información, pro-
porcionar y fomentar el uso de las tic, y apoyar el aprendizaje interac-
tivo (García Reche et al., 2004).

Tal es la importancia de la biblioteca universitaria (sea tradicional, 
electrónica, virtual o híbrida), según Palma Peña (2009), que ésta jue-
ga un papel fundamental en los procesos educativos al ser conside-
rada como una intermediaria entre la humanidad y el conocimiento 
almacenado en diversos documentos. La contribución de las coleccio-
nes que constituyen las bibliotecas universitarias en sí, está inmersa 
en la educación, pero más allá de eso, están obligadas a formar a sus 
usuarios, a hacerlos competentes en el acceso y uso adecuado de sus co- 
lecciones, por lo que contribuyen también a la alfabetización informa-
tiva en general y a la alfabetización informativa-tecnológica sobre el 
uso y aprovechamiento de los recursos de información en medios im-
presos, electrónicos y virtuales.

La relación de la biblioteca universitaria con los ámbitos educati-
vos la compromete, por naturaleza, a desarrollar nuevos elementos 
que propicien o contribuyan al aprendizaje, como es el caso de aque-
llos procedimientos que demandan la aplicación de las tic, e-learning, 
m-learning y b-learning, abordados con anterioridad, siendo las tres 
propuestas la base para desarrollar modelos académicos alternativos 
generalmente de carácter virtual. Las propuestas pedagógicas antes 
enlistadas incluyen entre sus perspectivas la presencia del aprendiza-
je basado en competencias, las cuales no sólo tienen relación con las 
actividades dentro del salón de clases, sino con las habilidades de los 
sujetos para buscar y gestionar información, lo que significa un reto 
para la propia biblioteca universitaria (González Guitián y Molina Pi-
ñeiro, 2008). De ahí la importancia de considerar al bibliotecario como 
un educador más y pensar que su presencia actual en los programas de 
alfabetización informativa, las cuales pretenden llegar a las masas, lo 
lleve naturalmente a recurrir al uso de las tic.
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La biblioteca universitaria está sin duda vinculada obligadamente 
con las tic como herramientas cotidianas de trabajo. Además, los re-
tos actuales de la educación implican en general el cambio de paradig-
ma de la enseñanza por el del aprendizaje, la provisión suficiente de 
información en soporte electrónico y la visualización de la biblioteca 
como un centro de investigación (Martínez, 2004); por eso, ahora co-
bra importancia tocar la necesidad de reenfocar los contenidos de los 
planes de estudio (para el caso, los de la disciplina bibliotecológica) en 
relación con la presencia de las tic como elemento cotidiano de todos 
los aprendizajes, sin perder de vista, claro, la necesidad de que el estu-
diante adquiera un fundamento epistemológico suficiente sobre todos 
los contenidos que estudie.

Barbarena Blásquez y Carreón Rodríguez (2003) abordan los planes 
de estudio en Bibliotecología y su relación con las condiciones de la glo-
balización en cuatro aspectos fundamentales en cuanto a las compe-
tencias que deberán observar los sujetos: 1) comunicación, 2) gestión,  
3) liderazgo y 4) tecnología. Sin lugar a duda, los cuatro elementos son 
fundamentales en la formación profesional del especialista en informa-
ción, siendo el último considerado preponderante por el enfoque mismo 
de este artículo, en el sentido de que su presencia constante en los con-
tenidos ayudará a que el sujeto desarrolle con mayor facilidad una serie 
de procesos laborales, debido sobre todo a la creciente proliferación de 
datos que posteriormente a su análisis permitirán la generación pronta y 
la oportunidad de conocimientos y toma de decisiones, además de propi-
ciar el trabajo interdisciplinario, cooperativo y colaborativo.

La propuesta específica radicaría en desarrollar un análisis constan-
te de las oportunidades laborales en todos los contextos en los que se 
pueden llevar a la práctica los principios de la Bibliotecología y cien-
cias de la información, y posteriormente derivar necesidades de conte-
nido de abordaje dentro de los planes de estudio (los cuales se pueden 
incluir al no existir, o reforzarlos en caso de ser necesario). A partir 
de eso podrían determinarse cuáles de esos contenidos demandan la 
presencia de las tic incorporando dos vertientes de abordaje: la episte-
mológica, que propicia los fundamentos de contenido, y la metodoló-
gica, que determina los procesos específicos a seguir y su complemen-
tación a través del uso de las tecnologías.
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Conclusiones

Las tic dentro de los contenidos curriculares de los programas educa-
tivos de Bibliotecología y ciencias de la información, deberán conver-
tirse en un elemento de competencia transversal, presente en todas 
las materias académicas y como complemento al estudio de los conte-
nidos teóricos. Además, dado que estas tecnologías llevan un marcado 
y constante crecimiento que contribuye a mejorar aspectos específi-
cos de la disciplina bibliotecológica, es importante considerar que no 
es necesario abordarlas todas, por lo que se propone generar la forma-
ción de un profesional de la información con una competencia adicio-
nal, referente a la capacidad de aprender a aprender.

Dentro de la inclusión de las tic como parte de los contenidos cu-
rriculares es importante diferenciar dos formas básicas de aplicación: 
la primera, vinculada al conocimiento de paquetes integrales destina-
dos a cumplir una función particular, como sucede con los softwares 
vinculados con la administración de recursos informativos, por ejem-
plo; y la segunda, el uso y aprovechamiento de recursos tecnológicos 
para desarrollar nuevos servicios de información, como es el caso de 
las redes sociales que puedan tener una aplicación para establecer ser-
vicios de referencia virtual, o bien la integración de repositorios docu-
mentales que vuelvan más visibles los recursos generados al interior 
de las instituciones. No se trata de alcanzar la acumulación en el cono-
cimiento de alternativas tecnológicas, sino de buscar formas de explo-
tación para beneficiar a los usuarios con los recursos de información 
disponibles.

La formación bibliotecológica, que parte de la integración de un 
currículo estructurado de contenidos, permite la familiarización sis-
temática del individuo con el conocimiento, uso y aplicación de las 
tic para el desarrollo de procesos metodológicos, sin esperar que es-
te tipo de herramientas se descubran cuando se enfrenta el mercado 
laboral profesional, situación que se presentaba en décadas pasadas 
ante la falta de recursos humanos profesionalizados que enfrentaran 
las funciones de la biblioteca universitaria. Por tanto, y de acuerdo 
con los resultados investigativos presentados, es ideal considerar in-
cluir o reforzar, al menos en los contenidos curriculares de formación 
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bibliotecológica, el conocimiento de paquetes de administración de 
información documental, software de referencia virtual, elementos 
para desarrollar repositorios digitales, manejo de las redes sociales pa-
ra integrar servicios de difusión de información, modelos electrónicos 
de evaluación de servicios bibliotecarios y colecciones, software para 
edición de documentos, diagramación de procesos y de desarrollo de 
estudios métricos de información.
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Tecnologías de la Información y la Comunicación
en la educación bibliotecológica: paradigmas  

en la formación profesional

Introducción

Esto es parte del Seminario de Educación Bibliotecológica, en 
donde se ha analizado la influencia de las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (tic) en diversos ámbitos de la 

educación bibliotecológica y documentación.
A partir del desarrollo de las tic, ha surgido una influencia no 

sólo en la vida cotidiana, sino que también se ha propiciado una 
serie de cambios en todas las profesiones del mundo. Desde hace 
un buen tiempo los médicos están haciendo diagnósticos e inclu-
so cirugías a través de las tic; los arquitectos diseñan edificios por 
medio de computadoras y los arqueólogos recrean las ciudades an-
tiguas por estos mismos medios, cosas que suceden en muchas más 
profesiones. 

De tal forma, estas tecnologías han permitido optimizar las ac-
tividades, agilizar su proceso, modificarlas o eliminarlas del plano 
tradicional o manual en el que venían operando hasta hace algunos 
años. 

Con base en este efecto, en las actividades cotidianas y profesiona-
les se han generado una serie de cambios en los planes y programas de 
las carreras profesionales del mundo, y la Bibliotecología y documen-
tación no constituyen la excepción, dado que son de las carreras quizá 
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más influidas de forma directa por las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación.

Por eso, el objetivo de este trabajo es analizar la forma en que las 
tic han permeado los planes y programas de estudio del área bibliote-
cológica en México, presentando un bosquejo de lo que está ocurrien-
do en nuestro país.

Tendencias mundiales en la educación superior
y en la creación del conocimiento

En esta sociedad globalizada la educación superior debe estar atenta 
a las tendencias mundiales y, en este sentido, Daniel Schugurensky 
(1998) subraya que la repercusión de los actuales procesos de globali-
zación de la economía, la disminución del Estado benefactor y la mer-
cantilización de la cultura en las instituciones universitarias se reflejan 
en nuevos discursos y prácticas que hacen hincapié en el valor del di-
nero, la mayor oferta de opciones, el análisis costo-beneficio, el sanea-
miento administrativo, la distribución de recursos, los costos unita-
rios, los indicadores de desempeño y la selectividad y competitividad 
que permean el mercado profesional.

En este contexto, las tecnologías juegan un papel de suma importan-
cia dado que su rápido desarrollo hace que los profesionales estén en 
constante competencia por demostrar sus habilidades y conocimientos 
sobre las tecnologías de punta y la aplicación de éstas en su ámbito de 
competencia.

Schwartzman (1999) considera que de estas tendencias habrá de 
surgir un nuevo ambiente institucional para la educación superior de la 
región. De ese modo, algunos países e instituciones responderán me-
jor que otros a los cambios que se avecinan. Aquellos que tengan éxito 
lograrán tener un mayor y mejor acceso a la información, comunica-
ción, asistencia técnica y a los intercambios en una verdadera escala 
global. 

Para complementar la opinión anterior, Brunner (1999) ha señala-
do que en la actualidad las presiones para reformar las instituciones de 
educación superior latinoamericanas es fuerte porque la competencia 
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es un gran desafío no sólo en el nivel interno, sino también en el mun-
do externo, donde la competencia de formación también está globali-
zada. De este modo, la competencia ya no sólo será entre las institucio-
nes universitarias de una región o de un país, sino que, cada vez más, 
será una “competencia global”.

En este mismo sentido el principio de la internacionalización es 
muy importante, pues se considera que el aumento de los intercam-
bios entre las universidades de distintos países habrá de redundar en 
un mayor entendimiento entre las culturas y también en una mayor 
difusión del conocimiento.

Política internacional

Si bien es cierto que las universidades en México gozan de una auto-
nomía que les permite proponer carreras profesionales y elaborar sus 
propios planes de estudio, éstos deben obedecer primero a una nece-
sidad social, y luego enmarcarse en las políticas educativas internacio-
nales y nacionales.

A nivel internacional, una de las instituciones que guían a la educa-
ción superior es la unesco, organismo que en 1998 generó el documento 
La educación superior en el siglo xxi: visión y acción, para cuya elabo-
ración se tomaron como base los documentos y declaraciones de una se-
rie de conferencias regionales que se llevaron a cabo entre 1996 y 1998. 

En esta declaración, relativa a la tecnologías de la información y la 
comunicación, la unesco establece que

La educación superior debe hacer frente […] a los retos que suponen las 
nuevas oportunidades que abren las tecnologías, que mejoran la ma-
nera de producir, organizar, difundir y controlar el saber, y el acceder al 
mismo. Deberá garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologías 
en todos los niveles de los sistemas de enseñanza (unesco).

Lo anterior presupone que el uso de las tic y el acceso a las mismas 
debe ser equitativo. Por otra parte, en el rubro de la evaluación sobre 
la calidad, en la que también se ha puesto especial cuidado, la unesco 
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sostiene que el potencial y los desafíos de la tecnología se encuen-
tran en

Los rápidos progresos de las nuevas tecnologías de la información y la co-
municación [que] seguirán modificando la forma de elaboración, adquisi-
ción y transmisión de los conocimientos. También es importante señalar 
que las nuevas tecnologías brindan posibilidades de renovar el contenido 
de los cursos y los métodos pedagógicos, y de ampliar el acceso a la edu-
cación superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnología 
de la información no hace que los docentes dejen de ser indispensables, 
sino que modifica su papel en relación con el proceso de aprendizaje, 
y que el diálogo permanente que transforma la información en conoci-
miento y comprensión pasa a ser fundamental. Los establecimientos de 
educación superior habrán de dar el ejemplo en materia de aprovecha-
miento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologías de la infor-
mación y la comunicación, velando por la calidad y manteniendo niveles 
elevados en las prácticas y los resultados de la educación, con un espíritu 
de apertura, equidad y cooperación internacional […] (unesco).

En este sentido, la unesco marca dos líneas que la educación supe-
rior debe atender en relación con las tecnologías, primero las nuevas 
actividades que se crean a partir del uso de las tic, y segundo, su uso 
efectivo en el ámbito de la docencia para mejorar la calidad del proce-
so educativo.

En este panorama, veamos qué está sucediendo con las actividades 
profesionales bibliotecológicas.

Actividades profesionales bibliotecológicas

En 2001, el Colegio Nacional de Bibliotecarios revisó la lista de activi-
dades profesionales y estableció las áreas en las que se desempeñan 
los bibliotecólogos, de la siguiente forma:

a)	 Administración: incluye lo correspondiente al proceso administra-
tivo en su conjunto: planeación, organización, dirección y control.
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b)	 Desarrollo de colecciones: cubre los procesos de selección y ad-
quisición del material, y el correspondiente a las actividades de 
procesos físicos.

c)	 Organización de materiales documentales: abarca los procesos 
relacionados con la catalogación, clasificación e indización de 
los mismos.

d)	 Servicios de información: reúne a las actividades de circulación, 
consulta y búsqueda en bases de datos.

e)	 Tecnologías de información: tienen que ver con la automatiza-
ción de las bibliotecas y con las bibliotecas digitales.

En específico, para esta última área se mencionan las siguientes  
actividades:

1.	 Analizar la factibilidad de automatización de las bibliotecas y de 
cada una de sus áreas.

2.	 Evaluar equipo de cómputo para automatizar servicios y biblio-
tecas.

3.	 Evaluar software para la automatización de las bibliotecas.
4.	 Planear la automatización de las bibliotecas.
5.	 Proporcionar los elementos que permitan el diseño de las bases de 

datos necesarias para el funcionamiento óptimo de la biblioteca.

Evidentemente, para realizar estas actividades será necesario do-
minar las tic en todos sus aspectos, ya que si bien las funciones de 
los bibliotecólogos y documentalistas prevalecen, este dominio que 
deben tener de la tecnología ha impactado en los planes y programas del 
ámbito.

Veamos qué pasa con los planes. Por lo pronto, cada uno de los sie-
te planes vigentes en sistema presencial manifiesta en sus perfiles de 
egreso el conocimiento y uso de las tecnologías de la información y la 
comunicación para aplicarlas a las unidades de información. Mostra-
mos a continuación lo que está sucediendo con la malla curricular y 
sus programas de asignatura:

En relación con las escuelas se tiene que dos de las siete instituciones 
estudiadas no cuentan con el área, eje y línea de formación en tic; sin 

Tecnologías de la Información y la Comunicación…
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enba - No tiene área de tecnología 8/69
11.5 %

cb/unam 12/51
23.5 %

- Tiene un área de tic.
- Tecnología de la información.
- Conocer y aplicar la tecnología disponible para la 
organización de la información documental, así como 
para la prestación de servicios bibliotecarios y de 
información.

unach 5/49- Tiene un área de tic.
- Tecnología de la Información.
- Explica los fundamentos y las diversas  
ideologías que han dado lugar a desarrollos  
tecnológicos aplicables al almacenamiento  
y la recuperación de la información.

uanl 5/36
13.8 %

- Tiene área de tic.
- Conocer e implementar las herramientas tecnológi-
cas de vanguardia (del Universo en continuo cambio) 
en el quehacer de nuestra profesión.

uaslp 16/40
40 %
2/40
2 %

- Línea de formación basada en tic.

uaem 6/51
11.7 %

- Tiene área de tic.
- Las tecnologías de la información  
y las comunicaciones se involucran en la dinámica 
contemporánea de la información, por lo cual  
no pueden ser concebidas de manera independiente.  
El amplio desarrollo tecnológico ha orillado  
a los contenidos de la información a insertarse  
en este proceso global que conlleva la sociedad  
del conocimiento. De allí su importancia para incluirse  
en el plan de estudios de la licenciatura en Ciencias 
de la Información Documental.

uach No tiene
asignaturas
0 %

- No tiene área de tic
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embargo, una de ellas sí posee asignaturas vinculadas a dichas tecno-
logías, mientras que el otro programa no cuenta con asignaturas cuyo 
nombre, objetivos o contenidos estén directamente relacionados con 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación..

Cinco instituciones sí tienen un área de tecnologías y en cuatro de 
ellas el objetivo explícito del área parece, en términos generales, pre-
tender lograr el conocimiento de las tecnologías para su aplicación en 
el entorno bibliotecológico.

El caso de la uaslp es especial, ya que su plan de estudio, que tiene 
como modelo educativo el enfoque de competencias, está estructura-
do por líneas de formación en las que una asignatura puede estar en 
dos o más líneas, de tal forma que, por ejemplo, la asignatura de Eva-
luación de programas de automatización puede estar en tecnologías 
y en organización; es por esta razón por lo que posee un porcentaje 
elevado de asignaturas relacionadas con tic, el 40 por ciento.

Consideraciones finales

Ahora bien, existen dos aspectos que hay que considerar en estos pla-
nes de estudio: el primero se refiere a que el hecho de no contar con 
un área o línea de tic no significa necesariamente que no se esté for-
mando a los profesionales de la Bibliotecología y Documentación en 
el uso de las tic aplicadas a su actividad profesional, como sería, por 
ejemplo, en la organización bibliográfica o en las asignaturas corres-
pondientes a diseño de servicios, etc., lo cual implicaría que la inves-
tigación tendría que ir más allá de los contenidos de los programas, y 
analizar tanto las estrategias de enseñanza como los recursos didácti-
cos para el aprendizaje significativo de los alumnos.

Por otra parte, también se debe considerar que existen ies en las 
que se tiene el área de tic, pero ésta está desvinculada del resto de las 
asignaturas y sus contenidos son meramente computacionales, y de-
dica entonces su enseñanza al aporte de conocimientos tecnológicos 
desvinculados de la práctica bibliotecológica, lo que repercute en la 
calidad de la formación profesional y lo convierte en un tema que hay 
que seguir analizando.

Tecnologías de la Información y la Comunicación…
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Conclusiones

Después de haber hecho un recuento de los retos que el mundo actual 
plantea a la educación superior, puede afirmarse razonablemente que 
la transformación de las universidades mexicanas no constituye un 
proceso distinto ni independiente de las transformaciones que llevan 
a cabo las instituciones universitarias del resto de los países en desa-
rrollo. Puede decirse, en consecuencia, que los procesos de transfor-
mación también obedecen a una tendencia integral asociada a los pro-
cesos de mundialización que se sintetizan en la llamada sociedad del 
conocimiento, sobre todo al observar los desafíos de la globalización 
y los temas críticos (crecimiento de los sistemas, pertinencia, calidad, 
financiamiento, gobierno y eficiencia, entre otros).
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La formación bibliotecológica para la apropiación 
sociocrítica de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación

Se reflexiona sobre el papel que desempeña la educación bibliote-
cológica para generar procesos de apropiación sociocrítica de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic). El estudio 

se fundamenta conceptualmente en los planteamientos de Prieto Fi-
gueroa (1982), Freire (2001), Pimienta (2008), Pineda (2010), la Orga-
nización de Estados Iberoamericanos (oei) (2011), entre otros, relacio-
nados con la necesidad de formar ciudadanos-profesionales que usen 
con sentido las tecnologías, lo cual debe trascender la visión técnica 
que las ha impregnado y dar paso a una nueva perspectiva centrada 
más en aspectos sociocríticos y cognitivos, lo que lleva a asumirlas 
como mecanismos potenciadores del aprendizaje y como medios que 
pueden ampliar la participación ciudadana y la construcción del cono-
cimiento. La base para concebir las tecnologías desde esta perspectiva 
es el desarrollo de los procesos de pensamiento, y ligarlas a un uso 
crítico y pleno de sentido. Se utiliza una metodología de investigación 
documental orientada a comparar e integrar planteamientos sobre 
tendencias educativas del nivel de educación superior en general, y en 
particular sobre la educación bibliotecológica y de ciencias de la infor-
mación. Las conclusiones señalan que las escuelas de Bibliotecología, 
archivología y de ciencias de la información deben incluir el dominio 
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de las tecnologías como competencia genérica o transversal, y tam-
bién como competencia específica que apoye los roles del profesional 
de la información como mediador, promotor sociocultural, gerente y 
analista.

Introducción

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre el papel que juega la 
educación bibliotecológica para generar procesos de apropiación 
sociocrítica de las tic. Para lograr este objetivo se desarrolló una 
investigación documental orientada a fundamentar la inclusión de 
estas tecnologías desde una doble dimensión: una genérica-trans-
versal y la otra específica, vinculada con aspectos de la formación 
profesional.

El documento se estructura en tres partes. En la primera se rea-
liza una revisión sobre las tic, enmarcándolas dentro de las tenden-
cias educativas, partiendo de la visión de dos pedagogos latinoame-
ricanos que han planteado la necesidad de formar para apropiarnos 
adecuadamente de las palabras y textos, de la atribución de sentido 
y de la formación de una conciencia crítica. La segunda parte alude 
a la naturaleza y alcance de los procesos de apropiación sociocríti-
ca de las tecnologías, y llegar a proponer el concepto de tecnología 
cognoscitiva, sustentado en el dominio de los procesos de pensa-
miento para agregarle valor a la información.

Finalmente se plantean los retos de la educación bibliotecológi-
ca para generar la apropiación sociocrítica de las tecnologías, para 
lo cual se expone la propuesta de la Escuela de Bibliotecología y 
Archivología de la Universidad del Zulia (Venezuela) en materia de 
inclusión del dominio de las tecnologías como competencia genéri-
ca, y como elemento sustantivo de las competencias específicas re-
lacionadas con los roles de gerente, analista, mediador y promotor 
sociocultural.
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La formación en Tecnologías de la Información  
y la Comunicación en el contexto  
de las tendencias educativas

El reconocido pedagogo venezolano Prieto Figueroa (1982), planteó a 
principios de los años ochenta del siglo xx, la necesidad de desarrollar en 
los lectores la capacidad para saber informarse en el menor tiempo po-
sible, lo cual, sin duda, implica orientar las acciones educativas hacia el 
dominio de la información: sus medios, fuentes y tecnologías, y más aún 
hacia el desarrollo de los procesos cognitivos que le agregan valor a la in-
formación, en virtud de que no se trata solamente de enseñar el manejo 
informativo instrumental y de los recursos tecnológicos, sino de formar 
ciudadanos que utilicen tales recursos para aprender a aprender y cons-
truir conocimiento útil que pueda ser utilizado a lo largo de la vida. 

En esta misma línea, Freire (2001) argumentó que el objetivo de 
la educación debía ser crear las condiciones para que las personas se 
apropien de las palabras y puedan decir y decidir. Apropiarse de las 
palabras, hoy día, pasa también por apropiarse de las tic, en virtud de 
que muchas de las palabras que se producen en este momento apare-
cen en formatos digitales, para cuya creación, recreación e interacción 
efectiva y creativa se requiere desarrollar competencias informativas 
y tecnológicas específicas, las cuales configuran modos diferentes de 
producir mensajes y compartirlos, y de aprender a partir de esas pala-
bras que se mueven en entornos signados por la virtualidad.

Ambas visiones, centradas en la apropiación de la información arti-
culada con palabras que dan sentido y construyen contenidos, adquie-
ren en la actualidad nuevos matices y complejidades por cuanto las 
tecnologías de información y comunicación, además de que han im-
puesto nuevas formas de intercambio de mensajes y otras maneras de 
estar presente en el mundo, requieren del dominio de tecnologías dis-
tintas para realizar procesos de apropiación sociocrítica y no de una 
mera apropiación instrumental. Hablamos entonces de las denomina-
das tecnologías del conocimiento, como el conjunto de saberes-prác-
ticas, basadas en el uso consciente de procesos de pensamiento, por 
medio de los cuales se puede acceder, evaluar y usar con efectividad la 
información a través de la mediación tecnológica.

La formación bibliotecológica…
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El reto de la educación de hoy entonces no sólo es enseñar el uso 
de los recursos tecnológicos para aplicarlos en las diversas esferas de la 
vida personal-social o académico-profesional, sino que primero es pre-
ciso formar para el dominio de otro tipo de tecnologías, como por ejem-
plo las estrategias de lectura analítico-crítica e interpretativa, de deco-
dificación textual creativa y de aplicación de procesos de pensamiento 
para agregar valor a la información, entendidos estos procesos como 
operaciones a partir de las cuales es posible configurar tecnologías  
de conocimiento, sobre cuya base se pueden comenzar a construir pro-
cesos de apropiación social y crítica de las tic a partir de la educación.

En este contexto puede entenderse mejor la importancia del plan-
teamiento que tiene la inclusión de las tic en los procesos educativos. 
Es por ello quizás que organizaciones internacionales como la unesco 
hayan venido insistiendo desde 1996, con el conocido informe Delors 
y posteriormente con los documentos generados en las conferencias 
sobre educación superior, realizadas en París en 1998 y 2009, sobre 
la necesidad de incorporar las tic en la educación, no sólo para dina-
mizar y ampliar las posibilidades de formación a todos y todas, sino 
también enseñar a usarlas para fomentar su apropiación crítica y signi-
ficativa. 

En el conocido informe Delors, unesco (1996) se manejó el concep-
to de educación a lo largo de la vida vinculado con la idea de una so-
ciedad educativa, en la cual todo tiene el potencial de ser aprovechado 
para aprender y desarrollar competencias en las personas y, en este 
sentido, las tic, en su carácter de vectores que cruzan todas las esferas 
de la vida, pueden usarse para incrementar el arsenal cognoscitivo y 
práctico de los individuos. De esta forma, la educación debe potenciar 
el desarrollo de saberes para apropiarse críticamente de las tecnolo-
gías para crear conocimiento con valor social. 

La introducción de las tic como eje transversal y como nueva for-
ma de conducir los procesos de aprendizaje se manejó también como 
una de las tendencias educativas propuestas en la conferencia sobre 
educación superior que se realizó en París en 1998 y también en la 
conocida Declaración de Quito (2003), en cuyos principios se incluyó 
igualmente la necesidad de utilizar las tic como apoyo de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. 
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En el Congreso sobre Educación Superior, realizado nuevamente en 
París en el año 2009, se recalcó que la educación superior debería asu-
mir el liderazgo en la generación de conocimientos globales, mediante 
el desarrollo del pensamiento crítico y la activación de una ciudadanía 
que contribuya con el avance de la sostenibilidad del desarrollo, poten-
ciando nuevas funciones para sistemas de enseñanza y aprendizaje di-
ferentes, ajustados a los actuales entornos complejos y globales.

En esta declaratoria final del Congreso se insistió en la necesidad 
de cultivar en los estudiantes el pensamiento crítico e interdependien-
te y la capacidad de aprendizaje durante toda la vida, lo cual incluye la 
promoción de la investigación para el desarrollo y el uso de las nuevas 
tic con sentido crítico. Igualmente, se expresó la necesidad de que las 
universidades fortalezcan sus capacidades institucionales para gene-
rar programas dirigidos al aprendizaje continuo, estimulando e inten-
sificando el uso de fuentes de la biblioteca, y herramientas para sus-
tentar o apoyar la enseñanza, el aprendizaje y la investigación.

La incorporación de las tic en los procesos educativos es una ten-
dencia sobre la cual se ha venido insistiendo, incluso en el último 
documento sobre Metas Educativas 2021, elaborado por la Organi-
zación de Estados Iberoamericanos (oei, 2011). La finalidad de este 
proyecto es el mejoramiento de la calidad y la equidad en la educación 
para hacer frente a la pobreza y a la desigualdad y, de esta forma, favo-
recer la inclusión social, para lograr lo cual se proponen tres estrate-
gias fundamentales: 1. incorporar las tic en la enseñanza y el apren-
dizaje; 2. apostar por la innovación y la creatividad; 3. desarrollar la 
investigación y el progreso científico.

Las metas 5 y 7 del proyecto plantean: mejorar la calidad de la edu-
cación y el currículo escolar, y ofrecerles a todas las personas oportu-
nidades de educación a lo largo de toda la vida. Dentro de la meta 5, 
relacionada con el mejoramiento de la calidad de la educación y del 
currículo, se plantean las metas específicas 10 y 11, que tienen que 
ver con el fortalecimiento de las competencias básicas y de los cono-
cimientos fundamentales por parte de los alumnos, y también con la 
incorporación de la lectura en el currículo y el uso de la computadora 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La meta 7, relacionada con las 
oportunidades para la educación a lo largo de la vida, incluye una meta 
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específica, la 19, referida al incremento de la participación de los jóve-
nes y adultos en programas de formación continua, presenciales y a dis-
tancia, para cuya instrumentación efectiva se requiere incorporar las 
tecnologías y formar a los docentes en el diseño de materiales educati-
vos digitales, sobre todo sustentados en las aplicaciones de la web 2.0.

Los entornos digitales están exigiendo cada vez más que los pro-
cesos educativos incluyan la enseñanza del uso de las tecnologías de 
información y comunicación, y las organizaciones internacionales se 
han hecho eco de esta necesidad al proponer lineamientos y princi-
pios para asumir tales tecnologías como dispositivos que pueden di-
namizar el aprendizaje significativo y ampliar las posibilidades para 
aprender. Sin embargo, el impacto de la incorporación de las tecnolo-
gías en los procesos educativos dependerá mucho de la formación de 
los docentes para apropiarse críticamente y aprovechar su potenciali-
dad comunicativa, informativa y educativa.

Apropiación sociocrítica de las Tecnologías  
de la Información y la Comunicación

La introducción de las tic modifica los papeles tanto de los docentes 
como de los alumnos, en virtud de que varían los dispositivos, recur-
sos y estrategias para aprender, al apoyarse en una variedad de me-
dios para diseñar sistemas de aprendizaje colaborativos e interactivos, 
creando entornos educativos que promueven las alternativas de edu-
cación abierta y a distancia. 

En este sentido, Garduño (2004) señaló que la educación virtual re-
plantea el rol de profesores y alumnos. El profesor, por ejemplo, pasa a 
desempeñar roles de mediador de conocimientos, por medio del diseño 
de materiales educativos, la selección de información significativa, el se-
guimiento y las asesorías presenciales o en línea con los alumnos. 

Se considera al alumno como el eje del proceso educativo, ges-
tor de su propio crecimiento intelectual y profesional, y organizador 
de su tiempo de estudio, lo que puede impulsar la creatividad, la re-
flexión y el análisis. De este modo, se abren posibilidades para la con-
formación de comunidades virtuales de conocimiento y aprendizaje, 
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en las que alumnos, profesores e investigadores pueden interactuar con 
la finalidad de acceder a información específica sobre un tema y cons-
truir —tanto como validar— el conocimiento que se está aprendien-
do, soportado en plataformas de aprendizaje virtual. 

Estas funciones habilitan un entorno que favorece las condiciones 
para la coconstrucción del conocimiento bibliotecológico y de la cien-
cia de la información, a partir de un enfoque cooperativo e interactivo 
basado en el diseño de estrategias que propician el autoaprendizaje y la 
autonomía, pero ello depende del uso efectivo y real que se haga de las 
tic en los procesos educativos en general y en los de educación biblio-
tecológica y de Ciencia de la Información, en particular, lo cual a su vez 
está vinculado en gran medida con los procesos de apropiación socio-
crítica que se asuman en el contexto de estos entornos y de cuando se 
utilicen los recursos tecnológicos para cumplir con objetivos formati-
vos en general.

El Diccionario de la Real Academia Española define el vocablo 
apropiar como “hacer algo propio de alguien”, “tomar para sí alguna co-
sa, haciéndose dueño de ella, por lo común por propia autoridad”. Por 
extensión podemos entender, entonces, como apropiación social de las 
tecnologías, un proceso de aprendizaje que lleva a personas, grupos u 
organizaciones, a incorporar en el uso cotidiano o a tener un control so-
bre los usos de estas tecnologías, en correspondencia con sus entornos 
propios, para lo cual se requieren capacidades de manejo de las herra-
mientas digitales y comprensión de los elementos conceptuales, metodo-
lógicos y culturales asociados con los ambientes web (Pimienta, 2008).

Este mismo autor propone un desplazamiento del acceso a las tec-
nologías hasta llegar al uso con sentido, a la apropiación social y al em-
poderamiento que conduce a asumirlas como elementos que pueden 
impulsar procesos de innovación y de desarrollo humano. Esta pers-
pectiva de la apropiación tecnológica va más allá de su simple incor-
poración como apoyo de las actividades humanas y tiene que ver con 
asumirlas como dispositivos para el desarrollo social.

La apropiación social de las tic requiere de competencias para incor-
porarlas en la dinámica personal y social, pero no sólo desde una visión 
instrumental, como es el uso que mayormente suele observarse, sino 
que junto con la apropiación social deben procurarse además procesos 
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de apropiación crítica, que implican el uso de las tecnologías con senti-
do analítico y crítico.

La educación de hoy debe generar acciones para formar a los ciuda-
danos en la apropiación sociocrítica de las tic y debe responder al di-
namismo impuesto por tales tecnologías, considerando el desarrollo de 
una conciencia crítica y ética que ayudarían a usarlas para el bienestar y 
el desarrollo (Pineda, 2010).

La apropiación sociocrítica de las tic se sustenta en procesos de de-
sarrollo de competencias informativas, las cuales se definen como el 
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que per-
miten transformar los datos en información y ésta en conocimiento y 
en acción generadora de procesos de transformación (Pirela, 2011).

El concepto de apropiación sociocrítica de las tic pasa por la par-
ticipación de la educación y sus estrategias como mecanismos catali-
zadores de dicha apropiación. Hablar de apropiación sociocrítica de 
las tecnologías implica desarrollar otras tecnologías, como las deno-
minadas tecnologías cognoscitivas para que los estudiantes obtengan 
el máximo provecho en su desempeño como gestores de su propio 
aprendizaje, de manera, pues, que tanto docentes como estudiantes 
deben dominar competencias para incorporar las tecnologías en los 
procesos de aprendizaje 

La noción de tecnología cognoscitiva puede fundamentarse en la vi-
sión de Páez (1992), según la cual existen diversos tipos de tecnologías: 
las instrumentales, las sociales y las intelectuales. Las tecnologías ins-
trumentales, relacionadas con máquinas y herramientas, implican tam-
bién el conocimiento y habilidades para su operación. Las tecnologías 
sociales tienen que ver con el conocimiento implícito en el direccio-
namiento de grupos humanos hacia la obtención de fines productivos 
específicos y, finalmente, las intelectuales aluden a las estrategias de 
alto nivel que convergen en el modelaje del proceso cibernético del co-
nocimiento mismo.

Pirela y otros (2008), trabajaron el concepto “tecnología de Cono-
cimiento” (tc) para fundamentar la creación de un nuevo Centro de 
Investigación y Desarrollo en la Facultad de Humanidades y Educación 
de la Universidad del Zulia. La concepción de tc se relaciona a su vez 
con la idea de tecnología intelectual de Lévy (1993), según la cual los 
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cambios y las transformaciones de este momento, como en ningún 
otro, son del orden del conocimiento. La fuente del cambio y la inven-
ción tecnológica moderna es la codificación del conocimiento técni-
co, ya que la sociedad se fundamenta en su transmisión.

La tc se sustenta en las tic, las cuales constituyen, según lo acor-
dado por la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información (cmsi), 
herramientas de acceso a la cultura y al saber, fundamentales en el 
acometimiento de acciones necesarias para la superación de brechas 
sociales y económicas.

De este modo, la educación bibliotecológica debe asumir el reto de 
formar profesionales en el dominio de las tic como dispositivos que 
puedan facilitar procesos de inclusión social, lo cual implica incorpo-
rar en la formación profesional del área estrategias que favorezcan el 
desarrollo de otros tipos de tecnologías como las que hemos denomi-
nado tecnologías cognoscitivas; es decir, los procesos de pensamiento 
que le agregan valor a la información con miras a generar conocimien-
to que pueda ser utilizado en la resolución de problemas académicos y 
de la vida cotidiana.

Por tal motivo, la formación de profesionales de Bibliotecología 
y Ciencia de la Información debe incorporar las tecnologías en una 
doble dimensión: como eje transversal, porque su manejo efectivo es 
parte de las denominadas competencias genéricas, y como eje de com-
petencia específica que además dinamiza otros tipos de competencias 
relacionadas con los roles de mediador, promotor sociocultural, geren-
te y analista.

Retos de la educación bibliotecológica  
para la apropiación sociocrítica de las tic

Si se quiere que la educación bibliotecológica genere elementos sus-
tantivos que contribuyan a la apropiación crítica de las tic por parte de 
los ciudadanos, entonces es necesario incorporar en los planes de es-
tudios de Bibliotecología, Archivología y Ciencias de la Información la 
enseñanza de estas tecnologías, atendiendo a dos dimensiones funda-
mentales: una, de carácter transversal, porque el dominio de estas tec-
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nologías forman parte de las competencias genéricas que deben exhi-
bir todos los profesionales universitarios, y otra de carácter específico 
de la formación profesional, que a su vez apoye el desarrollo de compe-
tencias relacionadas con la mediación, la promoción sociocultural, el 
análisis de la información y la gerencia de unidades y servicios.

La dimensión transversal de las tic en los planes de estudio es una 
propuesta que se viene fundamentando sobre todo a partir de los plan-
teamientos del proyecto Tunning, dentro del cual se manejaron, según 
González y otros (2004), además de las habilidades para buscar, proce-
sar y analizar la información procedente de diversas fuentes, las habili-
dades para hacer un uso crítico y estratégico de las tecnologías. Cabe 
mencionar que este proyecto pretendió el establecimiento de diálogos e 
intercambios de información entre las instituciones de educación supe-
rior, para contribuir con la calidad y efectividad. En el proyecto partici-
paron 62 universidades correspondientes a 16 países de América Latina.

Los retos de la educación bibliotecológica y de ciencia de la informa-
ción para contribuir con la apropiación crítica de las tic por parte de 
los usuarios, tienen que ver con incorporar esta doble dimensión de la 
formación en tecnologías dentro de los planes de estudio del área.

En el caso de la Escuela de Bibliotecología y Archivología de la Uni-
versidad del Zulia se diseñó un perfil profesional por competencias, 
dentro de las cuales se incluyó el dominio de las tic como competen-
cia genérica, en atención a lo establecido por la Comisión Central de 
Currículo (2006), que planteó un conjunto de competencias genéri-
cas, que incluyó, además del manejo de las tic, el desarrollo del pen-
samiento crítico, la comunicación, la investigación, la responsabilidad 
social y participación ciudadana, la ética, la identidad cultural y la eco-
logía y ambiente. 

Cada una de estas competencias incluye indicadores de logro que 
permitirán en la práctica evidenciar si los profesionales en formación 
están logrando desarrollarlas, es decir, que para cada competencia se 
propuso también un conjunto de indicadores de logro agrupados en 
tres categorías: indicadores conceptuales, indicadores procedimenta-
les e indicadores actitudinales.

En el cuadro 1 se muestra la información relacionada con la defi-
nición de la competencia sobre tecnologías de información y comuni-
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cación, con sus correspondientes indicadores conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales, de acuerdo con lo planteado por la Comisión 
Central de Currículo de la Universidad del Zulia para todas las carreras 
de la Universidad.

No se trata solamente de incorporar la competencia referida a 
la tecnología, sino de que, para formar profesionales que puedan  
apropiarse críticamente de éstas, es necesario vincularla con otras com-
petencias, como las de investigación, pensamiento crítico y comunica-
ción, favoreciendo con ello dar el salto cualitativo del uso instrumental 
de las tecnologías hacia un uso crítico, estratégico y con sentido.

Junto al uso de las tic se requiere, además, que el profesional en for-
mación desarrolle conocimientos, habilidades y destrezas para saber 
usar correcta y adecuadamente el lenguaje y los diversos medios, for-
mas, procedimientos e instrumentos de la comunicación. Igualmente, 
es necesario que las tecnologías se vean como apoyo al desarrollo de 
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Cuadro 1. Competencia genérica, tic (Comisión Central de Currículo, 2006).

Definición: conjunto de procesos y productos derivados de los canales de comunicación,  

herramientas y soportes de la información, relacionados con el almacenamiento, procesa-

miento y transmisión digitalizados de la misma.

Competencia

Utiliza las Tecnologías 
de la Información y la 
Comunicación  
con valores éticos, 
aprovechando  
las ventajas que ofrece 
cada una según el  
contexto de uso,  
y respondiendo  
a las tendencias  
mundiales de desarrollo 
tecnológico, científico  
y cultural.

Indicadores de 
logro en el ámbito 

cognitivo

Distingue las diferentes 
herramientas  
tecnológicas y sus  
ventajas en situaciones 
de interés informativo  
y comunicativo.

Reconoce las ventajas 
potenciales de la  
incorporación de las  
tic en los procesos  
de transferencia  
efectiva de 
conocimiento.

Indicadores de 
logro en el ámbito 

procedimental

Emplea las  
herramientas y recursos 
tecnológicos  
apropiados para  
transformar e innovar
en su área de formación.

Utiliza las tic  
para la autogestión  
del aprendizaje en su 
área de competencia.

Indicadores de 
logro en el ámbito 

actitudinal

Demuestra actitudes 
responsables ante en 
el uso de las tic como 
herramienta para  
producir conocimiento.
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los procesos de investigación, cuya base es el manejo adecuado de los 
procesos analítico-sintéticos y de pensamiento crítico y reflexivo.

El carácter específico de la inserción de las tic dentro de los planes 
de estudios de las escuelas de Bibliotecología, Archivología y Ciencia de 
la Información viene dado porque deben incorporarse contenidos y 
prácticas relacionadas con las tecnologías para apoyar el desarrollo de 
los roles de analista, promotor sociocultural, gerente y mediador del 
profesional de la información.

En este sentido, los ejes curriculares que se corresponden con es-
tos roles deben incluir contenidos y estrategias para desarrollar la  
visión de las tecnologías como medios que pueden dinamizar y opti-
mar los procesos que se realizan en el marco de dichos roles.

En el cuadro 2 puede observarse la inserción del manejo de las 
tecnologías en cada uno de los roles profesionales y sus correspon-
dientes competencias específicas. Esta dimensión de las tecnologías 
las asume como herramientas para apoyar los procesos que deben 
realizar los profesionales con miras a favorecer su uso para generar 
apropiación sociocrítica.

La incorporación de las tic en esta doble dimensión de la formación 
profesional garantiza asumirlas como recursos fundamentales a partir 
de los cuales se pueden usar en un sentido crítico y estratégico y pro-
piciar la formación de los profesionales de la información, para que ha-

Gráfica 1. Relación del uso de las tic con otras competencias genéricas.

Investigación pensamiento 
críticoCompetencias generales

Tecnologías
de la información
y la comunicación

Comunicación
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gan una apropiación crítica y formen a los usuarios también en tales 
procesos de apropiación.

Conclusiones

La introducción de las tic como eje transversal y como nueva forma 
de conducir los procesos de aprendizaje se viene manejando, en tanto 
que tendencia educativa por parte de expertos y de organizaciones 
internacionales que generan lineamientos para guiar nuevas prác-
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Analista

Conoce, aplica, diseña 
y/o adecúa modelos 
teóricos, sistemas,  
tecnologías,  
herramientas 
 y estándares orientados 
hacia la organización  
y representación  
de la información  
y el conocimiento en  
diferentes soportes  
y para las diversas 
unidades y servicios 
de información, con el 
propósito de generar 
democratización del 
conocimiento y construir 
espacios para  
la participación activa 
en la sociedad.

Mediador

Diseña y ejecuta
planes de formación  
de los usuarios-clientes 
y desarrolla productos, 
servicios y programas 
educativos-culturales, 
para satisfacer las 
necesidades formativas 
e informativas de las 
comunidades, y con ello 
lograr la apropiación 
social, crítica y 
estratégica de la 
información; sus 
medios, fuentes  
y tecnologías,  
reduciendo así la 
brecha social, 
cognoscitiva  
y digital.

Gerente 

Gerencia proactiva, 
creativa e innovadora 
de la información  
y el conocimiento; sus 
organizaciones y talento 
humano, sus medios, 
tecnologías, fuentes  
y servicios, con base en 
principios de mercadeo, 
liderazgo participativo, 
modelos de gestión  
y enfoques  
de productividad, 
mediante la formulación  
de políticas, planes  
 proyectos para  
posicionar 
estratégicamente los 
servicios, con miras 
a generar desarrollo 
humano integral 
incluyente.

Promotor
sociocultural 

Conserva 
preventivamente 
y difunde el patrimonio 
documental, utilizando 
técnicas, tecnologías 
y métodos, 
convirtiéndose así en 
promotor, defensor 
y responsable ante la 
sociedad, de la memoria 
documental colectiva, 
a partir de principios 
conceptuales, métodos, 
técnicas  
y procedimientos 
orientados hacia  
el afianzamiento  
de los valores de 
identidad local 
y nacional.

Cuadro 2. Inserción de las tecnologías en las competencias específicas  
de la formación del profesional de la información  
(Escuela de Bibliotecología y Archivología, 2010). 
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ticas en la educación. La educación bibliotecológica debe alinearse 
también con estas tendencias para responder de manera significativa 
a los retos de formar profesionales para la apropiación sociocrítica de 
las tecnologías.

Gráfica 2. Vinculación de la formación en tecnologías con los roles 
del profesional de la información.

Mediador Gerente
Tecnologías

de información
 y comunicación

Analista

Promotor 
sociocultural

Por apropiación sociocrítica de las tecnologías de información se 
entiende un proceso que va más allá del acceso y el uso, y plantea un 
desplazamiento hasta llegar al uso con sentido, la apropiación social 
y el empoderamiento, todo lo cual conduce a asumirlas como dispo-
sitivos que pueden impulsar procesos de innovación y de desarrollo 
humano. Esta perspectiva de la apropiación tecnológica trasciende su 
concepción tradicional como apoyo instrumental de las actividades 
humanas y las asume como mecanismos que pueden contribuir al de-
sarrollo social.

La educación bibliotecológica debe contribuir con la apropiación so-
ciocrítica de las tecnologías de la información y la comunicación, y para 
ello debe incorporarlas en los planes de estudios de las escuelas y pro-
gramas, considerando dos dimensiones fundamentales: una transversal 
y la otra profesional específica, que a su vez apoye el desarrollo de com-
petencias relacionadas con la mediación, la promoción sociocultural, el 
análisis de la información y la gerencia de unidades y servicios.
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