


La presente obra esta bajo una licencia de:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es _MX

Esto es un resumen facilmente legible del:

texto legal (de la licencia completa)

En los casos que sea usada la presente
obra, deben respetarse los términos especificados en esta licencia.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_MX
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/legalcode

La Archivistica y la ciencia de la
informacion documental
Autonomia e interdependencias



COLECCION
EPISTEMOLOGIA DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion



La Archivistica y la ciencia de la
informacion documental
Autonomia e interdependencias

Coordinador

Miguel Angel Rendén Rojas

Universidad Nacional Autéonoma de México
2017



CD959 La archivistica y la ciencia de la informacién documental:
A72 autonomia e interdependencias / coordinador Miguel:
Angel Rendoén Rojas.—- México : UNAM, Instituto de Investi-

gaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion, 2017.

XVI, 148 p.-- (Epistemologia de la bibliotecologia y
estudios de la informacion)
ISBN: 978-607-02-9502-7

1.Archivistica -- Epistemologia 2. Ciencias de la Infor-
macion -- Epistemologia
I. Rend6n Rojas, Miguel Angel, coordinador II. ser.

Diseno de portada: Mario Ocampo Chdavez

Primera edicion, 2017

D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Ciudad Universitaria, 04510, México D.F.

Impreso y hecho en México

ISBN: 978-607-02-9502-7

Publicacion dictaminada



Contenido

INTRODUCCION. ...c..iuimiiiiiniitieeiei ettt xi
Miguel Angel Rendén Rojas

LA CIENCIA DE LA INFORMACION Y EL FENOMENO
DE LO TRANSDISCIPLINARIO .......ccooviiiiiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeeseesses s s eeeeenensenanens 1
Ariel Moran Reyes

LA ERA POSCUSTODIAL: IMPLICACIONES EN
EL CAMPO DE LA CIENCIA DE LA INFORMACION. .....oooiiieeieeeeeeeeeeeee e 23
Fernanda Ribeiro

LA PERMANENTE DEFENSA DE LA ARCHIVISTICA
POR SU AUTONOMIA ...ttt 39
Silvana Elisa Cruz Dominguez

APUNTES SOBRE LOS FUNDAMENTOS
CIENTIFICOS DE LA ARCHIVISTICA ....oovitiieteeieee oot 59
Merizanda M. C. Ramirez Aceves

CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA:
Angélica Alves da Cunha Marques

MAS ALLA DE LO INMEDIATO. HACIA LA

FUNDAMENTACION DE LA ARCHIVISTICA

REFLEXIONES FINALES. ...ttt ettt ettt e et e e et eeeaeeeeaneeeennes 119
Miguel Angel Rendén Rojas



Introduccion

a investigacion en torno a la epistemologia de la Bibliotecolo-

gia y Estudios de la Informacion nos ha llevado a comprender

este campo de conocimiento no desde una perspectiva restrin-
gida, como el estudio del fenémeno de las bibliotecas, lo bibliote-
cario, sus componentes y actividades, sino dentro de una visién mas
amplia como el estudio del mundo informativo documental en general,
lo que a su vez nos ha conducido a volver la mirada y centrar nuestra
atencion en las “disciplinas afines” —Archivistica, Ciencia de la Infor-
macion y Documentacion— y preguntarnos por cuestiones episte-
moldgicas de cada una de ellas asi como por las relaciones que existen
entre estas disciplinas.

En 2011, vio la luz el libro colectivo Bibliotecologia, archivistica,
documentacion: intradisciplina, intevdisciplina o transdisciplina-
riedad, producto del analisis y el dialogo llevado a cabo dentro del
cuerpo académico de la licenciatura de Ciencias de la Informacion
Documental de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM)
por la iniciativa y bajo la coordinacion del autor de estas lineas y
que indagaba en las siguientes problematicas:

cexiste una ciencia de la informaciéon documental o son varias las

ciencias de la informacién documental? [...] ;Cual es el estatus cien-
tifico de la Bibliotecologia, la Archivistica y la Documentacion? ;Son
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ciencias independientes en si mismas o son disciplinas de una cien-
cia general? ;Cual es la relacion que guardan la Bibliotecologia, la
Archivistica y la Documentacién en el sentido de si existe intradisci-
plinariedad o transdiciplinariedad; complementacion, inclusién o
subordinacién?!

Una de las conclusiones de esa obra menciona la necesidad de
continuar con el estudio de esas problematicas, por lo que dentro
del Seminario de Epistemologia de la Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién que se lleva a cabo en el Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecolégicas (IIBD) y de la Informacioén de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), presentamos como tema
de discusion el lugar de la Archivistica dentro del cuerpo de cono-
cimientos informativo-documentales, sus caracteristicas especificas
y su relacion con ese campo de conocimiento.

No es dificil advertir la importancia que una reflexién de este tipo
representa. Ademas de las implicaciones estrictamente tedricas y
epistemoldgicas que permiten un mayor autoconocimiento de la Ar-
chivistica, tampoco podemos dejar de mencionar la cuestion prac-
tica en lo referente a la formacion profesional de los especialistas
encargados de trabajar en el campo. De acuerdo con la concep-
cion de lo que es la Archivistica y las funciones que cumple, se es-
tipularan los objetivos y contenidos que se asignaran a los Planes
y Programas de estudio en esta area. Si tenemos en consideracion
el papel preponderante que la informacion juega en la sociedad
contemporanea, sabremos que es de gran importancia que los pro-
fesionales que tienen su objeto de estudio y materia de trabajo en la
informacion y documentacion archivistica estén debidamente prepa-
rados para responder a los retos que les plantea la realidad actual.

La presente obra colectiva es el producto de las visiones que los
participantes del Seminario aportaron sobre el tema. En un primer
momento, el licenciado Ariel Moran, del Programa de Posgrado en

1 Miguel Angel Rendén Rojas, coord. Bibliotecologia, Archivistica, documenta-
cion: intradisciplina, interdisciplina o transdisciplinariedad (México: CUIB-
UNAM), XVII.



Introduccion

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM, nos pre-
senta el trabajo “La ciencia de la informacién y el fenémeno de lo
transdisciplinario”, en el que afirma que la Ciencia de la Informa-
cion, debido a su caracter constitutivo, puede servir como puente de
dialogo entre las disciplinas informativas y documentales, y dejar
de lado la intencion de constituir una disciplina unitaria.

Por su parte, la doctora Fernanda Ribeiro, profesora del Centro
de Estudios de las Tecnologias y Ciencias de la Comunicacién (CETAC/
MEDIA) de la Facultad de Letras de la Universidad de Porto, distin-
gue dos momentos en el desarrollo de la Biblioteconomia y Archi-
vistica. En su trabajo intitulado “La era post-custodial: implicacio-
nes en el campo de la Ciencia de la Informacion” sefiala que desde
el siglo XIX y primera mitad del XX, se consolid6é una vision tradi-
cional en las ciencias documentales. A dicha visién, la denomina
“custodial, historicista, patrimonialista y tecnicista” y se caracteriza-
ba porque el objeto de estudio era el documento concebido como
una entidad estatica, identificado con mensajes registrados en pa-
pel, y la mision principal del bibliotecario o archivero era guardar,
conservar y organizar los fondos documentales. Posteriormente,
debido principalmente a la estrecha relacion entre la informacion y
la tecnologia digital, se cuestion6 esa vision inicial y surgié otra que
denomina post-custodial, cientifico-informacional. En este nuevo en-
foque o, siguiendo la terminologia kuhniana, este nuevo paradigma,
el objeto de estudio y de trabajo es la informacion. La Archivistica, asi
como la Biblioteconomia, dejan de ser técnicas con caracteristicas
especificas para llegar a ser disciplinas aplicadas del area de la Cien-
cia de la Informacion, y los profesionales de la informacién se convier-
ten en gestores de informacién. Al mismo tiempo, como comparten
el objeto de estudio y las metodologias, el archivista, el bibliotecario
y el documentalista se funden en un nuevo profesional que sintetiza
las diversas competencias de esos profesionales y se convierte en un
especialista cuyo campo de accion es el flujo informacional que tie-
ne lugar en diversas organizaciones.

En un tercer momento, podemos leer el trabajo “La permanente
defensa de la archivistica por su autonomia”, de la doctora Silvana
Elisa Cruz Dominguez, de la Facultad de Humanidades de la UAEM.
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En su trabajo, la doctora Cruz Dominguez afirma que desde sus
origenes y hasta la actualidad, la practica y la teoria archivistica
han estado vinculadas a otras disciplinas. De esta manera, en sus
inicios, en el periodo que llama precientifico, cuando la Archivisti-
ca solo consistia en un conjunto de practicas empiricas, ya estaba
al servicio de la administraciéon publica o privada; posteriormente
creo vinculos con el Derecho, la Historia, la Diplomatica y la Filo-
logia. A causa de esa permanente relacion de la Archivistica con
otras disciplinas, ha estado siempre presente la necesidad, casi ob-
sesiva, remarca la autora, de deslindarse de ellas y de demostrar
su autonomia como ciencia. Sin embargo, en el momento actual,
cuando segun Cruz Dominguez, por influencia de pensadores pos-
modernos se han visto cuestionados los principios archivisticos, es
el momento para que la Archivistica vuelva los ojos hacia si mis-
ma, deje de insistir en su autonomia, que es una caracteristica de la
vision positivista del siglo XI1X, y dedique sus esfuerzos a reflexio-
nar en la multidisciplinariedad para atender los problemas que
hoy la aquejan. La Archivistica debe comprender que los documen-
tos de archivo no garantizan infaliblemente la objetividad de la
Historia ni de otras disciplinas, pues pueden ser manipulados para
distorsionar la realidad pretérita y presente, y que tiene un compro-
miso con la memoria y la verdad. Si esto se olvida o niega, si se per-
siste en la comoda postura de observador imparcial, entonces sera
posible la pérdida de la autonomia.

En cuarto lugar, encontramos el trabajo “Apuntes sobre los funda-
mentos cientificos de la Archivistica” de la doctora Merizanda Ra-
mirez Aceves, también de la Facultad de Humanidades de la UAEM.
En €], la postura de la autora desde un inicio queda de manifiesto
al declarar que “esta demostrado que existen métodos y principios
[...] que la posicionan [a la Archivistica] como una ciencia, aunque
emergente para unos y consolidada para otros” que necesita moder-
nizar muchos de sus conceptos o crear otros a fin de adecuarse a las
transformaciones provocadas por la aparicion de las tecnologias. En
su escrito, Ramirez Aceves tienen el objetivo de responder cuestio-
namientos claves sobre la identidad de la Archivistica, tales como
¢Cual es su objeto de estudio? ¢Sobre cuales principios descansan
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sus fundamentos y cuiles rigen su desarrollo teorico? ;Cuiles mé-
todos emplea en el desarrollo de su teoria? ;Qué fines epistemolo-
gicos persigue? Respecto a la primera pregunta, responde que el
objeto de estudio de la Archivistica es el archivo y los fondos docu-
mentales. Asimismo afirma que la Archivistica encuentra su fun-
damento en el principio de procedencia y que el método que utiliza
es la gestion documental o tratamiento documental. Finalmente, el
elemento teleologico de la Archivistica es el de hacer recuperable
la informacion para uso tanto de las instituciones administrativas,
como de la investigacion.

Posteriormente, tenemos el texto de la doctora Angélica Alves
da Cunha Marques del Programa de Posgrado en Ciencia de la In-
formacion de la Universidad de Brasilia que lleva por titulo “Ciéncia
da Informacio e Arquivologia: areas do conhecimento?” En su tra-
bajo, la doctora Marques toma como hilo conductor para conocer
las relaciones entre la Ciencia de la Informacion y la Archivologia,
como ella la denomina, no un analisis te6rico de esas disciplinas,
sino un hecho real, expresado en documentos que reflejan el “ima-
ginario” de los dirigentes del 6rgano estatal brasilefio que coordina
la politica cientifica y de investigacion de ese pais en diferentes cor-
tes temporales. De esta manera investiga y da a conocer como se
han clasificado la Ciencia de la Informacion y la Archivologia en las
Tablas de Areas del Conocimiento (TACS) elaboradas por el Conse-
lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)2
de Brasil. El camino elegido para resolver el problema de las rela-
ciones de la Ciencia de la Informacion con la Archivologia resulta
interesante ya que nos muestra un panorama histérico de como
han sido esas relaciones y sus cambios, pero al mismo tiempo nos
proporciona informacion sobre la imagen social que se tiene de
esas dos disciplinas. De este punto, se desprende otra cuestion ade-
mas de la estrictamente epistemologica que tiene que ver con la
sociologia del conocimiento: ;Cémo la sociedad, en este caso bra-
silefia, ve esas disciplinas?, y srealmente el CNPq refleja las trayec-

2 Las siglas CNPq corresponden al acronimo del nombre originario de esa ins-
titucion estatal: Conselho Nacional de Pesquisa.
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torias historicas y las configuraciones actuales de la Ciencia de la
Informacion y la Archivologia? La autora concluye que todas las clasi-
ficaciones, incluyendo la de las ciencias, son imagenes sociales con-
densadas y representadas en esquemas que simplifican la realidad.
Mas que la division cientifica de grupos, las TACs en Brasil parecen
desempenar un papel enciclopédico con base en la afinidad de los
objetos e instrumentos de investigacion de las dreas de conocimiento
sin dejar de respetar las singularidades de las disciplinas.

Para concluir el libro, ofrezco el trabajo “Mas alla de lo inmedia-
to. Hacia la fundamentacion de la archivistica. Reflexiones finales”,
de mi autoria, donde proporciono algunas ideas eje alrededor de las
cuales sera necesario seguir reflexionando, como la necesidad de con-
tinuar realizando un estudio epistemolégico de la Archivistica, cons-
truir un aparato teodrico solido alejado de los limites que imponen
acercamientos meramente pragmaticos y técnicos, asi como visiones
que se apoyan en ideas sobre objetos concretos en lugar de concep-
tos, categorias y modelos. Se concibe la Archivistica como una disci-
plina informativo documental cercana a otras disciplinas también
informativo documentales como la Bibliotecologia, la Ciencia de
la Informacién, la Documentacion y la Museologia, en una relacion
de cercania, no de absorcion, subordinacion, adicién o yuxtaposicion.
En la segunda parte de ese escrito, se analiza el lugar que el Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) de México le asigna
a la Archivistica dentro de su clasificacion de los campos de conoci-
miento, asi como el que los investigadores eligen para su disciplina.

Asi pues, a lo largo de las paginas de este libro el lector encontra-
ra diferentes acercamientos a la Archivistica como disciplina cientifica
y sus relaciones con las otras disciplinas informativo documentales.
Sera tarea de los intérpretes que este material sirva de materia prima
para construir nuevas informaciones y conocimientos; proporcionar
nuevos temas de dialogo que conduzcan a nuevas comprensiones y
consensos, y ampliar nuestros horizontes de interpretacion.

Miguel Angel Rendon Rojas



La Ciencia de la informacion y el fenomeno
de lo transdisciplinario

ARIEL MORAN
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, UNAM

El principio tinico y la raiz de

casi todas las imperfecciones de

las ciencias es que, mientras que
admiramos y exaltamos falsamente
las fuerzas del espiritu bumano,

no buscamos en modo alguno los
verdaderos auxiliares.

Francis Bacon, Novum organum

INTRODUCCION

1 museo, la biblioteca y el archivo han vivido ciertos momentos

de maridaje a través de los periodos historicos: en algunos lap-

sos coexistieron de manera manifiesta y en otros han aparen-

tado estar conceptualmente alejados. En la actualidad, por ejemplo,

parecen estar engarzados a través del elemento tecnolégico, mismo

que supone un fin para el tenor custodialista en estas instituciones.

Por otra parte, a partir de su devenir historico, es posible percatarse

de que su estatus como instituciones de resguardo, paraddjicamen-

te, se ha decantado con un mayor énfasis hacia los objetos que hacia
los documentos textuales (el libro, incluso, visto como objeto).

El museo (museion, Movceiov) fue el lugar en Alejandria, duran-

te el siglo III, encomendado para el culto a las musas (culto a las

artes y a las ciencias), que eran las hijas de Zeus y Mnemosine, la
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diosa de la memoria. Concretamente, se trataba de un conjunto de
edificios construidos por la dinastia ptolemaica en su palacio real,
como centro exclusivo para el cultivo y la conservacion del conoci-
miento, en el cual se designaba un espacio para la biblioteca, pero
ademas para un anfiteatro, un observatorio, salas de estudio, una
coleccion zoolégica y un almacén de minerales, entre otras areas.
El archivo se encontraba en el teatro; en la biblioteca se ensefnaba
y, ademas, se resguardaban los instrumentos y objetos para el estu-
dio, por lo que el museo era en si un centro de reunion para sabios
y filosofos. Al conjunto de estos objetos se les denominaba thesaurus
(Bnoavpoc), es decir, el “almacén de los tesoros”, en contraste con
el actual uso de la palabra tesauro, que es el corpus de conceptos y
relaciones terminolégicas que permite analizar, interpretar y, segui-
damente, acceder a los objetos de informacion (McCrank, 2001:
432-439). Dentro del museo, no existia propiamente una diferencia-
cion categorica de acuerdo con el tipo de material o la tematica, sino
a partir de la necesidad de cada estudioso; dependiendo de esto,
los materiales podian estar ubicados y dispuestos en las salas, el ar-
chivo o la biblioteca. Un ejemplo cercano a esta disposicion concep-
tual del espacio es la Biblioteca Britanica (la biblioteca imperial del
Reino Unido), cuyo recinto es parte del Museo Britanico.

Tras la conquista de los romanos, el contexto y concepto del m-
seion sufrié cambios. En primer lugar, la palabra museion se latinizo
y enuncié como museum, y paso de ser un espacio que privilegiaba
lo publico para ponderar lo privado; en segundo lugar, tanto la bi-
blioteca como el archivo, el observatorio y las salas de ensenanza se
deslindaron de la institucion para asumir papeles sociales especifi-
cos y disociados, por lo que al museo se le comenz6 a emparentar con
las pinacotecas, y se le mir6 entonces como el organismo que resguar-
da las colecciones de objetos culturales (sobre todo obras de arte).

Mas alla de estos cambios, los archivos, las bibliotecas y los mu-
seos han sido las instituciones que han facilitado a sus respectivas
comunidades el acceso a diversas representaciones de la informa-
cion, ademas de que en la modernidad han promovido el avance
cultural y educativo de la sociedad. Con el tiempo, se han conver-
tido en elementos fundamentales para el asentamiento de las socie-
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dades democraticas. Hay que reconocer, empero, que a pesar de
que archivos, bibliotecas y museos no han compartido, por un largo
tiempo, la misma travesia, esta difuminacién de las fronteras entre
las instituciones del patrimonio cultural proporciona un entorno
atil para explorar los esfuerzos de colaboracion y acercamiento.

LA CIENCIA DE LA INFORMACION
COMO PUENTE PARA LA DIALOGICIDAD

Luego de la Segunda Guerra Mundial, y de los estragos que produjo,
se gener6 en el mundo occidental un avance cientifico y tecnol6-
gico notable. Fue en este periodo cuando, de la inercia cientifica y
tecnologica, naci6 la information science. El fenomeno de lo trans-
disciplinario produjo un efecto centripeto sobre los métodos y pro-
cedimientos de las disciplinas informacionales (bibliotecologia,
documentacion, archivologia) que las conjunt6 en una sola disciplina,
pero genero6 un efecto centrifugo sobre los elementos de identidad
de estas ciencias.

La “ciencia de la informacion” se conformé cuando el presidente
de los Estados Unidos de América, Dwight Eisenhower, y su Comi-
té Asesor de Ciencia —dirigido por James Rhyne Killian, Jr.—, se
interesaron en el problema de la informacién cientifica luego de
que los soviéticos lanzaran el satélite Sputnik 1 en 1957. El organis-
mo encargado para documentar aquel programa de lanzamiento
fue el Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica de la Union
Soviética —o VINITI por sus siglas en ruso (Vsesoyuznyy Institut
Nauchnoy i Tekhnicheskoy Informatsii)—, una instancia creada en
1952 por la Academia de Ciencias de la Union de Republicas Socia-
listas Soviéticas. Su equivalente en los Estados Unidos fue la Fun-
dacion Nacional para la Ciencia y la Oficina de Servicios Técnicos
del Departamento de Comercio. Dicho Comité constituyd, a su vez,
un subcomité especial encabezado por William Oliver Baker, vice-
presidente de Investigacion de Bell Telephone Laboratories, para
abordar el problema del mejoramiento del acceso a la literatura cien-
tifica, apoyados en las investigaciones de Claude Shannon, quien
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se habia separado un afno antes de los laboratorios (Burke, 2007:
306; Buckland y Liu, 1998: 274-275). Este comité incluso se lleg6 a
teorizar sobre usos prometedores para un dispositivo de busque-
da basado en la factorizacion cuantica. La busqueda inteligente de
informacion permitiria a los usuarios de bases de datos documen-
tales realizar un rastreo textual en sistemas de informacion utilizando
frases y contexto, con lo que se reducirian las deficiencias que re-
sultan de la multiplicidad de resultados carentes de sentido en con-
traste con los requerimientos de informacion. Sin embargo, esto se
quedo en el terreno de la teorizacion. Las investigaciones de Claude
Shannon sobre l6gica booleana, cédigos binarios y su implemen-
tacion mediante circuitos eléctricos para la comunicacion, fueron
el detonante para instaurar los primeros catalogos automatizados de
acceso publico automatizados y su vinculo a bases de datos. La emer-
gente Ciencia de la informacion también utiliz6 las ideas sobre flu-
jo de informacién de Ralph Hartley y el mismo Claude Shannon
para entramar su concepto informacion (Boyd, 1996: 5).

La institucionalizacion de la ciencia de la informacion y la prin-
cipal referencia de su simiente se enclavan en el momento preciso
en que las asociaciones profesionales de documentalistas comen-
zaron a adoptar los principios tedricos de esta nueva disciplina, y
comenzaron a configurar sus valores ontologicos en torno a ella.
Especificamente, se toma como momento referencial el cambio de
nombre del American Documentation Institute por el de American
Society for Information Science en 1968. En el afno 2000, la asocia-
cion volvié a cambiar de nombre y adopt6é un nuevo apellido para
ser la American Society for Information Science and Technology.
En el 2013, con la absorcion del discurso del multiculturalismo, la
entidad cambi6 otra vez de nombre por el actual: Association for
Information Science and Technology (Travis, 2013: 2).

Pese a que la ciencia de la informacion retoma sus principios ori-
ginarios de las practicas documentales de finales del siglo XIX, el
nominativo apareci6 al concluir la década de los cincuenta del siglo
XX, en estrecha conexion con el efervescente clima de las investiga-
ciones en ciencia y tecnologia. Los portugueses Armando Malheiro
y Fernanda Ribeiro sefnalan que:
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Este nuevo campo de estudio, junto al trabajo desarrollado por
las areas tradicionales —la Archivistica y la Bibliotecologia—, sur-
gieron como disciplinas cientificas a mediados del siglo XIX en
el marco del historicismo y el positivismo pero con un estatus de
“auxiliares” de la historia, por lo que se caracterizaron por la erudi-
cién de alto nivel (Silva y Ribeiro, 2012: 169).

La revolucion tecnolégica de los afios subsecuentes y la parti-
cipacion de la sociedad en el fenémeno de la informacion, ligada
a los medios digitales, provocé profundos cambios en el campo
de las disciplinas informacionales debido a la urgencia de dar res-
puestas a los nuevos desafios, cuya aplicacion exigia una solucién
cada vez mas consistente, teérica y metodolégicamente. Esta si-
tuacion es la que, en multiples ocasiones, desacelera el proceso de
consolidacion de las ciencias y produce la fragmentacion de sus
partes constitutivas. Dentro de la bibliotecologia se intuyé que un
cambio era apremiante frente al torrencial discurso tecnocratico,
pero dicho cambio no implicé Unicamente introducir el artefacto
técnico a la formulacion tedrica de la practica, aunque si una re-
formulacién derivada de la autocomprension del profesional.

Pese al rapido crecimiento de la ciencia de la informacion, el
consenso en torno a su naturaleza e identidad son, todavia hoy, un
problema imbricado debido a que su constitucion disciplinaria no
se produjo al mismo tiempo ni de la misma manera en todos las
regiones y, en consecuencia, su grado de desarrollo varia significa-
tivamente y hace dificil pensar en la union en un solo campo. Aqui
se evidencia la diferencia entre disciplina 'y campo: La disciplina se
constituye por el conjunto de teorias y preceptos que fundamentan
un quehacer cientifico, pero el campo es un estrato mas amplio en
el que la disciplina es el nacleo y alrededor de ella estan otras ac-
tividades como la investigacion, la agrupacion en sociedades pro-
fesionales, la divulgacion a través de publicaciones especializadas,
la fundacion y consolidacion de escuelas, etcétera (ver Figura 1).

La ciencia de la informacion, como disciplina, tiene concertados
una serie de conceptos que enarbolan su teoria fundamental (basada
en la bibliotecologia, la documentacion y la archivistica, principal-
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Figura 1.
Representacion de los estratos disciplina y campo

CAMPO

Fundacion de escuelas

Publicaciones
especializadas

Investigacion

Asociaciones profesionales

Fuente: elaboracion propia.

mente), pero como campo adolece en algunos puntos, comenzando
por el hecho de que intenta orquestar una serie de preceptos sin ar-
ticularlos cabalmente. La cuestion es que, ciertamente, la disciplina es
el nicleo de un campo, pero existen otras partes constitutivas que
lo componen. Algunos tedricos como Jonathan Furner van mas lejos
y aseveran que la ciencia de la informacion ni es una ciencia ni trata
preponderantemente sobre la informacién. En su analisis, la infor-
macion es considerada desde varios flancos: como datos, contenidos,
proposiciones, conocimiento, noticias (Furner, 2015: 362-364).

En términos generales —y probablemente de forma incomple-
ta—, podria trazarse una secuencia histérica de la ciencia de la in-
formacion, la cual comienza con el conocimiento operativo de los
bibliotecarios y archivistas que como saber practico es milenario.
Estos agentes eminentemente operativos podrian ser identificados
como el origen de la preocupacion por las fuentes materiales dentro
del mundo informativo-documental. Para los bibliotecarios y docu-
mentalistas, la ciencia de la informacién se refiere principalmente
a la busqueda de reglas mas adecuadas para el disefio de sistemas 'y
procedimientos encaminados a recopilar, almacenar, organizar, cla-
sificar, indizar y recuperar aquellos materiales que soportan datos,
conocimiento, significado y experiencia. Estos campos, entonces,
atrajeron a los que trabajaban con informacion especializada, quienes
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generalmente forjaron su experiencia lindando en los terrenos del
trabajo de los cientificos (ciencia para la ciencia). Estas personas tra-
jeron con ellos la preocupaciéon por una mayor sistematicidad y
formalismo con un empuje muy claro hacia clasificaciones mas
precisas y relaciones de indizacion mas complejas. También desa-
rrollaron la preocupacion por el comportamiento del usuario y co-
menzaron con los estudios del comportamiento de la informacion.

Recientemente, este campo atrajo a administradores y cientificos
de la computacion. La informatica ha contribuido al dotar de un en-
foque mas turgente los asuntos relacionados con la recuperacion
de la informacion. El campo de la ciencia de la informacion, desde un
inicio, comenz6 a desarrollar diferentes manifestaciones o concep-
ciones y muta conforme a ellas (Ribeiro, 2006: 165-166). De acuer-
do con esta perspectiva candnica, y bajo el sentido de lo que es la
corriente principal (el de la bibliotecologia, la documentacién y
la archivistica), todos los otros elementos podrian ser vistos como
invasores del espacio, con lo que su propio bagaje, al conjuntarse
con aquellos, hace que cambien su sentido y propdsito central.

El denominativo “ciencia de la informacion” refiere a la disciplina
que se consolid6 en la década de los sesenta, y que busco retomar
los preceptos de la bibliotecologia, la documentacion y la archivis-
tica, y abrir asi el abanico de aplicacién de la practica informativa-
documental. Las “ciencias de la informacion”, por otra parte, son las
ciencias que sirvieron de fuente para la ciencia de la informacion, pero
su enunciacion denota una intencion que no busca desmembrarlas
y conformar una sola, sino seguir considerandolas como disciplinas
autonomas y plenamente constituidas. Ambas expresiones (“cien-
cia de la informacion” y “ciencias de la informacion”) son la respues-
ta a la diatriba transdisciplinaria. Por un lado, se asume el desafio
inmediatista de la sociedad post-industrial, siguiendo cabalmente
la inercia cientificista; por el otro lado, se admite una problematica
y la posibilidad del cambio, pero no se propone que huyamos to-
dos en bandada hacia el unico bote disponible, sino aprovechar la
circunstancia para robustecer los supuestos teoricos de cada disci-
plina, dialogar entre ellas, y reconocer métodos y procedimientos
similares, cada cual con su enfoque particular.
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Reconocer una “ciencia de la informacién” de una manera so-
pesada puede ser util para trazar un puente conceptual entre las
disciplinas informativas y las documentales. Como ya se dijo ante-
riormente, la perspectiva purista de una ciencia de la informacioén
supone retomar los postulados mas significativos de estas discipli-
nas y enconarlos hacia un solo discurso. No obstante, estudiarla
de una forma ponderada podria ser apto para enarbolar la dialogi-
cidad —la comprension de uno y del otro— entre la bibliotecolo-
gia, la documentacion, la archivistica, y acaso la museologia.

LAS INSTITUCIONES DE MEMORIA
Y LA TRANSDICIPLINARIEDAD

Desde mi vision, la perspectiva situada hacia la ciencia de la infor-
macion abre una oportunidad valiosa, no para constituirla como
una disciplina unitaria, sino que su caracter constitutivo puede ser-
vir como puente de didlogo entre las disciplinas informativas y las
documentales. Por el contrario, los autores portugueses aludidos
anteriormente senalan que:

La perspectiva que defendemos y hemos tratado de consolidar [...]
asume a las ciencias de la informacién como un campo unitario
del conocimiento, atin transdisciplinario, enclavada en el area ge-
neral de las ciencias humanas y sociales, lo que da soporte teérico a
disciplinas como la bibliotecologia, la archivistica, la documentacion
y algunos otros aspectos de la tecnologia aplicada a los sistemas de
informacion [...] En la perspectiva que defendemos, ademas de es-
tablecer los limites de la ciencia de la informacién, también defini-
mos un objeto de estudio y asumimos un método de investigacion
adaptado a las caracteristicas de la informacién como un fenémeno
social, destacando su componente cualitativo, el cual es apropiado
en el ambito de las ciencias sociales (Silva y Ribeiro, 2012: 170).

Para el danés Birger Hjgrland, los conceptos “documentos” e
“instituciones de memoria” son términos genéricos para el objeto de
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estudio de las ciencias de la informacion (bibliotecologia, documen-
tacion, archivistica e, inclusive, la museologia) (Hjgrland, 2000: 28).
Sgren Brier, coterraneo de Hjgrland, dice que:

La principal experticia de los bibliotecarios, archivistas y documenta-
listas siempre se ha condensado en el almacenamiento, la indizacion,
la recuperacion y la mediacién de los materiales que transportan
datos, conocimiento, significado y experiencia. Como ciencias, su ob-
jetivo ha sido, ante todo, promover la comunicacion. Esto puede in-
cluir los patrones para los registros, observaciones, conocimientos
teoricos, asi como significados, visiones o experiencias, frente a los
medios de comunicacion tales como documentos, libros, discos, cin-
tas, programas informaticos, disquetes, discos compactos, hipertex-
to, imagenes, peliculas y videogramas, que van desde el productor
hasta el usuario. Estas formas de mediacién, y también las futuras,
pueden resumirse bajo el concepto general, usado en la bibliotecolo-
gia, de lo que es un “documento” (Brier, 2006: 6).

Por su parte, Sanjica Faletar y Boris Bosanci¢, de la Universidad
de Osijek, atentian que:

Archivos, bibliotecas y museos son instituciones del patrimonio
cultural, o instituciones de memoria en si, cuya mision es, en prin-
cipio, la misma: organizar, preservar y facilitar el uso del patrimo-
nio cultural y cientifico. A pesar del hecho de que se han centrado
tradicionalmente en materiales de diferente formato (aunque no
siempre), pese a que en sus quehaceres existen diferentes estan-
dares profesionales y normas, las tareas y desafios que enfrentan
son similares (2005: 1).

Para Hjgrland, los desafios de la bibliotecologia se resumen en
los esfuerzos por erigir una institucion de memoria, pero desde la
perspectiva del usuario. Este autor cree que la creciente influencia
de la tecnologia en la ciencia de la informacién “ha puesto en duda el
papel futuro de las bibliotecas tradicionales, archivos y otros tipos
de instituciones de la memoria” (Hjgrland, 2000: 31 y 38). La concep-
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tuacion de la figura de “institucion” en Hjgrland no es plenamente
fisicalista, ya que es amplia y abarca, incluso, la biblioteca metaf6-
rica. Como Borges, que habla de una Biblioteca (con mayuscula)
que es el universo (esférica, interminable, que existe ab ceterno),
la cual esta construida en proporciones hexagonales, casi como
alusion a los poligonos platonicos. En el Timeo, Platon le otorga una
forma geométrica a cada representacion elemental de la materia:
por ejemplo, el universo es un dodecaedro y la tierra un hexaedro.
Héctor Alfaro también habla de una Biblioteca (en mayuscula) y
de una biblioteca (en minuscula): la una es “todas las bibliotecas y a
la vez ninguna”, es la que da forma y sentido; la otra es la “especifica
y particular que tiene servicios determinados” (Alfaro Lopez, 2011:
3-4). Joseph Nitecki baso la explicacion de su postura filosofica pa-
ra la bibliotecologia en la idea de una meta-biblioteca (biblioteca
metaférica) concebida como una esfera compuesta por un hexae-
dro interno y segmentado, y con relaciones en forma de hélices (Ni-
tecki, 1993: 85-171).

La cuestion de la “memoria” en Hjgrland se refiere al potencial
que un documento tiene, de manera intrinseca, de ser consultado.
Sin embargo, esto puede conducir al “anarchivo” derridiano. Una
cuestion importante aqui es que los estudios de necesidades de in-
formacién construyen su andamiaje sobre la idea de ese potencial
de consulta (que no es lo mismo que el potencial informativo) o, en
otras palabras, tejen la trama de la biblioteca a partir de la especu-
lacion, y ésta —dice Derrida— es el comienzo de la fabulacion vy,
por ende, del mal de archivo. Esto puede ser sentenciado con lo di-
cho por el Zaratustra nietzscheano: “el que cree conocer al lector
no hace ya nada por el lector” (Nietzsche, 1986: 35). Como prontua-
rio, Derrida define el “anarchivo” como la obsesion del archivo, “la
violencia del olvido”, lo que se pierde o traslapa. Para el “maestro
de la deconstruccion”, estar en mal de archivo implica:

[...] interminablemente buscar el archivo alli donde se nos hurta.
Es correr detras de €l alli donde [...] algo en €l se anarchiva. Es
lanzarse hacia él con un deseo compulsivo, repetitivo y nostalgico,
un deseo irreprimible de retorno al origen, una morrina, una nos-
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talgia de retorno al lugar mas arcaico del comienzo absoluto (De-
rrida: 1997, 89).

Desde este punto de vista, todo estudio que intenta acercarse
a un documento que ha modificado su contexto (que se ha anar-
chivado) lleva consigo parte de esa nostalgia, pero sobre todo la
obsesion por entender el acontecimiento que se ha quedado en-
capsulado en el papel o en la imagen; es decir, en lo fisico.

Desde la vision noética de Tom Stonier, se entiende que la im-
plementacion fisica es s6lo uno de los «ostros» de la informacion
y, por ende, la representacion fisica de la informacion debe ser s6lo
una primera aproximacion a su estudio. La informacion es hilemor-
fica (forma y materia), como lo senal6 el fil6sofo francés Gilbert
Simondon en 1958. Algunas disciplinas, como muestra, exponen
preponderantemente su “cara fisica”, como la informatica, pero esto
no implica que sea la Ginica cara. La posicion intelectual de Stonier
ha contribuido a dar forma a un nuevo concepto de la organizacion
de la informacion, y también reformul6 el concepto tradicional de
“servicio de biblioteca”, que era visto s6lo como in situ. Stonier hablo
de un servicio sin las limitaciones del espacio fisico, y se refiri6 mas
bien a un espacio logico determinado por la organizacion del flujo
de informacién (Stonier et al., 1990: 181-182). Para el emérito de la
Universidad de Bradford, el servicio de la biblioteca no debe estar
encapsulado por el espacio fisico, sino que debe estar dispuesto
por dos aspectos: el amplio espectro de los “flujos de informacion”
(materiales o inmateriales, bien orquestados o cadticos) y por la 16-
gica (ya sea dinamica, epistémica, modal, local) a través de un orden
u organizacién en un sistema. El flujo de informacion que se da en-
tre los distintos 6rdenes de magnitud permite considerar incluso a
los seres vivientes como un sistema, es decir, como un ser en rela-
cién consigo mismo y con las variaciones de su medio.

Para Michael K. Buckland, los servicios bibliotecarios, los usua-
rios de éstos, y la relacion e interaccion entre ambos, pueden con-
siderarse como parte de un sistema. Considera que la biblioteca es
esencialmente un sistema e indica que las actividades de interac-
cioén ocurren a través de la disposicion y uso de los servicios, los

11



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

cuales, sin embargo, no dejan de ser susceptibles a interferencias
externas a la propia biblioteca. Una caracteristica de los sistemas
de este tipo (las bibliotecas) es la del control que éstos ejercen so-
bre su estructura, y la posibilidad de realizarlo sobre los impulsos
que se reciben del exterior. A partir de esto, se constituyen los flu-
jos de informacion (Buckland, 1988: 29-30).

En términos de las relaciones e interacciones que ocurren en la
complejidad de la biblioteca (vista como sistema), Buckland obser-
va que algunos libros son colocados en los estantes, y uno o algunos
usuarios pueden utilizar uno o mas de ellos. Empero, una observa-
cion mas puntual revelaria que hay, en realidad, una infinidad de
interacciones posibles. En virtud de las consideraciones de Buc-
kland, lo que se vuelve importante es rescatar la existencia de lo que
él llama una contradiccion, en razén de que los sistemas en gene-
ral se caracterizan por responder a los cambios, adaptarse a sus
ambientes y mantener suficiente estabilidad para sobrevivir; estos
aspectos, no obstante —segun sus aseveraciones—, hacen que los
servicios bibliotecarios se miren generalmente como débiles y sin
capacidad de adaptacion y estabilidad, pues la generacion de servi-
cios y el uso de la biblioteca es cominmente endeble, incompleto o
simplemente inexistente (Buckland, 1988: 31-33). Asi, se considera
que las bibliotecas pueden tener problemas serios pero realmente
ninguna crisis dramatica, lo que les permite sobrevivir.

OBJETOS DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Para el tailandés Soraj Hongladarom, todo lo que existe, ha existido
y existira en el universo podra ser concebido como objeto de infor-
macion. Que cualquier cosa pueda ser intuida como un objeto de
informacion significa que la informaciéon lo es practicamente todo
(Hongladarom, 2008: 180). Esto implica que la acepcion de “obje-
to” se abre mas alla del espectro de interaccion de los seres huma-
nos. Para Hjgrland, “la informacién no es una cosa, pero todas las
cosas si pueden tener un caracter informativo [...] y estas cosas
que se ven generalmente como importantes por sus potencialida-
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des informativas pueden calificarse como documentos” (Hjgrland,
2000: 35). En esto se recuerda lo que sostuvieron Raber y Budd:

[...] 1a ‘informacién’ vista como un objeto tedrico se encuentra en
una posicion poco envidiable. Se debe abarcar a la informacion, de
alguna manera, como un objeto material, un efecto cognitivo indivi-
dual, y una institucién social (2003: 521).

Precisamente, para Hjorland, estos documentos deben ser orga-
nizados, recuperados y difundidos por archivos, bibliotecas, museos,
y otros tipos de instituciones de memoria.

En las disquisiciones del dialogo transdisciplinario, la museo-
logia no tiene un mero papel contemplativo; su intervencion en la
altima década ha sido mas bien activa, ya que ha enriquecido
la configuracion de los conceptos “documento” y “objeto de informa-
cion”, ampliandola a las piezas de museo. Michael Buckland esta-
blece que el museo ha sido el repositorio primordial de los objetos
de informacion, y critica que la ciencia de la informacién haya re-
copilado principios y procedimientos de la documentacion, la bi-
bliotecologia y la archivistica, pero no asi de la museologia. Senala
enfaticamente que:

Es probable que cualquier universidad establecida, por ejemplo,
tenga una coleccion de rocas, un herbario de plantas conservadas,
un museo de artefactos humanos, una variedad de huesos, fosiles
y esqueletos, y muchas otras cosas mas [...] Por supuesto, los ob-
jetos no son documentos en el sentido normal de “ser”; sin embar-
g0, los textos pueden ser recursos de informacion, o sea, la infor-
macion como cosa. Los objetos se recogen, almacenan, recuperan
y se examinan como informacién, como la base para informarse.
Entonces, habria que cuestionar la integridad del punto de vista
de la ciencia de la informacién acerca de la informacién —o los
sistemas de informacién— y de por qué no se extiende a los obje-
tos, de la misma manera que con los documentos y los datos (Buc-
kland, 1991: 354).

13
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De hecho, Kiersten Latham, de la Universidad Estatal de Kent, se
basa en las postura de Michael Buckland (uno de los principales
teoricos de la ciencia de la informacion) para aproximarse al objeto
de museo y comprenderlo como un documento al cual los usuarios
tienen acceso a través de un continuum de experiencia (entendida
en el sentido estético de autores como Hume o Kant), como relacion
sujeto S objeto. Para ella, los objetos de museo, vistos como docu-
mentos, “pueden ser entendidos como actores y protagonistas de la
transaccion entre las personas y las cosas” (Latham, 2012: 67).

A la sombra de estas elucubraciones, quiza el concepto de “ins-
titucion de memoria” en Hjgrland (quien a su vez lo retoma de
Roland Hjerppe) sea mucho mas aplicable a la museologia, princi-
palmente porque en la biblioteca o el archivo es mas factible que
acaezca el fenémeno derridiano del anarchivo. Esto es mucho mas
factible de creer, principalmente, al cobijo del movimiento de la
“nueva museologia” que sobrevino hace veinte anos encabezado
por Pierre Mayrand, y que propugnoé por una evolucion de la men-
talidad, concretada en la reflexion sobre el futuro de los museos
como aquellas instituciones que fungiran como el “centro de la vi-
da cultural del mafiana” (Fernandez, 2012: 19). Entonces, el objeto de
museo era concebido como un objeto cultural, como una construc-
cion procesal y cognitiva.

Buckland establecié que la informacion puede ser entendida
bajo tres espectros: como proceso, conocimiento u objeto. En esta
dltima dimension, los objetos se consideran a partir de su caracter
de ser “informativos”:

Archivos, bibliotecas y oficinas estan dominados por los textos: do-
cumentos, cartas, formularios, libros, publicaciones periddicas, ma-
nuscritos y archivos escritos de diversa indole, en papel, en micro-
forma y en formato electrénico. El término “documento” se utiliza
normalmente para referirse a textos o, mas exactamente, a los ob-
jetos de texto que devengan. No parece haber ninguna razon para
no extender el uso de “texto” y “documento” a imagenes, sonidos
e, incluso, a la transmision de algun tipo de comunicacion, ya sea
estética, inspiracional, instrumental, o lo que sea. En este sentido,
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una tabla de nimeros puede ser considerada como texto, como un
documento, o como datos (1991: 351 y 353).

Las diferencias entre las cualidades de los documentos a los que
se abocan tanto la bibliotecologia como la archivistica son asequi-
blemente sefialables: en la archivistica son, casi siempre, documen-
tos Unicos y testimoniales; los documentos de la biblioteca, por su
parte, pueden o no poseer esa cualidad, es decir, el bibliotecario
esta en el libre juego de dispersarlos y volverlos a relacionar de for-
mas complejas no excluyentes bajo diferentes criterios (tematica,
semantica, obsolescencia, prestancia, circulacion). Pero las diferen-
cias entre el documento bibliotecolégico y el objeto museolégico
son mas pronunciadas. Como lo menciona Buckland, “algunos ob-
jetos informativos, como las personas y los edificios histéricos,
simplemente no se prestan a ser recogidos, almacenados y recupe-
rados” (1991: 354) bajo el libre juego de la biblioteca.

No obstante, bajo la perspectiva de Tom Stonier (1991), el espa-
cio no es el que determina el quehacer de la bibliotecologia ni el de
la ciencia de la informacion, por lo que la reubicacion fisica de una
coleccion no siempre es necesaria para la representacion tematica
de estos documentos o el acceso continuo a ellos. Los objetos de
museo, en sus ubicaciones existentes, pueden formar parte de una
coleccion, y con esto se crea la sensacion de una “coleccion virtual”,
en su sentido mas estricto (producir un efecto), que se basa la rela-
cion con el usuario (espectador). En el caso de las imagenes, se pue-
den crear algunas descripciones o representaciones de ellas, ya sean
peliculas, fotografias, ilustraciones, entre otras.

Como ya se menciono, de la misma forma en que un libro o ma-
nuscrito son objetos fisicos potencialmente capaces de informar a
alguien, los objetos de museo también tienen un potencial infor-
mativo. Latham utiliza algunos criterios de Suzanne Briet y Michael
Buckland para establecer qué es lo que determina a un objeto de
museo como documento, y sefala, principalmente, que lo que de-
termina su estatus no es la materialidad, ademas de que detras de su
confeccion existe una intencionalidad, por lo que el objeto puede
ser tratado como evidencia testimonial (Latham, 2012: 58).
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En contexto, Ania Hernandez considera que, con el paso del do-
minio analégico al digital y con la amplitud pragmatico-funcional,
se esta rebasando la funcion testimonial que tenian los archivos.
Aunado a esto, apunta que:

Los archiveros no estan solos, no son los Gnicos y mucho menos
son huérfanos. No ya. Por primera vez en la historia, todas las dis-
ciplinas que se ocupan por separado de atender la informacion
documentada, enfrentan, al unisono, “una forma unitaria de re-
gistro que resulta idénea para todas las formas de expresion hu-
mana”. Por primera vez en la historia, un “progenitor comun” se
esta presentado y propone disolver la crisis de identidad que afec-
ta como “gueto intelectual”, como trincheras del aislacionismo do-
cumental-funcional: la Filosofia de la Informacion. Por tanto, asi
como no se puede desconocer la naturaleza de los nuevos docu-
mentos, los riesgos y las ventajas que representan, lo cual ya hace
tiempo es obvio, no se debe tampoco seguir tratando el analisis
del fenomeno esencial (los registros de informacién y conocimien-
to) por separado, desde las remotas parcelas técnico-disciplinares
de bibliotecarios, documentalistas, cientistas de la informacion,
arquitectos o archiveros, excluyendo innecesariamente, desde es-
tos presupuestos, importantes y comunes referentes tedricos vy fi-
loso6ficos (Hernandez Quintana, 2006: 6).

Para esta autora cubana, la filosofia de la informacién es la que
debe orquestar el puente de dialogo entre las disciplinas infor-
macionales, ya que, al mismo tiempo que disipa el minimalismo
particular de cada una, también refuerza la identidad de la comu-
nidad epistémica de estas disciplinas. Floridi dice que una apro-
ximacion hacia las bases de la bibliotecologia desde la filosofia
de la informacion podria ayudar a trabajar ontolégicamente su ob-
jeto de estudio, ya que es una teoria sustancial de la dinamica
de la informacién, con un enfoque ético para su uso (Floridi,
2004: 659).

Sanjica Faletar y Boris Bosanci¢ consideran que la forma en la
que se concibe el constructo «informacion» dentro de la archivisti-
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ca, la bibliotecologia y la museologia es lo que determina, en realidad,
las diferencias entre ellas. Ambos creen pertinente configurar un
concepto comun, pero no para construir una “gran ciencia de la
informacion”, sino para encontrar puntos que permitan la colabo-
racion entre estas disciplinas. Ian Cornelius, por su parte, coincide
en que se debe reconceptuar esta palabra, pero propone hacerlo
con miras a fundamentar a la ciencia de la informacién. El conci-
ta con los autores croatas en que cada una de las disciplinas infor-
macionales (bibliotecologia, documentacion y archivistica) concibe
teoricamente la informacion de diferente manera, a partir de su pro-
pia dimension pragmatica; esto es, principalmente, lo que impide
que la ciencia de la informacién pueda consolidarse:

La “informacién” que buscamos no es sélo algo “alla afuera” que
tenemos que descubrir, es algo que sucede para que coincida con
las condiciones de nuestra peticion; es como saber como formular
una pregunta que tendria la posibilidad de encontrar una respues-
ta [...] En cada caso, la comprension de lo que se constituye como
informacion, o “la informacioén”, esta condicionada por la practica
social de la que les ha tocado ser participe, y por su propio estado
(que podria ser dinamico) dentro de esa practica social. Es el con-
texto de la practica lo que hace que algo sea “informacion” (Cor-
nelius, 2014: 190).

Para construir una disciplina que tenga cierta correspondencia
en el mundo real —sostiene Cornelius—, se debe comenzar con
la forma en la que el término “informacién” se utiliza en el mun-
do real. No obstante, esto tiene la atenuante de que cada disciplina
conoce la realidad del mundo desde su propia perspectiva teodrica,
con lo cual no se avanza en esta cuestion. Lo cierto es que la pala-
bra dnformacion» se utiliza ampliamente en casi todos los campos
y disciplinas, en su mayoria sin ninguan significado profundo (sal-
vo notables excepciones), pero de vez en cuando se usa como un
término especializado asociado a una (de tantas) teorias de la in-
formacion bajo parametros de las practicas de disciplinas particu-
lares. En efecto, Rendon Rojas sefiala que:
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[...] existe una diversidad muy amplia de enfoques y propuestas
sobre el objeto de estudio de la Ciencia de la Informacién debido a
la transdisciplina, ya que como resultado de la evolucion de varias
ciencias (Bibliografia, Bibliotecologia, Archivistica, Documentacion,
entre otras) confluyen para dar origen a esa realidad compleja, sin
que esas disciplinas desaparezcan completamente. Por otro lado,
el enfoque desde el que se realiza la interpretacion también influ-
ye en esa diversidad de posturas (2013: 39).

Tal como sefiala Simondon, al referirse a la informacion, ésta “no
es jamas un término Unico, sino la significacion que surge de una
disparidad” (2009: 42).

CONCLUSIONES

El problema fundamental de las disciplinas informacionales radica
en que, en este momento, parece haber poca suficiencia en el equi-
librio de fuerzas centrifugas y centripetas que puedan mantener al
campo unido. Las personas del campo bibliotecolégico (y sus estu-
diantes) no deben sélo especializarse en algin toépico de moda, si-
no que detras de sus intereses deberia prevalecer la preocupacion
por el campo en su conjunto. Deben verse a si mismos dentro de la
perspectiva del desarrollo histoérico del campo. Si el campo se con-
sidera débil, si los estudiantes y profesores en el campo no pue-
den encontrar conocimiento util dentro de la bibliotecologia,
entonces se tiende a utilizar los conocimientos de otros campos, lo
que contribuye a aumentar el contenido deudor vy, asi, a las ten-
dencias centrifugas y la erosion del terreno.
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LA VISION TRADICIONAL: UN PARADIGMA EN CRISIS

e la practica empirica con origenes milenarios asociada a

las actividades profesionales en los archivos y bibliotecas,

a la conciencia disciplinaria que emergié a mediados del siglo
XIX con el surgimiento de la Archivologia y la Biblioteconomia, se
recorri6é un largo camino que desemboco en el perfeccionamiento
de los procedimientos y las técnicas, asi como en la consagracion de
un area profesional que contaba con una identidad propia y una for-
macioén académica.

En el siglo XIX, las bibliotecas y los archivos nacionales eran las
sedes por excelencia de la formacion profesional de los biblioteca-
rios y archivistas; sin embargo, a la par de ellos, habian comenzado
a surgir en casi todo Europa escuelas de modelo clasico que esta-
ban destinadas a formar archivistas, paledgrafos y bibliotecarios
eruditos. La Escuela Nacional de Chartes, establecida en Paris en

1  Traduccion del original en portugués, “A era pos-custodial: implicacoes no
campo da Ciéncia da Informacao”, por Miguel Angel Rendén Rojas.
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1821, es el ejemplo mas emblematico de ellas.? De este modo, se
intentaba formar al personal especializado que era necesario para
trabajar con la documentacion transferida a los archivos y las bi-
bliotecas estatales, como resultado de las nacionalizaciones que
tuvieron lugar después de la Revolucion Francesa y los movimien-
tos revolucionarios liberales similares que, bajo la influencia del
modelo francés, se llevaron a cabo en varios paises europeos.

Las concepciones ideologicas de la Ilustracion que estuvieron
en la base de los ideales del régimen liberal, asociadas con el de-
sarrollo del positivismo y el historicismo a lo largo de la segunda
mitad del ochocientos, se basaban en la idea de un Estado-nacién y
valoraban las fuentes documentales como instrumentos para legi-
timar juridica y administrativamente la trasferencia del poder de la
tierra a las manos de la burguesia, o para servir de apoyo en la es-
critura de la historia de la nacién.

La creacion de archivos, bibliotecas y museos publicos (del Es-
tado), concebidos como instituciones destinadas a conservar la me-
moria nacional, configuré una nueva realidad que se fortalecio a lo
largo del siglo XIX y consolidé en el siguiente, y fue una expresion
de la vision paradigmatica tradicional denominada como “custodial,
historicista, patrimonialista y tecnicista”.?

Las caracteristicas de los servicios de informacion del siglo XIX,
que brevemente se exponen a continuacion, pone en evidencia los
aspectos esenciales del paradigma tradicional:

2 Muy similares a la Escuela de Chartes estaban, por ejemplo, la Scuola del
Grande Archivio en Napoles (creada en 1811), el Bayerisches Archivschu-
le Miinchen (1821), el Institut fiir Osterreichische Geschichtesforschung en
Viena (1854), la Escuela Diplomaitica de Madrid (1856), la Scuola di Paleo-
grafia y Diplomatica en Florencia (1857). En Portugal, el Aula de Diplomati-
ca, creada por Jodo Pedro Ribeiro en la Universidad de Coimbra en 1796, fue
trasladada al Archivo de la Torre do Tombo en 1801 (decreto de 12 de febre-
ro) porque asistir se hizo obligatorio para aquellos que quisieran convertir-
se en profesionales de los archivos.

3 Sobre la cuestion de paradigmas en la Ciencia de la Informacion, véase Silva
y Ribeiro (2010).
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La formacion profesional se obtenia en el marco de esos servi-
cios y en sintonia con su mision y las actividades que desarrolla-
ban. En el marco de ese paradigma vigente, no era, por lo tanto,
de extrafiar que el modelo de formacion fuera histérico-erudito y
centrado en cuestiones de custodia y elaboracion de instrumentos
destinados a apoyar el trabajo de los historiadores.

La formacion académica tardé mucho tiempo en instituirse; no
obstante, en el tercer cuarto del siglo XIX, ya habian surgido en Eu-
ropa universidades que ofrecian la formacion de archivistas (como
las Universidades de Bolonia y Macerata en Italia)* y de biblioteca-
rios (la Universidad de Columbia en Estados Unidos).? Sin embargo,
estos casos fueron absolutamente excepcionales, pues la ensefnan-
za de estas profesiones en la mayoria de los paises era adquirida a
través de cursos impartidos por las asociaciones profesionales de
bibliotecarios o archiveros (Hayes, 1986). De hecho, antes de los afios
cuarenta del siglo XX, la formacién de bibliotecarios, archivistas,
museologos y documentalistas no estaba presente en los medios
universitarios de ninguna manera (Ribeiro, 20006). El hecho anterior
es un sintoma evidente del caracter profesional de la formacion, en
detrimento de una fundamentacion cientifica, académica y centrada
en la investigacion.

El modelo francés custodial, historico-positivista y patrimonialis-
ta que se afianz6 a lo largo del siglo XIX por el efecto de las condi-
ciones socioecondémicas generadas durante la segunda y tercera olas
de la industrializacion; por el creciente aumento de la complejidad
burocratica de las administraciones, y por los avances tecnolégicos
y cientificos, gan6 nuevos horizontes a partir de finales del ochocien-

4  En la Universidad de Bolonia, a finales del siglo XIX, el profesor Carlo Mala-
gola dio el titulo de “Archivistica” a una parte de sus lecciones; en la Facultad
de Jurisprudencia de la Universidad de Macerata, el catedratico de Paleogra-
fia y Diplomatica Lodovico Zdekauer escribié una obra titulada Nozioni ar-
chivistiche Generali, que constituye un apéndice a su Schema delle lezioni
di paleografia e diplomdtica (Bucci, 1992: 25-28).

5  Por iniciativa de Melvil Dewey, en 1887 se inaugur6 un curso de formacién
para bibliotecarios en la School of Library Economy de la Universidad de
Columbia.
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Cuadro 1.
Caracteristicas de los servicios de informacion en el siglo XIX
Naturaleza juridica Servicio publico gratuito (nacional, regional, local/municipal).
Mision Guardar, tratar y difundir documentacion de interés histérico

y cultural; instruir y educar.

Denominacion Archivo o biblioteca.

Tipo de acervo Documentos de caracter administrativo considerados de interés
historico; libros, revistas y periédicos de indole cultural y/o cientifico.

Personal Archivistas-paledgrafos, bibliotecarios eruditos, conservadores
y amanuenses.

Actividades Organizacion de indices, inventarios, catélogos y repertorios;
clasificacion y asignacion de signaturas topogréficas y resimenes;
transcripcion y publicacion de documentos de documentos de
interés historico.

Tipo de acceso Consulta presencial en salas de lectura. En muchos casos, éstas
aun no estaban diferenciadas de los locales de depdsito o busqueda
en estantes o en los instrumentos de acceso (indices, inventarios,
catalogos...).

Usuarios Historiadores, investigadores, intelectuales y eruditos o ciudadanos
del pueblo y la burguesia (lectura de ocio).

Fuente: elaboracion propia.

tos, lo que se tradujo en una profundizaciéon de la vertiente técnica
y una mayor autonomia de la Archivistica y de la Biblioteconomia en
relacion con la Historia, por lo que se afirmaron como disciplinas
de un saber independiente.

El énfasis en la vertiente técnica de la organizacion y el trata-
miento de la informacion tuvo, naturalmente, efectos en lo que res-
pecta a la formacion profesional, que pasé a incorporar una serie
de funciones no contempladas anteriormente, pero que en princi-
pio no configuré un cambio del paradigma dominante. De hecho,
el modelo patrimonialista y custodial en esencia siguié vigente,
apenas matizado por un tecnicismo que se impuso como necesario
para hacer frente a las exigencias de los usuarios, deseosos de con-
sultar las masas documentales custodiadas por los servicios publicos
(se debe recordar que la Revolucion Francesa también fue respon-
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sable de la promulgacion de la ley que establece el derecho de acce-
so a la informacion de todos los ciudadanos).

El lugar de la técnica pasé a ser fundamental y suscité preocu-
paciones en cuanto al acceso a la informacion, la normalizacion
descriptiva, los instrumentos de busqueda y la formacion profesio-
nal. El incremento de la importancia de la técnica se acentu6 de
forma notoria a partir del momento en que la revolucién tecnol6-
gica, a mediados del siglo XX, plante6 nuevos desafios y evidencio
las limitaciones de la formacion impartida para responder cabal-
mente los problemas que la Era de la Informacion planteaba.

Si los modelos de formacion profesional son un elemento clave
para fundamentar la caracterizacion paradigmatica, la investigacion
no es menos importante, aunque en el paradigma custodial y tec-
nicista sea mas apropiado hablar de la ausencia de investigacion
como uno de sus rasgos dominantes. Sobre este punto, son esclare-
cedoras las palabras de Emilio Delgado Lopez-Cozar cuando afirma
que “en el desarrollo de la ByD (Biblioteconomia y Documenta-
cion) la teoria siguio6 a la practica, no la dirigio ni la guié. La inves-
tigacion en particular y la ByD como disciplina en general, hunden
sus raices en la practica bibliotecaria” (2002: 24). Al no tener una
fundamentacion tedrico-metodolégica susceptible de respaldar el
trabajo de investigacion (entendido como una investigacion aplica-
da), no es posible conceder a la actividad practica y profesional un
estatus de actividad de investigacion.

La actividad profesional es justamente el tercer eje que enuncia-
remos para fundamentar la existencia del paradigma tradicional.
En las areas de documentacion e informacion, la practica profesional
dominé (y ain lo hace) las actividades desarrolladas. Es sintomatico
que en varios paises (Estados Unidos y Reino Unido, por ejemplo)
las asociaciones profesionales tengan el poder de producir guias
para el desarrollo de los curriculos de las universidades. El trabajo
de los bibliotecarios, archivistas y documentalistas tradicionalmen-
te guardadores de documentos y mediadores en los préstamos de
servicios a usuarios que buscan informacion, se ha basado en un
conjunto de orientaciones técnico-normativas destinadas mas a la
organizacion y representacion de la informacion para su acceso, que
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al conocimiento de los contextos generadores de esa misma infor-
macion y su comunicacion de acuerdo con las necesidades y el com-
portamiento informacional de los usuarios. El hecho de que el
objeto de estudio y trabajo sea el “documento” (entidad fisica, esta-
tica y materialmente separada del productor que originé la infor-
macion contenida en €l) hace que el analisis y la representacion de
su contenido sea algo confinado a la aplicacién de procedimientos
normativos muy poco claros ante las teorias interpretativas y los mé-
todos de investigacion cualitativos y cuantitativos que deben apli-
carse en el campo de las Ciencias Sociales y Humanas.

La evolucion social, econémica, cultural y sobre todo tecnolégica
que tuvieron lugar a partir de la segunda mitad del siglo XX, acen-
tuaron la crisis que el paradigma tradicional ya manifestaba, cues-
tionaron sus fundamentos esenciales y generaron las condiciones
para que comenzara a surgir y afirmarse de manera irreversible un
nuevo paradigma en el campo de la informacion. La aparicion de la
nueva perspectiva que comenzo6 a percibirse desde mediados del
siglo XX y tiene sus raices en la vision precursora de Paul Otlet y
Henri La Fontaine, surgida a finales del ochocientos y que mas tar-
de se convirtié en la organizaciéon mundial de referencia Munda-
neum, asi como en la defensa de una nueva area profesional: la
Documentacién.®

EL PARADIGMA POSCUSTODIAL:
UNA VISION EMERGENTE

A finales de la década de 1950, los bibliotecarios y documentalistas
especializados comenzaron a buscar su propia identidad al desem-
penar funciones en centros de documentacion y de informacion o
en bibliotecas especializadas, y se dedicaron profesional y acadé-
micamente a fundamentar la Ciencia de la Informacion; inclusive,
disputaron algo de terreno a los profesionales del area de la infor-
matica. En el ambito de los archivos, sin embargo, fue necesario que

6  Sobre la actividad de Paul Otlet y Henri La Fontaine, ver W. Boyd Rayward
(1997) e Isabelle Rieusset-Lemarié (1997).
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llegara la década de los ochenta para que, gracias a algunas cuestio-
nes concretas que se asumieron como prioridades —la normaliza-
cion descriptiva y la preservacion de los documentos electronicos
son dos casos ejemplares— se empezara a cuestionar el paradig-
ma tradicional.

La simbiosis entre informacion y tecnologia digital puso en tela
de juicio la nocion estatica de “documento” (generalmente identi-
ficado como un mensaje registrado en un soporte de papel), y lo
propuso como un concepto operativo y un objeto de estudio, al mis-
mo tiempo que marco la entrada de los archivos, las bibliotecas y
los museos a la era poscustodial.

Este cambio de paradigma exige, naturalmente, una formacion
profesional acorde (Ribeiro, 2007). ¢Sera que la formacién recibida
actualmente por archivistas, bibliotecarios y documentalistas los
prepara y capacita para responder a los principales retos plantea-
dos por las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién englo-
badas en el concepto general y sociologico de la sociedad de la
informacion?

El nuevo paradigma poscustodial y cientifico-informacional (Sil-
va y Ribeiro, 2010) implica un profundo cambio de perspectiva;
cambia el objeto de estudio y de trabajo (“documento” por “informa-
cion”); reclama metodologias de investigacion adecuadas al estudio
de un fenémeno humano y social (la informacion) que no difieren de
las utilizadas por las ciencias sociales en general, y concibe la Ar-
chivistica y a la Biblioteconomia no como técnicas con caracteristi-
cas especificas propias, sino como disciplinas aplicadas del area
de la Ciencia de la Informacion.

Una definicion estricta de “informacién” es esencial para postu-
larla como objeto de estudio e imprescindible para prever aspectos
requeridos de la formacion profesional al trabajar en esta area. De
esta manera, si definimos la informacion como:

un conjunto estructurado de representaciones mentales codifi-
cadas (simbolos significativos) socialmente contextualizadas y
plausibles de ser registradas en cualquier soporte material (papel,
pelicula, cinta magnética, disco compacto, etc.), y por tanto de ser
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comunicadas de forma asincrona y multidireccionada (Silva y Ri-
beiro, 2002: 37).

Estamos obligados a revisar criticamente la nocion de “docu-
mento” y a delimitar un area cientifica que tome la informacién co-
mo objeto.

Las multiples consecuencias tedrico-practicas de la definicion
propuesta y de la critica de la nocién de documento afectan direc-
tamente a las profesiones de los archivistas y los bibliotecarios,
que no pueden seguir siendo los que guardan, conservan y organi-
zan documentos, sino que tienen que asumirse como gestores de
la informacion producida y utilizada en cualquier contexto organi-
co. Ser gestor de informacion se convierte en un reto dificil pero
apasionante, pues apremia repensar toda una herencia empirica mi-
lenaria y cuestionar el sentido de la profesion ya no en un marco de
actividades de salvaguarda del patrimonio, sino en una perspectiva
de acceso y conservacion de la informacion, elemento esencial de la
memoria identitaria de los organismos productores.

Ademas de eso, también le compete al gestor de informacion de
la era poscustodial el ejercicio de contribuir a redisefar las fronte-
ras de una disciplina que hace de la informacion no s6lo su materia
prima, sino su objeto central de estudio y de investigacion.

Al ser empujados, bajo el impulso de la revolucion tecnologica
de la informacion, hacia un mismo objeto y metodologias comunes,
el archivista, el bibliotecario, el documentalista y el especialista en
informatica de la gestion tienden a fundirse en un nuevo profesio-
nal que sintetiza las diversas competencias adscritas a todas ellas y
se asume como un especialista que estructura el flujo informacional
que fluye dentro de las organizaciones y alimenta el funcionamiento
y la capacidad para tomar decisiones de las mismas.

El nuevo paradigma poscustodial, cientifico e informacional se
puede caracterizar de la siguiente manera por sus rasgos esen-
ciales:

* Valorizacién de la informacion (fenémeno/proceso humano

y social) con el reconocimiento de que en ella misma y no
en el soporte (material externo al sujeto) reside su propia
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historicidad (organico-contextual) y su riqueza patrimonial/
cultural.

Afirmacion del incesante y natural dinamismo informacio-
nal frente a la inmovilidad documental, donde el primero se
convierte en el trinomio creacion-seleccion-acceso/uso y el
segundo en la antinomia artificial “vida” efimera-permanen-
cia/conservacion.

Imposibilidad de mantener la separacion documental de la
informacion por el espacio institucional y tecnologico don-
de se conserva (servicio de archivo, servicio de biblioteca y
sistema informatico/software de computador), ya que este
criterio es superficial y no tiene en cuenta el contexto di-
namico de produccion (organicidad), retenciéon/memoria y
uso/consumo (funcionalidad).

Necesidad de conocer (indagar, comprender y explicar) la
informacion social a través de modelos tedrico-cientificos
cada vez mas exigentes y eficaces en lugar del universo ru-
dimentario y cerrado de la practica informacional empirica
compuesta por un conjunto uniforme y acritico de modos/
reglas de hacer, de procedimientos solo aparentemente “asép-
ticos” u “objetivos” de creacion, clasificacion, ordenacion y
recuperacion.

Sustitucion de la l6gica instrumental evidente en las expre-
siones “gestion de documentos” y “gestion de la informacion”
por la légica cientifico-comprensiva de informacién en la
gestion, es decir, la informacion social esta implicada en el pro-
ceso de gestion de cualquier entidad organizacional y, por
lo tanto, las practicas y los procedimientos informacionales
atraviesan y se articulan con las concepciones y practicas de
los gestores y actores, asi como con la estructura y cultura
organizacionales, por lo que el archivista e incluso el docu-
mentalista deben, en lugar de establecer o imponer reglas
operativas, comprender el sentido de tales practicas, como
se exige, por ejemplo, a un sociélogo de las organizaciones,
y presentar dentro de ciertos modelos tedricos las solucio-
nes retro o prospectivas mas adecuadas (Silva y Ribeiro, 2011).
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Confrontadas con este paradigma emergente, las referidas “prac-
ticas empiricas de organizacion” (archivistica y biblioteconémica), en
palabras de Le Coadic (1997: 517), no pueden subsistir artificialmen-
te autonomizadas y disfrazadas de “cientificas” por mucho mas tiem-
po, por lo que deben ser reenmarcadas epistemolégicamente de un
modo serio y consistente que no pase ya por la anacrénica, reduc-
tora y fragil “teoria” de la documentacién, sino por una profundi-
zacion critica del debate sobre la naturaleza y evolucion de la Ciencia
de la Informacién, asumida en singular y no en un plural fragmen-
tado y dividido que, literalmente, excluye de ese campo cientifico un
modelo unitario y transdisciplinar. En el marco de este nuevo para-
digma, los ejes de enserianza, investigacion y prdctica profesional
ganan nuevos contornos y diferentes modos de acercamiento.

Los temas de la ensefianza y el modelo formativo ajustado al nuevo
paradigma ya han sido discutidos en varios textos (Silva y Ribeiro,
2001 y 2004; Ribeiro, 2006 y 2007), por lo que aqui nos limitamos
a enunciar algunos de sus presupuestos fundamentales. Los marcos
socioeconémico, tecnologico, politico-institucional y cultural de la
segunda mitad del siglo XX sufrieron tantos y tan rapidos cambios,
que el area de la Documentacién no podia quedar inmune. Por lo que
cabe preguntarse, ¢cual es la formacién adecuada para los profe-
sionales de la informacion y la documentacion?

Parece evidente que es necesario distinguir dos modalidades
de intervencion teodrico-practica: una de naturaleza esencialmente
técnica —una formacion a nivel medio con un perfil técnico-pro-
fesional, que pueda ser proporcionado por escuelas técnico-profe-
sionales o escuelas de ensenanza secundaria—, y otra de un nivel
mas comprensivo y explicativo, de un saber fundado en el estudio y
la investigacion mono, inter y multidisciplinar, que tome las cien-
cias sociales como eje central y punto de derivacion para el cruce con
otras disciplinas cientificas. Este segundo tipo de formacién debe
ser impartida por universidades e institutos politécnicos.

La formacion de técnicos profesionales, cuyas aptitudes y com-
petencias hoy en dia no pueden carecer de un adecuado entrena-
miento informatico, responde a exigencias practicas que la gestion
de la informacién (en el sentido amplio y transversal que involu-
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cran todos los sectores de la actividad humana y social) sitaa y
situara cada vez mas en una perspectiva esencialmente operativa.
La educaciéon superior (iniciada en la licenciatura y que prosigue
en la maestria y el doctorado) debera seguir un diseno curricu-
lar que prevea anular las separaciones artificiales que se produ-
cen en la formacion tradicional a través de las “ramas” de archivo,
biblioteca y documentaciéon donde, por ejemplo, las operaciones
de representacion de la informacion (como la descripcion o la cla-
sificacion) son distribuidas en diferentes disciplinas si se trata de
archivos o bibliotecas. Esta perspectiva unitaria también intenta
realizar una sintesis con el area de los llamados Sistemas (tecnol6-
gicos) de la Informacion (SD, que han venido experimentando una
progresiva autonomia frente a la Informatica y Computacion tradi-
cionales, y que tienen como campo de trabajo y profesionalizacion
a las organizaciones en general.

El modelo que perfilamos se basa en los presupuestos teorico-
metodologicos que sustentan la Ciencia de la Informacién tal como
han sido pensados y desarrollados en la Universidad de Porto (Silva
y Ribeiro, 2002). Este modelo congrega en el nuicleo del area cien-
tifica —la Ciencia de la Informacién— un conjunto de disciplinas que,
por un lado, aseguran un componente teérico y metodologico y, por
otro, contemplan las vertientes aplicadas de esa area del conoci-
miento con sus especificidades particulares. El “ndcleo duro” del
curriculo debe estar necesariamente abierto a la interdisciplinarie-
dad, y establecer relaciones mas o menos estrechas con otros campos.
Dichas relaciones deberan ser abordadas a través de la presencia
de diversas disciplinas, algunas de caracter obligatorio y otras opcio-
nales, pero siempre complementando las materias del area cientifi-
ca nuclear.

El eje de la investigacion tampoco puede ser disgregado de la
fundamentacion teorica (preferentemente de la teoria sistémica) ni
del enfoque metodologico (método cuadripolar) (Silva y Ribeiro,
2002), lo que desde luego es una diferencia esencial en compara-
cion con el paradigma tradicional en el que la teoria y el método
estan ausentes y/o se confunden con (y se agotan en) actividades
técnicas. Investigar pasa a significar conocer, analizar, interpretar y
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explicar y ya no solo es describir recurriendo a normas acritica-
mente aplicadas. Investigar es, en Ciencia de la Informacién, una
actividad esencialmente aplicada y, como tal, se traduce en una prdc-
tica profesional con nuevas formas de intervenciéon. Veamos como
se puede concretar en la practica este nuevo enfoque y cuiles son
las caracteristicas fundamentales que lo identifican:

* Elegir la informacion (a la luz de la teoria sistémica) como
objeto de trabajo y estudio obliga a observar un Documen-
to (unidad fisica que se clasifica, describe, ordena, y a la
cual le es atribuida una signatura para su localizacién pos-
terior) de una manera completamente diferente a como has-
ta ahora se ha hecho. Percibir la informacion implica, antes
que nada, conocer el contexto de su produccion, lo que repre-
senta un proceso anterior a su registro material en un soporte
fisico. Asimismo, también implica conocer el uso que le fue o
es dado a esa informacion; es decir, quiénes son sus usua-
rios, con qué fin la usan, como la buscan, con qué frecuencia,
etc. Pensar sistémicamente la informacion significa entonces
algo mas que estructurar servicios (bibliotecas, archivos...)
dentro de las organizaciones, es importante percibir holisti-
camente los contextos de su produccion y uso, en una vision
integrada que no separe (ni genere) artificialmente informa-
cion de archivo, de biblioteca o digital sin analisis, sino en
una vision integrada y como un sistema con todos sus com-
ponentes.

* Comprender el trabajo del profesional de la informacion co-
mo un proceso de investigacion que pretende conocer y repre-
sentar con rigor la realidad informacional bajo analisis tiene
igualmente varias consecuencias, ya que el profesional deja
de actuar como un simple técnico que aplica normas y proce-
dimientos uniformes para la produccion de instrumentos mas
o menos estandar que posibilitan el acceso a la informacioén,
y pasa a tomar el papel del cientifico de la informacién que
presenta resultados validados por una metodologia cientifi-
ca, sin dejar de cuestionar (problematizar, formular hipétesis)
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su propia actuacion, siempre en referencia a paradigmas y
teorias que estan en permanente validacion (o revision).
Aplicar el método de investigacion cuadripolar pone el én-
fasis en el anilisis organico-funcional, requisito indispen-
sable para alcanzar un conocimiento riguroso de la estruc-
tura del sistema y de las funciones y competencias de los
diversos sectores que conforman esa estructura, pues solo
asi es posible caracterizar con rigor el contexto de produc-
cion de la realidad informacional que se analiza.

Tratar de conocer las relaciones sistémicas internas y exter-
nas, asi como su reflejo en la produccion informacional,
exige realizar una investigacion para identificar eventuales
subsistemas de informacion o percibir las relaciones entre,
por ejemplo, los diversos nodos que forman entre si un super-
sistema de informacion.

Analizar el componente funcional del sistema conduce a que
determinadas operaciones tengan que ser implementadas
como medidas “profilacticas” regulares destinadas a optimi-
zar el funcionamiento del propio sistema de informacion;
entre ellas, por ejemplo, se tienen la evaluacion retro y pros-
pectiva, operacion fundamental que permite detectar redun-
dancias y “desperdicios” informacionales.

Comprender las operaciones técnicas de descripcion, clasi-
ficacion e indizacion como el resultado natural de todo el
proceso del conocimiento que previamente tuvo lugar y no
como el objetivo reduccionista de proporcionar el acceso
por el acceso a la informacion también es fundamental para
que los instrumentos de busqueda elaborados (catalogos,
indices, inventarios, bases de datos...) garanticen una repre-
sentacion adecuada de la realidad informacional que es el
objeto de analisis.
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En suma, pensar la Ciencia de la Informacién a la luz del nue-
vo paradigma en la era poscustodial implica una visioén integrada
donde no tiene sentido organizar servicios de informacién con
una finalidad meramente instrumental que separe artificialmente
los diversos componentes de un todo, y sin concebir sistemas de
informacion en el que el componente funcional se concrete en la
estructuracion de servicios que agreguen todos los componentes
informacionales. Por el contrario, la informacion es generada en un
determinado contexto organizacional por los diferentes agentes que
actdan en ese mismo contexto, sea en el area administrativa, técni-
ca o cientifica.
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Decir que una ciencia defiende su
autonomia significa que una ciencia
defiende su titulo a ser ciencia.
CARLOS COSSIO

INTRODUCCION

partir de la publicacion del manual holandés en 1898, la

Archivistica, una disciplina que consistia en un conjunto de

practicas empiricas, se autoproclamé como una ciencia au-
tonoma. Desde entonces y hasta hoy —en especial en el sector
mas tradicional—, perdura una postura defensiva en torno a la au-
tonomia de la disciplina. El temor a perder su identidad le ha condu-
cido a una férrea negacion de establecer didlogos con otras areas del
conocimiento. Sin embargo, como lo expresaron desde hace mas de
tres décadas Couture y Rousseau, “la autonomia no significa aisla-
miento” (1988: 75). En efecto, desde sus origenes y hasta ahora, la
practica y teoria archivistica han estado vinculadas a otras discipli-
nas, como veremos a continuacion, en una periodizacion que respon-
de a la clasica segmentacion histérica y a ciertos eventos relevantes
que permearon la disciplina.
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PRIMERA ETAPA: ARCHIVISTICA
EMPIRICA Y ADMINISTRACION

Los archivos existen desde que aparecieron las primeras culturas
escritas. Los indicios sefialan que se crearon en la antigua Mesopo-
tamia con el fin de apoyar la tarea gubernativa, la administraciéon
y el comercio. Servian de apoyo para la recaudacion de impuestos,
el cobro de los peajes y realizar transacciones sobre propiedades;
ademas, fueron conservados para establecer derechos, privilegios
y linajes reales. Los egipcios realizaron censos en los territorios
conquistados con el propoésito de conocer el total de mano de obra
disponible y la cantidad de individuos con los que contarian para
el servicio militar. (Gilliland y White, 2009). En Grecia, los archivos
eran similares a los egipcios. Los escasos documentos griegos que
se han preservado estan hechos en tablillas de arcilla, madera y
pergamino, cuya tematica es econémica y administrativa. De la cul-
tura griega proviene el vocablo archeion, cuya traduccion latinizada
corresponde a archivum. Concepcion Mendo Carmona (1995: 113-
132) sugiere que ya desde esa época, se aplicaba el principio de
procedencia porque cada magistratura tenia su propio archeion,
donde se conservaban los documentos oficiales.

Por su parte, los romanos desarrollaron un sistema de archivos
que se convirtié en una parte integral de la administracion del de-
recho romano, el cual fue exportado hacia todo el extenso territo-
rio del imperio. Los documentos producidos por cada una de las
oficinas se depositaron en distintas galerias del tabularium. Fue
en esta época cuando aparecio el concepto de “archivo publico”,
so6lo que entonces estaba reservado para unos cuantos y era prin-
cipalmente un instrumento al servicio del poder. A partir de esa
época, los archivos quedaron vinculados con los procedimientos y
las formas juridicas del derecho romano.

La Edad Media significé un retroceso en la administracion publi-
ca, pues de la concepcion del Estado como esfera publica, se paso
a la del Estado como propiedad de quien ejercia el gobierno; por
lo tanto, la facultad de crear archivos pas6 a manos de los empera-
dores, reyes, senores y pontifices. El descenso del derecho romano
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provoco la pérdida de la eficacia de los documentos escritos como
base para la administraciéon gubernamental; ahora, importaban los
titulos de propiedad, que eran resguardados en catedrales y mo-
nasterios. La monarquia y los sefores feudales precisaban de su
patrimonio para permanecer en el poder, y sus titulos eran con-
servados como verdaderas joyas. De esta época data también una
nueva relacion de la practica archivistica, esta vez, con la Bibliote-
cologia, pues los archivos y libros de los senores se conservaban
unidos, ademas de que se utilizaba el mismo método de ordenacion
para ambos (Mendo Carmona, 1995: 113-132). Durante la Edad Me-
dia, los cancilleres, notarios y escribanos ejercieron el papel de ar-
chivistas; también los cancilleres de las curias eclesiasticas y casas
senoriales cumplieron tareas similares.

Para el siglo XII, se recuperaron los procedimientos y formu-
larios documentales del derecho romano y, con ello, el método
archivistico por excelencia que posteriormente fue llamado “prin-
cipio de procedencia”. En efecto, la burocracia y estructura de las
organizaciones siempre han representado una configuracion 16gi-
ca y un esquema de organizaciéon natural para los archivos, bajo
los cuales los funcionarios archivistas conservaron los documen-
tos de acuerdo con su origen por cientos de anos. En este periodo,
con el surgimiento de la autonomia municipal, aparecié una de
las mas grandes aportaciones de la época medieval a la practica
archivistica: el registro, que eran los libros donde se anotaba una
sintesis de cada uno de los documentos de las cancillerias. Los in-
ventarios compilados entre ese tiempo y hasta el siglo XV en las
ciudades-estado italianas tenian por objeto proporcionar eviden-
cia de la existencia de los documentos, los cuales debian conocer
los consejos de la ciudad; su objetivo secundario fue hacer un ba-
lance del material conservado. Durante el siglo XIII en el reino de
Napoles, la compilacion de inventarios se convirtié en uno de los
deberes regulados del archivista. El proposito de esta descripcion
fue por un lado juridica: proporcionar evidencia de la existencia
de los documentos vy, por el otro, administrativa: mantener el con-
trol sobre los bienes y facilitar la recuperaciéon de los documentos
necesarios para llevar a cabo transacciones econémicas. Este con-
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cepto de la descripcion continué durante la época de las monar-
quias absolutas, cuando los archivos fueron secretos e inaccesibles
(Duranti, 1993: 47-54).

En cambio, en el reino catalano-aragonés, aunque es posible
identificar un archivo en el ano 1180, no existen vestigios de des-
cripcion; ésta se realizo hasta 1318, cuando el rey Jaime I fundo
en su palacio de Barcelona el Archivo Real. El interés por el archi-
vo residia también en el aspecto juridico administrativo, ya que
el monarca ordenaba a las cortes consultar en el archivo los an-
tecedentes de las cuestiones que interesaban para el fomento de
las rentas y atribuciones reales. En 1384, se dictaron las primeras
ordenanzas para el archivo; en ellas se estipulaba que se debia ve-
lar por la preservacion de los documentos mas importantes, los
cuales eran depositados en armarios o cofres con tres o hasta cin-
co llaves, practica que continué durante la Edad Moderna (Alberch
Fugueras, 2003: 33-34).

SEGUNDA ETAPA: DOCTRINA JURIDICA
AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION

El periodo que va del siglo XVI al XVIII fue llamado por Robert-
Henri Bautier como el de “los archivos como arsenal de la autoridad”.
Durante esta etapa, caracterizada por las monarquias absolutas, es
cuando surgieron los archivos de Estado, lugares en los que se con-
centraron todos los archivos de las coronas europeas que hasta en-
tonces se habian atesorado en manos de cancilleres, secretarios y
demas funcionarios reales. Asi, se formaron los archivos de Viena,
de Indias, Francia e Inglaterra, entre otras monarquias que crearon
los archivos de Estado para coadyuvar a mantener una administra-
cion mas eficaz. A esta etapa corresponden también los archivos
pontificios, que fueron reunidos en 1611 en el Archivo Secreto del
Vaticano.

Es también el momento en el que aparecieron las primeras ins-
trucciones para el arreglo de los archivos. La experiencia y los co-
nocimientos acumulados durante el largo tiempo de la practica
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empirica encontraron su expresion grafica en diversos manuales
y reglamentos. No obstante, fueron esfuerzos aislados, no sistema-
tizados, en los que no se logré un corpus teérico (Vivas Moreno,
2004: 76-96). Por ejemplo, en 1571, Jakob von Rammingen publi-
c6 dos tratados en los que ponderaba la existencia de los archivos
adecuadamente clasificados como un instrumento del gobierno.
En 1632, el erudito veneciano Baldassarre Bonifacio sefialé en su
De Archivis que el archivo es algo “divino”, y que los académicos
le nombran “el alma del mundo”, y sostuvo que los archivos desor-
denados no sirven de nada. En el capitulo IX, recomienda dividir
los archivos primero por ubicaciones, después por asuntos vy, final-
mente, de manera cronolégica (Brichford, 1989: 54-70).

En la peninsula ibérica, los indicios sefialan que el Archivo de
la Corona de Aragon ya existia en el Siglo IX; sin embargo, la con-
solidacion de la monarquia y sus archivos fue un poco mas tardia.
El proyecto del archivo de la Corona de Castilla data de fines del
siglo XV, cuando los Reyes Cat6licos ordenaron la concentracion
de sus expedientes en la Chancilleria de Valladolid; sin embargo,
la corte del imperio era itinerante y los archivos viajaban junto con
el monarca. Fue su hijo, el emperador Carlos V, quien trasladé los
documentos de Castilla a Valladolid. Felipe II decidié asentar la
corte en Madrid y abandonar la constante migracién que la carac-
terizaba. En 1540, fundo6 el archivo de Simancas debido a que le
interesaba conservar, ademas de los instrumentos que amparaban
sus titulos y privilegios, los documentos que trataban sobre las ac-
ciones de gobierno que se emprendian para sus subditos; por ello,
uno de sus bidgrafos decia que Felipe II “por medio de los papeles
meneaba el mundo desde su real asiento” (Rodriguez de Diego,
2005: 297-304).

En el Archivo de Simancas, se reunieron los documentos de
todos los 6rganos de gobierno, fue el primer archivo de Estado;
en 1588, se dictaron las Instrucciones para el Gobierno del Archi-
vo, en las que se estipulaban los procedimientos para recoger los
documentos, conservarlos y describirlos. De acuerdo con Rodri-
guez de Diego, Felipe II consideraba al archivo como un “medio
de poder y dominio” reservado exclusivamente para él, pues nadie
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podia admitirse en el archivo ni obtener la copia de algin docu-
mento sin la anuencia real. Durante esta etapa, los archivos fueron
inaccesibles para todos a excepcion de aquellos que obtuviesen
permiso de los monarcas.

En 1790, Carlos IV de Espaiia dict6 las ordenanzas para el manejo
del recién creado Archivo General de Indias. El propésito del Archi-
vo fue reunir todos los documentos relativos a la administracion
espafiola en América y Filipinas que hasta entonces se habian con-
centrado en el Archivo General de Simancas, el cual para este tiem-
po se encontraba saturado. Se dispuso que todos los documentos
relativos al gobierno de Indias, tanto los actuales como los que se hi-
cieran en el futuro, se reunieran en el Archivo de Indias de acuer-
do con la institucién de la que procedieran.

El Archivo se convirtié en la base de la organizaciéon adminis-
trativa del Estado; en consecuencia, en Europa Occidental y las
colonias del Nuevo Mundo, el Archivo fue utilizado como un ele-
mento esencial en las actividades de gobierno. Dado que la base
de la administracion fueron los archivos, los estudiosos han llamado
a esta fase de la Archivistica “doctrina juridica al servicio de la ad-
ministracion”, lo que muestra la estrecha relacion entre la Archi-
vistica y el Derecho.

Otro acontecimiento importante de la Epoca Moderna fue la
aparicion del tratado De re diplomatica, del erudito maurista Jean
Mabillon en 1681, el cual dio origen a una nueva y fructifera rela-
cion de la Archivistica, esta vez con la diplomatica, relacion que
permeé profundamente la disciplina y la encaminé hacia los prin-
cipios que la llevaron a proclamar su estatuto cientifico. En efecto,
el método diplomatico para autentificar los documentos implica
una serie de estudios especificos y la comparacion de documentos
emitidos por una misma dependencia administrativa o persona; es
decir, es preciso analizar la procedencia de los documentos a estu-
diar. De esta manera, empezaron a gestarse los principios de pro-
cedencia y de orden original (Brichford, 1982: 67-101).

Como se puede observar, desde sus inicios y hasta la Edad Mo-
derna, los archivos fueron conservados para el uso administrativo
de sus creadores y para comprobar privilegios y derechos reales.
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El propésito de su preservacion no era otorgar material de consul-
ta a los investigadores, sino servir de arsenal de informacion para la
administracién. Por lo tanto, durante esta etapa, el ejercicio archi-
vistico estaba ligado fundamentalmente al Derecho, la Adminis-
tracion, la Bibliotecologia y la Diplomatica. La practica archivistica
consistia en sencillas operaciones de archivado, copiado, elabora-
cion de pequenas guias para senalar los documentos existentes y
su colocacion en los gabinetes.

TERCERA ETAPA: ARCHIVISTICA E HISTORIA

Desde el siglo XV, los Archivos también fueron visualizados como
instituciones culturales a las que se acudia no s6lo para amparar los
derechos patrimoniales, sino también para que los eruditos al ser-
vicio de los monarcas realizaran investigaciones historicas que pu-
sieran énfasis en las glorias de sus antecesores. La mayoria de las
instituciones que tenian una larga historia, asi como los reyes y se-
fores, eclesiasticos y laicos, deseaban aumentar el valor de sus ar-
chivos, por lo tanto querian hacerlos accesibles a los estudiosos, lo
que motivo que algunos historiadores fuesen contratados como ar-
chivistas con el objeto de producir documentos descriptivos que,
ademas de llevar a cabo sus fines tradicionales, pudieran orientar
los investigadores hacia los documentos mas importantes para la
Historia (Duranti, 1993: 48).

Por otra parte, la Revolucion Francesa trajo consigo un fuerte
movimiento nacionalista que impregné la mayor parte de Europa;
tal chovinismo propici6 la creacion de los archivos nacionales, lo
que significé un gran avance para la archivistica, pero a causa de
ello se destruy6 un gran nimero de archivos feudales que los re-
volucionarios llamaron “basura medieval” ya que amparaba los
derechos de los sefiores del antiguo régimen. Otro retroceso tuvo
lugar cuando se nombré a Pierre Claude Francois Daunou, quien ha-
bia trabajado en bibliotecas como archivista del imperio napole6-
nico. Daunou aplicé la metodologia bibliotecaria en la clasificacion
archivistica. Este tipo de organizacion respondia a los métodos cla-
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sificatorios de la época y facilitaba los estudios historicos; en ocasio-
nes, se clasificaba por periodos cronolégicos, pero principalmente
por tema, en armonia con la mentalidad racionalista y clasificato-
ria del siglo XVIII, lo que refleja el espiritu de la Ilustracion y la en-
ciclopedia. Ademas, el nacionalismo oblig6 a la busqueda de
documentos historicos que dieran los fundamentos de identidad a
las flamantes naciones (Duranti, 1993: 48).

Los dos primeros directores de los archivos nacionales france-
ses mezclaron los fondos de las instituciones civiles y eclesiasticas
en uno solo y los dividieron en cinco secciones: legislativa, admi-
nistrativa, juridica, de dominio publico e histérica. Dentro de estas
secciones, los documentos se clasificaron por lugares, fechas, reina-
dos o por tipos documentales, con lo que se volvié imposible co-
nocer la procedencia de los documentos (Fuster Ruiz, 1996: 43-77).
Esta practica se extendio por varios paises de Europa.

En 1821, se cre6 la Ecole de Chartes de Paris, que tenia la fun-
cion de formar archivistas y bibliotec6logos. Las principales materias
que se ensefiaban eran Historia, Paleografia, Sigilografia, Filologia
y Diplomatica, entre otras que preparaban a los alumnos para la
critica textual, metodologia medular de la historia. Uno de sus ob-
jetivos primordiales fue publicar gran nimero de fuentes en con-
junto con la Division Historica de los Archivos Reales. La Escuela
cumpli6 con su cometido, pues pronto se publicaron dieciocho vo-
limenes de fuentes para estudiar las glorias francesas. Para 1831,
Jules Michelet fue nombrado jefe de la Division Historica de los
Archivos Reales, donde realiz6 meticulosas investigaciones sobre
manuscritos y fuentes impresas; como resultado de ellas, en 1833
publico el primer volumen de su monumental Historia de Francia.
A partir de ahi, la archivistica se volc6 hacia el servicio de la histo-
ria (Brichfrod, 1989: 67-101).

De forma paralela, se gestaba un proceso de cientifizacion de
la historia a la que el historiador aleman Leopold von Ranke dio
un impulso significativo. Con ello, se afianzaron los estrechos vin-
culos entre la Historia y la Archivistica. En 1824, Ranke public6 su
primer libro, Historia de los pueblos romanos y germdnicos desde
1494 bhasta 1514. En el prefacio, dedicado a explicar sus métodos
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(los cuales se convirtieron en la base de la teoria de la historia), se-
fiala que es necesario recurrir a los documentos para observar “la
Historia desde el interior.” Critic6 duramente toda forma de histo-
riografia que no estuviera basada en fuentes primarias. Las fuen-
tes tenian que mostrar “como realmente habia sido”. En trabajos
posteriores, desarrollé6 un método histérico de interpretacion que
contemplaba el origen de la produccién de los documentos, su en-
torno vy las relaciones que hay entre ellos. La Filologia fue el punto
medular de su método de critica textual para establecer la autenti-
cidad y fiabilidad de los documentos ya que por medio del lengua-
je empleado en los testimonios, podia comprobar la insercion de
términos en desuso en una época determinada (Jeurguens, 2005).

En 1898, los historiadores positivistas Charles-Victor Langloi! y
Charles Seignobos publicaron el libro Introduccion a los estudios
bistoricos. Al inicio del texto, en la parte dedicada a la Heuristica,
afirman que “La historia se hace con documentos. Los documen-
tos son los vestigios de cuanto pensaron e hicieron nuestros ante-
cesores”, y que “los documentos son irreemplazables, sin ellos no
hay historia” (Langlois y Seignobos, 2003: 59). La influencia de Ranke
y del historicismo perme6 a la Historia hasta bien entrado el siglo
XX. Se tenia la conviccion de que con el analisis critico de las fuen-
tes, quedaba garantizada la objetividad de la historia. Con esta pers-
pectiva, las instituciones culturales, los museos, las bibliotecas y
los archivos fueron considerados el centro del conocimiento uni-
versal; su funcion era hacer accesible el contenido de sus testimo-
nios por medio de la clasificacion y organizaciéon. En el clima
cientifico-positivista del siglo XIX y el primer tercio del siglo XX, la
publicacion de fuentes criticas acordes con los postulados de la Heu-
ristica, ademas de la elaboracion de catalogos e inventarios temati-
cos y cronologicos, fueron la principal funcion de la profesion
archivistica.

1  Quien posteriormente fue nombrado director de los Archivos Nacionales
de Francia de 1913 a 1929, afio de su deceso.
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EL CAMINO HACIA LA RUPTURA ENTRE
LA ARCHIVISTICA Y LA HISTORIA

El feliz matrimonio de poco mas de un siglo entre la Historia y
la Archivistica empez6 a mostrar los primeros sintomas de agota-
miento precisamente en 1898, pero ello no se debi6 unicamente a
la publicacién del manual holandés, sino al ya mencionado texto
Introduccion a los estudios histéricos de Langlois y Seignobos, li-
bro que, si bien fue muy cuestionado por las ideas positivistas que
presentaba acerca de la Historia, tuvo una gran influencia entre los
historiadores hasta la primera mitad del siglo XX. Sin embargo, en
este articulo los mencionamos por las acerbas criticas que se hicie-
ron en €l contra los archivistas. Los autores expresaron que para
que el historiador pueda realizar sus estudios, es preciso reunir to-
dos los documentos que haya sobre el tema que se va a investigar,
para lo que necesita la mayor cantidad de catidlogos e inventarios
de archivos. Como no habia suficientes instrumentos descriptivos,
los autores criticaron duramente a los archivistas que no se dedi-
caban a ello y en cambio hacian ediciones de documentos:

¢Quiénes, en la actualidad, han descubierto, analizado y publicado
mas documentos? Los archiveros, sin lugar a dudas. Esta circuns-
tancia ha retrasado la catalogacion de los documentos historicos.
A la hora de la verdad, quienes tenian la obligacion profesional de
confeccionar los catalogos, fueron quienes menos los echaron en
falta (Langlois y Seignobos, 2003: 69).

No s6lo eso, sino que criticaron la elaboracion de catalogos e
inventarios: “la consecuencia mas grave de la imperfeccion de los
instrumentos actuales de la Heuristica es sin duda que desanima a
no pocos individuos inteligentes, conscientes de su valia que ven
la desproporcion entre su esfuerzo y su recompensa” (Langlois y
Seignobos, 2003: 72).

Con ello inici6 el distanciamiento entre ambas disciplinas, el
cual se reafirmo6 cuando los historiadores holandeses P. J. Blok y
H. Brugmans censuraron el abandono del método cronolégico en
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algunos procesos de la organizacion de los archivos. Expresaron
que no tenian una opiniéon muy positiva de la organizacion siste-
matica que tomo su lugar y que fue presentado por la nueva ge-
neracion de archivistas como método cientifico. Los debates que
surgieron por las diferencias en la vision clasificatoria a menudo
tenian un alto contenido emocional (Jeurguens, 2005).

EL MANUAL HOLANDES Y LA DEFENSA
DE LA AUTONOMIA DE LA ARCHIVISTICA

El manual holandés de Muller, Feith y Fruin ha sido considerado el
fundamento que brind6 el estatuto cientifico a la Archivistica. Pa-
ra los archivistas de la época, fue una pieza basica en su lucha por la
emancipacion de la Historia, una lucha que duré poco menos de
un siglo.

Sin embargo, el manual sélo es eso, un manual para aplicar la
metodologia archivistica derivada de la Diplomatica. Es decir, no es
un tratado tedrico; por lo tanto, dentro de las cien reglas que lo com-
ponen, no se menciona que sea una ciencia independiente de la
Historia. S6lo en la nimero diecinueve, se dice que en el arreglo
del archivo, los intereses de la investigacion histérica se atenderan
en segundo lugar. Establece que no es correcto romper el vinculo
que la administracion dio a los documentos en aras de formar le-
gajos de los mas diversos temas; en cambio, cuando se trate de docu-
mentos cuya procedencia no sea posible situar, se clasificaran de
acuerdo con las preferencias de la Historia (Muller, Feith y Fruin,
1973: 53).

La defensa por la autonomia de la Archivistica fue una respues-
ta a las criticas que los historiadores holandeses hicieron a los
principios explicitados en el manual. Como antes mencionamos,
el historiador P. J. Blok expreso6 que el arreglo cronologico era mas
util, y Muller respondi6 explicando las desventajas de ello; por su
parte, Blok contest6 con una serie de ironias y afirmé que la Ar-
chivistica solo era una de las técnicas auxiliares de la Historia, ne-
g6 su autonomia. Esta vez intervino Robert Fruin, quien en 1904
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declar6 que los archivistas utilizaron los principios del manual ho-
landés para emanciparse de la Historia, y que se oponia a que la
Archivistica fuese una ciencia auxiliar de la Historia, pues era una
ciencia independiente. Otro historiador holandés, Van Deursen, se
mof6 de las revistas de Archivistica que para ese tiempo ya eran
numerosas, al decir que eran las Unicas que se encontraban en la
biblioteca de la universidad porque éstas nunca se las robaban, es
decir, no interesaban a nadie (Brichford, 1989: 67-101).

A pesar de que los ataques continuaron durante décadas, el ma-
nual fue traducido al aleman en 1905, al italiano en 1908, al fran-
cés en 1910, al inglés en 1940 y al portugués en 1960, lo que indica
su paulatina influencia, aunque hay algunos archivistas que ha-
blan de su éxito inmediato. En 1922, sir Hilary Jenkinson produjo
el segundo tratado sobre teoria y practica archivistica. El autor se-
fialé que los archivos eran imparciales y ofrecian la mas clara evi-
dencia del pasado, por lo que los archivistas debian ser los
guardianes de la santidad de la evidencia, que el archivista era “el
devoto mas desinteresado de la verdad”. En consecuencia, éste no
debia intervenir en la desarticulacion del archivo, pues ello soca-
varia la imparcialidad de los testimonios del pasado. De esta for-
ma, Jenkinson sigui6 la linea positivista del manual y concluy6
que los archivos eran un todo organico, que no debian organizarse
de acuerdo con los postulados de la Historia. Su mayor aportacion
fue introducir el concepto de fondos, del que después se derivo la
norma de descripcion ISAD(G) (Cook, 1997: 17-63). En 1928, Euge-
nio Casanova publicé su libro Archivistica, en el que se reflejan las
corrientes intelectuales de su tiempo y afirmé que la “archivistica
es la ciencia de los archivos” porque se ocupa no solamente de su
mantenimiento, sino de la construccion y el acondicionamiento de
las instalaciones y el mobiliario, y agregd que es una ciencia auto-
noma, separada de la Historia, la Diplomatica y la Filologia (Casa-
nova, 1928: 246 y 379).
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LA DEFENSA DE LA AUTONOMIA
DE LA ARCHIVISTICA EN EL SIGLO XX

La recesion econémica de Estados Unidos en 1929, provocé el sur-
gimiento de la teoria del Records Managements (administracion
de documentos), cuyo principal exponente fue Theodore Shellen-
berg, quien la dio a conocer en 1956. Este nuevo postulado es-
tablecia que no toda la documentacion debia conservarse y que
los documentos debian gestionarse para decidir su permanencia
o destruccion. Aunque esta teoria aun conserva remanentes de la
relacion de la Archivistica con la Historia, provocé un verdade-
ro revuelo entre archivistas e historiadores. En efecto, la seleccion
documental marcé un verdadero hito en la teoria y las practicas
archivisticas a nivel internacional, asi como acalorados debates en
los que nuevamente intervinieron los historiadores, quienes dije-
ron que los archivistas se dejaban guiar demasiado por los inte-
reses del Estado, ya que el principio de procedencia, base de la
seleccion documental, soélo respondia a los valores gubernamen-
tales. Este choque provoco otra ruptura, pues se cuestionaron los
criterios con los que se destruirian los documentos, quiénes se-
rian los encargados de semejante tarea, cual seria su preparacion,
etc. Los archivistas se cobijaron en la autonomia de la Archivistica,
que no se regia por los intereses de otras disciplinas. La teoria de
la evaluacion documental no sélo originé protestas entre los histo-
riadores, también ha recibido criticas de diversos profesionales, en
especial de los llamados posmodernistas como Michel Foucault,
Jacques Le Goff y Jacques Derrida (Cruz Dominguez, 2011: 55).

Un par de décadas después, en 1989, Elio Lodolini publico el
articulo “The War of Independence of Archivists”, un titulo bas-
tante sugestivo para el tema que nos ocupa, en el que denuncia la
falta de reconocimiento de la autonomia de la Archivistica. Empie-
za por decir que atun entre el publico educado, a menudo se asocia
el archivo con la biblioteca, o bien se considera al archivo como
un simple instrumento de la investigacion historica. Refiere que en
algunos paises, se han unido la administracion de archivos y bi-
bliotecas en un solo organismo, basados en una supuesta afini-
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dad entre los dos, cuando los archivos y las bibliotecas son polos
opuestos, y se lamenta de que la mayor organizacion cultural inter-
nacional, la UNESCO, tenga una seccion en la que se enumeran sus
oficinas no en orden alfabético, sino en orden jerarquico de impor-
tancia: Departamento de Documentacion, Bibliotecas y Archivos
(DLA).

Otra cuestion que le parece inaceptable es que en el sistema de
clasificacion decimal, creado por Melvil Dewey a finales del siglo
XIX, se subsume la teoria archivistica en el segmento de la Bibliote-
conomia. Asi, el 0 es para “Obras Generales” y “Archivistica” esta
en el 020, que es para “Biblioteconomia y Ciencias de la Informa-
cion”; lo que la reduce a un mero subconjunto de otra disciplina, de
lo que se deriva que los archivos son parte de las bibliotecas.
Agrega que, en la version francesa de la Clasificacion Decimal Uni-
versal, “Archivistica” aparece en la clase 93, donde 930 es “Ciencia
de la Historia y Ciencias Auxiliares de la Historia”. En el 930.25, se
encuentra “Archivistica” y en el 930.251, “Técnicas de Archivo y
Organizacion”. Por lo tanto, para el sistema Dewey, la Archivistica
es parte de la Biblioteconomia y en la Clasificacion Decimal Uni-
versal, es parte de la metodologia historica. Se queja de que nin-
guno de los dos sistemas de clasificacion admita la autonomia de
la Archivistica.

Refiere también que los articulos de Archivistica han sido pu-
blicados en revistas de Bibliotecologia y, en lo que se refiere a la
formacion de archivistas, ésta se ofrece en escuelas de Biblioteco-
nomia. Sefala que el archivista estadounidense George S. Ulibarri
observo en 1961 que las diferencias entre los archivos y las biblio-
tecas han sido creadas por el progreso, que éstas han aumentado
a medida que la profesion archivistica se ha negado a permane-
cer subordinada a la profesion bibliotecaria. Lodolini afiade que
Urszula Rayska indicé que los archivos fueron depositados en las
bibliotecas porque no existian edificios de archivo y que la Archi-
vistica es otra forma de Bibliotecologia; ademas, hace alusiéon a un
complejo de inferioridad que los archivistas han sufrido durante
mucho tiempo y concluye que es hora de abandonar sus posicio-
nes defensivas para mostrar que las diferencias entre los archivos
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y las bibliotecas. Escandalizado, Lodolini supone que hace tales
aseveraciones porque en Estados Unidos la disciplina archivistica
no tiene tradicion.

En cambio, en Italia, la Archivistica como disciplina indepen-
diente empez6 a ensenarse en los archivos estatales italianos a
principios del siglo XIX. Afirma que los bibliotecarios italianos
durante mucho tiempo han pugnado por crear escuelas indepen-
dientes, atiin mas, en Italia no se requiere tener un titulo oficial de
posgrado para ser bibliotecario, lo que si sucede en los archivos.
Por tanto, la situacion italiana es completamente opuesta. Argu-
menta que el caso italiano no es un caso aislado porque los cursos
y las escuelas de Archivistica han existido en muchos paises euro-
peos desde el siglo pasado, con lo que la ensenanza de la ciencia
archivistica ha adquirido plena autonomia. Concluye diciendo que
el archivista no debe tener en cuenta el interés de los estudiosos
de otras disciplinas, que debe seguir exclusivamente los dictados de
la Archivistica, que es una ciencia completa en si y que posee una
dignidad igual a la de cualquier otra disciplina, es decir, que es
una ciencia autonoma (Lodolini, 1989: 36-47).

Un siglo después de la publicacion del manual holandés, la de-
fensa de la autonomia archivistica todavia continda, s6lo que con
distintos matices. En 1999, Theo Thomassen public6 el articulo
“Archivists Between Knowledge and Power on the Independence
and Autonomy of Archival Science and the Archival Profession”
que, como su nombre indica, es una defensa mas por la autonomia
de la Archivistica en la que reine parte de los postulados anterio-
res pero agrega algunas cosas mas. Expreso que la disciplina debe
desarrollarse en libertad académica que no debe tener la mera
condicién de una ciencia auxiliar y no debe ser subordinada a las
instituciones archivisticas. De acuerdo con el autor, la Archivistica
no debe ser identificada como una ciencia auxiliar de la Historia o
de las ciencias de la informacién y de la comunicacion, ya que si
es definida como una ciencia auxiliar, sus limites seran determina-
dos a partir del punto de vista de las disciplinas dominantes, lo
que obligaria a éstas a fijar la orientacion de la formacion y la inves-
tigacion archivistica.
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Para Thomassen, la Archivistica debe ser independiente de los
Archivos. Si la direccion de la educacion y la investigacion en la Ar-
chivistica solo estuviese determinada por las necesidades de los
Archivos publicos, perderia su potencial innovador y seria con-
finada dentro de su campo de intervencion tradicional. Después
aborda la multidisciplinariedad de la Archivistica y dice que una
ciencia autbnoma no esta subordinada a otras disciplinas pero eso
no significa que no se deba fomentar una estrecha relacién con
otras disciplinas y con los servicios de archivo. Afirma que la cien-
cia archivistica puede y debe ser ejercida como una ciencia mul-
tidisciplinar, pero se debe tener en cuenta que la Archivistica es
joven, pequefia y débil y corre el peligro de perder su autonomia,
especialmente en este periodo de transicion, ante los retos e incer-
tidumbres del desarrollo tecnolégico, y la produccion y el manejo
de la informacion en el entorno electrénico y digital.

De acuerdo con Thomassen, la autonomia de la profesion se
compone de dos elementos: autonomia profesional y autorregu-
lacion profesional. Entiende como autonomia profesional el dere-
cho de las profesiones para indicar a los profesionales que deben
prestar sus servicios en los archivos sin interferencias de ninguna
indole. Autorregulacion profesional es un sistema disenado para
controlar la conducta de los profesionales hacia la sociedad y pa-
ra hacer una evaluacién honesta y objetiva de otros temas relati-
vos a la practica de archivos. Asi, para el autor una profesion es
autonoma cuando las actividades profesionales se miden con los
estandares y valores acufiados por la profesion, es decir, con un c6-
digo de ética profesional que debe proporcionar las directrices ge-
nerales que la deben regir. Agrega que la profesion archivistica
s6lo puede ser independiente si la legislacion archivistica estable-
ce la independencia de la administracion de archivos dentro de
la administracion publica y los archivistas son reconocidos como
profesionales. La mayoria de ellos son funcionarios empleados por
el gobierno; Thomassen alude a las experiencias que se han sus-
citado en todo el orbe al respecto, ya que el Estado no siempre
actia como el depositario del patrimonio y la memoria nacional,
los archivos pueden ser utilizados por el gobierno de una mane-
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ra parcial, pues en ciertos casos se destruye deliberadamente el
patrimonio cultural. Ante esta situacion, los archivistas deben ac-
tuar de acuerdo con su c6digo de ética (Thomassen, 1999: 149-167).
Uno de los mas algidos y contradictorios problemas a los que se
enfrentan la mayor parte de los archivistas es que son contrata-
dos por el Estado o por instituciones privadas, y si los empleado-
res disponen destruir la documentacion, lo deben acatar, pues en
caso contrario su trabajo estara en riesgo. El autor dice que la ob-
jetividad y la imparcialidad de los archivistas es la medida de su
profesionalidad, y que es necesario resistir la presiéon para mani-
pular pruebas o para ocultar o distorsionar los hechos. No obstan-
te, conocedor de la realidad, asienta que “tenemos que admitir
que la profesion y la disciplina archivistica en su camino hacia la
independencia y la autonomia todavia tienen un largo camino por
recorrer”.

La independencia y la autonomia de la Archivistica y su profe-
si6n son vitales para la democracia, para la transparencia de los
gobiernos y la rendicién de cuentas, y para la preservacion del pa-
trimonio documental. Esta profesion debe demostrar a la sociedad
que puede confiar en su integridad. El autor afirma que a pesar de
que la profesion ha ganado sus guerras de liberacién contra histo-
riadores y bibliotecarios, no es totalmente autébnoma. En el Con-
greso de archivistas realizado en Montreal en 1992, Liv Mykland
declar6 que la autonomia de la Archivistica todavia es débil y limi-
tada a pesar de los esfuerzos por obtener una identidad profesio-
nal. Thomassen (1999: 149-167) asegura que su independencia y
autonomia tiene diversos grados dependiendo de las regiones y los
paises y aun dentro de ellos, de tal forma que la autonomia no se
debe medir en términos absolutos. También advierte que la Archi-
vistica debe continuar su lucha por la independencia, la cual depen-
dera de la calidad de sus acciones, en especial cuando la politica y la
ideologia traten de interferir en el campo profesional del archivista.

55



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

CONCLUSIONES

Observamos que durante el periodo llamado precientifico, la Ar-
chivistica sélo consistia en un conjunto de practicas empiricas que
estaban al servicio de la administraciéon publica o privada; con el
tiempo, cred vinculos con el Derecho, la Historia, la Diplomatica y
la Filologia. La publicaciéon del manual holandés justo en la época
de la clasificacion de las ciencias, ha sido blandida como estandar-
te cientifico de la disciplina, pero, como hemos visto, éste no es un
tratado tedrico, sino una serie de reglas para la organizacion y
descripcion de los archivos. La necesidad casi obsesiva de la Ar-
chivistica por ser reconocida como una ciencia autbnoma ha sido
producto de acontecimientos ulteriores y del panorama cientifico
que primaba en la época. A causa de ello, la relacion de la Archi-
vistica con otras disciplinas ha estado dominada por la necesidad
de demostrar que es una ciencia autonoma.

Los principios archivisticos han sido cuestionados por la duda
posmodernista, que ha servido para que la Archivistica vuelva los
0jos a sus origenes y se plantee nuevas lineas de investigacion, ya
que los documentos de archivo no garantizan la objetividad de la
Historia ni de otras disciplinas. No es necesario insistir en su auto-
nomia, que es caracteristica del siglo XIX, sino que es preciso de-
dicar los esfuerzos a reflexionar en la multidisplinariedad siempre
fructifera para atender los problemas que hoy la aquejan, como en
la asuncién de las tecnologias de la informacion y el poder de los
archivos, que pueden ser manipulados para distorsionar la reali-
dad pretérita y presente. Debe comprender su relacion directa con
las ideas de la memoria y la verdad. Si esto se olvida o se niega,
si se persiste en la comoda postura de observador imparcial, en-
tonces sera posible la pérdida de la autonomia, como sefala Terry
Cook.
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INTRODUCCION

pesar de los multiples textos doctrinarios que se han es-
crito para defender el caracter cientifico de la Archivistica,
un existen escépticos que desconfian de esta condicion.
Las dudas surgen porque la vision operativa o técnica que se tiene
impide pensar sobre como el archivista construye, produce y di-
funde el conocimiento que genera a partir de su quehacer. Por lo
que habria de cuestionarse: ;Es la Archivistica una técnica o una
ciencia?, ;como es que el archivista fundamenta los principios que
hacen que la disciplina tenga un caracter cientifico y no técnico?
Es sorprendente que a 174 afnos de su nacimiento (si consideramos
su surgimiento en 1841), la Archivistica atin no haya terminado de
convencer a quienes dudan de la delimitaciéon de su campo de tra-
bajo y su indiscutible lugar en la ciencia. Mas ain, cuando en la
actualidad el flujo de informacion y conocimiento en las institucio-
nes no seria posible sin los 6rdenes establecidos por la Archivis-
tica. A pesar de esto, muchos se siguen inclinando por el caracter
técnico de ésta.
Nada menos, se continiia abonando a esta confusion desde el mo-
mento en que se adoptan diferentes nombres para denominar a la
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disciplina, tales como Archivonomia, Archivologia y Archivistica,
con el argumento de la practicidad de unos y la teorizacion de otros.
Sin embargo, es posible suponer sus propios campos de estudio si
se realiza un rapido analisis desde la estructura etimologica de cada
uno de ellos. A lo anterior, se agregan términos como el de archivo,
documento de archivo y gestion documental, entre otros mas que
siguen sin ser esclarecidos, lo que provoca una multiplicidad de con-
ceptos que lejos de apoyar a la disciplina, la entorpecen y generan
dudas sobre su naturaleza.

Hasta hoy, son muchos los textos que discuten y definen la Ar-
chivistica como una ciencia. Entre ellos, destacan los de los archi-
vistas clasicos como Theodore Shellenberg, Carol Couture y Sir
Hilary Jenkinson, o de los contemporaneos como Antonia Here-
dia, José Ramon Cruz, Vicenta Cortés, Elio Lodolini, Concepcién
Mendo Carmona, Agustin Vivas, Eduardo Nuiiez, etc. Cada uno de
ellos reflexiona sobre distintos asuntos, pero todos comulgan en la
funcion social que tiene aun cuando la tecnologia transforme los
soportes en los que la informacioén se manifiesta.

Por su parte, Miguel Angel Rendén ha estudiado desde diversas
aristas los fundamentos epistemologicos que hacen que no solo la
Archivistica, sino la Bibliotecologia y la Documentacion sustenten
su quehacer cientifico en la informacion, y que todas ellas formen en
conjunto la Ciencia de la informacion (Rendén Rojas, 2011: 2005).

El hecho de que los documentos deben estar ordenados de una
manera que facilite su acceso ha provocado discusiones sobre si la
disciplina archivistica es una técnica o una ciencia, ya que se apues-
ta por su caracter practico. Giulio Battelli llegé a decir que los pro-
blemas de la Archivistica son de caracter técnico, por lo que no hay
en ello problemas cientificos (Tanodi, 1961: 38). Sin embargo, esta
demostrado que existen métodos y principios que la posicionan
como una ciencia, aunque emergente para unos y consolidada para
otros. Lo que queda claro y todos defienden es que ésta se encuen-
tra en un periodo de desarrollo y cambios de modelos provocados
por la apariciéon de nuevas tecnologias que obligan a modernizar
muchos de sus conceptos y a crear otros nuevos que generan nue-
vos debates.
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Nada menos, los documentos electrénicos, como soporte docu-
mental novisimo, han llegado a revolucionar los avances que ya se
tenian sobre la teoria archivistica, por lo que sus métodos y princi-
pios deben estar en constante actualizacion para ser mas eficientes
en su ejecucion. Aunado a ello, el papel tradicionalista que tenian
los archivos como sistemas semicerrados se ajustaron a las nuevas
realidades demandadas por la garantia que debian otorgar a la so-
ciedad de permitirle el acceso a la informacion de caracter publico.

Con esto el papel del archivista cambio, dejé de ser el custodio
de los documentos para convertirse en el actor principal y gestor de
éstos, el vinculo entre la informacion que contienen y las necesida-
des sociales. Estos ajustes han provocado que la Archivistica asuma
una relacion mas administrativa, de corte moderno, en comparacion
con la anterior vinculacion historica, y amplia su espectro de usua-
rios de soOlo historiadores y publico en general a administradores y
productores de la informacion. Lo anterior ha sido sélo la conse-
cuencia del desarrollo que como sociedad estamos viviendo, pero
eso no significa que la Archivistica pierda su caracter cientifico, de-
bemos ajustar su campo de accion y teorizacion a las nuevas reali-
dades que la sociedad actual nos exige, hoy debemos retomar los
elementos que hacen de ésta una ciencia en constante evolucion.

Entonces, ¢cuales son el objeto del estudio, los métodos, los prin-
cipios y el fin que persigue la Archivistica para convertirse en una
disciplina cientifica? En este estudio se responderan estas interro-
gantes. La importancia de insistir en realizar estudios que defien-
dan el caracter cientifico de la Archivistica radica en que debido a
las transformaciones politicas, econémicas, sociales y tecnologicas
(factores que forman el acronimo PEST, retomado por Maria Paz Mar-
tin-Pozuelo, 2010), se estan modificando los antiguos arquetipos que
surgieron en torno a ella, creando nuevos y se estan replanteando su
objeto de estudio, sus métodos, principios y fines.

Esta investigacion repasara los nuevos elementos referentes al
objeto de estudio, principios, métodos y fines que ha replanteado
la Archivistica como ciencia frente a los nuevos paradigmas desa-
rrollados como consecuencia de las transformaciones sociales pro-
vocadas por distintos factores, entre ellos la aparicion de nuevas
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tecnologias que facilitan diversos aspectos de la vida actual. Con
ello se pretende beneficiar no s6lo a la comunidad archivistica, que
es la que se convierte en el foro principal en el que se desarrollan
los modelos cientificos de la disciplina, sino brindar soluciones a los
productores de documentos que, la mayoria de las veces, ven inun-
dadas sus oficinas de papeles sin que haya quien, mediante la apli-
cacion de los principios y métodos archivisticos, ponga fin a los
hacinamientos documentales cada vez mas frecuentes, no solo los que
estan en papel como soporte, sino también los que transitan por el
ciberespacio, y ayudar a la sociedad en general, que sigue sin enten-
der del todo lo que es la Archivistica.

Los recursos disponibles se basan fundamentalmente en los textos
doctrinarios tanto en soporte papel como en digital que se han pu-
blicado y que pretenden esclarecer los aspectos que hacen que la
Archivistica haya pasado de ser una disciplina basada en una activi-
dad practica, a una ciencia con objetos, principios, métodos y fines
claramente definidos y aceptados por la comunidad cientifica. La
Archivistica es una ciencia que se esta consolidando por sus propios
meéritos y por las cada vez mas amplias funciones tanto empiricas
como cientificas que esta desarrollando. Esta idea deja ver la exis-
tencia de un proceso evolutivo que puede basar su fundamento en
el conocimiento cientifico caracterizado por la presencia de una li-
nea creciente que va de lo simple a lo complejo y que, por lo tanto,
asume de manera progresiva mayores niveles de organizacion.

Para que una ciencia sea aceptada como tal, debe cumplir tres
requisitos fundamentales: tener un campo especifico de investiga-
cion u objeto de estudio que sera estudiado para producir un co-
nocimiento por causas; establecer leyes universales o investigar una
verdad, y, finalmente, tener un método propio y un fin especifico.
Si se considera todo lo anterior, habria que preguntarse entonces:
¢cual es la manera de construir una hipétesis para considerar a la
Archivistica una ciencia?, jcual deberia ser su objeto de estudio, sus
leyes universales, su método, sus principios y su fin? La Archivis-
tica, como cualquier otra ciencia, necesita de principios tedricos
inferidos de la practica o la costumbre para legitimar su caracter
cientifico.
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Se puede adelantar que el objeto de estudio de la Archivistica se
encuentra en los fondos documentales y en los archivos, y trata de
resolver de manera doctrinaria cémo se forman, organizan y conser-
van. Por otra parte, la Archivistica pareceria tener teorias y métodos
de investigacion aceptados de manera generalizada entre la comu-
nidad cientifica, conformados por bastos fundamentos doctrinales
y una centenaria aplicacién practica en los archivos. Es un hecho
comprobado y aceptado que la Archivistica encuentra su fundamen-
to en el principio de procedencia, segin el cual los documentos for-
man parte de un fondo cuya caracteristica es la conformacion de
una unidad organica indivisa. En éste quedan inscritos los princi-
pios de respeto de los fondos! y respeto al orden original.?

En cuanto al método, cabe hacer mencion de que éste debe ser
entendido como el conjunto de prescripciones y decisiones destina-
das a probar un conocimiento ajustado a la realidad de una ciencia
en particular. El método en Archivistica esta obligado a examinar
un conocimiento desde una perspectiva tedrica para encontrar una
justificacion solida en el momento de su aplicacion. Para algunos
autores, el método esta constituido por lo que se denomina gestion
documental o tratamiento documental, que consiste en un conjun-
to de operaciones y tareas que se aplican a los documentos en cada
una de las fases de su ciclo vital y que tiene como objetivo organi-
zarlos, conservarlos, y hacerlos accesibles, manejables y ttiles en sus
diversos fines (Dupla del Moral, 1997). Las tareas fundamentales de
la Archivistica son la identificacién, organizacion (clasificacion y
ordenacién), valoracion y descripcion, asi como el almacenamiento
de los documentos que son fundamentales para que el archivo sirva
los documentos a los usuarios que los demandan. Es en este ele-

1  Consiste en “mantener agrupados, sin mezclarlos con otros, los documentos
provenientes de una administracion, un establecimiento, o una persona na-
tural o moral determinados” (Duchein, 1985: 69).

2 Consiste en “mantener la disposicion original en que han ido surgiendo los
documentos, fruto de las actividades y procedimientos seguidos en la insti-
tucion, de este modo se mantiene la conformidad estructural del fondo ar-
chivistico” (Vivas Moreno, 2011: 46).
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mento donde se puede observar con claridad los aspectos prag-
maticos —basados en la critica, el razonamiento y el rigor
cientifico— que la Archivistica aplica con el objeto de lograr su
fin. También existen otro tipo de métodos en esta area como los
de periodizacion, representacion imaginaria e imagen social.

Por ultimo, el fin que persigue la Archivistica es el de hacer re-
cuperable la informacion tanto para uso de las instituciones admi-
nistrativas, como de la investigacion, siempre y cuando ésta cumpla
con tres condiciones definitorias, a saber:

*  Que la informacion haya sido producida por personas fisi-
cas o juridicas en el desarrollo de sus funciones adminis-
trativas.

*  Que sea la consecuencia de procesos establecidos de mane-
ra formal.

* Que la creacion de los documentos esté regulada por nor-
mas legales o por procedimientos internos.

EPISTEMOLOGIA DE LA ARCHIVISTICA

Las ciencias surgen por la necesidad que tiene el hombre de enten-
der su realidad, explicarla y resolver los problemas que se le difi-
cultan. Estas han sido influenciadas por dos grandes corrientes: la
primera es aquella que entiende la ciencia como la explicacion
que da razon de los fenémenos (corriente positivista) y, la segunda,
la concibe como la interpretacion causal de los hechos (corriente ra-
cionalista). Independientemente de la escuela que se utilice, lo cier-
to es que ambas buscan un fin comuin: llegar a la verdad mediante
la aplicacion del conocimiento cientifico.

La epistemologia juega un papel destacado en la construccion
del conocimiento cientifico de la disciplina referida, pues a través de
su aplicacion es posible establecer como es que se genera el saber
archivistico y, por tanto, como un area del conocimiento puede lle-
gar a ser ciencia, ademas de determinar los criterios bajo los cua-
les se construye y explica.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la Archivistica esta compuesto por dos ele-
mentos esenciales: los archivos y los documentos de archivo.

El Archivo

Una de las teorias que han definido el término Archivo establece que
éste se deriva del latin archivum, proveniente a su vez del griego
arkeion (residencia del arconte, un personaje publico que asumia
un cargo en el gobierno) y se referia tanto al lugar donde se resguar-
dan los documentos, como a éstos alli resguardados. Desde esta
perspectiva, el archivo tuvo una connotacion ligada a la adminis-
tracion publica, aunque hay que advertir que hay autores que in-
cluyen también el ambito privado.

La definicion ha sufrido transformaciones a lo largo del tiempo.
Sir Hilary Jenkinson fue quiza el pionero en proponer a finales de
la década de los veinte una definicion cuando se refirioé al archivo
como:

[...] los documentos acumulados por un proceso natural en el cur-
so de la tramitacion de los asuntos de cualquier tipo, publico o
privado, en cualquier fecha y conservados después para su con-
sulta bajo la custodia de las personas responsables de los docu-
mentos en cuestion o por sus sucesores (Jenkinson, 1922: 237).
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En afios posteriores, autores como Theodore Shellenberg,? Elio
Lodolini,* Antonia Heredia,”> Manuel Romero® y Vicenta Cortés’
abonaron a la disciplina definiciones que no distaron de la pro-
puesta del archivista inglés, pues todos ellos se refirieron al archi-
vo como el conjunto de documentos derivados de las funciones
institucionales, es decir, aludieron al contenido y no al continente.
No obstante, cada uno le dio un tamiz caracteristico, pues para
Shellenberg solo pertenecian a este grupo los documentos histori-
cos, postura contraria a la de Lodolini, para quien los archivos eran
tanto los documentos generados en el seno administrativo, como
los que alcanzaban el caracter historico. Vicenta Cortés y Antonia
Heredia en cambio, los diferenciaron entre publicos y privados,
generados y recibidos, de referencia y testimoniales sin importar
su fecha. Romero, por su parte, se limité a llamarlos “coleccion”.
En el Diccionario de terminologia archivistica,® 1a vision ante este
objeto fue muy distinta, toda vez que su orientacion se centré en

3 “Los registros de cualquier institucion publica o privada que hayan sido
conservados con fines de investigacion en una institucion archivistica”
(1956: 43).

4 “El conjunto de material documental” (1993: 67).

5  “Conjunto de documentos, sea cual sea su fecha, forma y soporte material,

acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o
privada en el transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden,
para servir como testimonio e informacion para la persona o institucion que lo
produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia” (1995: 89).

6  Coleccion de documentos reunidos por una entidad en el ejercicio de una
actividad practica y necesaria, conservados en un lugar seguro como me-
moria fiel para servir testimonio e informacién (1997: 17).

7  Conjunto de documentos acumulados en un proceso natural por una per-
sona o institucion publica o privada en el transcurso de la gestion de asuntos
de cualquier indole, los producidos y los recibidos, de cualquier fecha, los
cuales se conservan y custodian para servir de referencia, como testimonio
e informacion, por las personas responsables de tales asuntos y sus suce-
sores (2007: 52).

8 La institucion cultural donde se retinen, conservan, ordenan y difunden
los conjuntos organicos de documentos para la gestion administrativa, la
informacion, la investigacion y la cultura. El local donde se conservan y
consultan los conjuntos organicos de documentos (2011: s/p).
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el archivo como la institucion responsable de la reunion, trata-
miento y conservacion de los documentos; es decir, lo concibi6 co-
mo un continente y no como un contenido.

En anos recientes, Antonia Heredia (2007) plante6 una pro-
puesta que busca seguidores: el uso de la mayuscula para el tér-
mino Archivo como institucion, es decir, como continente, y de
la mindscula para el contenido documental. Asi, el Archivo —con
mayuscula— seria definido como la institucién encargada de la
reunion, el tratamiento, la conservacion, el uso y el servicio de los
documentos que han sido generados por las instituciones adminis-
trativas para uso informativo y de investigacion.

Como se puede observar, el significado del archivo ha ido cam-
biando no s6lo desde la propuesta de Sir Hilary Jenkinson en los
anos veinte, sino que desde la Antigiiedad Clasica ya se comenza-
ba a visualizar éste como el recinto de custodia de los documen-
tos. Esta vision se modificé durante el siglo XX al ser considerado
s6lo el conjunto de documentos producidos y recibidos por las
instituciones. Sin embargo, a comienzos del nuevo milenio llego
Antonia Heredia con esta innovadora propuesta que se constituye
como un avance mas del desarrollo paulatino que la ciencia archi-
vistica ha tenido desde sus inicios hasta el dia de hoy.

El documento de archivo

Otro de los objetos de estudio de la Archivistica son los documen-
tos del archivo. La voz documento encuentra sus origenes etimo-
logicos en la palabra latina documentum, derivado del término
docere, que significa “ensenar” o “instruir”. Asi, el documento es
el soporte material en el que se plasma la informacién con el fin
de transmitirla a los demas. La definicion de documento ha tenido
variantes con el paso del tiempo y ha sido empleado con distintos
significados por diferentes disciplinas. El documento como testi-
monio histérico data del siglo XIX, cuando la escuela histérica po-
sitivista lo identific6 como un texto escrito, pero no fue sino hasta
la sexta década del siglo XX que se le comenzo6 a dotar de otros
atributos como el de contener imagenes graficas y/o audiovisuales.
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Algunos diccionarios especializados como el de Buonocore, el
de Pernia y, mas recientemente, los de la Real Academia de la Len-
gua Espaiiola (RAE) y el de Terminologia Archivistica, ofrecen algu-
nas definiciones sobre la acepcion. Para el primero, por ejemplo, el
término documento tiene distintos significados segun la disciplina
juridica, diplomatica, documental o archivistica desde la que se es-
tudie. Asi pues, desde el punto de vista juridico, el documento se
define como “todo testimonio escrito, redactado de acuerdo con
ciertas solemnidades, que establece y que tiene por fin un acto
juridico” (Buonocore, 1976: 243). A esta categoria especifica de do-
cumento, se la denomina instrumento. De esta manera, un instriu-
mento juridico se materializa en las constituciones, los tratados
internacionales, los precedentes judiciales o los codigos de conduc-
ta, entre otros. La definicion no dista mucho de la anterior desde el
punto de vista diplomatico, pues lo anico que se le afiade es el sen-
tido utilitario de éste para la Historia.

La opinion de los documentalistas en relaciéon con el término,
en cambio, ha sido quiza la que mas estudios ha producido, desde
la obra de Paul Otlet en los anos treinta, a quien no por casualidad
se lo reconocié como el padre de la Documentacioén. El defini6 el
documento como “la memoria materializada de la humanidad, en
la que dia a dia se registran los hechos, las ideas, las acciones, los
sentimientos, etcétera, que han impresionado el espiritu del hom-
bre” (Otlet y Ayuso Garcia, 1996: 25). Desde luego, esta definicion
dejaba ver la funcién informativa y preservadora que el documen-
to debia manifestar para ser considerado como tal.

En la misma linea de Otlet, se manifestaron documentalistas co-
mo Lépez Yepes® y Guinchat-Menou,!? entre otros. Sin embargo,
como se puede observar, las definiciones aportadas por estos espe-
cialistas dejan entrever un amplio espectro de posibilidades de lo
que puede ser un documento. Ello se debe a que el estudio de este

9  “Una forma objetiva de conocimiento riguroso fijado y conservado en un
soporte y potencialmente apto para ser transmitido” (1977: 60).
10  “Un objeto que transmite un dato o una informaciéon” (1983: 41).
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soporte material es un objeto de analisis de la Ciencia de la docu-
mentacion, considerada por Lopez Yepes como:

El conjunto de las disciplinas relacionadas con el estudio del docu-
mento como fuente de informacion para obtener nueva informacion
o una toma de decisiones, disciplinas [...] o, si se prefiere, el estudio
de los procedimientos netamente informativos subsiguientes al
tratamiento técnico de los documentos para la eficaz difusién de
los mensajes en ellos contenidos (1993: 141).

Las disciplinas a las que se refiere esta definicién son, entre otras,
laz Bibliotecologia, Bibliologia, Archivistica, Museologia y Ciencia
de la Informacion. Esto hace que las definiciones dadas desde la
perspectiva de la Documentaciéon muestren generalidades que con-
funden su contenido en las particularidades de cada ciencia. Ya lo
decia Evaristo Jiménez, “lo que queda claro es que la idea de docu-
mento, en la perspectiva de la Documentacion, carece virtualmen-
te de limites” (1987: 6).

Desde la vision archivistica, el documento es la materia prima de
los Archivos, pero no desde una vision general sino mas bien espe-
cifica en cuanto lo conceptualiza como documento de archivo, pues-
to que para esta disciplina el documentoy documento de archivo
no son lo mismo. Esta diferencia se comenzé a marcar desde hace
poco menos de treinta anos. La década de los ochenta marcé un an-
tes y un después en la consolidacion de un término que hasta ese
momento comenzaba a ser discutido entre la comunidad archivis-
tica. Antes de esa época, se hablaba, casi de manera exclusiva, de
un documento exportado de otras disciplinas relacionadas con el
manejo de la informacion, y no fue sino hasta veinte afios antes de
iniciar el siglo XXI, que al término se le agreg6 de archivo y tuvo
aportaciones de los mas reconocidos y prestigiados archivistas con-
temporaneos. Asi pues, no es lo mismo hablar de documento que
de documento de archivo, pues este ultimo se halla inserto en el
primero y no al revés.

Fue Humberto Pernia quien defini6é al documento desde este
angulo como “cualquier papel conservado en un Archivo que comu-
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nica algo y relacionado con algin organismo publico o privado”
(Pernia, 1990: s/p) en la primera edicion de su obra publicada en
los anos setenta. Como se observa, el documento de archivo no sélo
es el registro que contiene informacién para ser difundida, ni mucho
menos su contenido es cientifico, tal y como lo han manifestado al-
gunos documentalistas, porque de ser asi este caracter erudito no
se podria manifestar en los documentos que generan las institu-
ciones; mas bien, su misién se centra en testimoniar las funcio-
nes que éstas han desarrollado a lo largo de su existencia, por lo
que es la funcién administrativa la que caracteriza y da sustento y
razon de ser al documento de archivo, a diferencia de la mision
cientifica que plantea el documento estudiado por la Documen-
tacion.

Por otro lado, el Diccionario de la RAE hace una aportacion inte-
resante pues, aunque lo concibe tan sélo como documento, su defi-
nicién esta pensada en razén de un documento de archivo, al que
define como “el escrito en que constan datos fidedignos o suscep-
tibles de ser empleados como tales para probar algo” (2011: s/p).
La prueba a la que se refiere la obra constituye los testimonios de
un hecho, es decir, la manera de actuar de las instituciones frente
al desarrollo de sus actividades cotidianas.

Theodore Shellenberg, uno de los archivistas estadounidenses
mas reconocidos de los afos cincuenta, lleg6 incluso a establecer al-
gunos criterios para determinar la importancia de los documentos
de archivo con el animo de conservarlos de manera permanente en
los Archivos historicos. Su aportacion se centré en establecer algu-
nas pruebas para determinar tanto los valores evidenciales, como
los informativos para almacenarse en este tipo de Archivo. Para
reconocer los valores evidenciales, subray6 que la apreciacion de
éstos debe hacerse sobre la base de un conocimiento general de to-
dos los documentos de archivo de una dependencia y no sobre
una base parcial. Por otro lado, establecié que los documentos que
hablaran sobre los origenes de la institucion y los referentes a progra-
mas sustantivos serian, sin lugar a duda, documentos de archivo.
En cuanto a la apreciacion de los valores informativos, sefial6 la
aplicacion de pruebas de exclusividad, forma e importancia para
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determinar aquellos que entrarian en la categoria de documentos de
archivo (Shellenberg, 1956).

Finalmente, al remitirse al documento, el Diccionario de termi-
nologia archivistica la define de la siguiente manera: “Toda expre-
si6n en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte
material, incluso los soportes informaticos. Se incluyen los ejem-
plares no convencionales de ediciones”. Esta misma definicién se
utiliz6 en la Ley de Patrimonio Historico Espafiol de 1978. Sin em-
bargo, mas adelante la definicion continia diciendo que un do-
cumento de archivo es “el testimonio material de un hecho o acto
elaborado de acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y
formal”. Queda claro que no es casualidad que en este diccionario
estén diferenciados los documentos y los documentos de archivo,
mas bien, se defiende la idea de que son elementos distintos.

Esta misma idea es defendida por la comunidad archivistica,
entre la que destacan archivistas como Aurelio Tanodi,!! José Ramo6n
Cruz Mundet,'? Alberch I Fugueras,!3 Maria Paz Martin-Pozuelo,'

11 “El soporte que contiene un texto que es el resultado de una actividad admi-
nistrativa de una entidad, efectuada en cumplimiento de sus objetivos y
finalidades. La actividad administrativa se toma en su sentido extenso, de las
gestiones internas y tramites internos y externos considerados de indole
administrativa, contable (econémico-financiero) y juridica (que dan pruebas
sobre derechos y deberes)” (1981: 38).

12 “La combinacion de un soporte y la informacion registrada en €l que puede
ser utilizado como prueba y consulta” (1994: 99).

13 “Conjunto integrado por un soporte y la informacion que contiene, utiliza-
ble con finalidades de consulta y como prueba” (2003: 67).

14 “Documento que resulta de un proceso administrativo o juridico, asi como
todos aquellos que hacen posible tal proceso, recogidos en un Archivo, don-
de paulatinamente van prescribiendo sus valores originales sustituyéndose
por otros de prueba e informacion” (1996: 108).
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Antonia Heredia'®> y Manuel Romero Tallafigo'® por mencionar s6-
lo a algunos, quienes a pesar de utilizar el término documento,
aportan definiciones correspondientes al documento de archivo.
Queda claro que el documento de archivo es el objeto sobre el
que el archivista ejerce su actividad. Este supone el testimonio de
la accion del ser humano fijado en un soporte material perdura-
ble sin importar su forma, fecha y contenido, producto de las fun-
ciones administrativas desarrolladas por una institucion publica o
privada. Esta constituido por tres elementos fundamentales:

* Contenido: En €l se testimonian las acciones cotidianas de
una instituciéon como consecuencia de sus funciones admi-
nistrativas.

*  Productor: El productor es toda persona fisica o juridica que
genera un documento como consecuencia del contenido al
que se aludi6é anteriormente, sin importar la fecha en que és-
te se elaboro.

* Soporte: Las definiciones coinciden en que el soporte mate-
rial en el que se objetiva el contenido puede ser de diversa
indole como se vera mas adelante.

Para identificar con mayor precision un documento de archivo,
se debe partir de reconocer las caracteristicas que lo diferencian
del resto de los documentos. Juana Molina y Victoria Leyva (2000)
reconocen las siguientes:

15 “El lugar donde se conservan los documentos, asi como los documentos
mismos, producidos por una organizacion en el ejercicio de sus funciones
con fines juridicos, administrativos y/o en casos meramente informativos”
(1995: 122).

16  “Que contiene informacion o testimonio en cualquier soporte, formato y fe-
cha y por cualquier medio o lenguaje que ha sido recibido o expedido en el
ejercicio de sus funciones legales o transaccionales de negocios por una
institucion o persona que lo conserva para testimonio y prueba y continui-
dad de su gestion” (1997: 127).
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El génesis u origen. El documento de archivo nace dentro de
un proceso natural de las actividades llevadas a cabo por per-
sonas o instituciones; por tanto, son el testimonio material
de las funciones ejercidas por su productor. El proceso na-
tural al que se hace referencia permite crear agrupaciones
documentales naturales, entre las que destacan el fondo, la
seccion, la serie, el expediente y la pieza documental. Esto
significa que todo aquel documento que no forme parte de
las funciones institucionales, no puede ser considerado un
documento de archivo ni mucho menos se puede incluir en
una agrupacion documental natural.

El caracter seriado. Como los documentos de archivo son el
reflejo de una funcion establecida en el marco legal institu-
cional, esta claro que deben constituir una accion repetitiva,
esto es, que los documentos de archivo se deben generar de
manera permanente. Esta manera reiterada de generar do-
cumentos hace que de manera natural se generen series
documentales. Una serie documental es el conjunto de uni-
dades documentales de estructura y contenido homogéneos
emanados de un mismo 6rgano o sujeto productor como
resultado del ejercicio de sus funciones. Los fines que persi-
guen las series documentales son: testimoniar los soportes
documentales de la funcion administrativa; agrupar los do-
cumentos de una misma competencia y de las funciones
reglamentarias; procurar su permanencia en el tiempo; per-
mitir la investigacion y consulta de manera efectiva, eficien-
te y eficaz, y permitir la creacion de expedientes fisicos y
virtuales homogéneos a través de la identificacion, jerarqui-
zacion y codificacion.

La condicion de exclusivos. Los documentos de archivo, a di-
ferencia de otro tipo de documentos, como los libros, no pro-
ducen ejemplares, antes bien, cada documento de archivo es
producto de una actividad concreta de un sujeto productor que
se refiere a un asunto especifico en el que esta involucrada
una persona en particular. Asi, aunque la actividad sea repe-
titiva, la informacion que se plasme en cada documento se-
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ra exclusiva y nunca sera idéntica a la de otro docu-
mento.

* Su unicidad o condicion de originales. Los docu-
mentos de archivo son unicos y originales a dife-
rencia de los ejemplares multiples (editados). Al ser
generados como consecuencia de un acto adminis-
trativo por un 6rgano como prueba o testimonio del
mismo, contienen elementos de validacion indispen-
sables que les dan un caracter probatorio o testimo-
nial como integridad, autenticidad e ingenuidad. La
integridad se refiere a que los documentos de archivo
no les debe faltar ninguna de las siguientes partes:
soporte, formato, cantidad, tipo (elementos externos),
autor, fecha y asunto (elementos internos); la autenti-
cidad significa constancia fehaciente de la autoria
del documento, esto es, que los elementos como el
autor, la fecha, el lugar y el asunto, deben ser verda-
deros; finalmente, la ingenuidad esta relacionada
con la condicién del documento, que puede ser bo-
rrador, copia u original, pero nunca sera un ejemplar
multiple.

Los documentos de archivo contienen una serie de as-
pectos externos e internos que los diferencian del resto de
los documentos estudiados por la ciencia de la Documen-
tacion. Estos son los siguientes:

Caracteres externos

* C(lase. Se refiere al medio empleado para transmitir
la informacion. Por su clase, los documentos de archi-
vo de clasifican en textuales, graficos, fotograficos,
sonoros, audiovisuales e informaticos.

* Soporte. Es la materializacion fisica del documento
de archivo, esto es, los materiales utilizados para su
configuracion y posterior manipulacion. Estos se cla-
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sifican de la siguiente manera: soportes en papel (artesanal o
industrial), fotograficos (filmes, fotografias, microformas, etc.),
magnéticos (cintas de video, cintas de casete, diskettes, etc.) y
opticos (CD ROM, DVD, etc.).

*  Formato. Es la forma en la que se presenta el documento de
archivo, el tamano y sus dimensiones. Asi, los documentos
en soporte papel se pueden presentar en expedientes tama-
fio cuartilla, carta, oficio, DIN A4, DIN A3, entre otros y los
soportes magnéticos en diskettes como 5 % o 3 V2 pulgadas,
por mencionar sélo algunos.

* Cantidad. La cantidad se refiere al nimero de unidades y
espacio que ocupan los documentos de archivo en metros li-
neales, que pueden ser volumenes, legajos o cajas.

* Forma. Se refiere a la condicién de originales, copias o bo-
rradores.

* Tipo. Se relaciona con la disposicion de los elementos de in-
formacién que contienen los documentos. La estructura del
documento proviene de una actividad administrativa. Asi,
los tipos documentales seran tantos como actividades realice
la institucion. Estos pueden ser: oficio, memorandum, acta,
informe, estadistica, etcétera.

Caracteres internos

* Entidad productora. Es la persona o institucion que genero6
los documentos, esto es, su autor.

* Origen funcional. Es la razén por la cual se producen los
documentos. Hay que recordar que éstos son consecuencia
de una funciéon administrativa atribuida al organismo pro-
ductor.

* Fecha y lugar de produccién. Corresponde a la data cronica
y topica en la que se gener6 el documento.

* Contenido. Tema o asunto del que trata el documento.

En definitiva, lo que queda claro es que no se pueden utilizar
los términos documentoy documento de archivo de manera indis-
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criminada, pues el segundo esta dentro del primero y no de manera
contraria. Asi pues, el documento de archivo es aquella manifesta-
cion que expresa las funciones administrativas de una institucion,
ya sea publica o privada, que sirve de testimonio y prueba de los
hechos acontecidos y en el cual no importan el lugar, la fecha y el
soporte utilizados.

METODOS Y PRINCIPIOS CIENTIFICOS
DE LA ARCHIVISTICA

Como ya se ha senalado, son muchos los trabajos que han trata-
do de explicar el caracter cientifico de la Archivistica de diversas
maneras. Una de las mas recurrentes ha sido a través del estable-
cimiento de métodos propios con principios claramente esta-
blecidos.

Uno de ellos es el de la periodizacion como un método para ana-
lizar los procesos historicos que han influenciado en el desarrollo
de la ciencia archivistica. Al respecto, Guillermo Bauer (1970) lle-
g0 a establecer tres principios basicos para utilizar este recurso en
cualquier campo de estudio en los afios setenta del siglo XX:

* El periodo debe ser deducido de su objeto, es decir, de los
hechos histéricos o las concepciones de la época que abarca.

* Todo periodo debe constituir un conjunto naturalmente bien
delimitado y configurado en si mismo que se distinga con
claridad del que le precede y el que le sucede.

* Los puntos de vista para la distincion de los periodos de-
ben ser de naturaleza uniforme.

Autores como Antonia Heredia y José Ramén Cruz utilizaron el
método baueriano para tratar de establecer la evolucion de la Archi-
vistica y como paso de ser una disciplina empirica y practica a una
teoria cientifica que ha delimitado su campo de accion; de limitada
accion, a una ampliacion del campo de actuacion, y de ejercer funcion
coercitiva a ser una necesidad informativa (Vivas Moreno, 2005).
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Otro método adoptado en el analisis histérico de la Archivistica
es a través de su representacion imaginaria o imagen social, para
el que las fuentes indirectas son de gran trascendencia, pues son las
que enmarcan al archivo en el contexto sociocultural con la inten-
si6n de reconocer la percepcion social, es decir, la imagen que la
sociedad tiene de estas unidades documentales. Se debe recordar
que por mucho tiempo los Archivos han sido considerados lugares
ligubres en los que se acumulan montones de papeles polvorien-
tos sin ningun valor. Hay quienes, de manera ingenua, los llegan
a identificar como “archivos muertos”, denominacién ante la cual,
con cierta picardia y diversion, los especialistas en Archivistica se
plantean la pregunta, ¢y quién los maté?, pues lejos de ser cemen-
terios repletos de cadaveres, son recintos que resguardan valiosos
testimonios escritos que constituyen parte del patrimonio docu-
mental de una sociedad. No obstante su relevancia, el desplante
que de ellos hacen incluso los propios productores, que son los que
deberian engrandecerlos puesto que son los que les dieron vida
—y que luego pretenden matar—, las personas los siguen soba-
jando sin ser conscientes de sus multiples beneficios. Nada menos,
desde que se implementaron en este pais en el ano 2002 las poli-
ticas publicas relativas a la rendicion de cuentas, los Archivos son
por naturaleza los garantes del derecho de acceso a la informacion.

Hay que resaltar el hecho de que los Archivos surgieron el mis-
mo momento en el que surgieron en las instituciones como un me-
canismo que procura ordenar y normar el comportamiento social.
La familia fue la primera institucion en formarse, es la base de la
sociedad que, ademas de procrear hijos, les inculca valores y les
fomenta habitos de convivencia, costumbres, modales, sentimien-
tos, devociones y lealtades. A ésta le siguen el sistema educativo,
que como institucion social potencia el desarrollo integral de los
alumnos para una mejora colectiva; la religion, que regula la con-
ducta moral —que no racional— del hombre; el sistema econo-
mico, que influye en la vida diaria para adquirir los satisfactores
que brinden comodidad y seguridad o, simplemente, satisfagan
las necesidades mas basicas del ser humano, y el gobierno como
maximo regulador de las relaciones sociales. Todas ellas son inter-

77



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

dependientes, es decir, no puede subsistir una sin el apoyo de la
otra. Estas instituciones han ido creando documentos, en primer
lugar, para dar continuidad a los tramites administrativos y, en
segunda instancia, para dar testimonio y evidencia de estos. Asi
pues, los archivos son importantes para la Administracion pero
también para la Historia. A pesar de esa trascendencia, la sociedad
sigue percibiendo de ellos otra cosa y les otorga una condicion
eminentemente irrelevante.

Para el uso de este método (el analisis histérico), se han de es-
tablecer los principios que deben regirlo, tal y como lo hizo en su
momento Guillermo Bauer en su método de periodizacion histoérica.

Agustin Vivas propuso el uso de las memorias y relatos de viaje-
ros como un ejemplo de fuente indirecta para el uso de este método,
pues la descripcion de lugares y pueblos originan “una multitud
de géneros que tienen en comun el dar cuentas a los demas de la
aventura personal” (2005: 53). De ser asi, los principios fundamen-
tales de las memorias y relatos de viajeros serian:

* Elitinerario, que se convierte en el elemento principal de la
construccion de relatos de viajes.

e La descripcion, como elemento organizador del itinerario.

* La sorpresa, como efecto literario, que destaque lo raro y
exotico de los lugares.

* El humor, pues favorece la lectura.

* Elementos preliminares, como instrumentos de utilidad para
captar al lector que intenta conseguir una cierta moralidad.

Las caracteristicas que se deberian obtener con el analisis de
estas fuentes serian la instrumentacion politica del archivo y el im-
portante papel que representa la burocracia; la vision del archivo
como salvaguarda y garantia juridica; la vinculacion de los archi-
vos con la memoria historica; la practica eclesiastica, y la cultura
escrita. En suma, la aplicaciéon de estos elementos ofrece intere-
santes valoraciones sobre diferentes aspectos que permiten vislum-
brar la historia imaginaria pero, ;qué hay de la percepcion actual
de los Archivos? A pesar de la propuesta de Agustin Vivas, habria
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que pensar en el analisis de otro tipo de fuentes para ampliar este
método, como podria ser la entrevista a personas vinculadas con
los Archivos u otros miembros de la sociedad para conocer la rea-
lidad contemporanea y establecer asi sus principios.

Otro de los métodos mas reconocidos en esta area y sobre el
que mas se ha abonado es el del principio de procedencia o método
storico —como lo denominaron los italianos F. Bonaini, Eugenio
Casanova, Georgio Cencetti y Elio Lodolini, al cual reconocen co-
mo el auténtico y unico valido método archivistico— que se comen-
76 a gestar desde el siglo XIX y que se basa, a su vez, en el método
analitico y tiene como objetivo conocer a la institucién productora
de los documentos. Su aplicacién esta fundamentada en dos nive-
les o grados. El primero, se circunscribe a la institucion u organismo
que constituye el fondo de archivo, cuya organizacién debe mante-
nerse en su estado original, y no deben mezclarse los documentos
procedentes de un organismo con los de otro. El segundo nivel res-
ponde al respeto por el orden original, esto es, los fondos de archi-
vo deben conservar o recibir la clasificacion correspondiente a las
estructuras internas del organismo que lo ha creado vy, al interior de
cada serie, debe respetarse el orden que los documentos tuvieron
de origen, lo que responde a un criterio de ordenacién (Mendo Car-
mona, 2004).

La divulgacion de los principios archivisticos de procedencia y
orden originario se ha venido consolidando en dos posiciones te6-
ricas claramente diferenciadas: por un lado, se encuentra la tra-
dicién minimalista y, por otro, la maximalista (Nufez Fernandez,
1999). La primera de ellas, parte de las premisas expuestas por
Natalis de Wailly en 1841, seguido de J. Papritz y A. Szedo, quienes
afirman lo siguiente con respecto al principio de procedencia:

[...] si ocurre, muy raramente, que una administracion transfiere sus
papeles perfectamente clasificados, la perfecta clasificacion, sera
respetada en los Archivos. Pero cuando el sistema de clasificacion
de los papeles no es perfecto, o bien, el sistema razonable en si
mismo, no es ejecutado con exactitud, todos son del parecer de que
es justo modificar la clasificacion inicial o aplicar de manera cohe-
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rente el sistema adoptado por la administracion. Si se adopta un
nuevo sistema de clasificacion, se respetan siempre la estructu-
ra de la institucion y la funcién de los documentos (1999: 179).

La segunda tradicion, la maximalista, fue iniciada por F. Bonai-
ni en 1867, y su premisa de organizar los documentos con base en
el respeto al orden originario o primitivo del fondo se resume de la
siguiente manera: “[...] los documentos deben ser conservados en
el fondo en el orden que han recibido; si este orden ha sido alte-
rado o destruido, sera restaurado tal y como fue o habria debido
ser” (ibid.). Elio Lodolini argumenta que éste también podria de-
nominarse método objetivo porque, sin importar quién sea el ar-
chivista que esté llevando a cabo el proceso de organizacion de
los documentos, el resultado de la clasificacién y de la ordenacion
tendria que ser siempre el mismo.

Podria pensarse incluso en la gestion de documentos —que no
administraciéon de archivos— como un método bajo el cual se iden-
tifican, organizan, valoran y describen los documentos de archivo.
Administrar no es sinébnimo de gestionar. El término administra-
cion esta conformado por el prefijo ad, que quiere decir “hacia” y
por ministratio, que proviene a su vez de minister, vocablo que se
divide en minus, comparativo de inferioridad, y en ter, que sirve co-
mo término de comparacion. Magister (magistrado), por ejemplo,
indica una funcién de preeminencia o autoridad, ya que se refiere
al que ordena o dirige a otros para el cumplimiento de una funcién.
En cambio, minister quiere decir justo lo contrario, subordinacion
u obediencia, esto es, el que ejerce una funcion bajo el mando de
otro, servir. La etimologia deja ver que la administracién supone
una funcién que se desarrolla bajo la orden de un superior. La ad-
ministracion se refiere entonces a un servicio que se presta. La
Historia ha demostrado la evolucion que el término ha tenido gra-
cias a la aportacion que las distintas civilizaciones han hecho para
el desarrollo de esta disciplina. En sus inicios, la administracion
nacio6 y era producto de contar con lideres natos, pero las deman-
das sociales fueron exigiendo un mejoramiento continuo de los
productos, los procesos y las técnicas. Como ciencia social, Wilburg
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Jiménez Castro dice que esta compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzos cooperativos a través de los cua-
les se pueden alcanzar propositos comunes que de manera indivi-
dual no se podrian lograr en los sistemas colectivos.

En la obra de Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez,
se citan a dos autores que definen la administracion. El primero
de ellos es Isaac Guzman Valdivia, quien la definié como “la direc-
cion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras personas
para obtener determinados resultados” (Miinch Galindo, 1995: 33).
El segundo es José Fernandez Arena, que se refiere a esta discipli-
na como “la ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado” (1995: 12). Como se observa, la administracion
es una actividad orientada a la obtencion de resultados mediante
procesos eficaces y eficientes asumidos por un grupo social y cuyo
objetivo es lograr la maxima productividad en las organizaciones.

Hay que recordar que la administracion cientifica, creada por
Taylor en 1903, se caracterizaba por enfatizar las tareas realizadas
por el obrero, en tanto que la teoria clasica de Fayol, surgida en
1916, se distingui6 por prestar mayor atencion a la estructura y las
funciones de la institucion para lograr estandares 6ptimos de ca-
lidad, a través de la puesta en marcha de elementos tales como la
planeacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el con-
trol. Asi, con la administracion se pretende que las instituciones
logren tener mayores beneficios a través de la instrumentacion de
mecanismos que le proporcionen rentabilidad.

Este breve recuento es la base para entender que lo que se admi-
nistran son las instituciones (continente) y no el objeto que adminis-
tran (contenido), pues en términos archivisticos, se han empleado
de manera indistinta los términos gestion y administracion para
referirse tanto a los Archivos, como a los documentos de archivo.
De esta manera, las combinaciones que se pueden encontrar en nu-
merosos textos doctrinarios son gestion de documentos, gestion
de Archivos, administracion de documentos y administracion de
Archivos. Este uso indiscriminado del lenguaje no es otra cosa que
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una consecuencia mas de la carencia de una terminologia unifor-
me que, lejos de simplificar la ciencia archivistica, la complica y en-
torpece. Estas versiones tan variadas de términos empleados son,
ademas, la derivacion y traduccion que de manera subjetiva los auto-
res conciben al records management norteamericano y que ain no ha
logrado tener una consolidacion cientifica, en contraste con sus cam-
pos de actuacion, los cuales se encuentran claramente definidos.

Para comenzar a sentar bases terminologicas sélidas, habra que
iniciar diciendo que las acepciones que debieran ser reconocidas
son la de gestion de documentos por un lado, y la de administra-
cion de Archivos por el otro. Gestionar y administrar no son sino-
nimos, como ya se mencionod, y tampoco lo son los documentos de
archivo y los Archivos.

Administracion de archivos

Administrar, segun el diccionario de la RAE, es dirigir una institucion;
ordenar, disponer y organizar en especial la hacienda o los bienes.
La administracién implica acciones circunscritas en la racionaliza-
cion de un objeto y en la rentabilidad del mismo. En este caso, lo que
se pretende racionalizar y rentabilizar son los Archivos, por lo que la
administracion de Archivos sera entendida como las acciones lle-
vadas a cabo con el fin de racionalizar los recursos de los Archivos
para rentabilizar su existencia. Es una actividad encaminada al buen
funcionamiento de los servicios archivisticos y su finalidad es pro-
porcionar a la sociedad la informacion retrospectiva necesaria para
su desarrollo administrativo, econémico, social, cinético y cultural
en areas de interés para el Estado y los ciudadanos.

A finales de la década de los ochenta, Olga Gallego y Pedro L6-
pez A. definieron la administracion de Archivos como “una activi-
dad encaminada al funcionamiento 6ptimo de los servicios de los
Archivos” (Gallego Dominguez y Lopez Gomez, 1989: 118). Por su
parte, el Diccionario de terminologia archivistica lo define como
“la organizacion responsable de la aplicacion de la politica archi-
vistica a través de la direccion, planificacion y control de los pro-
gramas establecidos”.
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La politica archivistica es, en palabras de Antonia Heredia, “la
determinacion sistematica de los recursos administrativos, institu-
cionales y econémicos que permitan la satisfaccion de los fines y
objetivos de los Archivos como respuesta a la demanda de la so-
ciedad” (Heredia Herrera, 1995: 200). Segun esta autora espanola, la
administracion de Archivos incluye la elaboracion de textos legales
reglamentarios y normativos; la normalizaciéon de formularios; la
confeccion y difusion de estadisticas; la aprobacion y publicacion
de tablas de valoracion o calendarios de conservacion y seguimien-
to de su aplicacion; la adquisicion de documentos; la integracion
de Archivos en el Sistema de acuerdo con el procedimiento estable-
cido reglamentariamente; el control e inspeccion de Archivos; la
implantacion de aplicaciones informaticas y disenos de sistemas
de informacién; la elaboracion de planes editoriales; la distribu-
cion de recursos economicos y humanos; la planificacién del acceso
a los puestos de trabajo y de la formacion; el equipamiento y man-
tenimiento de los edificios e instalaciones; los planes generales de
reproduccion y restauracion; la integracion en planes de gestion
de calidad; la planificacion y distribucion de subvenciones, y las
acciones de cooperacion, entre otros aspectos (1995: 45).

En algunos paises hispanoamericanos, la administracion de Ar-
chivos incluye tanto los que son administrativos (tramite, centra-
les y de concentracién), como los que son Histéricos. En suma, la
administracion de Archivos no es otra cosa mas que la actividad
orientada a la obtencion de resultados mediante procesos eficaces
y eficientes asumidos por un grupo social y cuyo objetivo es lo-
grar la maxima productividad en una institucion archivistica. Los
procesos a los que se hacen referencia estan dados por la denomi-
nada gestion de documentos o gestion documental.

Gestion de documentos

La gestion de documentos es la expresion traducida del records
management, reconocido a partir de 1941 en Estados Unidos por
la Society of American Archivists (Sociedad de Archivistas Ameri-
canos), y supone la atencién que se presta a los documentos desde
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que son creados en las oficinas administrativas (archivos de trami-
te), hasta su eliminacién definitiva o su conservaciéon permanente
en los archivos historicos a partir de planteamientos de economia
y eficacia.

La Records Management Act (Ley de Gestion de Documentos)
norteamericana la definié en 1975 como “la planificacion, el con-
trol, la direccion, la organizacion, la capacitacion, la promociéon y
otras actividades gerenciales relacionadas con la creacion de do-
cumentos, su mantenimiento, y eliminacion, asi como el manejo
de correspondencia, formularios, directrices, informes, documen-
tos legibles por maquina, microformas, recuperacion de informa-
cion, ficheros, correo, documentos vitales, equipos y materiales de
archivos, eliminaciéon de documentos y records centers u otras ins-
talaciones de mantenimiento” (Jansé I Sanjuan, 1993: 306).

También en los afios setenta, la UNESCO definié el término co-
mo “[...] el dominio de la gestion administrativa general con vis-
tas a asegurar la economia y eficacia de las operaciones desde la
creacion, mantenimiento y utilizacion, hasta la afectacion final de
los documentos [...]” (Enriquez, 2001: 16). Esta definicién encontré
eco en autores como José Ramoén Cruz Mundet, Alberch I Fugue-
ras y Antonia Heredia Herrera, asi como en el Consejo Internacio-
nal de Archivos. Guy Duboscq, por su parte, la definié como “una
politica de intervencion sobre la organizacion misma de los docu-
mentos desde su nacimiento en las oficinas” (Duboscq, 1963: 267).
Con una postura menos tradicional pero mas certera, Joaquim Bo-
rras la concibi6 como “el conjunto de operaciones y técnicas rela-
tivas a la concepcion, al desarrollo, la implantacion y la evaluacion
de los sistemas administrativos necesarios desde la creacion de los
documentos, hasta su destruccion o transferencia a los archivos”
(Borras Gomez, 2000: 35). Ambas posiciones, la de la UNESCO y
la de Borras, constituyen definiciones que, si bien abarcan casi en
su totalidad las edades manifestadas por el ciclo vital de los do-
cumentos, a pesar de su importancia, no involucran aspectos re-
lacionados con la conservacion y los medios para acceder a ellos
cuando se encuentran en una fase inactiva. Con todo ello, la ges-
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tion de documentos pretende evitar la produccion irracional de los
mismos con el objetivo fundamental de lograr, por un lado, la sim-
plificacion de la actividad administrativa de las instituciones y, por
otro lado, una adecuada coordinacion entre las entidades produc-
toras de documentos y los Archivos que los reciben.

Por su parte, el canadiense Michel Roberge defini6é la gestion
de documentos como “un sistema administrativo compuesto de sub-
sistemas. Ella misma —la gestion de documentos— es un subsiste-
ma dentro de otro mayor: la gestién de la informacion” (Roberge,
2011: 20D).

En los ultimos aiios, se habla de la informacién como un activo
que le permite a las organizaciones tener mayores beneficios eco-
noémicos. En el ambito de la administracion publica, el acceso a la
informacion es un mecanismo democratico que facilita el sistema
de rendicién de cuentas y que prevé disminuir los indices de co-
rrupcion y elevar el nivel econémico, cultural y politico de la so-
ciedad en general, por lo que ésta —la informacion— se convierte
en un elemento que requiere ser gestionado. Asi pues, con el cur-
so de los anos, la gestion de la informacion ha ido ocupando cada
vez mas una posicion privilegiada en la economia de los paises a
escala internacional. El vinculo que une a la informacion con los do-
cumentos es que mientras aquella es el activo que requieren las ins-
tituciones para elevar sus estandares econémicos, estos ultimos son
el vehiculo en que la informacién se ve materializada, por lo que
la gestion de una implica la de los otros.

Joaquim Borras aludia a la gestion de documentos como un con-
junto de operaciones y técnicas que van dirigidas a resolver los pro-
blemas de sobreproduccion documental. Esta idea coincide con la
de Ana Dupla cuando al definir el tratamiento documental, lo con-
cibe como el “conjunto de tareas y procedimientos que se aplican
a los documentos en cada una de las fases del ciclo vital y que tiene
como objetivos organizarlos, conservarlos y hacerlos accesibles, ma-
nejables y utiles en sus diversos fines” (Dupla del Moral, 1997: 77).
De igual manera sucede cuando al llegar a la entrada gestion de
documentos en el Diccionario de terminologia archivistica, ésta
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remite al de tratamiento documental, el cual define como “el con-
junto de procedimientos u operaciones técnicas que, basados en
el estudio y analisis de la produccion, tramitacion, utilizacion e in-
formacion contenida en los documentos, tiene como resultado el
establecimiento de normas sobre las transferencias, la eliminacion
y/o conservacion permanente y accesibilidad de las series docu-
mentales”. Asi pues, gestion documental y tratamiento documental
son dos conceptos que significan lo mismo. Al hablar de procedi-
mientos u operaciones técnicas, se habla de las actividades de
identificar, organizar (clasificar y ordenar), valorar y describir los
fondos documentales para su maximo aprovechamiento en cada
una de las fases del ciclo vital.

En suma, se puede concluir que la administracion de Archivos
y la gestion de documentos son dos elementos distintos que de nin-
guna manera pueden considerarse como sinOnimos, ya que mientras
la primera atiende a la instituciéon como un ente organizacional
que desarrolla funciones especificas, la segunda se dirige a contro-
lar la produccion, circulaciéon y uso de los documentos que forman
parte de los Archivos, y es esta ultima la que puede concebirse co-
mo un método mas de la ciencia archivistica.

El Archivo como continente, por tanto, se debe administrar se-
gun los elementos que en su momento propuso Fayol en la segun-
da década del siglo XX y que todavia tienen vigencia: planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. En tanto que los
documentos de archivo deben gestionarse en funciéon de las tareas
que propone el tratamiento documental o la gestion de documen-
tos consistentes en la identificacién, organizacion (clasificacion y
ordenacién), valoracion y descripcion de los fondos documenta-
les que se constituyen en el testimonio escrito que da sustento a las
funciones cotidianas de una institucion. La gestion de documen-
tos, pues, resulta un método cuyo resultado tras la aplicacion de
sus tareas sera siempre el mismo y cuyos principios se tendrian
que establecer por cada una de las actividades que lo incluyen.

Ademas de los métodos de investigacion tradicionales, algunos
especialistas del ramo se dieron a la tarea de hacer una busqueda

86



Apuntes sobre los fundamentos...

mas profunda y determinaron que, como consecuencia de la vi-
da actual en donde la tecnologia juega un papel destacado, deben
considerarse como métodos contemporaneos en el campo de la Ar-
chivistica los que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Métodos de investigacion utilizados en Archivistica

Nombre del método

Definicién

Aplicacién en la investigacion
archivistica

Construccion de teoria

Construccion y exposicion
sistémica.

Teoria archivistica, reflexion y
modelos.

Desarrollo de teoria
anclada

Desarrollo de descubrimientos
e hipdtesis y desarrollo

de teoria a partir de los
datos de la investigacion
interpretativa.

Investigacion exploratoria donde
se sabe poco acerca de un
fendmeno en particular.

Andlisis de contenido

Andlisis de contenido visible
como subyacente, latente o
simbdlico usando sistemas

de codificacion.

Analisis del discurso profesional
para establecer tendencias en la
evolucion del pensamiento.

Anélisis del discurso

Uso de constructos
analiticos para el andlisis
histérico de ideas, discurso
en términos de contexto.

Analisis del desarrollo de politicas
o legislacion de documentos o de
informacion.

Andlisis narrativo

Cuerpo de técnicas discretas
relacionado para examinar el
modo narrativo o retorico.

Andlisis del concepto para
mejorar la comprension del modo
en el uso.

Andlisis conceptual

Técnica que trata los
conceptos como clases
de objetos, eventos,
propiedades o relaciones.

Examenes de los Archivos, el
poder y la memoria.

Analisis de
conocimiento experto

Obtencion y codificacion
de conocimiento experto en
esquema.

Andlisis y procesamiento de
pesquisas (recuperacion de la
informacion).

Andlisis de garantia
literaria

Esta formada por fuentes
autorizadas, reconocidas
y valoradas por los
practicantes.

|dentificacion de mandatos
sociales para la gestion de
documentos personales.

Andlisis de garantia
archivistica o

de gestion de
documentos

Se deriva del uso del analisis
de la garantia literaria, en el
desarrollo de una estructura
de clasificacion.

Para la evidencia, gestion de
documentos o el desarrollo
de bases de datos.
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Diplomatica
archivistica
contemporanea

Mac Neil [sic].

Identificacion de los requisitos
para conservar documentos
auténticos en sistemas
electronicos.

Etnografia de
la gestion de
documentos/
archivistica

Descripcion contextual
y reflexiva sistematica
de culturas y practicas
individuales.

Estudios de profundidad en
la practica de gestion de
documentos.

Etnografia del archivo

Positivistas buscan las
verdades que subyacen
a la actividad y conducta
humana.

Estudio del rol de las autoridades
y las précticas archivistica.

Etnologia de la gestion
de documentos/
archivistica

Estudios culturales
comparativos de las
précticas y creencias
cotidianas.

Gestiéon de documentos y
radiologia.

Estudio de caso

Estudio de profundidad de
una situacion, institucion o
proceso.

Gestion de documentos.

Estudio de caso
comparativo

Positivistas lo usan

para probar hipétesis.
Interpretativos comparan
con otros casos para
transferir la comprension
particular.

Investigacion, descripcion y

andlisis de buenas préacticas
y normas del continuo de los
documentos.

Investigacion de la
accion

Reflexion critica basada
en la experiencia de
participacion accion.

Proyectos de investigacion y
desarrollo con triple hélice.

menudo automatizados,
para analizar datos
histéricos “infometria”.

Histografia Cuerpo de técnicas, teorias | Estudio histérico de la evolucion
y principios de investigacion | del pensamiento y practica
y presentacion historica. continua de los documentos.
Bibliometria Métodos estadisticos, a Andlisis de practicas histéricas de

gestion de documentos.

Analisis sociométrico y
redes sociales

Métodos estadisticos
para analizar relaciones
complejas.

Descripcion y analisis de la
interaccion.

Cienciometria

Métodos estadisticos a
menudo informatizados,
analizar datos.

Identificacion de fendmenos de
colegios invisibles.

Encuestas y
entrevistas, grupos
focales

Encuestas escritas u orales
disenadas para producir
datos sistematicos.

Andlisis de las necesidades y
actitudes del usuario.
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Andlisis de sistemas,
andlisis funcional y de
negocio

Analisis y evaluacion de las
actividades, procesos y
funciones.

Desarrollo de politicas y
estrategias innovadoras.

Analisis de gestion de
documentos

Los métodos y técnicas
para el analisis funcional y
de negocio, como técnicas
analiticas mas genéricas.

Construir o adaptar sistemas
en la gestion de documentos y
archivos electrénicos.

Andlisis de sistemas
archivisticos

Practica de gestion de
documentos y Archivistica.

|dentificar el modo en que se
crean
y utilizan documentos.

Andlisis de procesos
de trabajo

Se utilizan en conjunto
con otros métodos de
investigacion.

Comprender los mandatos
sociales
y organizativos.

Disefo de sistemas y
desarrollo prototipico

El desarrollo de sistemas
como métodos de
investigacion.

Desarrollo de tecnologias de
conservacion.

Disefio interactivo de
sistemas

Tipo de investigacion de
desarrollo e ingenieria bajo
ciencia aplicada.

Uso de un prototipo como
artefacto de investigacion.

Desarrollo de
herramientas

Disefios de investigacion a la
aproximacion de teorias.

Metadatos de un entorno de
servicio web.

Construccion de
modelos

Uso de técnicas formales de
modelado de actividad, etc.

Desarrollo de modelos
conceptuales
y descriptivos.

Modelos descriptivos,
modelos conceptuales

Uso de técnicas formales
de modelado de actividad,
entidad, relacion, rol.

Describir documentos en su
contexto social, negocio.

Modelado, mapeado
y referencias cruzadas
de metadatos

Modelado de mapeado
de series de metadatos
que hacen posible una
descripcion y estructuracion.

Uso de modelado formal.

Instalacion empirica

Uso sistematico de
documentos para poblar
modelos para probar
validez.

Modelo formal de metamapas
para hacer posible la traduccion.

Disefio: Anne y McKemish (2008).

Todos estos métodos han surgido paulatinamente para asistir al
proceso de construccion de un campo de saber cientifico propio,
especifico y delimitado, bajo dos premisas claramente fundamen-

89



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

tadas. La primera, la pausada incorporacion de la Archivistica a los
procesos informativo-documentales y la segunda, el paso del prag-
matismo al conocimiento cientifico del fenémeno archivistico donde
los componentes mas importantes de la disciplina parecerian ser la
consolidacion de un lenguaje propio, de la problematica construi-
da y de principios cientificos definidos (Vivas Moreno, 2005).

LA FINALIDAD DE LA ARCHIVISTICA

Hay diferentes estudios que han mostrado diversos fines que se le
atribuyen a la Archivistica como disciplina cientifica. Hay quienes
dicen que lo que busca es un consenso entre los miembros de su
comunidad, para lo cual se requiere de la consolidacion de una ter-
minologia especifica (Vivas Moreno, 2005).

Una segunda teoria se relaciona con los que opinan que su fi-
nalidad debe ser el almacenamiento de la informacion para hacer-
la recuperable para su uso posterior. Es decir, los documentos y la
informacion contenidos deben ajustarse a un servicio que se dirige
a las instituciones productoras que tramitan asuntos administrati-
vos o a los ciudadanos en general que requieren satisfacer necesi-
dades culturales especificas. Esta claro que hoy mas que nunca, el
fin de la ciencia archivistica es mostrar la informacién que contie-
ne su objeto de estudio, esto es, los documentos de archivo y los
propios Archivos que los contienen, pues, como consecuencia de
las recientes politicas publicas encaminadas a la rendicién de cuen-
tas, es necesario garantizar el acceso a la informacion a través de
estos materiales archivisticos.

En busqueda de un consenso para la terminologia

Como ya se menciond, ain en pleno siglo XXI se sigue dudando
de la cientificidad de la Archivistica. Las dudas son atiin mas profun-
das cuando ni siquiera se ha logrado un consenso para asegurarle
un nombre propio, pues se siguen utilizando de manera indistinta
los términos Archivonomia, Archivologia y Archivistica. La apari-

920



Apuntes sobre los fundamentos...

cion de esta trilogia se debe, como es sabido, a la falta de unificacion
en su vocabulario, aunque es este ultimo —Archivistica— el que ha
logrado consagrarse a nivel internacional, a pesar de la presencia
que Archivologia sigue teniendo, contrario al de Archivonomia, que
esta cada vez mas en desuso.

En México se utilizé por primera vez la voz Archivonomia para
definir los estudios técnicos que iniciaron en 1945 en la Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archivistas (hoy Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, ENBA) y, mas tarde, en 1952, los
de licenciatura. El término permanece hasta el dia de hoy.

El término Archivonomia designa a la disciplina que ensena las
técnicas de organizacion y control de los documentos de archivo
—como lo denominé Antonia Heredia (2008)—. La etimologia del
vocablo proviene del griego arjion, y se refiere al edificio de un ma-
gistrado, el registro o la notaria publica, el cuartel general: un Ar-
chivo. Se compone, ademas, de nomos, que significa ley, norma o
regla y, por ultimo del sufijo ia que se refiere a una cualidad o ac-
tividad. La Archivonomia es la disciplina que tiene por objeto el
estudio de los Archivos, sus principios teéricos y practicos y el tra-
tamiento de los documentos que los integran en sus distintas fases.
Asi pues, se refiere a la actividad pragmatica que se realiza en un
deposito de documentos —Archivo—.

Por su parte, la Archivologia que lucha por no correr la misma
suerte que el término anterior, es una palabra utilizada en muchos
paises de América Latina. Tiene raices griegas. Se compone de ar-
Jion que, como ya se menciond, se refiere al Archivo y de /ogos, uno
de los sustantivos que mas acepciones tiene, puede remitir a “ra-
zonamiento”, “argumentacion”, “palabra”, “discurso”, “inteligencia”,
“pensamiento”, “sentido” o “tratado”. Es decir, es el discurso razo-
nado o tratado en torno al Archivo, esto es, la disciplina que se
encarga de su estudio. Esta se limita al estudio del origen, la for-
macion, la organizacion, la razon juridica, el ordenamiento legal y
el funcionamiento de los Archivos.

Finalmente, la palabra Archivistica quiza fue utilizada por primera
vez por Antonio Matilla en la década de los sesenta, quien se refirio
a ésta como la ciencia de los Archivos, subsumio la Archivonomia a

91



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

ésta y descarto6 la Archivologia (Matilla Tascon, 1960), aunque hay
quienes la consideran como sinénimo de Archivistica. Este ha sido
el término que mas seguidores ha tenido en diversas latitudes del
planeta, incluso diccionarios como el de Terminologia archivistica
remiten a Matilla cuando se busca Archivonomia o Archivologia.

A lo largo del tiempo, se han establecido diferentes formas de ver
la Archivistica; sin embargo, todas ellas confluyen en dos corrientes
diferenciadas. La primera tiene que ver con quienes defienden la
idea de que la Archivistica es una técnica —y niegan con ello su ca-
racter cientifico—, con el argumento de que su funcion es la de reco-
ger, custodiar y servir los documentos contenidos en los Archivos.
Antonio Angel Ruiz inicia un articulo diciendo que quiza la funcién
longeva de conservar los documentos en estas unidades documen-
tales ha sugerido que se la ubique en un sentido mas practico que
teorico (Ruiz Rodriguez, 1986). La segunda corriente es defendida
por aquellos que aseguran que la Archivistica es una ciencia —pa-
ra algunos emergente— con personalidad propia porque presenta
principios teéricos universales e inalterables, porque tiene un mé-
todo propio y porque, ademas, posee un objeto de estudio definido.

Para comprender mejor lo anterior, habria que comenzar por
esclarecer lo que se entiende por técnica y por ciencia. La técnica es
un saber cuya mision fundamental no es conocer un objeto en si
mismo, sino mejorar o perfeccionar la realizacién o produccion de un
fenémeno, un proceso o una estructura. Se refiere a la manera de
hacer las cosas, a diferencia de la teoria que mira exclusivamente
al pensamiento. Esta ultima pugna por un esfuerzo de saber, cons-
tituido por elementos tales como método, rigor y comprobacion.
La ciencia se consagra entonces como un conjunto de teorias y jui-
cios encadenados por las reglas de la l6gica y del lenguaje. Habria
que preguntarse si la Archivistica es en todo caso una técnica o
una ciencia. Muchos autores han tratado ya de responder a este cues-
tionamiento sin llegar ain a obtener una respuesta definitiva. De
este modo, nos encontramos ante un abanico de posibilidades que
van desde los que se inclinan por defender el caracter pragmatico
de ésta, hasta los que estan convencidos de su cientificidad.
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Autores como Manuel Romero Tallafigo!” y Aurelio Tanodi,'®
entre otros, han defendido la idea de que la Archivistica es una téc-
nica porque trata de resolver los problemas de organizacion do-
cumental con soluciones practicas para lograr que el proceso de
acumulacién, conservacion y servicio de la memoria social fun-
cione con eficacia y economia (Rodriguez Lopez, 2000: 380-381).
Inclusive, el archivista croata Aurelio Tanodi le otorgaba un carac-
ter auxiliador de ciencias como la Historia y la Administraciéon. En
este sentido, la Archivistica basa una parte de su actividad en as-
pectos técnicos que tienen que ver con la aplicacion de un proceso
pragmatico para gestionar de manera mas eficiente la informacion
contenida en los Archivos. Sin embargo, esto no significa que sea
una disciplina eminentemente empirica.

En contraste, Theodore Shellenberg,' Antonia Heredia,?® Elio
Lodolini?! y el mismo Antonio Angel Ruiz,??> entre otros mis, se

17 Técnica para lograr que el proceso de acumulacion, conservacion y servicio de
la memoria social, asentada en determinados soportes fisicos y materiales,
permanentes y durables, funcione con eficacia y economia (1997: 27).

18 Disciplina auxiliar o funcional de la administracion y la Historia que se re-
fiere a la creacion, historia, organizacion y funciones de los Archivos, y sus
fundamentos legales o juridicos (1961: 3).

19 Ciencia que trata de los Archivos, de su conservacion, administracion, clasi-
ficacion, ordenacion, interpretacion, etc., de las colecciones de documentos que
en los Archivos se conservan como fuente de estudio para su conocimiento
ulterior y servicio publico (1956: 42).

20 Ciencia que estudia la naturaleza de los Archivos, los principios de su con-
servacion y organizacion, y los medios para su utilizacion. Es la ciencia de
los Archivos, no de los documentos, aunque éstos sean producto integrante
de aquellos (1995: 11).

21 A partir de la enunciacion del principio de procedencia, la Archivistica comien-
za a surgir como una ciencia, ya que posee principios universalmente vali-
dos para su actuacion, asi como se comienzan a elaborar investigaciones en
torno a estos postulados y se crea una literatura que sustenta su proceder
(1993: 158).

22 Ciencia que permite manejar y hacer accesible la informacion de grandes masas
documentales generadas por el quehacer cotidiano de una organizacion en el
desarrollo de sus relaciones sociales, de tal manera que sea posible conocer
toda la informacion que el documento puede proporcionar (1995: 34).
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oponen a la practicidad de la Archivistica y defienden su caracter
cientifico bajo el argumento de que estudia la naturaleza de los Ar-
chivos, los principios de su organizacion y conservacion y los me-
dios para su utilizacion. A pesar de que la Archivistica asume una
funcion practica, no se puede menospreciar el hecho de que tam-
bién parte de premisas racionales, criticas y de rigor cientifico pa-
ra lograr sus fines.

Ante el debate acerca de si la Archivistica es una técnica o una
ciencia, se han encontrado autores que incluso no se decantan por
una o por otra, sino que mas bien la consideran como parte de los dos
aspectos, tal como lo ha expresado José Ramon Cruz?? y el Diccio-
nario de terminologia archivistica.?* Qué razén tenia Manuel Vazquez
al decir que lo que es un hecho innegable es que la Archivistica,
como la Medicina, la Arquitectura o la Ingenieria y otras disciplinas
de esta naturaleza, constituye una ciencia aplicada, toda vez que su
estudio va mas alld de un mero animo especulativo, antes bien se po-
ne en practica para servir a sus usuarios (Vazquez Murill, 2004).

CONCLUSIONES

La Archivistica es pues, la ciencia que se ocupa del estudio de los
Archivos en sus aspectos tanto tedricos como practicos, establece
principios inalterables y estudia técnicas adecuadas de gestion de
documentos y administracion de Archivos. De esta manera, vincula
las entidades productoras y el conjunto organico de documentos por
ellas generados a fin de hacer accesible la informacion almacenada
en los fondos documentales a quienes requieran hacer uso de ella.
Es la ciencia encargada de gestionar los documentos de archivo a
través de:

23 Ciencia emergente. Ciencia por cuanto posee un objeto, un método y un fin
(1994: 64).

24 Disciplina que trata de los aspectos tedricos y practicos de los Archivos, y
de su funcion.
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e La aplicacion practica de procesos que permiten identificar, or-
ganizar, clasificar, ordenar, valorar y describir la informacion.

* La consolidacién de principios y métodos tedricos que le
permiten elevarla a un nivel cientifico.

Pero también es la ciencia encargada de administrar los Archi-
vos como unidades documentales que demandan la planificacion,
el control, la direccion y la organizacién de sus estructuras fisicas
y funcionales.
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Ciéncia da informacio e Arquivologia:
areas do conhecimento?

ANGELICA ALVES DA CUNHA MARQUES
Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo
Universidade de Brasilia (UnB)

En fait, le classement des
connaissances, selon une hiérarchie
des disciplines, n’est que le reflet de
valeurs sociales: quelle est la reine
des sciences?!

(Gass, 1972: n7)

CONSIDERACOES INICIAIS

m 1970, acontece, na cidade de Nice, Franca, um Semina-

rio sobre a Interdisciplinaridade nas Universidades. Orga-

nizado pelo Centre pour la Recherche et 'Information dans
IEnseignement (CERID), com a colaborac¢iao do Ministério Francés de
Educaciao Nacional, o evento retine um grupo de pesquisadores em
torno do assunto, a fim de analisar se e como a interdisciplinarida-
de poderia realmente favorecer o ensino e a pesquisa adaptados a
evolucio do conhecimento da nossa sociedade (Centre pour la Re-
cherche et Linformation dans L'enseignement 1972).

1 “De fato, a classificacao do conhecimento, segundo uma hierarquia de dis-
ciplinas, ndo € mais que o reflexo de valores sociais: qual é o reino das cién-
cias?” (Gass, 1972: 7, traducido nossa).
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Na mesma década, a Arquivologia da grandes passos no cenario
brasileiro: em 1970, é publicado o Mensario do Arquivo Nacional
(MAN), uma espécie de correio de noticias arquivisticas internacio-
nais e nacionais; em 1971, é criada a Associacio dos Arquivistas
Brasileiros (AAB), que realiza o I Congresso Brasileiro de Arquivo-
logia (CBA), quando é recomendada a definicio de um curriculo
minimo para os cursos de Arquivologia, que tém a sua criacio em
nivel superior aprovada, no mesmo ano, pelo Conselho Federal de
Educacao (CFE); em 1974, € fixado o curriculo minimo e a duracio
para os cursos de Arquivologia em nivel superior, pelo CFE; em
1976, é aprovado o quadro de professores do Curso Permanente de
Arquivos (CPA) —que funciona no Arquivo Nacional (AN) desde
1960— e dos cursos avulsos do AN; e em 1977, o CPA é transferido
para a Federaciao das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio
de Janeiro (FEFIER]), atual Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio), com a denominac¢io de Curso de Arquivologia,
abrindo caminho para outros quinze cursos que a partir dai se-
riam criados em varias universidades brasileiras.?

Desde 2002, realizamos uma extensa pesquisa, mediante um am-
plo projeto dedicado ao estudo da trajetoria de institucionalizacao
e configuraciao da Arquivologia como disciplina no Brasil, conjugan-
do suas interlocuc¢des internacionais e dialogos com outras discipli-
nas. Esse projeto é desdobrado em quatro fases: iniciacio cientifica
(Cunha 2003), no ambito do curso de Arquivologia (2002-2003);
mestrado (2005-2007) e doutorado (2007-2011) no Programa de

2 Os dezesseis cursos de graduacao em Arquivologia brasileiros estdo distri-
buidos nas seguintes universidades: Unirio, Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), Universidade Federal Fluminense (UFF), UnB, Universidade
Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Es-
pirito Santo (UFES), Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP/Marilia), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Fundacao Universidade do Rio Grande do Sul
(FURG), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Uni-
versidade Federal do Para (UFPA).
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Pésgraduacio em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasi-
lia (UnB) Marques 2007; 2011); e, atualmente, estagio pos-doutoral
no Brasil e na Franca (Ecole Nationale des Chartes).

A partir dos resultados das fases ja concluidas da pesquisa, ob-
servamos que, apesar de a trajetoria da Arquivologia ter um viés
predominantemente historico no Brasil, muito em razio da atuacao
do AN, a sua configuracio como disciplina cientifica se delineia
bastante proxima da Ciéncia da Informacao, considerando: os vincu-
los académico-institucionais dos cursos de graduacao; a titulaciao
dos docentes desses cursos; a vinculacao das pesquisas com temas
arquivisticos no ambito dos programas de po6s-graduacao stricto
sensu; a classificacio da disciplina no ambito das areas do conhe-
cimento pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). Em graus variados, esses aspectos retomam
os critérios para a caracterizacdo da natureza de uma disciplina
propostos por Heckhausen (1972), no evento sobre Interdisciplina-
ridade, realizado em Nice: dominio material, dominio de estudo,
nivel de integracio teodrica, métodos, instrumentos de analise, apli-
cacoes praticas e contingéncias historicas das disciplinas.

Os trés primeiros aspectos foram estudados nas trés primeiras
fases da nossa pesquisa, enquanto o altimo vem sendo desenvolvido
no ambito do estagio pés-doutoral. Ainda que entendamos que se-
jam vertentes complementares de um mesmo objeto de estudo, qual
seja, a configuracao da Arquivologia como disciplina cientifica, me-
diante a sua institucionalizacio e as suas relacoes interdisciplinares
nesse processo, neste capitulo optamos por recorta-lo, apresentan-
do as relagoes entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao, mais
sob o olhar da primeira do que da segunda disciplina, considerando
a nossa formacao, titulacio e os nossos interesses de pesquisa. O
angulo escolhido remete a uma sintese da atual fase da pesquisa,
levando-nos a seguinte questio, condutora deste capitulo: a classi-
ficacdo da Ciéncia da Informacio e da Arquivologia nas tabelas de
areas do conhecimento (TACs), pelo CNPq, reflete as trajetorias his-
toricas e as configuracdes atuais dessas disciplinas no Brasil?

Evidentemente, nio temos a pretensao de responder esta ques-
tao, dada a sua complexidade. Entretanto, considerando a relevincia
da sua reflexdo, buscamos pistas para analisa-la, apresentando,
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ainda que n2o exaustivamente, o histérico da estruturacio das areas do
conhecimento no Brasil. Apoiados nas contingéncias historicas das
disciplinas as quais Heckhausen (1972) se refere, bem como nas teo-
rias da classificacido e das rela¢des entre disciplinas, retomamos as
quatro propostas de TACs do CNPq.

A TEORIA DA CLASSIFICACAO
E A CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS

A historia dos problemas taxondémicos pode ser compreendida em
quatro épocas: 1) de Platdo e Aristotelis aos grandes taxonomistas
do século XVIII, quando as classificacbes eram hierarquicas e es-
tabelecidas segundo critérios unicos; 2) do século XVIII, quando
surgem as classificacdes hierarquicas pautadas em multicritérios e
virtualmente infinitas; 3) do fim do século XVIII ao inicio do sécu-
lo XIX, com as classificacdes combinatorias ou de ordens multiplas
cruzadas; 4) e do século XX até nossos dias, com modelos algébri-
cos rigorosos, classificacio numérica automatizada e informatiza-
da (Parrochia, 1998).

Numa ampla perspectiva da definicio de classificaciao, temos
varios estudiosos da Filosofia, que chegam, inclusive a apresenta-la
em diciondrios dessa area (Santos, 1963; Abbagnano, 2003; Duro-
zoi e Roussel, 2002), somente para citar alguns exemplos. Confor-
me a teoria da classificacido, esta é a reducdo da multiplicidade
indefinida de seres a um nimero finito de tipos que representem
tudo o que esses seres tém em comum e as relacdes gerais que os
unem. Dessa forma, “Classificar é distribuir ou repartir individuos
em grupos distintos, a partir de caracteristicas comuns e de carac-
teristicas diferentes” (Liard, s. d.: 127), considerando suas marcas
superficiais (variaveis), numa classificaciao artificial, ou essenciais
(permanentes), numa classificacio natural. Como bem assinala
Liard (134):

Considerados em si mesmos, os tipos que nds encontramos nos di-
versos estagios de classificacao sao imagens, nao imagens de indi-

102



Ciéncia da informacdo e Arquivologia...

viduos determinadas, mas, se assim pudermos dizer, de imagens
gerais, de esquemas, como dizem os estudiosos, nas quais sao con-
densados os tracos comuns a toda uma categoria de individuos.

Assim, podemos entender a classificacio como um processo 16-
gico (Japiassu e Marcondes, 1991; Durozoi e Roussel, 2002), do
qual sido definidas classes (Japiassu e Marcondes, 1991; Abbagna-
no, 2003) ou grupos (Santos, 1963), a partir de caracteristicas co-
muns dos elementos representados (Japiassu e Marcondes, 1991;
Nadeau, 1999).

A exemplo de amplas definicoes de “classificacdao”, estudiosos
da Filosofia também trazem defini¢cbes para “classe” (Japiassu e
Marcondes, 1991; Nadeau, 1999; Abbagnano, 2003). Para os primei-
ros autores, “Em seu sentido l6gico, classe ¢ um conjunto de seres,
de objetos ou fatos, em numero indeterminado, todos possuindo
certas caracteristicas comuns” (Japiassu e Marcondes, 1991: 51,
grifos nossos).

Quanto as perspectivas da classificacio, Pombo (1998) apre-
senta as quatro orientacdes de classificacio propostas por Diemer

1974)

* Ontologica (classificacao dos seres): trata do problema da
classificacdo nas ciéncias (Biologia, Geologia, Cosmologia,
Antropologia ou Tipologia psicologica).

* Gnosiologica (classificacio das ciéncias): trata do proble-
ma da classificacio das ciéncias, no ambito da Filosofia da
Ciéncia.

* Biblioteconomica (classificacao dos livros).

* Informacional (classificacio das informacoes).

* As duas ultimas correspondem, segundo a autora, a uma
ciéncia da classificacao, dedicada ao estudo dos sistemas
de classificacido. Tendo em vista os objetivos da nossa pes-
quisa, centramo-nos na segunda orientaciao, que abrange a
classificacido das ciéncias.

O pioneirismo da sistematizacao da classificacio do conheci-
mento € tributado ao italiano Angelo Poliziano, humanista e poeta
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que, em 1941, publica um esquema das relacdes entre as ciéncias
ou areas do conhecimento chamado “Panepistemon”, iniciando o
“movimento’ de elaboracio de sistemas de classificacao” (Dahl-
berg, 1979: 353).

Todavia, antes e depois dele, varios outros estudiosos se dedi-
cam a classificar o conhecimento do seu tempo. Dentre eles, podemos
mencionar o famoso Francis Bacon, Mario Nizolio, Comte, Am-
pere, Saint-Hilaire, Spencer, Dilthey, Wundt, Windelband, Rickert,
Ostwald, Henry Evelelyn Bliss, Carnap, Ranghanathan e Samurin
(Santos, 1963; Dahlberg ,1979; Durozoi e Roussel, 2002; Abbagna-
no, 2003).

A classificacao das ciéncias do século XIX tem suas raizes na
sistematica naturalista do século anterior (Pombo, 1998) e também
passa a ser objeto de definicido pela Filosofia. “A unidade da cién-
cia funda-se na unidade de seu objeto”, que pode ser, segundo
Santos (1963: 274), material (concreto) ou formal (aspecto particular
do objeto material, que caracteriza a ciéncia). Nesse sentido, “A va-
riedade do objeto formal permitiu a especializacio cientifica, como
também a classificacio das ciéncias” (Santos, 1963: 275).

Abbagnano (2003: 140), por sua vez, distingue os papéis da en-
ciclopédia e das classificacdes cientificas, explicando que:

Enquanto uma enciclopédia ¢ a tentativa de dar o quadro completo
de todas as disciplinas cientificas e de fixar de modo definitivo as
suas relacoes de coordenacao e subordinac¢io, uma classificacio
das C. tem s6 o intuito mais moderno de dividir as C. em dois ou
mais grupos, segundo a afinidade de seus objetos ou de seus ins-
trumentos de pesquisa.

Independentemente das classes adotadas, Pombo (1998) pontua
que toda classificacao das ciéncias possui: um agente classificativo,
um mecanismo classificador, um principio de classificacio, uma
multiplicidade de fins, elementos finitos, um contexto de classifica-
¢Oes precedentes, um produto externo da atividade classificadora.
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ENTRE DISCIPLINAS

Muitas sao as definicdes e reflexdes sobre interdisciplinaridade e
suas variacoes (multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade, trans-
disciplinaridade, etc). No Seminario sobre a Interdisciplinaridade
nas Universidades (Nice, 1970), alguns estudiosos definem a inter-
disciplinaridade de forma ampla, sem estabelecer condi¢des espe-
cificas para a sua existéncia, como Berger (1972) e Jantsch (1972).
Outros pesquisadores, para defini-la, ja pressupdem a reciprocidade
gerada pelos dialogos entre disciplinas: é o caso de Piaget (1972),
por exemplo.

Ao longo dos anos, muitos autores vém transitando entre posi-
cionamentos e definicdes diversas, sobrepondo e multiplicando
denominacdes em torno das relacdes entre disciplinas. Para os
portugueses, Pombo, Guimaries e Levy (1994: 12), diversos concei-
tos sao construidos com base na “diferente prefixacdo da palavra
disciplinaridade. Nesse sentido, a etimologia do prefixo ‘inter’ pode-
ria explicar a [...] centralidade e caracter intermédio do conceito de
interdisciplinaridade”. A comparacao dos diferentes graus de relacoes
entre as disciplinas é didaticamente apresentada por esses autores e,
por nods, sintetizada:

Quadro 1.
Classificacao dos niveis de intensidade de integragao entre disciplinas
Definicao Intensidade Forma de integragéao
Pluridisciplinaridade fraca coordenagao
Interdisciplinaridade crescente combinagéao
Transdisciplinaridade elevada fuséo

Fonte: elaboragao propria, com base em Pombo, Guimaraes e Levy (1994).

A partir dessas definicoes, gostariamos de destacar o que nos
parece evidente: se sdo relacdes entre disciplinas, entao estas sao,
pelo menos inicialmente, distintas.
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CLASSIFICACOES DAS AREAS
DO CONHECIMENTO NO BRASIL

Com a primeira grande guerra mundial, ha o reconhecimento da
eficacia da Ciéncia & Tecnologia (C&T) para a definicao das batal-
has. Nessa perspectiva, surgem as fundacdes particulares para in-
centivo a C&T, assim como ideias de criacao de muitos conselhos
de pesquisa, no ambito de politicas nacionais (Motoyama e Naga-
mini, 1996: 332-333).

A historia do CNPq pode ser contada a partir da década de 1920,
quando surge, na Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), a ideia
da necessidade de criacao de um conselho de pesquisas (Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico,
1984; Motoyama, 1985; Motoyama e Nagamini, 1996). A instituicao
recebe o apoio de pesquisadores, cientistas e politicos, que acalen-
tam essa ideia. Contudo, a falta de apoio politico e do proprio Estado
evidencia a necessidade de articulacdo entre os politicos e pesqui-
sadores, que enfrentam muitos desafios em torno dos seus obje-
tivos, até a criacado do Conselho Nacional de Pesquisas, em 15 de
janeiro de 1951, pela Lei 1.310.3

A TAC do CNPq tem a sua estrutura de base nesse contexto e
passa por atualiza¢des, ao longo do tempo, de acordo com demandas
relacionadas a incorporacao de areas nao contempladas. A classifi-
cacao das areas do conhecimento delinei-se como instrumento de
sistematizacdo de informacoes sobre C&T, especialmente para o
planejamento, a gestdo e a avaliacio de politicas publicas. Tratando
de dificil, complexa e delicada classificacio no ambito de interesses
diversos, a organizacio e representacio do conhecimento trabalha
com conceitos complexos; envolve gestores, administradores, agén-
cias de fomento e de avaliacido, sociedades cientificas, institutos de
pesquisa e a comunidade cientifica como um todo. Ao abranger a

3 A trajetoria historica do CNPq € detalhadamente apresentada por Motoyama
(1985) e Motoyama e Nagamini (1996), Andrade (1998) e Domingos (2004)
também a apresentam criticamente.
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comunicaciao em ciéncia, a administracio de programas de agén-
cia de fomento (informacido sobre C&T e nao informacio de C&T)
e a producio de estatisticas nacionais, a TAC €, assim, um dos instru-
mentos de sistematizacio de dados em C&T. Nesse sentido, as
areas do conhecimento sio um elemento referencial, de categoriza-
¢ao das agéncias de fomento, no contexto do ensino, da pesquisa
e da inovacio (Souza, 2004; 20006; 2008).

Entre 1951 e 1966, o CNPq reconhece sete setores como areas do
conhecimento: Biologia e Ciéncias Médicas; Agronomia; Quimica;
Fisica e Astronomia; Matematica; Geologia ou Ciéncias da Terra; e
Tecnologia (Romani, 1982). Em 1966, sio concebidos mais dois
setores: Veterinaria e Ciéncias Sociais. O setor técnico, por sua vez,
deixa de aparecer nessa classificacio.

Dez anos mais tarde, o critério para a classificacao das areas do
conhecimento passa a corresponder aos 15 comités assessores. E é
nesse ano, em 1976, que o Conselho publica a sua primeira TAC,
segundo a qual, “A classificacio das Areas do Conhecimento tem
por finalidade permitir ao CNPq e, eventualmente, a outros 6rgaos e
instituicoes, sistematizar informacoes sobre o desenvolvimento cien-
tifico e a formacio de recursos humanos para a pesquisa” (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, 1978: 3).
Nesse documento, a Comunicac¢io (area) abrange as Ciéncias da
Informacio (subarea), que tem como especialidades: Sistemas da In-
formacio; Biblioteconomia e Documentacio. A Arquivologia nao
aparece nessa classificacio.

Em 1978, essa tabela é atualizada e, em 1982, a segunda TAC
do CNPq é publicada, hierarquizando areas, subareas e especiali-
dades dentro de cinco grandes areas (Souza, 2005). Na grande
area “Ciéncias Humanas, Sociais e Artes”, a area denominada como
“Ciéncia da Informacio, Biblioteconomia e Arquivologia” é con-
templada com duas subareas: Teoria da Informaciao e Tratamen-
to da Informaciao. Como especialidades da Teoria da Informacio
aparecem: Teoria Geral da Informacio; Processos da Comunica-
¢a0; Teoria da Classificacio; Representacio da Informacio; e Mé-
todos Quantitativos, Bibliometria. Como especialidades da subarea
Tratamento da Informacido: Técnicas de Recuperaciao da Informa-
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¢a0; Processos de Disseminacio da Informacio; e Organizacio de
Arquivos.

Em 1984, € publicada a terceira TAC que, no texto da sua apre-
sentacio, enuncia: “A Classificacio das Areas do Conhecimento
tem finalidade eminentemente pratica, objetivando proporcionar
aos O0rgdos que atuam em ciéncia e tecnologia uma maneira agil e
funcional de agregar suas informacoes” (Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnologico, 1984: s.p.). As areas e su-
bareas sdo rearranjadas em oito grandes areas. Na grande area
“Ciéncias Sociais Aplicadas”, a Ciéncia da Informacio (agora no sin-
gular) aparece como area, subdividida nas seguintes subareas: Teoria
da Informacio (com as especialidades Teoria Geral da Informacio;
Processos da Comunicacio; e Representacio da Informaciao), Biblio-
teconomia (com as especialidades Teoria da Classificacao; Métodos
Quantitativos, Bibliometria; Técnicas de Recuperacao da Informa-
¢i0; e Processos de Disseminac¢io da Informacao) e Arquivologia (com
a especialidade Organizacao de Arquivos). A Arquivologia €, entao,
contemplada como subarea da area Ciéncia da Informacido. A Museo-
logia € uma area a parte, sem subdivisdes (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico 1984; Souza 2004; 2005;
2008; Souza e Stumpf, 2009).

Essa versao da TAC passa por duas tentativas de revisiao, na dé-
cada de 1990 e em 2005.% Nesta tltima, a tabela teria oito grandes
areas, dentre as quais, as Ciéncias Socialmente Aplicaveis, que, por
sua vez, contemplariam a Ciéncia da Informacio, a Bibliotecono-
mia e a Arquivologia como areas distintas.

4 Em 2005, o CNPq, a CAPES e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
compdem uma comissao especial de estudos para propor uma nova TAC,
considerando a defasagem da tabela em vigor e a “forte tendéncia de interdis-
ciplinaridade das areas do conhecimento”. Essa comissdo deveria, em sintonia
com as tendéncias internacionais e com a comunidade cientifica, estudar as
profissdes com base na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), mapear
os problemas das grandes areas e definir as bases epistemologicas para a nova
tabela (Portaria conjunta do CNPq, CAPES e FINEP, de 2 de marco de 2005).
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Entretanto, por diversas razoes, essa proposta niao se consolida
e a tabela em vigor ainda € a de 1984, que possui 9 grandes areas
(Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Biolégicas; Engenharias; Cién-
cias da Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias
Humanas; e Linguistica, Letras e Artes; Outros), 76 areas, 340 suba-
reas e 867 especialidades, conforme sintese apresentada no quadro
2. Esses quatro niveis de subdivisdo sio assim definidos:

D

2)

3

4)

Grandes areas: “aglomeracao de diversas areas do conheci-
mento em virtude da afinidade de seus objetos, métodos
cognitivos e recursos instrumentais refletindo contextos so-
ciopoliticos especificos”.

Areas: “conjunto de conhecimentos inter-relacionados, cole-
tivamente construido, reunido segundo a natureza do objeto
de investigaciao com finalidades de ensino, pesquisa e apli-
cacoes praticas”.

Subareas: “segmentacido da area do conhecimento (ou area
basica) estabelecida em funcio do objeto de estudo e de
procedimentos metodologicos reconhecidos e amplamente
utilizados”.

Especialidades: “caracterizacio tematica da atividade de pes-
quisa e ensino. Uma mesma especialidade pode ser enquadra-
da em diferentes grandes areas, areas basicas e subareas”.

5 Informacgdes disponiveis em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumen
tos-de-apoio/tabela-de-areas-do-conhecimento-avaliacao>. Acesso em 4 ago.
2014.
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Quadro 2.
Estruturacao das areas do conhecimento pelo CNPq (1951-2005)
Proposta de
Divisdes 11?)%16- 1966 | 1976 | TAC 1976 | TAC 1982 g& revisdo da
TAC (2005)
Grandes areas - - - - 5 8l 8
Areas 7 8 15 42 70 76 94
Subareas - - - - - 340 456
. - - - Nao (lista
- - 2
Especialidades 867" alfabética)

1 Depois foi incluida outra grande area “Outros”, com 23 itens listados em ordem alfabética
(De Fernandez, 2005 [?]).

2 A época da publicagéo da Ultima TAC, as especialidades no foram detalhadas (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico 1984). Este nimero corresponde as
especialidades incorporadas na tabela em 2002.

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (1978; 1984),
Romani (1982), Souza (2004; 2005; 2008), Souza e Stumpf (2009).

ANALISE DOS RESULTADOS
E CONSIDERACOES FINAIS

A luz da classificacio das ciéncias e das relacdes entre as disciplinas,
retomamos o histérico da estruturacao das areas do conhecimento,
pelo CNPq, por meio das suas quatro propostas de TACs, relacio-
nando a Arquivologia e a Ciéncia da Informacido, em perspectivas
de coordenacio e de subordinacio, conforme quadro 3.

A partir deste quadro, retomamos a questio condutora deste
trabalho: a classificacido da Ciéncia da Informacido e da Arquivolo-
gia nas TACs, pelo CNPq, reflete as trajetérias historicas e as confi-
guracoes atuais dessas disciplinas no Brasil?

Os diversos modelos de classificacio, segundo varios estudiosos,
evoluiram, ao longo do tempo, de forma a buscar atender diversas
demandas. Dessa maneira, os modelos utilizados atualmente sio
herdeiros desses aperfeicoamentos, embora nao exista consenso a
respeito. Considerando as cita¢gdes de Liard (s. d.) e Gass (1972), po-
demos entender que as classificacdes, inclusive aquelas das ciéncias
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Quadro 3.

Configuracao da Ciéncia da Informagéo e da Arquivologi
na estruturacao das areas do conhecimento pelo CNPq (1951-2005)

Datas Ciéncia da informagao Arquivologia
1951-1966 | Nao aparece Nao aparece
1966 Né&o aparece Né&o aparece
Area: Comunicacéo
Subarea: Ciéncias da Informagéo
TAC 1976 | Especialidades: Sistemas de Informagéo; Né&o aparece
Biblioteconomia e Documentagéo; e Outras
(com a indicacao especificar)
Grande area: Ciéncias Humanas, Sociais e Artes
Area: Ciéncia da Informagéo, Biblioteconomia e
Arquivologia Aparece como area,
Subéreas: Teoria da Informacéo e Tratamento da juntamente da Ciéncia
Informacao. da Informagao. A
Especialidades da Teoria da Informagéao: Teoria Organizacao de
TAC 1982 | Geral da Informacéo; Processos da Comunicagao; Arquivos aparece
Teoria da Classificacao; Representagéo da como especialidade
Informagéo; e Métodos Quantitativos, Bibliometria da subarea
Especialidades do Tratamento da Informacao: Tratamento da
Técnicas de Recuperagéo da Informagéo; Processos | Informacéo
de Disseminacao da Informacao; e Organizacao de
Arquivos
Qrande area: Ciéncias Sociais Aplicadas
Area: Ciéncia da Informagéo
Subareas: Teoria da Informagao, Biblioteconomia
e Arquivologia
Especialidades da Teoria da Informagéao: Teoria
- BT Aparece como
Geral da Informacao; Processos da Comunicagao; .
= ~ subarea
TAC 1984 | e Representacao da Informacao . A
e S . . da area Ciéncia da
Especialidades da Biblioteconomia: Teoria da Informacao
Classificagao; Métodos Quantitativos, Bibliometria; ¢
Técnicas de Recuperagéo da Informagao;
e Processos de Disseminacao da Informacao
Especialidade da Arquivologia: Organizagao
de Arquivos
Grande area: Ciéncias Socialmente Aplicaveis Grande area: Ciéncias
Area: Ciéncia da Informagéo Spcialmente Aplicaveis
Subareas: Fundamentos da Ciéncia da Area: Arquivologia
Proposta . X ) . . .
d -~ | Informacéao; Organizacao do Conhecimento; Subareas: Fundamentos
e revisdo ~ PR S . .
da TAG Gestao da Informagao; Disseminacéo e Uso da de Arquivologia;
Informacéo; Politica e Economia da Informagéao; Gestao Arquivistica;
(2005) ; ~ , S
e Tecnologias da Informagéao Métodos Arquivisticos;
e Arquivologia

Especializada

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico (1978; 1984),

Romani (1982), Souza (2004; 2005; 2008), Souza e Stumpf (2009).
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(as classificacoes das areas do conhecimento que nos interessam)
sao imagens sociais condensadas e representadas em esquemas,
logo, redutoras da realidade.

Assim ocorre também com as TACs no Brasil, as quais parecem
desempenhar papel mais enciclopédico, mediante a fixacio das
relacdes entre as disciplinas, como afirma Abbagnano (2003), do
que a divisdo cientifica em grupos, pela afinidade dos objetos e
dos instrumentos de pesquisa das areas do conhecimento, respei-
tando as singularidades das diversas disciplinas cientificas.

A classificacdo das areas do conhecimento no Brasil tem, como
agentes classificativos, pesquisadores representantes das diversas
areas, que utilizam a hierarquizacio dessas areas como mecanismo
classificador, segundo principios de classificacio que nao nos pare-
cem claros —como, por exemplo, a ordem historica da constituiciao
e diferenciaciao das disciplinas; ou a natureza dos objetos estuda-
dos, como propde Pombo (1998)—, tendo fins praticos, ao conjugar
disciplinas constituidas e disciplinas em vias de constituicao, num
contexto de classificacoes precedentes, do proprio CNPq, gerando
esquemas, conhecidos como TACs.

Enquanto na primeira versao da TAC do CNPq (1976), a Arqui-
vologia nem aparece, na segunda versao desse documento (1982),
ela é contemplada como uma area, juntamente da Ciéncia da In-
formacio e da Biblioteconomia. E importante destacar que, nessa
classificaciao verificamos um grande avanco, quando a Arquivolo-
gia e a Biblioteconomia passam de especialidades para a denomi-
nacao de area (embora nao tenhamos informacgdes que justifiquem
essa emancipacao das duas disciplinas). Afinal, tratam-se de cam-
pos do conhecimento anteriores a propria Ciéncia da Informacio,
que, segundo grande parte dos estudiosos, teria se constituido no
contexto do pés-guerra.

Na terceira versio da TAC (1984), que esta em vigor, embora a
Arquivologia seja contemplada, a sua posicao € de subordinacao
a Ciéncia da Informacio. Verificamos, pois, um retrocesso no re-
conhecimento da Arquivologia como area do conhecimento, que
¢é redefinido na proposta de revisao da tabela, em 2005, quando a
Arquivologia apareceria independente da Ciéncia da Informacio,
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configurando um grande avanco para o reconhecimento politico-
-institucional para a disciplina arquivistica.

Mas como essa proposta nio se concretiza, entendemos que a
classificacao atual da Arquivologia, como uma subarea da Ciéncia da
Informacio, parece pautar-se muito mais em suas caracteristicas
superficiais do que essenciais. As caracteristicas essenciais, com base
em Liard (s. d.), sdo aquelas permanentes, invariaveis, que, no caso da
Arquivologia, relacionam-se a organicidade dos arquivos, aspecto
particular desses conjuntos documentais que sao produzidos e acu-
mulados em razao das atividades de pessoas fisicas e juridicas (Arqui-
vo Nacional, 2005; Bellotto, 2014), o qual, por sua vez, singulariza a
Arquivologia no mundo cientifico, especialmente no campo da infor-
macao (Marques, 2011), conjugando principios e métodos particula-
res dessa disciplina. Portanto, a organicidade € qualidade inerente
a0s arquivos e ndo parece comum as informagdes produzidas em ou-
tros contextos, que nao sejam, necessariamente, conjuntamente liga-
das as atividades de pessoas e instituicoes, de forma registrada.

Evidentemente, esta particularidade dos arquivos e, consequen-
temente da Arquivologia, ndo insula a disciplina, mas multiplica
as suas possibilidades de interlocucao, conforme constatamos ao
longo da nossa pesquisa (Cunha, 2003; Marques, 2007; 2011). Os
dialogos da Arquivologia com outras disciplinas, especialmente
com a Ciéncia da Informacio, nao afetam a sua identidade como dis-
ciplina cientifica: afinal, como apontam Rousseau e Couture, “Auto-
nomia nao significa isolamento” (1998: 73). O amadurecimento da
disciplina traduziu-se na necessidade de criac¢io dos cursos de gra-
duacio e, posteriormente, no desenvolvimento de pesquisas com te-
maticas arquivisticas nos cursos de pos-graduacio stricto sensu.
Dessa forma, observamos que os vinculos institucionais da Arqui-
vologia na universidade e a formaciao do quadro docente dos seus
cursos de graduacio sio aspectos que demonstram as interfaces das
suas relacdes com outras disciplinas, influenciando na sua produ-
¢ao cientifica e propiciando a afirmacido de sua identidade como dis-
ciplina cientifica.

Se a interdisciplinaridade (e suas variacdes) é configura-se jus-
tamente em decorréncia das relacdes entre disciplinas, parece-nos
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evidente que nao podemos reduzir a Arquivologia a Ciéncia da In-
formacao (e vice-versa). Qualquer reducio nesse sentido seria um
desrespeito a trajetéria historica e a configuraciao epistemologica
dessas disciplinas.
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nalizar la relacién de la Archivistica con la Ciencia de la in-
formacion documental exige en menor o mayor manera
ealizar una exploracion epistemologica de ambas discipli-
nas, es decir, indagar sobre su ser, lo que traducido a nuestra pro-
puesta de fundamentacion de una disciplina significa preguntarnos
por sus fundamentos filoséficos —ontologicos, gnoseolégicos, an-
tropolégicos, axiologicos—, tedricos, 16gicos, metodologicos y ex-
trateoricos (Rendon Rojas, 2005: 45-53).

Asi pues, al emprender un estudio epistemologico, se tiene la
intencién de encontrar algunas ideas que arrojen nuevas luces so-
bre la identidad y comprension de la ciencia que se analiza, ademas,
si esa disciplina cientifica tiene relacion directa con una aplicacion
practica, se ayudara a mejorar la profesionalizacion en esa area
del conocimiento, ya que se podran identificar las tareas especifi-
cas que se deben ejecutar y los entrecruces necesarios con otras
disciplinas para realizar esas actividades; sin embargo, hay que
ser conscientes de los limites que se deben respetar para no entro-
meterse en lo que le compete a otros o que los otros no invadan te-
rrenos propios. En el caso concreto que nos ocupa, una reflexion
epistemologica de la Archivistica, las expectativas no cambian, por
lo que esperamos que nuestro trabajo deje entrever caminos que
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conduzcan a elucidar la identidad de esta disciplina y su relacién
con otras disciplinas informativo-documentales.

Considero necesario realizar dos observaciones previas. En pri-
mer lugar, podemos decir que una reflexion de tipo epistemologico
posee un caracter eminentemente racional, argumentativo y meto-
dico, pero debemos estar conscientes de que también existen otros
factores cuya naturaleza no es precisamente racional que pueden
obstaculizar, frenar, sesgar o manipular el proceso de analisis y tie-
nen un papel significativo en la obtencion de resultados. He deno-
minado a esos factores que poseen un caracter eminentemente
subjetivo extraepistemologicos (Rendon Rojas, 2009). Entre éstos
se encuentran los sentimientos, las emociones, incluso los gustos
de los miembros de la comunidad epistémica; los intereses politi-
cos, economicos, profesionales, laborales, sindicales, personales vy,
por qué no decirlo, en ocasiones inclusive egoistas; las tradiciones
de investigacion, de division del trabajo, de usos lingtiisticos, asi
como también modas intelectuales o tendencias mercadotécnicas.
Es indispensable tener presentes estos factores para estar alertas
ante su presencia, tener la posibilidad de discernirlos y otorgarles
la importancia que les corresponde para no sobrevalorarlos ni re-
conocerlos como principios epistemolégicos; de esta manera, sere-
mos lo mas objetivos posibles.

En segundo lugar, se debe dejar en claro que la epistemologia
no es una ciencia normativa, no proporciona preceptos a seguir pa-
ra hacer ciencia, pues no es una ciencia de la escuela positivista que
al aplicar el método cientifico, obtenga resultados verdaderos que de-
ban seguirse sin objecion. Quiza haya quienes tienen la expectati-
va de encontrar una respuesta final a todas las preguntas sobre el
ser y la fundamentacién de la ciencia sometida al analisis episte-
mologico, esperan que se levante el velo de las dudas, ambigiieda-
des, errores, malos entendidos, lo que a su vez propiciara que se ponga
fin a las multiples controversias y se llegue a un acuerdo total.

Sin embargo, debemos recordar que la epistemologia entendi-
da como filosofia de la ciencia esta inserta dentro de la naturaleza
filos6fica que consiste no en tener “posesion” del conocimiento,
sino “amor” (que nunca sera posesion) por la sabiduria, por lo que
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se encuentra en busqueda continua. De esta manera, siempre exis-
tiran diversos enfoques, corrientes y escuelas. Sin embargo, con-
sidero que pese a la diversidad de puntos de vista, si estos son
justificados y se es coherente con las consecuencias a las que nos
conducen, tarde o temprano se encontraran “elementos minimos
comunes” sobre los cuales sera posible establecer un dialogo entre
esos diferentes enfoques o corrientes y construir consensos y una
comunidad epistémica. En este capitulo final, que sirve al mismo
tiempo a manera de conclusiones y reflexiones finales, me permi-
to esbozar algunas ideas que conciernen a hacia dénde apunta la
relacion de la Archivistica con la Ciencia de la informacién docu-
mental y algunos principios de los cuales es necesario partir.

Una idea rectora en este analisis epistemologico es alejarnos
del concepto de ciencia positivista que reclama la necesidad de
aplicar el método cientifico de una manera muy reduccionista que
reconoce un s6lo método que es empirico, matematico y logico, y
que asigna a la ciencia la funcién de descubrir leyes: “Una ciencia
es una disciplina que utiliza el método cientifico con la finalidad
de hallar estructuras generales (leyes) [...] las disciplinas que no
pueden utilizar el método cientifico no son ciencias [...]” (Bunge,
2000: 14). La ley cientifica es “una afirmacién acerca de una rela-
cion universal invariable, de una conexién causal entre dos o mas
variables. Ademas de que el objetivo de toda investigacion cientifi-
ca es la formulacion de dichas leyes” (Harold, 1963: 97).

De manera contraria, yo parto de la tesis de que no existe s6lo
un método cientifico empirico, matematico y logico, sino que exis-
ten otros métodos (semiotico, hermenéutico, fenomenologico, his-
torico, entre otros) que se aplican de acuerdo a la realidad que se
estudia (fisica, social, formal, humana, psicolégica, cultural, etc.).
Asimismo, reconozco que la ciencia no sélo tiene el objetivo de
descubrir leyes, como las ciencias naturales que son ciencias nomo-
logicas, sino que en ocasiones también pueden tener como objeti-
vo llegar a la comprension del mundo, como las ciencias sociales y
humanas, las ciencias del espiritu que menciona Dilthey, o las
ciencias ideograficas de Windelband; no por el hecho de no descu-
brir leyes universales dejan de ser ciencias.
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Simultaneamente, nos apartamos de la idea kuhniana que men-
ciona la necesidad de la existencia de un solo paradigma aceptado
por la comunidad cientifica para que un conjunto de conocimientos
sea considerado como ciencia. En las ciencias sociales y humanas,
pueden coexistir diversos enfoques, corrientes y escuelas como
consecuencia de la naturaleza de los conocimientos y las realida-
des estudiadas. En efecto, el mundo humano, cultural, de sentidos,
posee un caracter multifacético, complejo y puede ser interpretado
de diferentes maneras.

Lo anterior tampoco significa caer en el relativismo y aceptar la
diferencia a expensas de la identidad, lo subjetivo en sacrificio de
lo objetivo. La multiplicidad tiene un limite y un fundamento: la rea-
lidad misma. Ella nos proporciona la objetividad necesaria, el primer
acorde para construir la sinfonia de sentidos cuyo Unico limite es
no traicionarla.

Una segunda idea eje en este estudio epistemologico consiste
en la conviccion de que una ciencia posee un cuerpo teodrico inte-
grado por conceptos, enunciados, teorias y la relacion existente entre
ellos, por lo que los elementos concretos, particulares, contingen-
tes y pragmaticos no pueden formar parte de una teoria y menos
aan servir como principios o fundamentos de ella. En una discipli-
na practica como la Archivistica, la Bibliotecologia y la Documen-
tacion, existe el gran peligro de querer utilizar objetos concretos en
lugar de conceptos en la construccién de su campo cientifico, de
clamar por normas de accion en lugar de por relaciones entre las
propiedades de las cosas para fundamentar dicha ciencia. Los ob-
jetos concretos también son contingentes, pueden mudar sus ca-
racteristicas en el tiempo, lugar o condiciones, lo cual, de hecho,
ha sucedido, principalmente por la influencia de las tecnologias
de la informacion, que ha provocado una crisis en la disciplina.

Uno de los ejemplos de esta crisis es el concepto de “documen-
to”, que antes se equiparaba con lo que se tenia a la mano, un pa-
pel manuscrito o impreso. Cuando dejo de serlo para pasar a ser
un objeto electronico, causé gran revolucion, inclusive se escucha-
ron voces que anunciaban un cambio de paradigma. En el caso
que nos ocupa, no esta del todo claro como los objetos concretos
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(archivo y fondos documentales) pueden servir de objeto de estu-
dio de la Archivistica.

En el marco de la Museologia, algunos autores han afirmado la
imposibilidad epistemologica de que las instituciones se conviertan
en un objeto de estudio de las correspondientes disciplinas. Asi por
ejemplo, Tomislav Sola escribio:

Are we indeed speaking exclusively about institutions? [...] museo-
logy is not a science of museums, just as clearly as Moby Dick is
not a manual on whaling [...] In the theatre, which has a longer his-
tory, nobody calls an actor or stage director a “theatrologist” (Sola,
1992: 13-14).

Una argumentacion semejante sostiene Mensch (1992: s.p.) en
su tesis doctoral sobre metodologia de la Museologia, en el capi-
tulo IV “Objeto de conocimiento” donde escribe: “The often used
analogy is that pedagogics is not the science of the school and
medicine not the science of the hospital”. Por su parte, el checo
Zbynék Zbyslav Stransky (2005: 111) expresa una idea semejante
al hablar también sobre la imposibilidad de que el museo sea el
objeto de estudio de la Museologia: “Me he referido a este respec-
to a otros campos, por ejem. [sic] la Pedagogia, que tampoco es la
ciencia de la ‘escuela’ o la Teatrologia la ciencia ‘de teatro’ (Strans-
ky, 2005: 111).! Estela Morales Campos también ha recurrido a esa
analogia (medicina-hospital, pedagogia-escuela) pero en el ambito
de la Bibliotecologia para resaltar la limitacion de esa vision en la
que la biblioteca se convierte en un objeto de estudio de esa cien-
cia (Rendon Rojas, 2014).

La institucion es un organismo social que cumple ciertas finali-
dades que la sociedad le encomendo. Dichas finalidades son satis-
facer las necesidades que los individuos presentan en el proceso
de su existencia y son “necesidades” porque sin ellas esa existen-
cia se empobrece o sucumbe, y por el contrario, al satisfacerlas, se
desarrolla. Entre esas necesidades podemos enumerar, por ejemplo,

1  Odkazoval jsem v této souvislosti i na jiné obory, napf. pedagogiku, ktera
také neni védou “o skole” nebo teatrologie védou “o divadle”.
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las educativas, politicas, sanitarias, economicas, religiosas, de infor-
macion, entre otras; para atenderlas, surgen instituciones educati-
vas (escuelas, universidades, institutos, etc.), instituciones politicas
(partidos, presidencia, congreso, electorales, de acceso a la informa-
cion, etc.), instituciones de salud (hospitales, policlinicas, etc.), ins-
tituciones econémicas (bancos, instituciones financieras, fondos
monetarios, etc.), instituciones religiosas (iglesias de diferente cre-
do) e instituciones de informaciéon (agencias informativas, bi-
bliotecas, archivos, museos) encargadas de cubrir las necesidades
correspondientes. En esas instituciones, ocurren por antonomasia
los fenémenos que las ciencias estudian, incluso puede ser que his-
téricamente hayan nacido en ellas, pero no se identifican con ellas,
sus objetos de estudio las rebasan.

Sin embargo, no podemos afirmar que dicha confusion sea ex-
clusiva de las disciplinas informativo-documentales. Existen otras
areas del conocimiento que también tienen el problema de con-
fundir su objeto de estudio con una institucién o inclusive un esta-
blecimiento concreto. Por ejemplo, en las dependencias educativas
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) encon-
tramos la “Facultad de Farmacia”, en la cual se ofrece la licenciatu-
ra en Farmacia, asi como la Maestria y el Doctorado en Farmacia
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2016).
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Para evitar una crisis cada vez que se presente un cambio en
los objetos concretos que se toman como sustitutos de herramien-
tas teoricas, se debe teorizar sobre un campo de estudio, construir
abstracciones, idealizaciones que estén libres de la contingencia
caracteristica de los objetos individuales. Asi pues, se plantea la ne-
cesidad de mudarse de una ontologia de primer nivel donde exis-
ten objetos concretos, singulares, contingentes, a una ontologia de
segundo nivel donde habiten objetos abstractos, generales y nece-
sarios, es decir, ideas, conceptos, formas de pensamiento, catego-
rias y modelos.

Simultaneamente, los principios que se busquen para fundamen-
tar la disciplina no deben consistir en normas: “respetar el orden
original”, “estar disponibles para la consulta”, sino en caracteristi-
cas objetivas de los objetos y las relaciones que se originan con ellas.
Desde un punto de vista epistemologico, las normas no son princi-
pios sino que dependen de enunciados asertorios. En efecto, una
regla de accion: “Haz esto asi” tiene validez en cuanto se fundamen-
ta en ciertas relaciones entre objetos o propiedades de los objetos,
por lo que Husserl indicé que detras de toda disciplina practica
hay una disciplina teérica (Husserl, 1985: 60-65). La practica indi-
ca como hacer una actividad o accion, la teoria explica por qué seguir
los pasos que se ordenan conduce a un resultado positivo o, por el
contrario, por qué no seguirlos hace incorrecta una accion. De esta
manera, en el caso del principio de procedencia, la pregunta a con-
testar es por qué se debe respetar ese orden, por qué los fondos
documentales conforman una unidad organica indivisa.

Cuando nos hemos adentrado al estudio epistemologico del cam-
po informativo documental, hemos descubierto que diversos campos
de conocimiento tienen en su centro de atencion a la informacion,
desde ingenierias como Computacion, de Telecomunicaciones y
Cibernética, hasta ciencias eminentemente sociales como el Perio-
dismo, la Publicidad, y la Comunicacion; ciencias naturales como
la Fisica y la Genética; ciencias humanas como la Lingistica y la
Filologia, u otras que por el momento no incluyo en alguna clasifi-
cacion de las ciencias como la Archivistica, Bibliotecologia, Ciencia
de la informacion, Documentacion y Museologia.
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Sin embargo, aunque genéricamente se habla de “informacion”,
un analisis mas detallado de esa realidad nos muestra que ese fe-
némeno no es el mismo en todas las esferas. En el mundo fisico y
tecnologico, tienen lugar fuerzas que poseen velocidad, acelera-
cion y direccion; ondas y campos electromagnéticos, particulas
subatoémicas, moléculas, enlaces quimicos, nucleétidos, circuitos,
senales, entre otras muchas propiedades que se interrelacionan de
manera sintactica, es decir, independientemente de sus signifi-
cados o uso. En las ciencias sociales y humanas (Comunicacion,
Publicidad, Periodismo, Linglistica, etc.), tenemos la intervencion
del sujeto, el lenguaje y la comunicacion, encontramos informa-
cioén semantica con sentido y significado, asi como su aspecto prag-
matico, que concierne al uso, la interpretacion y la intencionalidad
que se le otorga. Finalmente, en las altimas disciplinas —Archivis-
tica, Bibliotecologia, Ciencia de la informacioén, Documentacion y
Museologia—, encontramos semejanzas que nos mueven a agrupar-
las en una clase especial ya que todas ellas, ademas de encontrarse
en el campo humano y social, de manejar la informacion de mane-
ra sintactica, semantica y pragmatica, de su elemento comunicativo,
poseen una intencionalidad comun: la informacion es un bien en
cuanto que se le observa como un objeto que satisface necesidades
denominadas “necesidades de informacion” a través de ofrecerla
en documentos dentro de una instituciéon informativa documental
gracias a la actividad de un profesional de la informacién docu-
mental. Por consiguiente, la informacion tiene valor de uso, y en
una sociedad mercantilista obtiene un valor de cambio cuya mani-
festacion fenoménica es el precio.?

Por todo ello, esas disciplinas se pueden designar como informa-
tivas documentales, y mientras es posible distinguir la diferente natu-
raleza de otras areas de conocimiento que tienen que ver con la

2 Lo mismo sucede al analizar el concepto, por ejemplo, de “documento” o
“fuente de informacion” en diferentes ciencias. Los rasgos distintivos de ese
concepto no son los mismos en Criminalistica, Periodismo, Etnografia, An-
tropologia, Historia o las disciplinas informativo-documentales, aunque es
posible encontrar semejanzas en como se concibe dentro de éstas ultimas.
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informacion, entre las disciplinas informativas documentales exis-
te lo que hemos llamado “parentesco de familia” (Rendon Rojas,
2011: 84).

Durante mi trabajo de fundamentacion de la Bibliotecologia,
donde utilicé un enfoque que denominé realismo dialéctico her-
menéutico (Rendon Rojas, 2013: 279-281), por un lado llegué a la
conclusion de que esa disciplina debe ser comprendida no de ma-
nera tradicional, limitada al campo del fenémeno bibliotecario, sino
de manera amplia, como el estudio del fenomeno informativo do-
cumental y, por otro lado, trabajé siguiendo la propuesta de Lakatos
(1983) sobre los Programas de Investigacion Cientifica (PIC), donde
el nicleo duro del programa de investigacion cientifica de la Biblio-
tecologia se encuentra en el Sistema Informativo Documental (SID),
el cual esta compuesto por la informacion, el documento, el usua-
rio, la institucion informativa documental y el profesional de la in-
formacion documental, las interrelaciones entre esos elementos,
ademais de que su origen y funcionamiento esta en dependencia
directa con la satisfaccion de las necesidades de informacion do-
cumental de los individuos (Rend6n Rojas, 2005: 160-173).

En diferentes documentos, he repetido cada elemento del SID.
De manera muy resumida, lo repetiré para no mandar a los lecto-
res a consultar otras obras. Concebimos la informacion como un
ente ideal, abstracto, que esta presente en los sujetos y es produc-
to de la estructuracion e interpretacion de simbolos realizadas por
ellos. La forma (categoria filosofica que denota un modo de ser de
las cosas) codificada en los simbolos, pasa a estar en el intelecto
por lo que, en este caso, el prefijo in de la palabra in-forma-tio de-
nota lugar, modo, movimiento. Asi pues, la informacién es mas
que los datos interpretados, resultaria mas correcto decir que es la
interpretacion de los datos (datos interpretados # interpretacion
de datos). Por su parte, el documento es la objetivacion de la infor-
macioén por un autor que la codifica en simbolos y los fija en un
soporte. El documento es construido expresamente para serlo y
permitir la desobjetivacion de la informacion en el proceso de lec-
tura. Asimismo, el documento en esta area de conocimiento tiene
la caracteristica de que es trabajado por el profesional de la infor-
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macioén documental, quien lo coloca en un lugar determinado dentro
del SID, de forma que agrega informacion adicional al documento
inicial que sali6 de la mano del autor. Asi pues, debido a la natura-
leza ideal de la informacion, afirmamos que ésta no se encuentra
de manera “actual” sino potencial en el documento (entendiendo
“acto” y “potencia” de manera filosofica), éste se actualiza cuando
el sujeto interpreta sus simbolos y reconstruye la informacion que el
autor codific, aunque en ocasiones puede obtener no sélo una co-
pia de la informacién original, sino la suya propia con un sentido
adicional. Con respecto al usuario, lo conceptualizamos como el
sujeto que por su estructura ontolégica, esto es, por su forma de
ser, presenta necesidades de informacion que le permiten desarro-
llar su ser. La institucion informativa documental es la institucién
social creada con la encomienda de proporcionar las condiciones
necesarias para satisfacer necesidades de informacion documen-
tal. Por ultimo, el profesional de la informaciéon documental es el
sujeto que con su actividad proporciona las condiciones para que
el usuario pueda ingresar al mundo de la informaciéon y de esta
manera satisfacer sus necesidades de informacion.

Ahora bien, si dirigimos nuestra mirada hacia la Archivistica,
podemos constatar que comparte los mismos elementos del nicleo
duro de la ciencia que estudia el fendmeno informativo documen-
tal. En ella también tienen lugar la informacion, los documentos, los
usuarios, la institucion informativa documental y el profesional de la
informacién documental. Por lo tanto, tiene una ontologia comiin
(objetos compartidos) con las disciplinas informativo-documen-
tales. También presenta una dindmica semejante pues el flujo de
la informacién también existe (generacion, recoleccidon, repre-
sentacion, procesamiento analitico-sintético, organizacion, al-
macenamiento, busqueda, recuperacion, diseminacion y uso de la
informacién), ademas de que comparte otros procesos afines como
el comunicativo, la gestion informativa documental, la administra-
cion, entre otros que atafien a todas las disciplinas informativo-do-
cumentales.

Sin embargo, si no queremos caer en un reduccionismo simplis-
ta, no obstante que descubrimos elementos comunes, también re-
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conocemos que cada una de esas disciplinas tiene una forma
especifica de vincularse con lo general. Por ejemplo, en Archivisti-
ca la informacién continda siendo ese ente abstracto construido
por el sujeto al estructurar e interpretar los simbolos plasmados
en un documento. Pero es una informacion con propiedades dis-
tintas a las que nos conducen, por ejemplo, un libro, un articulo,
una obra de consulta, un objeto de museo. La informacién que con-
cierne a la Archivistica recrea, rememora o refiere un hecho, un
acontecimiento o una actividad; en general, un estado de cosas. De
lo anterior se sigue que el documento archivistico es la fijacion en
simbolos de ese tipo de informacion vy, si es legitimo, la informa-
cion que se construye a partir de él permite formar enunciados
que resultaran verdaderos, de ahi su caracteristica de ser un testi-
monio y una prueba. Estrictamente hablando, la informacién no
es verdadera ni falsa, son ideas, sentidos, significados; lo que es
verdadero o falso son los enunciados que se construyen con esas
ideas, sentidos, significados.

Otro aspecto distintivo de la Archivistica es la manera de tratar
el conjunto de documentos al organizarlos. No obstante que la Bi-
bliotecologia y la Archivistica clasifican y organizan sus documentos,
cada una lo realiza con criterios diferentes. Como ya es sabido, los
principios de procedencia, respeto de los fondos y orden original
ocupan un lugar central en el tratamiento de los fondos documen-
tales de los archivos, mientras que para la Bibliotecologia los prin-
cipios rectores son la clasificacion de las ciencias y la division de
clases por areas tematicas. Esa diferencia de acercamiento practico
a la realidad la podemos comprender con ayuda de una compara-
cion en el area de la medicina: Tanto un cirujano del higado como
un neurocirujano del cerebro, cursé estudios de Medicina y ambos
tienen un mismo titulo general, pero ambos saben que no pueden
actuar de la misma forma al intervenir uno u otro 6rgano, que el
higado es capaz de regenerarse y por eso se puede hacer un injerto,
y no asi el cerebro porque las neuronas no tienen esa capacidad
de regeneracion. Seria una verdadera ineptitud que al intervenir el
cerebro se le tratara como si fuera higado. De la misma manera, es
un total desconocimiento querer organizar un fondo de archivo
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con criterios bibliotecolégicos. Podemos representar con la siguien-
te figura esa convergencia en el nicleo duro y la diversidad en el
tratamiento especifico de cada disciplina informativa documental
(Rend6n Rojas, 2011: 83):3

3 Otros autores como Araujo (2011), Silva y Ribeiro (2008) u organizaciones
internacionales como la UNESCO (1987) o Cook por encargo de la UNESCO
(1986) también ven el proceso de armonizacion de las disciplinas documen-
tales sin unificar metodologias.
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Es necesario recalcar que, al igual que los cirujanos pueden ex-
plicar basados en conocimientos de fisiologia, citologia, bioquimica,
genética, etc., por qué deben tratar de diferente manera al cerebro
y al higado, los bibliotec6logos y archivistas deben conocer las razo-
nes teodricas por las cuales no pueden actuar de la misma manera
en la organizacion de colecciones bibliotecarias o fondos de archi-
vos. En los ultimos afos, una pista de esas razones las han ido ex-
poniendo pensadores posmodernos, principalmente filésofos como
Derrida (1997) y Foucault (1990), quienes han sefialado la correla-
cion entre la memoria, el poder y el ser. Otra linea interesante a seguir
es el correlato entre lenguaje, ser y tiempo, que lleva resonancias
heideggerianas.

Ahora bien, como consecuencia de la imposibilidad de que los
objetos concretos o la institucion sirvan de objeto de estudio de
la disciplina y de su caracteristica de compartir el nicleo duro del
programa de investigacion cientifica de la ciencia de la informa-
cion documental se desprende, desde mi punto de vista, el hecho
de que la Archivistica estudie el proceso informativo documental
(flyjo y ciclo social de la informacioén) dentro del sistema informa-
tivo documental que tiene como elementos el Archivo (como ins-
titucion informativa documental), los fondos documentales (como
documentos) con su ciclo vital, que implica la creacién, la orga-
nizacion, la conservacion, la disposicion y el servicio (las altimas
cuatro actividades son realizadas por el profesional de la informa-
cion documental) con la finalidad de satisfacer las necesidades de
informacion de usuarios de archivos.

En otro tema dentro de este analisis, el trabajo de Angélica Mar-
ques sobre las relaciones de la Ciencia de la informacion y la Ar-
chivologia con base en las Tablas de Areas del Conocimiento que
elabor6 el Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico de Brasil, nos llevo a la idea de realizar una pesquisa
similar sobre el lugar que ocupan las ciencias informativo-docu-
mentales en el imaginario de la institucion encargada de dirigir la
politica nacional sobre la ciencia y tecnologia en México: el Con-
sejo Nacional para la Ciencia y Tecnologia (Conacyt), ademas de
la vision que los investigadores de esa area tienen sobre su perte-
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nencia a dicha area de conocimiento. Por supuesto que esta inves-
tigacion no fue tan detallada ni tiene cortes cronolégicos como la
realizada por la doctora Marques, s6lo tomé en cuenta la clasifica-
cion actual de las areas de evaluacion y disciplinas de conocimien-
to que el Conacyt presenta.

La posibilidad de descubrir el lugar de las ciencias informativo-
documentales tanto en la ubicacién que le asigna el Conacyt en su
clasificacion de las ciencias, como en el sentir de los investigado-
res de su identidad disciplinar, atin si no estin de acuerdo con la
clasificacion que les otorga el Conacyt, existe en virtud de que al
llenar la solicitud de ingreso al Sistema Nacional de Investigadores
(SND del Conacyt, se indica:

F. La solicitud electrénica cuenta con siete secciones: “Datos Pa-
ra la Evaluacion”, “Consideraciones”, “Adscripcion”, “Produccion”,
“Productos Relevantes”, “Anexos” y “Finalizar”. En la Seccién “Da-
tos Para la Evaluacion”, seleccione el drea del conocimiento en la
que desea ser evaluado e indique su disciplina, sub disciplina y
especialidad de investigacion. Es responsabilidad del solicitante
verificar que el area de conocimiento elegida sea la adecuada para
evaluar su solicitud; después del envio de la solicitud, no se po-
dran realizar cambios (Sistema Nacional de Investigadores 20106,
4.1) [El resaltado en cursivas es mio].

Es decir, se puede indicar la disciplina en la que se realiza la
investigacion, pero no su ubicacion dentro de un campo de cono-
cimiento. Esto altimo es algo dado que no se puede elegir, ya fue
establecido por el Conacyt, por lo cual, al seleccionar la disciplina
y subdisciplina de investigacion, automaticamente se acepta el lu-
gar que el Conacyt asigna dentro de su cuadro clasificatorio; sin
embargo, el area de conocimiento en la cual se desea ser evalua-
do, si se puede elegir libremente segun los criterios propios de ca-
da investigador.
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Para indicar la disciplina de investigacion, el Conacyt en prime-
ra instancia ofrece la siguiente tabla de campos de conocimiento:*

4  Estay las siguientes tablas son tomadas de la pagina del Conacyt que apa-
recen cuando se sube en linea el Curriculum Vitae Unica (CVU) de un inves-
tigador que desea realizar un tramite en esa dependencia estatal. El acceso
no es publico: http://registros.main. CONACYT.mx/psp/REGCYT/EMPLO
YEE/REGCYT/c/CYT_CVU_CONVOCATORIA.CYT_APP_CVUGRL.
GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.CVU.CYT_APP_CVU_GRL_GBL
&IsFolder=false&IgnoreParamTempl=FolderPath%2cIsFolder.
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Ahora bien, si elegimos el area 590000, correspondiente
al campo de conocimiento de las Ciencias politicas, se des-
pliegan las siguientes disciplinas:

De esta manera descubrimos, curiosamente, que Biblio-
teconomia y Archivonomia aparecen con la clave 591100,
como disciplinas de las Ciencias politicas. Finalmente, dentro
de la Biblioteconomia y Archivonomia se despliegan algu-
nas subdisciplinas:
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Donde podemos observar que se encuentran, entre otras, 591101
Archivonomia y 591104 Bibliotecologia.

De esta manera, en la clasificacion del Conacyt, la Biblioteco-
logia y la Archivonomia son disciplinas de las Ciencias politicas y
éstas, a su vez, son parte de las Ciencias sociales. Como ya lo men-
cionamos, el investigador tiene la posibilidad de elegir el area de
evaluacion en la que desea ser incluido, lo que bien podria ser in-
terpretado como el area a la que éste considera que pertenecen las
investigaciones que realiza. El Conacyt presenta ocho areas:

I. Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra
II. Biologia y Quimica
III. Medicina y Ciencias de la Salud
IV. Humanidades y Ciencias de la conducta
V. Ciencias Sociales y Econémicas
VI. Biotecnologia y Ciencias agropecuarias
VII. Ciencias de la ingenieria
VIII. Investigacion multidisciplinaria
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Por su relevancia para este trabajo, proporcionamos la descrip-
cion de las areas 1V, Humanidades y Ciencias de la Conducta y V,
Ciencias Sociales y Economicas. Dentro de la primera, Humanida-
des y Ciencias de la Conducta, se encuentran investigaciones sobre
Educacion, Antropologia fisica, Arqueologia, Estética, Etnohisto-
ria, Filologia, Filosofia, Historia, Arquitectura y Urbanismo, Psico-
logia, Literatura, Lingiiistica y disciplinas afines. Por su parte, el
area Ciencias Sociales y Economicas incluye investigaciones sobre
Sociologia, Antropologia social, Demografia, Comunicacion, Derecho,
Etnologia, Economia, Administracion, Politicas publicas y Admi-
nistracion privada, Ciencias Politicas, Relaciones internacionales y
disciplinas afines (Sistema Nacional de Investigadores, 2012).

Si, como acabamos de comprobar, en esa clasificacion la Biblio-
teconomia y Archivonomia pertenecen a las Ciencias politicas y és-
tas a su vez se incluyen en las Ciencias sociales, cabria esperar que
los investigadores de esas disciplinas informativo documentales
optarian como area para ser evaluados la V, pero la realidad muestra
que no siempre ocurre de esa manera. En ocasiones se elige, como
lo muestran los siguientes datos tomados de una solicitud de ingre-
so o permanencia en el SNI” el 4rea IV:

5  El acceso no es publico: http://registros.main. CONACYT.mx/psp/REGCYT/
EMPLOYEE/REGCYT/c/CYT_CVU_CONVOCATORIACYTSNI_CONV_CMP.
GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.CYT_CVUCONVOCATORIA.
CYT_SNI_CONV_CMP_GBL_1&IsFolder=false&IgnoreParamTempl=Folder
Path%2cIsFolder. Acceso en marzo de 2016.
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Mas aun, el anterior ejemplo no es un caso aislado, la gran
mayoria de los investigadores pertenecientes a la disciplina Biblio-
teconomia y Archivonomia ha elegido el area IV como area de eva-
luacion. En efecto, como lo muestra el directorio de investigadores
vigentes hasta 2015 del Sistema Nacional de Investigadores, dentro
de la disciplina 591100, Biblioteconomia y Archivonomia, encon-
tramos que hay 36 investigadores, de los cuales veintiocho per-
tenecen al area de evaluacién 1V, Humanidades y Ciencias de la
Conducta, o sea, el 77.77%, mientras que ocho de ellos, es decir, el
22.22%, eligieron el drea V.

Por otra parte, como la disciplina es dual, es decir, incluye simul-
taneamente a la Bibliotecologia y la Archivistica —Archivonomia
en su terminologia—, podemos distinguir las clases que incluyen
a quienes optaron como subdisciplina la 591104, Bibliotecologia,
es decir, se consideran bibliotecologos; a los que eligieron la 591101,
Archivonomia, que se ven a si mismos como archivistas; a los que
decidieron pertenecer a ambas simultaneamente porque consideran
que trabajan tanto en una como en otra y, finalmente a quienes
prefirieron la opcioén 501199, “Otros”.

De acuerdo con el anterior criterio de diferenciacion de ese uni-
verso, encontramos que de los académicos que pertenecen a la
disciplina 591100, Biblioteconomia y Archivonomia, veintisiete in-
vestigadores, o sea, el 75%, trabajan en el area de Bibliotecologia;
cinco académicos, el 13.88%, investigan la Archivonomia; tres in-
vestigadores, el 8.33%, consideran investigan las dos disciplinas, y
un investigador, el 2.77%, eligié como subdisciplina “Otros”.

Entre los que eligieron la Bibliotecologia como subdisciplina de
investigacion, la tendencia es clara: veinticuatro investigadores, lo
que equivale a un 88.88%, optaron por el area de evaluacion 1V,
mientras que solo tres investigadores, el 11.11%, eligieron como
area de evaluacion el area V. Con respecto a los archivistas, descu-
brimos que esa relacion se invierte: quienes escogieron el area V
son mayoria dentro de esa clase. Si tomamos en consideracion los
cinco investigadores que tienen a la Archivonomia como subdisci-
plina, tres de ellos, es decir, el 60%, eligieron el drea V como area
de evaluacion, mientras que los otros dos, el 40%, optaron por el
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area IV. Por otro lado, de los investigadores que tienen como sub-
disciplinas a la Biblioteconomia y a la Archivonomia simultanea-
mente, dos, el 66.66%, eligieron como area de evaluacion el area v
y uno, el 33.33%, opt6 por el area IV. Finalmente, quien opt6 por
“Otros” como la subdisciplina donde se inserta el tema de su in-
vestigacion, eligi6 el area IV como su area de evaluacion, lo que en
porcentajes significa que el 100% se encuentra en esa area IV y el
0% en el area V (Sistema Nacional de Investigadores, 2016b).

Sin embargo, los datos numéricos anteriores deben ser toma-
dos con cautela. En todo momento, se debe de estar alerta a variables
extrafias que intervienen siempre que se trabaja con estadisticas en
un tema donde se mide la actividad de sujetos. En primer lugar, es
necesario considerar que esa clasificacion del Conacyt no es del to-
do confiable. Parece mas una accion burocratica que epistemologi-
ca, una salida para colocar las ciencias informativo-documentales en
alguna clase porque no se sabe bien a bien dénde ubicarlas. No se
tiene un documento que exponga los criterios que se siguieron para
realizar tales divisiones de los campos de conocimiento. En segun-
do lugar, las decisiones de los investigadores para elegir un area de
evaluacion no siempre se desprenden de una reflexion sobre la iden-
tidad de su disciplina, sino de seguir la linea marcada por el Cona-
cyt dada en la clasificaciéon que ofrecia. Gracias a la oportunidad
que se tuvo de entrevistar a algunos investigadores del area, se pu-
do constatar esa variable. El razonamiento era el siguiente: si la Bi-
bliotecologia y la Archivistica ya aparecen como Ciencias Sociales
en la clasificacion del Conacyt, entonces, para ser consecuentes y no
contradecir esa vision, se elegia el area V, Ciencias sociales y econo-
micas, como area de evaluacion.

Una tercera variable a considerar, también descubierta en las
entrevistas que se tuvieron con los investigadores del area, es que
en ocasiones simplemente no se tenia conocimiento de que existia
la posibilidad ofrecida por el programa de elegir el area de eva-
luacién, por lo que elegian la opcién que el sistema desplegaba
por default, 1a cual, también curiosamente, no era el area V, como
era de esperarse, sino el area 1V. Es por eso que se debe tomar con
cuidado el alto nimero de investigadores que se encuentran en el
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area IV ya que, si bien algunos de ellos lo estan, no fue por una
decision propia, sino porque no cambiaron la opcién que aparecia
inicialmente. Inclusive se constataron situaciones en las que no
se tenia clara la diferencia entre el campo del conocimiento don-
de se ubica la disciplina y el area de evaluacion a la que se desea
pertenecer, por lo que aparecia una discrepancia entre lo que el
investigador afirmaba y lo que el directorio del SNI mostraba. Se
encontraron casos en los que el investigador aseguraba en la entre-
vista que pertenecia al area V porque “no dan opcion en la solici-
tud” pero en el directorio del SNI aparecia inscrito en el area IV. En
esos casos, no podria afirmarse con certeza si el investigador per-
tenece al area IV por conviccion o por no cambiar la opcion.

Por otro lado, debemos tomar en cuenta que el nimero de casos
que se consideran para establecer los porcentajes y las relaciones
es bajo, por lo que se debe tener cuidado de no absolutizar esos re-
sultados. Por ejemplo, en lo concerniente a quienes declararon que
investigan como subdisciplina “Otros” dentro de Biblioteconomia
y Archivonomia. En ese caso, fue solo un individuo quien eligi6 el
area IV para ser evaluado, por lo que se concluye que el 100% per-
tenece al area IV y el 0% al area V, lo que es cierto, pero con un s6-
lo caso, el analisis no esta del todo completo.

Tomando en consideracion lo dicho anteriormente con las debi-
das reservas, en general podemos afirmar que la mayoria de los
que investigan Biblioteconomia y Archivonomia se inscriben dentro
del area de las Humanidades. Si diferenciamos a los que investigan
Bibliotecologia de los que estudian a la Archivonomia, observamos
que en el area de Bibliotecologia la mayoria se inclina por el area
de Humanidades y la minoria por las Ciencia sociales, pero en Ar-
chivonomia la situacién cambia: la mayoria se inscribe en Ciencias
sociales. Lo que si queda claro es que en la tabla de clasificacion
del Conacyt, las dos disciplinas, Archivistica y Bibliotecologia, se
encuentran en una relacion de paridad, ambas cosubordinadas con
respecto a las Ciencias politicas, una visiéon con la que unanime-
mente no se concuerda en absoluto.

Para concluir y recapitular, propongo distanciarnos de concep-
ciones en las que se recurre a objetos concretos y aspectos mera-
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mente pragmaticos para acercarse y desarrollar la Archivistica.
Desde ese enfoque, llegara un momento de estancamiento teorico y
se producira un giro hacia lo procedimental que otras disciplinas
como la Computaciéon o la Administracion bien podrian cumplir.
Por lo tanto, es indispensable investigar la parte teérica y metateo-
rica de ese campo de conocimiento para que desde esa posicion
se esté en condiciones de justificar las normas, los principios y los
procedimientos que se desprendan.

Al mismo tiempo, propugnamos por un acercamiento episte-
mologico a la Archivistica que nos libere de los prejuicios que el
positivismo impuso en la vision de lo que debe ser una ciencia al
equiparar todo el conocimiento cientifico al de las Ciencias natu-
rales. Por lo anterior, no concebimos que una ciencia deba ser ne-
cesariamente empirica o que tenga que utilizar la cuantificacion
para sustentar sus resultados; tampoco que siempre deba descu-
brir leyes o que posea un unico paradigma. El conocimiento cien-
tifico segiin nuestra propuesta, en ocasiones utiliza otros métodos
(hermenéutico, fenomenolégico, semiotico, entre otros) para justi-
ficar sus resultados; cuando se estudian la realidad humana y sus
creaciones, dificilmente se descubren leyes, mas bien, el conocimien-
to va dirigido a la comprension; en la Ciencias humanas y sociales,
no existe un unico paradigma, sino que se pueden presentar y de-
fender diferentes corrientes o escuelas que evidencian diferentes
enfoques para estudiar un fenémeno. Pero esas particularidades
no convierten a las Ciencias sociales y humanas en no-ciencias; lo
esencial es que tengan un objeto de estudio determinado, un apa-
rato tedrico con el cual estudiarlas y una metodologia rigurosa
que permita justificar sus conocimientos.

Asimismo, hemos observado una divergencia en la manera de
concebirse a si mismos de los archivistas (también de los bibliote-
cologos) y constatado que no existe un acuerdo o consenso den-
tro de la comunidad epistémica correspondiente. ;Realmente hay
una diferencia en la forma de ser y de verse entre los archivistas y
los bibliotecologos?, slos primeros son mas sociales y los segundos
mas humanistas? De todo lo anterior, se desprende la necesidad
de continuar realizando un estudio epistemologico sobre la Archi-
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vistica, encontrar sus fundamentos —filosoficos, teodricos, l6gicos,
metodolégicos, extrateoricos— sobre los que descansa.

Por supuesto, siempre encontraremos a quienes privilegian accio-
nes practicas realizadas con eficiencia y eficacia. El pais y el mundo,
argumentan, necesitan resolver problemas de organizacion de archivos
y atencion de usuarios, problemas que se resuelven con profesio-
nistas altamente calificados y competentes en las aplicaciones de
técnicas, procedimientos y seguimiento de normas establecidas, y
no con divagaciones filoséficas o biisquedas tedricas que les parecen
vacias. A ellos, inicamente les podemos indicar que siendo conscien-
tes del ser, es mas facil actuar de acuerdo con é€l, s6lo con conoci-
miento de la meta es posible planear el camino para llegar a ella. La
maxima socratica “condcete a ti mismo” sigue siendo valida para
las disciplinas cientificas.
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