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RE SE ÑA

Inter net, me ta da tos y ac ce so a la in for ma ción en bi -
blio te cas y re des en la era elec tró ni ca, en un tema
por de más re le van te, en es tos mo men tos en que los
bi blio te có lo gos nos es ta mos es for zan do por adap -
tar nos a los cam bios ace le ra dos que los nue vos for -
ma tos de in for ma ción han traí do a nues tra
dis ci pli na. 
Cier ta men te, las nue vas for mas de ge ne rar, dis tri -
buir y con sul tar in for ma ción en for ma elec tró ni ca ha 
traí do con si go gran des re tos para la or ga ni za ción de
este tipo de in for ma ción, los que es tán sien do dis cu -
ti dos a ni vel in ter na cio nal. 
Por lo an te rior el ob je ti vo de esta obra es di fun dir las
opi nio nes de des ta ca dos bi blio te có lo gos a ni vel in -
ter na cio nal que se die ron cita en las ins ta la cio nes
del CUIB para ana li zar las ca rac te rís ti cas de los sis -
te mas de me ta da tos usa dos en la or ga ni za ción de la
in for ma ción elec tró ni ca, para dis cu tir la re le van cia y 
per ti nen cia que tie nen los sis te mas de cla si fi ca ción
bi blio grá fi ca y el ac ce so te má ti co en la or ga ni za ción
y re cu pe ra ción de re cur sos elec tró ni cos. Entre los
par ti ci pan tes se des ta ca la pre sen cia de Ju dith Hop -
kins, Ro bin Wend ler, Mi chael Gor man, Gerry Mckir -
man, Sandy Roe, Ra mi ro La fuen te, Alva ro Qui ja no,
Mar ga ri ta Alma da, en tre otros. 
Espe ra mos que es tas po nen cias sean del in te rés de
los pro fe sio na les de la in for ma ción que nos de di ca -
mos a la or ga ni za ción y que des pier ten la in quie tud
por la in ves ti ga ción so bre es tos te mas. 
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Intro duc ción

 

La épo ca en que vi vi mos se ca rac te ri za por una se rie de cam bios en la 
for ma de ge ne rar, dis tri buir y ob te ner la in for ma ción. So mos tes ti -
gos de una trans for ma ción de la co mu ni ca ción im pre sa ha cia una

co mu ni ca ción ba sa da en me dios elec tró ni cos y el uso de Inter net como
al ter na ti va para pro du cir, di fun dir y ob te ner in for ma ción se vuel ve un he -
cho cada día más co mún. Sin duda al gu na, los do cu men tos elec tró ni cos,
re pre sen tan una nue va al ter na ti va para el in ter cam bio de in for ma ción;
sin em bar go, al igual que en el mun do de la in for ma ción im pre sa, para
que los re cur sos de in for ma ción elec tró ni ca sean co no ci dos, y por lo tan -
to uti li za dos, es ne ce sa rio or ga ni zar los ade cua da men te. 

Lo an te rior men te ex pues to pone de ma ni fies to uno de los pro ble mas que
ac tual men te en fren ta la Bi blio te co lo gía y las Cien cias de la Infor ma ción, el
es ta ble ci mien to y de sa rro llo de sis te mas que per mi tan una efec ti va or ga ni -
za ción de los re cur sos elec tró ni cos para que és tos pue dan ser iden ti fi ca dos,
lo ca li za dos, ob te ni dos y uti li za dos por los miem bros de las co mu ni da des a
los cua les va di ri gi da la in for ma ción que con tie nen.

Pues to que di ver sas al ter na ti vas, de no mi na das me ta da tos, es tán sien do
uti li za das para or ga ni zar y re cu pe rar los re cur sos elec tró ni cos, se vuel ve
una prio ri dad para los bi blio te có lo gos que es ta mos in vo lu cra dos en la in -
ves ti ga ción y prác ti ca de la or ga ni za ción de la in for ma ción el co no cer las
ca rac te rís ti cas de di chas al ter na ti vas. 

To man do en con si de ra ción lo an te rior, el Cen tro Uni ver si ta rio de Inves ti ga -
cio nes Bi blio te co ló gi cas (CUIB) de la Uni ver si dad Na cio nal Autó no ma de
Mé xi co (UNAM) se lec cio nó como tema para su XVI Co lo quio Inter na cio nal
de Inves ti ga ción el de “Inter net, me ta da tos y ac ce so a la in for ma ción en bi -
blio te cas y re des en la era elec tró ni ca,” en car gán do nos la hon ro sa ta rea de
or ga ni zar lo.

Indu da ble men te, este tó pi co es de gran re le van cia y tras cen den cia en
nues tros días, en don de los bi blio te có lo gos es ta mos adap tán do nos a los
ace le ra dos cam bios que han traí do con si go los nue vos for ma tos de in for -



ma ción en nues tras ac ti vi da des pro fe sio na les y en nues tra dis ci pli na, los
cua les han mo ti va do que nos re plan te mos nues tro pa pel como or ga ni za do -
res de la in for ma ción.   

Este tó pi co ha des per ta do un gran in te rés y de ba te en tre la co mu ni dad bi blio -
te co ló gi ca in ter na cio nal pues to que el sur gi mien to de Inter net y los do cu men tos 
elec tró ni cos, cu yas ca rac te rís ti cas di fie ren gran de men te de los im pre sos, ha
pues to en tela de jui cio el uso de los sis te mas “tra di cio na les” de ca ta lo ga ción,
cla si fi ca ción e in di za ción en la or ga ni za ción de los re cur sos elec tró ni cos así
como el pa pel del bi blio te có lo go en tal or ga ni za ción.

En este co lo quio, in ves ti ga do res de  la Uni ver si dad Esta tal de Ca li for nia,
la Uni ver si dad Esta tal de Da ko ta, la Uni ver si dad de Har vard, la Uni ver si dad 
de Lund, la Uni ver si dad Esta tal de Iowa, la Uni ver si dad Esta tal de Nue vo
Mé xi co, la Uni ver si dad Esta tal de Nue va York en Bú fa lo, el Co le gio de Bi -
blio te co lo gía de la Fa cul tad de Fi lo so fía y Le tras de la UNAM, la Di rec ción
Ge ne ral de Asun tos del Per so nal Aca dé mi co de la UNAM, la Di rec ción Ge -
ne ral de Bi blio te cas de la UNAM, El Co le gio de Mé xi co, la Uni ver si dad Au -
tó no ma de Chihuahua (Ciu dad Juá rez), la Uni ver si dad de Co li ma y del
Cen tro Uni ver si ta rio de Inves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas de la UNAM,
nos reu ni mos para dis cu tir y ana li zar  las ten den cias en la or ga ni za ción de
los re cur sos elec tró ni cos, así como las po ten cia li da des que los sis te mas de
or ga ni za ción bi blio grá fi ca “tra di cio na les”, con los cua les du ran te mu chos
años los  bi blio te ca rios he mos or ga ni za do co lec cio nes, tie nen para or ga ni -
zar los nue vos for ma tos en que se pre sen ta hoy en día la in for ma ción. 

Con si de ran do que los tra ba jos pre sen ta dos por los par ti ci pan tes en el XVI

Co lo quio de Inves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca re pre sen tan un apor te a la in -
ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca en el cam po de la or ga ni za ción de los re cur sos
elec tró ni cos, se de ci dió com pi lar los, tra du cir los que fue ron pre sen ta dos en
in glés y pu bli car esta obra. 

En su do cu men to, Mi chael Gor man hace un aná li sis del con cep to e im -
por tan cia de los me ta da tos, en fa ti zan do las po si bi li da des del Nú cleo de
Du blín como una al ter na ti va ade cua da para la ca ta lo ga ción de re cur sos
elec tró ni cos, aun que ésta debe ser com ple men ta da con el uso de los có di -
gos de ca ta lo ga ción y el for ma to MARC.
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Por su par te, Ju dith Hop kins ana li za la fac ti bi li dad de USMARC como un
sis te ma de me ta da tos para la or ga ni za ción de los re cur sos elec tró ni cos.
Hace men ción al pro yec to INTERCAT, aus pi cia do por OCLC, como un ejem -
plo en don de se ha pro ba do y eva lua do la efi ca cia de uti li zar re gis tros bi -
blio grá fi cos de re cur sos elec tró ni cos en for ma to USMARC.

En su po nen cia “Di ver si fi ca ción de ac ti vi da des: ha bi li da des y fun cio nes 
ca ta lo grá fi cas en la era di gi tal,” Ro bin Wend ler, acer ta da men te ex po ne
que los bi blio te ca rios he mos crea do sis te mas de me ta da tos du ran te mu cho
tiem po y que po see mos los co no ci mien tos y ha bi li da des ne ce sa rias para
or ga ni zar ade cua da men te los re gis tros de in for ma ción elec tró ni ca. Asi -
mis mo, se ña la que los bi blio te có lo gos te ne mos ante no so tros el  reto que la
or ga ni za ción de la in for ma ción elec tró ni ca re pre sen ta.

Gerry Mckier nan mues tra el uso de di fe ren tes sis te mas de cla si fi ca ción,
con ven cio na les y neo con ven cio na les, que se es tán em plean do para la or -
ga ni za ción y re cu pe ra ción de la in for ma ción elec tró ni ca. Como ejem plo
de los sis te mas con ven cio na les men cio na a  Cybers tacks (sm), una co lec -
ción de re cur sos elec tró ni cos or ga ni za dos con base en el Sis te ma de Cla si -
fi ca ción L.C. y a Cyber De wey, en don de se ha uti li za do el Sis te ma de
Cla si fi ca ción de De wey para la or ga ni za ción de re cur sos elec tró ni cos.
Tam bién men cio na nu me ro sos ejem plos de ca sos en don de se han uti li za do 
o ex pe ri men ta do nue vas for mas de or ga ni za ción, las cua les de no mi na
“neo con ven cio na les”.

Sandy Roe abor da en su do cu men to el pro ble ma de la fal ta de apro ve cha -
mien to de los vo ca bu la rios con tro la dos en la or ga ni za ción y re cu pe ra ción de 
la in for ma ción elec tró ni ca. Se ña la que con la crecienten te ge ne ra ción de do -
cu men tos di gi ta les, la bús que da de in for ma ción relevan te se ha he cho  muy
len ta, por lo que la bús que da usan do un len gua je na tu ral, trae con si go se -
rios pro ble mas como la re cu pe ra ción de gran des can ti da des de do cu men -
tos, los cua les po drían evi tar se con el uso de vo ca bu la rios con tro la dos.

Alva ro Qui ja no So lís abor da en su tra ba jo el im pac to que la tec no lo gía ha
te ni do en las bi blio te cas uni ver si ta rias y por ende en los ser vi cios que se ofre -
cen a los es tu dian tes e in ves ti ga do res. Asi mis mo, ana li za el pa pel que de be rá
ju gar el bi blio te có lo go en la uti li za ción de los re cur sos tec no ló gi cos para
“apo yar las la bo res bi blio te co ló gi cas in te lec tua les aso cia das con los pro ce sos
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de va lor agre ga do, que es tán, a su vez, orien ta dos a lo grar la mi sión y los ob je -
ti vos de las pro pias bi blio te cas a las que apo yan”. 

En su do cu men to, Ra mi ro La fuen te Ló pez se ña la que ‘las re des de te le -
co mu ni ca ción de in for ma ción es tán crean do nue vos es pa cios para la co -
mu ni ca ción de in for ma ción, mo di fi can do há bi tos y es ta ble cien do nue vas
for mas de do cu men tos di gi ta les que ha cen ne ce sa rio plan tear se la con ve -
nien cia de es ta ble cer prin ci pios ge ne ra les orien ta dos a fa ci li tar la cons -
truc ción de una ta xo no mía de los do cu men tos di gi ta les que fa ci li te la
cons truc ción de prin ci pios ge ne ra les para crear, or ga ni zar, di fun dir y ges -
tio nar acer vos di gi ta les.’

Mar ga ri ta Alma da de Ascen cio abor da el pa pel que ten drán que ju gar los 
bi blio te có lo gos  en los pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia y edu ca ción
vir tual, se ña lan do que de be rán de par ti ci par ac ti va men te, de ma ne ra in ter -
dis ci pli na ria, en la crea ción de sis te mas de in for ma ción para apo yar esas
mo da li da des edu ca ti vas, bus can do un ade cua do flu jo de la in for ma ción y
una  ade cua da or ga ni za ción de sus con te ni dos en so por tes elec tró ni cos
para su in te rac ción a dis tan cia. 

Fi nal men te, es im por tan te men cio nar que esta se rie de do cu men tos que
han sido com pi la dos y tra du ci dos, coad yu va rán a in cre men tar el co no ci -
mien to de las for mas que pue den ser uti li za das para or ga ni zar en for ma
ade cua da los re cur sos elec tró ni cos.

Fi li ber to Fe li pe Mar tí nez Are lla no
Lina Es ca lo na Ríos
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¿Metadatos o catalogación?
Un cuestionamiento erróneo

MI CHAEL GOR MAN
Uni ver si dad Es ta tal de Ca li for nia en Fres no

IN TRO DUC CIÓN 

Las bi blio te cas son ins ti tu cio nes que se lec cio nan, ad quie ren, pro por cio nan
ac ce so, or de nan y pre ser van el co no ci mien to y la in for ma ción re gis tra da
en to dos los for ma tos exis ten tes, ade más de au xi liar e ins truir so bre el uso

de di cho co no ci mien to e in for ma ción. Al lle var a cabo esta mi sión, cada bi blio -
te ca po see tres va lo res ina pre cia bles: un equi po de bi blio te có lo gos y otros em -
plea dos de la bi blio te ca ca pa ci ta dos y con co no ci mien tos, sus co lec cio nes y la
ar qui tec tu ra de un con trol bi blio grá fi co que pro por cio na ac ce so a és tas. Una bi -
blio te ca que ca rez ca de cual quie ra de es tas tres ca rac te rís ti cas no pue de ser con -
si de ra da como tal. Sin con trol bi blio grá fi co, los bi blio te có lo gos y cual quier otro
tipo de per so nal no po drían de sem pe ñar su tra ba jo, tam po co los usua rios em -
plea rían las co lec cio nes de un modo efec ti vo. Sin los bi blio te có lo gos y otro tipo
de per so nal, la bi blio te ca se ría so la men te un al ma cén. Sin las co lec cio nes, una
bi blio te ca se re du ce al ni vel de una ofi ci na de in for ma ción. Uno debe de en ten -
der es tas tres ca rac te rís ti cas esen cia les como en tre la za das e in ter de pen dien tes,
cada una tan va lio sa y ne ce sa ria como la otra. Como dice el vie jo acer ti jo: ¿Cuál
es la pata más im por tan te de un ta bu re te de tres pa tas? Expon dré bre ve men te
cada uno de es tos fac to res. Pri me ro...

BI BLIO TE CÓ LO GOS

En la ma yo ría de los paí ses, ac tual men te el tér mi no “bi blio te ca rio” se apli ca a per so -
nas con al gún tí tu lo en bi blio te co lo gía (en oca sio nes un tí tu lo su pe rior), aun que a me nu -
do tam bién es em plea do para de sig nar a los ad mi nis tra do res de alto ran go de la
bi blio te ca, in de pen dien te men te de si po seen o no tal tí tu lo). En cual quier caso, el tra ba jo 
de un bi blio te có lo go im pli ca apli car el co no ci mien to y la ex pe rien cia pro fe sio na les a
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uno o más com po nen tes de la mi sión de la bi blio te ca. Estos com po nen tes son ge ne ral -
men te de no mi na dos: de sa rro llo de co lec cio nes, con trol bi blio grá fi co, con sul ta, ins truc -
ción bi blio te ca ria y ad mi nis tra ción. Cada una de es tas gran des ta reas pue den apli car se a
la bi blio te ca como un todo o a co lec cio nes y ser vi cios es pe cia li za dos den tro de ella. La
na tu ra le za del tra ba jo del bi blio te có lo go ha cam bia do en las dos úl ti mas dé ca das. Tal
cam bio ha obe de ci do en par te a la tec no lo gía y en par te, a la con cen tra ción del pro fe sio -
na lis mo y al con se cuen te au men to en el nú me ro e im por tan cia de per so nal no pro fe sio -
nal den tro de las bi blio te cas. En suma, con ta mos con me nos bi blio te có lo gos que an tes,
pero su tra ba jo es más pro fe sio nal. La si guien te ca rac te rís ti ca esen cial de una bi blio te ca
son sus...

CO LEC CIO NES

El con cep to de co lec ción de la bi blio te ca tam bién ha cam bia do. No hace mu -
cho, la co lec ción de una bi blio te ca po día de fi nir se como los ma te ria les (casi to -
dos tex tos im pre sos en pa pel) lo ca li za dos en su edi fi cio o edi fi cios. Hoy
de be mos asu mir una vi sión más am plia de las co lec cio nes de la bi blio te ca. La
tec no lo gía nos ha traí do nue vas for mas de re gis trar el co no ci mien to y la in for -
ma ción, así como per mi tir nos com par tir in for ma ción acer ca de re cur sos dis po -
ni bles y, fi nal men te, com par tir ta les re cur sos. La “co lec ción” de una bi blio te ca
mo der na cons ta de cua tro par tes:
1. Obje tos tan gi bles (li bros, gra ba cio nes, ma pas, vi deos, etc.) pro pie dad de la

bi blio te ca y res guar da dos en un lu gar fí si co es pe cí fi co.
2. Re cur sos (elec tró ni cos) in tan gi bles (CD-ROMS, etc.) exis ten tes en la bi blio te -

ca y dis po ni bles para su uso den tro de ésta.
3. Obje tos tan gi bles, (li bros, etc.) pro pie dad de otras bi blio te cas pero ac ce si bles a

tra vés de sis te mas de prés ta mo in ter bi blio te ca rio y ba ses de da tos co lec ti vas.
4.  Ma te ria les re mo tos in tan gi bles (elec tró ni cos) que no exis ten en la bi blio te ca

pero a los cua les la bi blio te ca tie ne ac ce so.
Cuan do to ma mos esta vi sión ex ten sa, po de mos ver a la bi blio te ca como el cen -

tro de una se rie de am plios círcu los con cén tri cos que en úl ti ma ins tan cia con tie nen el
co no ci mien to e in for ma ción re gis tra da del mun do en te ro, en tal con cep to, la bi blio te -
ca pro pia es a la vez un re cur so lo cal y par te de una vas ta red de bi blio te cas y ba ses de
da tos in te rre la ciona das. Antes de ser trans por ta dos por la gran de za de esta me tá fo ra,
de be mos re cor dar que ésto es lo que es -una me tá fo ra- y que la gran dio sa y uni ver sal bi -
blio te ca es en rea li dad, un mo sai co de un nú me ro casi in fi ni to de pro gra mas in di vi -
dua les, ser vi cios, es que mas, etc., to dos ellos in fluen cia dos por in te re ses lo ca les.
Tam bién de be mos re cor dar que los usua rios de la bi blio te ca pre fie ren co lec cio nes
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lo ca les y ba ses de da tos dis po ni bles lo cal men te por que tie nen ma yo res po si bi li da -
des de ob te ner lo que quie ren - ac ce so rá pi do a los ma te ria les que ne ce si tan.

Otro as pec to im por tan te de esta vi sión am plia da de las co lec cio nes de las bi -
blio te cas es la ne ce si dad de ha cer una dis tin ción en tre el co no ci mien to re gis tra -
do y la in for ma ción. Cuan do se usan tér mi nos como “la era de la in for ma ción” y
“el pro fe sio nal de la in for ma ción” (un si nó ni mo mo der no pero ine xac to para el
bi blio te có lo go), la pa la bra “in for ma ción” está casi va cía de sig ni fi ca do. Esa fal -
ta de sig ni fi ca do lle va a la in ca pa ci dad de dis tin guir, en tér mi nos de im por tan cia
o va lor en tre, di ga mos, los poe mas de Gar cía Lor ca y un di rec to rio te le fó ni co.
Las pa la bras tie nen sig ni fi ca dos y ta les sig ni fi ca dos po seen cier to peso, así que
es im por tan te de fi nir los tér mi nos bá si cos so bre los cua les des can san to das nues -
tras es pe cu la cio nes acer ca del fu tu ro.

Es vi tal que en ten da mos la dis tin ción en tre in for ma ción y co no ci mien to re -
gis tra do. La in for ma ción con sis te en da tos, pa que tes in di vi dua les de tex to e
imá ge nes. La ca rac te rís ti ca más im por tan te de la in for ma ción es que pue de
usar se sin un con tex to. Uno pue de to mar, por ejem plo, el nú me ro de per so nas
que vi ven en Amé ri ca Cen tral, un re gis tro bi blio grá fi co del ca tá lo go de al gu -
na bi blio te ca, una bre ve des crip ción de la geo gra fía de Hon du ras, como la en -
con tra da en un al ma na que o en al gu na otra obra de con sul ta rá pi da, o una
fo to gra fía de la Casa Blan ca y em plear las, sin re fe ren cia nin gún a otro he cho
o in for ma ción, para aña dir las al al ma cén de in for ma ción que uno po see. Por
otro lado, el co no ci mien to re gis tra do es ra zo na do y acu mu la ti vo. Avan za de
un pun to a otro, de li nea do por el au tor o crea dor del tex to o de la se cuen cia vi -
sual. En úl ti ma ins tan cia, la pá gi na de un li bro aca dé mi co, o la fo to gra fía de
al gu na es ce na de una pe lí cu la, no tie nen sig ni fi ca do in de pen dien te; su uso
de pen de de lo que le pre ce de y de lo que le si gue. (No me re fie ro aquí a la es -
cri tu ra crea ti va o tra ba jos vi sua les de arte - aun que és tos tam bién com par ten
la na tu ra le za dis cur si va de li nea da en el co no ci mien to re gis tra do y de ben
leer se o ver se como un todo den tro de un con tex to.) El pun to que es toy tra tan -
do de dis tin guir no es me ra men te se mán ti co. En rea li dad, la tec no lo gía elec -
tró ni ca es un bien ex traor di na rio re la cio na do con la in for ma ción y no un bien
re la cio na do del todo con el co no ci mien to re gis tra do. Asi mis mo, la tec no lo -
gía elec tró ni ca pro por cio na po cas res pues tas a uno de los as pec tos más im -
por tan tes de la bi blio te co lo gía, la pre ser va ción y trans mi sión de los re gis tros
de la hu ma ni dad a las ge ne ra cio nes fu tu ras. Cuan do nos re fe ri mos a las co lec -
cio nes, de be mos te ner en men te que al gu nos me dios de co mu ni ca ción tie nen
for ta le zas que a otros les fal tan y de bi li da des que ne ce si tan ser sub sa na das
por otros me dios. El fu tu ro glo bal de las bi blio te cas de pen de de en ten der la
dis tin ción en tre in for ma ción y co no ci mien to re gis tra do ya que cada uno de
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los tres prin ci pa les com po nen tes de los que he ha bla do, po dría cam biar se to -
tal men te si tal dis tin ción y sus con se cuen cias no son en ten di das. Si asu mi -
mos, como al gu nos ya lo han he cho, que el fu tu ro des can sa en y sólo en el
me dio di gi tal para di se mi nar y pre ser var los dos as pec tos, el co no ci mien to
re gis tra do y la in for ma ción, los bi blio te có lo gos lle ga rían a con ver tir se en
em plea dos elec tró ni cos, la no ción am plia da de las co lec cio nes, de la que he
ha bla do, se re du ci ría a se cuen cias de base de da tos y el con trol bi blio grá fi co
se con ver ti ría me ra men te en un asun to de mo to res de bús que da, bús que das
por pa la bras cla ve y me ta da tos. Aho ra, per mí tan me ha blar acer ca del ...

CON TROL BI BLIO GRÁFI CO

El con trol bi blio grá fi co es el ele men to vi tal de la bi blio te ca. Du ran te si glos, los
bi blio te có lo gos han crea do una ar qui tec tu ra ele gan te, ade más de fun cio nal, ba sa da
en la ca ta lo ga ción, cla si fi ca ción, en ca be za mien tos de ma te ria y en dé ca das re cien -
tes, en sis te mas au to ma ti za dos que han au men ta do en gran me di da su fun cio na li -
dad. La pre sión ha cia la es tan da ri za ción del con trol bi blio grá fi co ha sido ace le ra da
por la tec no lo gía. Aho ra, por pri me ra vez en la his to ria de las biblio te cas, es ta mos
en un pun to en que el sue ño del Con trol Bi blio grá fi co Uni ver sal (UBC) pue de ser
lo gra do en el mun do real. El mun do an glo par lan te es do mi na do por las Re glas de
Ca ta lo ga ción Angloa me ri ca nas, se gun da edi ción (RCA2) y este có di go ha te ni do
mu cha in fluen cia en los có di gos de ca ta lo ga ción de mu chos paí ses cuyo idio ma no
es el in glés. To dos los paí ses han adop ta do la Des crip ción Bi blio grá fi ca Inter na cio -
nal Nor ma li za da (ISBD).Mi les de bi blio te cas a tra vés del mun do uti li zan el Sis te ma
de Cla si fi ca cion De ci mal de De wey (CDD), la Cla si fi ca ción de la Bi blio te ca del
Con gre so o la Cla si fi ca cion De ci mal Uni ver sal (CDU). Los paí ses an glo par lan tes
em plean la Lis ta de Enca be za mien to de Ma te ria de la Bi blio te ca del Con gre so o al -
gu na otra va rian te. El sis te ma MARC para co di fi car re gis tros bi blio grá fi cos elec tró -
ni cos, está ba sa do en un es tán dar de la Inter na tio nal Stan dards Orga ni za tion (ISO) y 
es em plea do para in ter cam biar re gis tros a tra vés del in ter na cio nal men te acep ta do
UNIMARC y casi to dos los paí ses, re gio nes o gru po lin güís ti co tie nen su pro pia ver -
sión de MARC o em plean el for ma to USMARC para ob te ner y trans mi tir re gis tros bi -
blio grá fi cos. MARC es la base para casi to dos los ca tá lo gos en lí nea de las
biblio te cas y el re gis tro MARC ha he cho po si bles las gran des ba ses de da tos ac tua -
les, na cio na les e inter na cio na les, que son ne ce sa rias si que re mos lo grar un Con trol
Bi blio grá fi co Uni ver sal. En sín te sis, exis te un emer gen te acuer do in ter na cio nal so -
bre el mar co y con te ni do de los re gis tros bi blio grá fi cos. Te ne mos, o po dría mos te -
ner, las he rra mien tas para crear un nue vo or den bi blio grá fi co mun dial.
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CA TA LO GA CIÓN

La ca ta lo ga ción es una ac ti vi dad cen tral en el cam po del con trol bi blio grá fi co.
Con sis te en un nú me ro de pa sos com ple jos, el pri me ro de los cua les es des cri bir,
de acuer do con las ISBD, la en ti dad bi blio grá fi ca que está sien do ca ta lo ga da. Di -
cha en ti dad po dría ser un ob je to o un gru po de ob je tos tan gi bles (un li bro, un mi -
cro film, un con jun to de vi deo cin tas, una co lec ción de ma nus cri tos), una se rie de
da tos elec tró ni cos que se en cuen tra en un ob je to tan gi ble que se po sea lo cal men -
te (CD-ROM, cin ta elec tró ni ca, etc.), o po dría ser una fuen te re mo ta al ma ce na da
en una base de da tos dis tan te. Una vez que uno ha des cri to la en ti dad bi blio grá fi -
ca, uno re vi sa la obra de la cual aque lla en ti dad es una ma ni fes ta ción y asig na
pun tos de ac ce so como nom bres y tí tu lo uni for me, en ca be za mien tos de ma te ria
y nú me ros de cla si fi ca ción, de acuer do con las re glas y es que mas uti li za dos. Fi -
nal men te, uno toma to dos los da tos re la cio na dos con la en ti dad bi blio grá fi ca y
con la obra para co di fi car los de acuer do con la ver sión de MARC usa da en la bi -
blio te ca, sis te ma o país al que uno per te ne ce. Toda esta ca ta lo ga ción se hace to -
man do en cuen ta no sólo las re glas y es tán da res que ya he men cio na do, sino
tam bién prác ti cas an ti guas como los re gis tros de los ar chi vos de au to ri dad (con -
te nien do en for ma es tan da ri za da los nom bres y tí tu los de per so nas, or ga nis mos y 
obras) y la con sul ta de ma nua les so bre la apli ca ción de en ca be za mien tos de ma -
te ria y nú me ros de cla si fi ca ción. 

Es evi den te, con base en la an te rior men te men cio na do, que la ca ta lo ga ción es una
ac ti vi dad pro fun da men te la bo rio sa y pro fe sio nal por na tu ra le za. Por lo tan to, es un
pro ce so cos to so. De he cho, us te des pue den gas tar di ne ro al prin ci pio del pro ce so para
que mi les de usua rios de la bi blio te ca pue dan en con trar en el fu tu ro lo que re quie ren
de modo rá pi do y con un gra do acep ta ble de pre ci sión y per ti nen cia, o bien, como en el 
caso de Inter net y de la “Web” de nues tros días, el di ne ro será gas ta do en el tiem po
des per di cia do por mi les de usua rios cuan do ellos ca mi nen tor pe men te a tra vés de un
caos in con tro la do con sólo una ayu da de bús que das por pa la bra cla ve. Sim ple men te,
com pa re mos la ex pe rien cia de lo ca li zar co no ci mien tos e in for ma ción de sea dos en
una bi blio te ca co rrec ta men te or de na da, con el en sor de ce dor “rui do” pro du ci do por la
más sim ple de las bús que das en la “Web”.

Para ilus trar lo an te rior, uti li zé la pa la bra “Hon du ras” como tér mi no te má ti co en
el ca tá lo go en lí nea de mi bi blio te ca. El re sul ta do fue una lis ta or de na da al fa bé ti ca -
men te de en ca be za mien tos de ma te ria; cada uno acom pa ña do de una indi ca ción de
cuan tos ma te ria les so bre cada ma te ria es pe cí fi ca exis tían en el ca tá lo go.
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Hon du ras (4)
Hon du ras — Ad mi nistrti ve and po li ti cal di vi sions — Maps (3)
Hon du ras — An ti qui ties (7)
[See Also Na rrower Term] Ce rro Pa len que Site (Hon du ras) (1)
[See Also Na rrower Term] Co pán Site (Hon du ras) (10)
Hon du ras — Ar med For ces — Po li ti cal Ac ti vity (1)
Hon du ras — Ar med For ces — Po li ti cal Ac ti vity 20th cen tury (1)
Hon du ras — Cons ti tu tio nal his tory (1) 
Hon du ras — Des crip tion and tra vel (5)
Hon du ras — Dis co very and ex plo ra tion — Maps (1)
Hon du ras — Eco no mic con di tions (3) 
Hon du ras — Eco no mic con di tions — 1918 - (3) 
Hon du ras — Eco no mic con di tions — 1918 - 1980 (1) 
Hon du ras — Eco no mic con di tions — 1918 - Maps (1) 
Hon du ras — Eco no mic po licy (1)

A con ti nua ción tomé uno de esos en ca be za mien tos, “Hon du ras - Anti qui ties
(7)”, y en con tré un bre ve lis ta do de sie te tí tu los, en tre los cua les se en con tra ban
los da tos del si guien te:

Po ttery of pre his to ric Hon du ras : re gio nal clas si fi ca tion and analysis /
Los An ge les : Ins ti tu te of Ar chaeo logy, Uni ver sity of Ca li for nia, Los An ge les,
1993.
312 p. ill.; 28 cm.
Mo no graph (Uni ver sity of Ca li for nia, Los An ge les. Ins ti tu te of Ar chaeo logy); 
35.
Sub jects
In dian po ttery — Hon du ras
In dians of Cen tral Ame ri ca—Hon du ras—An ti qui ties.
Po ttery, Pre his to ric— Hon du ras—Clas si fi ca tion.
Hon du ras—An ti qui ties.
 CSUF STACK F1505.3.P6 P68 1993

[Ob ser ve mos los en ca be za mien tos de ma te ria que se han in clui do, la
des crip ción ISBD, los nú me ros de cla si fi ca ción, cada uno de los cua les
re qui rie ron co no ci mien tos de las re glas de ca ta lo ga ción, MARC, etc.] 

Des pués bus qué la mis ma pa la bra (“Hon du ras”) en Alta Vis ta, uno de los mo -
to res de bús que da más po pu la res. El re sul ta do fue ron; 266 970 re fe ren cias en -
con tra das, sien do las cua tro re fe ren cias que apa re cie ron en pri mer lu gar
(pre sun ta men te “las más re le van tes”) las si guien tes.
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1. 31.07.95.BID Y HON DU RAS FIR MAN CON TRA TOS POR US$79
MI LLO NES
[URL: ww2.iadb.org/pren sa/cp15195c.htm]
31.07.95.BID Y HON DU RAS FIR MAN CON TRA TOS POR US$79
MI LLO NES. Sa muel Sil va: (202) 623- 3731 Co rreo elec tró ni co:
sa muel@iadb.org CP- 151/95 PARA...

2.Dive in Hon du ras - Main Page
[URL: www.di veinhon du ras.com/]
nbsp; Why us? The Re sorts. Is lands Info. On li ne Re quest. Fe edback.
Main land Tours. You are Di ver num ber. to dive dee ply into our web site
Sin ce...
Last mo di fied 6- Feb- 98- pa ge size 9K - in En glish [Trans la te]

3.A Spe cial Ad ver ti sing Sec tion on Hon du ras 
[URL: www.washti mes.com/ine ter natlads/hon du ras/coffee.html]
A Spe cial Ad ver ti sing Sec tion on Hon du ras. A me dium size pro du cer will net about
$800.000 this year. Hon du ran coffee in dus try is fi lling up its cup.
The...
Last mo di fied 15- Aug- 97- pa ge size 11K - in En glish [Trans la te]

4. Cen tral Ame ri ca Bu si ness Di rec tory: Gua te ma la, El Sal va dor,
Hon du ras, Ni ca ra gua
[URL: www.cen tra me ri ca.com/]
Bu si ness Tourism Ex por ters Im por ters Ser vi ces Ban king Di rec tory:
Gua te ma la, El Sal va dor, Hon du ras, Ni ca ra gua, Cos ta Rica

Alta Vis ta y otras he rra mien tas si mi la res uti li zan bús que das por pa la bra cla ve
so bre el tex to com ple to de los ma te ria les elec tró ni cos en que ellos bus can. Por de fi -
ni ción, es tas pa la bras no son par te de un vo ca bu la rio con tro la do, como aque llos ge -
ne ra dos por los có di gos de ca ta lo ga ción, las lis tas de en ca be za mien to de ma te ria y
las cla si fi ca cio nes. El re sul ta do es el “rui do” del que aquí he mos sido tes ti gos. El re -
sul ta do de una ca ta lo ga ción cui da do sa (y cos to sa) es que el usua rio es con du ci do
muy rá pi da men te a un ma te rial de sea do y te ner la con fian za de que la bús que da ha
ob te ni do una bue na pro por ción de los ma te ria les re le van tes que exis ten en la bi blio -
te ca. Una bús que da en el gi gan tes co ca tá lo go co lec tivo MELVYL, el cual in clu ye
to das las bi blio te cas de la Uni ver si dad de Ca li for nia, por la ma te ria “Hon du ras”,
en con tró más re gis tros que aque llos en con tra dos en el ca tá lo go de mi bi blio te ca
(825). No obs tan te la can ti dad, ta les re gis tros fue ron de uti li dad por es tar lis ta dos
al fa bé ti ca men te por au tor y por que la bús que da po día ser li mi ta da fá cil men te
agre gan do tér mi nos más es pe cí fi cos. Cuan do agre gué el tér mi no “an ti qui ties” a la 
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bús que da en MELVYL se re cu pe ra ron 50 re gis tros y nue va men te, és tos fue ron pre -
sen ta dos en or den al fa bé ti co. Bus can do en la “Web” con Alta Vis ta y agre gan do la
pa la bra “an ti qui ties” a “Hon du ras”, el re sul ta do fue una li mi ta ción de los ar tícu -
los re cu pe ra dos, se re du je ron de más de un cuar to de mi llón a “úni ca men te” 86
030, nue va men te en un or den apa ren te men te alea to rio. El or den fue ba sa do, por
su pues to, en un con teo de pa la bras, una prác ti ca que arro jó como el quin to de los
86 mil ar tícu los “más re le van tes” re cu pe ra dos al si guien te:

5. PAPYU RUS BOOKS, books on An cient Art,An ti qui ties,Ar chaeo logy
& nu mis ma tics [URL: www.papyrus books.com/]
new, rare and out of print books on the Arts, Ar chaeo logy, and
Nu mis ma tics form An cient Gree ce, Rome, Egypt, Near East, Byzan tium

Es ob vio, des de el pun to de vis ta ló gi co y des de el de la ex pe rien cia, que una
ca ta lo ga ción com ple ta de los re cur sos elec tró ni cos, ba sa da en nor mas y vo ca bu -
la rios con tro la dos, es in fi ni ta men te pre fe ri ble para re cu pe rar y des ple gar re gis -
tros en lu gar de bús que das ba sa das en pa la bras cla ve den tro de tex tos com ple tos,
vo ca bu la rios no con tro la dos y con teo de pa la bras. Sin em bar go, al gu nos cues tio -
na mien tos per ma ne cen:

G ¿Po dría mos afron tar una ca ta lo ga ción com ple ta?
G ¿Exis te al gu na ter ce ra for ma en tre la ca ta lo ga ción com ple ta y la la be rín ti ca

bús que da de pa la bras cla ve?
G ¿Po drían apli car se los es tán da res de ca ta lo ga ción exis ten tes a los ma te ria -

les elec tró ni cos?
G ¿Qué re cur sos elec tró ni cos son lo su fi cien te men te úti les para me re cer ser

ca ta lo ga dos?
G ¿Có mo po de mos pre ser var los ma te ria les elec tró ni cos una vez que han sido

ca ta lo ga dos?

¿QUÉ CA TA LO GAR? (NO ¿C ÓMO CA TA LO GAR?)

Antes de en trar a la dis cu sión de los me ta da tos y cómo po drían o no ca ber den tro 
del Con trol Bi blio grá fi co Uni ver sal, per mí tan me con si de rar la na tu ra le za de los
do cu men tos elec tró ni cos que es tán dis po ni bles en Inter net y en la “Web”. Cual -
quie ra de no so tros que haya di fi cul to sa men te tran si ta do por los nu me ro sos re sul -
ta dos de una bús que das en la “Web” sabe que la gran can ti dad de documen tos que
re sul tan de esas bús que das son inú ti les, de poco uso, o de un uso que está se ve ra -
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men te li mi ta do en el tiem po o en el es pa cio (i. e., son efí me ros o de un fuer te in te -
rés lo cal, o am bas co sas). No ten go la ma ne ra para de ter mi nar el por cen ta je de
los re cur sos elec tró ni cos que son de va lor du ra de ro y ge ne ral pero es ta ría sor -
pren di do si fue ran más del uno o dos por cien to. Esto hace sur gir la pre gun ta que
in vo lu cra una op ción con dos al ter na ti vas para re cu pe rar los re cur sos elec tró ni -
cos -¿ca ta lo ga ción com ple ta para una mi nús cu la mi no ría y una me jor re cu pe ra -
ción, aun que no cos to sa para la gran ma yo ría? Exis ten for mas en que la bús que da 
por pa la bras cla ve pue de ha cer se más efi cien te, aún para el bus ca dor no muy há -
bil; sin em bar go, el pun to fun da men tal es que las pa la bras cla ve tie nen los si -
guien tes in con ve nien tes in trín se cos: 

a) Por de fi ni ción, no son to ma das de un vo ca bu la rio con tro la do.
b) No tie nen con tex to. Por ejem plo, una bús que da so bre “Hon du ras” en con tra rá

un do cu men to que con ten ga la fra se “este es tu dio no cu bre Hon du ras”, tan fá -
cil men te como otro que, de he cho, sea acer ca de Hon du ras.

c) No tie nen nin gu na re la ción con otras pa la bras. Exis te un fuer te con tras te con
las com ple jas re la cio nes de una lis ta de en ca be za mien to de ma te ria y la po si -
bi li dad que es tas le pro por cio nan al usua rio para mo ver se de una ma te ria a
otras Re la cio na das.

d) Excep to en las cien cias du ras, la ter mi no lo gía está muy le jos de ser pre ci sa y
los aca dé mi cos y es cri to res em plean pa la bras con una gran can ti dad de ma ti -
ces y fal ta de exac ti tud.

El re sul ta do es, por su pues to, que has ta que no ten ga mos má qui nas que ver da -
de ra men te pue dan pen sar y “leer” tex tos de la mis ma ma ne ra en que lo hace un
so fis ti ca do ser hu ma no,1 no exis ti rá nin gu na can ti dad de pro gra ma ción que haga 
po si ble una bús que da por pa la bras cla ve, la cual sea de uti li dad para el usua rio
como la “tra di cio nal” ca ta lo ga ción bi blio te ca ria. Por otro lado, si fué se mos ca -
pa ces de iden ti fi car la pe que ña mi no ría de los re cur sos elec tró ni cos de va lor du -
ra de ro, qui zá una bús que da por pa la bras cla ve, li ge ra men te más de sa rro lla da
que la que te ne mos aho ra, po dría ser su fi cien te para la masa de do cu men tos elec -
tró ni cos efí me ros, de va lor lo cal y li mi ta do.
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ESTÁNDA RES (ES TRUC TU RA Y CON TE NI DO)

He men cio na do an te rior men te los es tán da res que re gu lan a la ca ta lo ga ción. Es 
muy im por tan te para esta ex po si ción que en ten da mos la di fe ren cia en tre los es -
tán da res que son es truc tu ra y aque llos que pres cri ben el con te ni do del re gis tro
bi blio grá fi co. MARC es el me jor ejem plo de un es tán dar de es truc tu ra. De no mi -
na los cam pos y sub cam pos de un re gis tro le gi ble por una má qui na sin es pe ci fi -
car los da tos que de ban in cluir se en esos cam pos y sub cam pos. Por ejem plo, el
cam po 100 es para los asien tos prin ci pa les por nom bres per so na les y el cam po
700 para los asien tos se cun da rios de per so nas (la dis tin ción en tre los dos es un
ves ti gio de la ca ta lo ga ción pre via a la lle ga da de la com pu ta ción, algo que tam -
bién es in clui do, ina de cua da men te, den tro de los sis te mas de me ta da tos, pero esa 
es otra his to ria...). MARC no le in di ca al ca ta lo ga dor que nom bres de ben de ir en
el cam po 100 y cuá les en el 700, tam po co le in di ca la for ma en que de ben ser usa -
dos ta les nom bres. Por lo an te rior, uno tie ne que re cu rrir a es tán da res de con te ni -
do como las RCA2. Las ISBDS son, esen cial men te, es tán da res de es truc tu ra;
aun que ellas pres cri ben el con te ni do en tér mi nos ge ne ra les, uno tie ne que ir a su
pro pio có di go de ca ta lo ga ción na cio nal para en con trar la for ma pre ci sa en que
los da tos de ben de ser in gre sa dos den tro de la es truc tu ra ISBD. Los es que mas de
cla si fi ca ción y las lis tas de en ca be za mien to de ma te ria son, por su pues to, es tán -
da res de con te ni do. Las pri me ras eta pas de me ta da tos (i. e., de las que es ta mos
sien do tes ti gos en este mo men to) pa re cen es tar pla ga das de pro ble mas de bi do a
una fal ta de en ten di mien to por par te de los au to res de los me ta da tos so bre la dis -
tin ción en tre los es tán da res de es truc tu ra y los es tán da res de con te ni do, así como
de una con se cuen te men te in ha bi li dad para de ci dir si los me ta da tos es tán re la cio -
na dos con el con te ni do y por lo tan to, que con te ni do debe apa re cer.

¿PU EDEN LOS ES TÁN DA RES DE CA TA LO GA CIÓN AC TUA LES SER
APLI CA DOS A LOS RE CUR SOS ELEC TR ÓNI COS?

Los me ta da tos, ob via men te, es tán di se ña dos para res pon der a ne ce si da des
per ci bi das y des de mi in ter pre ta ción, pa re ce que esas ne ce si da des son:
a) Pro por cio nar una op ción para la ca ta lo ga ción de los re cur sos elec tró ni cos; 
b) pro por cio nar una ter ce ra al ter na ti va en tre los cos tos de la ca ta lo ga ción

 “tra di cio nal” y la fu ti li dad de la bús que da por pa la bras cla ve.
Es com ple ta men te po si ble, dado que el con cep to ori gi nal de “me ta da tos” no sur -

gió en tre los bi blio te có lo gos, que no se haya to ma do en cuen ta la uti li za ción de la ca -
ta lo ga ción “tra di cio nal” y aun que aho ra los bi blio te co ló gos es tán in vo lu cra dos en
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los pro yec tos de me ta da tos, la idea de que los re cur sos elec tró ni cos no pue den ser
ca ta lo ga dos em plean do los es tán da res que ac tual men te exis ten, po dría con so li dar se 
fir me men te. Sea como fue re, el he cho es que las en ti da des bi blio grá fi cas elec tró ni -
cas tie nen los mis mos atri bu tos que otras en ti da des bi blio grá fi cas. Es per fec ta men te 
po si ble ca ta lo gar los ma te ria les elec tró ni cos de tal ma ne ra que los re gis tros re sul -
tan tes pue den ser to tal men te in te gra dos en los ca tá lo gos de las bi blio te cas. Exis ten
unas nue vas ISBD para re cur sos elec tró ni cos,2 las cual es ta ble cen las ba ses para la
re vi sión del ca pí tu lo 9 de las RCA2; los re cur sos elec tró ni cos po seen tí tu los y crea -
do res (au to res) que pue den em plear se para pro por cio nar pun tos de ac ce so es tan da -
ri za dos, cu bren te mas que pue den ex pre sar se en nú me ros de cla si fi ca ción y
en ca be za mien tos de ma te ria, ade más, to dos esos da tos pue den in cor po rar se den tro
de un re gis tro MARC. En suma, si una de las jus ti fi ca cio nes para la in ven ción de los
me ta da tos es que se re quie ren para fa ci li tar el ac ce so a los re cur sos elec tró ni cos por
la au sen cia de es tán da res de ca ta lo ga ción, sim ple men te, tal jus ti fi ca ción es erró nea.

ME TA DA TOS Y MARC

Qui zás, la de ci sión haya sido to ma da sin pen sar de te ni da men te en ella. Tal de -
ci sión pa re ce in di car que de bi do a que la “ca ta lo ga ción tra di cio nal” es de ma sia -
do cos to sa, debe ha ber un com pro mi so –una ter ce ra for ma– que in clu ya los
be ne fi cios de la ca ta lo ga ción pero sin los es fuer zos o gas tos que ésta im pli ca. En
las pa la bras de la in tro duc ción y las del fi nal del re por te so bre el Pro yec to de Me -
ta da tos Nór di co3 ve mos que:

Mu chos es pe cia lis tas creen que cual quier sis te ma de me ta da tos es me jor que no te -
ner nin gu no –no ne ce si ta mos man te ner nos fie les a los ri gu ro sos re que ri mien tos de
ca li dad y for ma tos com ple jos de los sis te mas de ca ta lo ga ción bi blio te ca rios–. En
su lu gar, es po si ble vi vir con lo sim ple, lo que será fá cil men te ra zo na ble para los
edi to res, au to res y otras per so nas in vo lu cra das en la pu bli ca ción de los do cu men tos
elec tró ni cos. (Las cur si vas son mías)

Esta es una de las po cas men cio nes en este ex ten so re por te so bre las ne ce si da des 
per ci bi das y la natura le za de los me ta da tos como una al ter na ti va para la ca ta lo ga -
ción. Se da por he cho que exis te algo en tre “los ri gu ro sos re que ri mien tos de ca li -
dad” y nin gu na ca li dad, y que tam bién hay algo entre los “for ma tos com ple jos” y
nin gún for ma to. El cues tio na mien to de la ca ta lo ga ción se men cio na más ade lan te
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en el re por te de una ma ne ra más bien ex tra ña. El co mi té está dis cu tien do los cam -
bios al “Nú cleo de Du blín” que han sido in fluen cia dos por el Pro yec to de Me ta da -
tos Nór di co:

A un ni vel más de ta lla do, el Pro yec to de Me ta da tos Nór di co ha te ni do una fuer te in -
fluen cia en cómo los me ta da tos del Nú cleo de Du blín han sido real men te es ta ble ci -
dos. Por ejem plo, se de ci dió que la for ma pre fe ri da para los nom bres de los au to res
fue ra la nor ma li za da (“ape lli do, nom bre”). Una ra zón para esta de ci sión fue el he -
cho de que nues tro pro yec to apo ya ba esa vi sión fuer te men te. No so tros se ña la mos
en las dis cu sio nes que esta for ma para el nom bre es su pe rior para el or de na mien to
de ín di ces y la con ver sión del Nú cleo de Du blín a for ma tos como MARC, los cua les
re quie re nom bres nor ma li za dos. (Las cur si vas son mías)

Nó te se la pre mi sa acer ca de que la úni ca “nor ma li za ción” que ne ce si tan los
nom bres para fun cio nar como me ca nis mos de re cu pe ra ción efec ti va es la in ver -
sión (ape lli do, nom bre), lo cual es nor mal para la ma yo ría de los nom bres de ori -
gen eu ro peo. En efec to, como cual quier ca ta lo ga dor po dría de cir nos, los
nom bres no oc ci den ta les no son a me nu do in ver ti dos y exis ten mu chas va rian tes
en los di fe ren tes ti pos de nom bres en los que uno ne ce si ta las re glas de ca ta lo ga -
ción para ele gir la for ma nor ma li za da. Este con cep to se re pi te más tar de en el
tex to del re por te:

Con el fin de fa ci li tar a los usua rios el ela bo rar re gis tros con el Nú cleo de Du blín, un 
as pec to esen cial son las am plia men te ig no ra das re glas de ca ta lo ga ción. No exis te
nin gún tex to au to ri za do que nos in di que de que par te de la pu bli ca ción es per mi ti do
to mar el nom bre del au tor, o que de fi na como po ner el nom bre en la eti que ta del
crea dor (“ape lli do, nom bre” o “nom bre, ape lli do”). Este tipo de in for ma ción es ac -
tual men te pro por cio na da a tra vés de guías de usua rios es pe cí fi cas. (Las cur si vas
son mías)

Nue va men te ve mos la idea de que las re glas de ca ta lo ga ción es tán re la cio na -
das so la men te con el nom bre del au tor y si éste es o no in ver ti do. No se hace nin -
gu na men ción de los in nu me ra bles pro ble mas de ca ta lo ga ción que sur gen en la
de ter mi na ción de los pun tos de ac ce so de au tor y tí tu lo.
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EL NÚCLEO DE DUBLÍN

Ge ne ral men te, pa re ce ser acep ta do que el Nú cleo de Du blín es la apli ca ción
más de sa rro lla da de los me ta da tos y que está a pun to de ser am plia men te acep ta -
da. Fue de sa rro lla da por OCLC en sus ofi ci nas cen tra les en Du blín, Ohio y de este 
lu gar se de ri vó el nom bre. Con sis te en 15 ele men tos des crip ti vos que son eti que -
ta dos. Enu me ra ré cada uno de es tos ele men tos y mos tra ré como se re la cio nan
con los es tán da res y prác ti cas de ca ta lo ga ción exis ten tes.

Con jun to de Ele men tos del Nú cleo de Du blín

1. Tí tu lo 
Eti que ta: “Tí tu lo”
El nom bre dado al ma te rial, ge ne ral men te por el Crea dor o Edi tor.
[El tí tu lo pro pia men te di cho como se de fi ne por las RCA2. Cam po 245 de MARC]

2. Au tor o Crea dor
Eti que ta: “Crea dor”
La per so na u or ga ni za ción prin ci pal que es res pon sa ble de la crea ción del con te ni do
in te lec tual del ma te rial. Por ejem plo, los au to res en el caso de los do cu men tos
es cri tos, los ar tis tas, fo tó gra fos, o ilus tra do res en el caso de los ma te ria les vi sua les.
[El au tor, de fi ni do casi de la mis ma for ma como se hace en las RCA2, sólo que sin el
“con te ni do ar tís ti co.” Cam pos lXX de MARC)]

3. Ma te rias y Pa la bras cla ve
Eti que ta: “Ma te rias”
El tema del ma te rial. Ge ne ral men te, las ma te rias son ex pre sa das a tra vés de las
pa la bras cla ve o fra ses que des cri ben el tema o con te ni do del ma te rial. Se
re co mien da el em pleo de vo ca bu la rios con tro la dos y de es que mas de cla si fi ca ción
for ma les. 
[Ma te rias es ta ble ci das por las lis tas de en ca be za mien tos de ma te ria/tesau ros.
Cam pos 6XX de MARC]

4. Des crip ción
Eti que ta: “Des crip ción”
Una des crip ción tex tual del con te ni do del ma te rial, in clu yen do re sú me nes en el caso
de do cu men tos como ob je tos, o des crip cio nes de con te ni do en el caso de ma te ria les
vi sua les. 
[No tas de con te ni do o re su men como se de fi nen en las RCA2. Cam pos 505 o 520 de
MARC]

5. Edi tor
Eti que ta: “Edi tor”
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La en ti dad res pon sa ble de que el ma te rial esté dis po ni ble en su for ma to ac tual, ta les
como una casa edi to rial, un de par ta men to uni ver si ta rio, o una en ti dad cor po ra ti va.
[Edi tor como se de fi ne en las RCA2, sub- cam po 260 #b de MARC)]

6. Otro co la bo ra dor 
Eti que ta: “Co la bo ra dor”
Una per so na u or ga ni za ción no es pe ci fi ca da en el ele men to Crea dor que haya he cho
con tri bu cio nes in te lec tua les sig ni fi ca ti vas al ma te rial, pero cuya apor ta ción es
se cun da ria para cual quier per so na u or ga ni za ción es pe ci fi ca da en el ele men to
Crea dor (por ejem plo, edi tor, adap ta dor e ilus tra dor). 
[Asien tos se cun da rios como se de fi nen en las RCA2. Cam pos 7XX de MARC)]

7. Fe cha
Eti que ta: “Fe cha”
Una fe cha aso cia da con la crea ción o dis po ni bi li dad del ma te rial. Tal fe cha no debe
con fun dir se con la co rres pon dien te al ele men to Co ber tu ra, el cual debe de es tar
aso cia do con el ma te rial solo en los ca sos que el con te ni do in te lec tual se re fie ra, de
al gu na ma ne ra, a esa fe cha.
[Fe cha de pu bli ca ción como se de fi ne en las RCA2, sub- cam po 260 #c]

8. Tipo de Ma te rial
Eti que ta: “Tipo”
La cla se del ma te rial, tal como “ho me pa ge”, no ve la , poe ma, do cu men to de tra ba jo,
re por te téc ni co, en sa yo, dic cio na rio.
[Cam pos de lon gi tud fija de MARC, eti que ta 008, po si ción 27]

9. For ma to
Eti que ta: “For ma to”
Los da tos del for ma to del ma te rial, em plea dos para iden ti fi car la pro gra ma ción
(soft ware) y po si ble men te el equi po (hard ware) re que ri do para des ple gar u ope rar el
ma te rial. 
[ISDB(ER) área 7.5. Cam po 516 de MARC]

10. Iden ti fi ca dor de ma te rial
Eti que ta: “Iden ti fi ca dor”
Una ca de na de sig nos o nú me ro em plea do para iden ti fi car el ma te rial de ma ne ra
uní vo ca. Los ejem plos para los ma te ria les exis ten tes en red in clu yen los URLs y los
URNs (cuan do han sido in cor po ra dos).
Otros iden ti fi ca do res uni ver sal men te uní vo cos como los nú me ros ISBN u otros
nom bres for ma les que tam bién son op cio nes para este ele men to.
[Como se de fi ne en las RCA2 y las ISBD(ER) 7.5.2 y área 8. Cam pos 02X del for ma to
MARC]
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11. Fuen te
Eti que ta: “Fuen te”
In for ma ción acer ca de al gún ma te rial se cun da rio del cual se de ri va el ma te rial
prin ci pal. Pues to que ge ne ral men te solo son re co men da dos aque llos ele men tos que
con tie nen in for ma ción acer ca del ma te rial prin ci pal, este ele men to po drá con te ner la 
fe cha, crea dor, for ma to, iden ti fi ca dor u otros me ta da tos del ma te rial se cun da rio
con si de ra dos im por tan tes para la iden ti fi ca ción del ma te rial prin ci pal.
[Como se de fi ne en las RCA2. Cam pos 76X - 78X del for ma to MARC)]

12. Idio ma 
Eti que ta: “Idio ma”
El idio ma del con te ni do in te lec tual del ma te rial.
[Cam pos de lon gi tud fija de MARC, eti que ta 008, po si ción 35- 37]

13. Re la ción
Eti que ta: “Re la ción”
Un iden ti fi ca dor de un ma te rial se cun da rio y su re la ción con el ma te rial prin ci pal.
Este ele men to per mi te vín cu los en tre ma te ria les re la cio na dos y las des crip cio nes del
ma te rial de ben de ser in di ca das. Los ejem plos in clu yen la edi ción de un tra ba jo
(Ver sión de), la tra duc ción de un tra ba jo (Ba sa do en), el ca pí tu lo de un li bro (Par te
de) y una trans for ma ción me cá ni ca de una se rie de da tos en ima gen (For ma to de).
[Como se de fi ne en las RCA2. Cam pos 76X- 78X de MARC]

14. Co ber tu ra
Eti que ta: “Co ber tu ra”
Las ca rac te rís ti cas es pa cia les o tem po ra les del con te ni do in te lec tual del ma te rial. La
co ber tu ra es pa cial se re fie re a una re gión fí si ca (por ejem plo, sec tor ce les te); uso de
co or de na das (por ejem plo, lon gi tud y la ti tud), o nom bres de lu ga res que pro vie nen
de una lis ta con tro la da o es cri tos en su for ma com ple ta. La co ber tu ra tem po ral se
re fie re a lo que tra ta el ma te rial, a di fe ren cia de cuan do fue crea do o pues to a
dis po ni bi li dad (esto úl ti mo per te ne ce al ele men to Fe cha). 
[Cam pos de lon gi tud fija de MARC, eti que ta 008, po si cio nes 033 y 043]

15. Ma ne jo de De re chos
Eti que ta: “De re chos”
Una men ción acer ca de la for ma de ma ne jar los de re chos, un iden ti fi ca dor que
vin cu la a una de cla ra ción acer ca del ma ne jo de los de re chos, o un iden ti fi ca dor
que vin cu la a al gún ser vi cio de ob ten ción de in for ma ción acer ca del ma ne jos de
los de re chos.
[Cam pos 506 y 561 del for ma to MARC]

Es fá cil dar nos cuen ta que lo que te ne mos aquí es, en esen cia, un sub con jun to
de MARC. Cada uno de es tos ele men tos tie ne su con tra par te den tro de MARC y el
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con te ni do de cada uno de ellos está de ter mi na do por los có di gos de los cam pos
de lon gi tud fija de MARC, los có di gos de ca ta lo ga ción de las ISBD y/o las lis tas
de en ca be za mien tos de ma te ria/te sau ros.

De acuer do con el do cu men to “web” pu bli ca do por el Sur vey Insti tu te for Art
and De sign en nom bre del ADAM Con sor tium,4 el Nú cleo de Du blín tie ne los si -
guien tes atri bu tos po si ti vos:
G es muy sen ci llo de apren der
G tie ne ele men tos re pe ti bles
G tie ne ele men tos op cio na les
G pue de ser am plia do ha cia apli ca cio nes más com ple jas
G pue de in cluir se de modo in vi si ble en las pá gi nas “web”
G es re co no ci do den tro del con sor cio de la World Wide Web 
Todo esto es cier to, pero es es ca sa men te re le van te para las preo cu pa cio nes bá -

si cas acer ca de los me ta da tos, ya que nin gu no de es tos as pec tos se re fie re a los
pun tos cen tra les del con te ni do de los re gis tros bi blio grá fi cos, o a la li mi ta da na -
tu ra le za del sub con jun to que esos 15 ele men tos re pre sen tan.

El bi blio te có lo go aus tra lia no War wick Cath ro ha es cri to un do cu men to bre ve
e in te re san te5 en el cual exa mi na el de ba te acer ca de la sim pli ci dad del Nú cleo de 
Du blín, o di cho de otra ma ne ra, de su es truc tu ra y con te ni do. Al ci tar a Stuart
Wei bel de la OCLC6 se ña la,

El pun to de vis ta mi ni ma lis ta re fle ja un fuer te com pro mi so ha cia la no ción de que la
prin ci pal ca rac te rís ti ca mo ti va cio nal del ND es su sim pli ci dad. Esta sim pli ci dad es
im por tan te para la crea ción de los me ta da tos (por ejem plo, por au to res no en tre na dos
en las ar tes de ca ta lo ga ción) como para el uso de los me ta da tos por he rra mien tas (por
ejem plo, ge ne ra do res de ín di ces que, pro ba ble men te, no ha rán uso de cali fi ca do res
de ta lla dos o es que mas de co di fi ca ción). El ob je ti vo... so la men te pue de lo grar se si
exis te un nú cleo sim ple de ele men tos que sean en ten di dos para sig ni fi car la mis ma
cosa en cada caso.

El pun to de vis ta opues to es ejem pli fi ca do en una cita de Ro ger Clar ke,7

Las prio ri da des de los pro po nen tes han sido ex pre sa men te orien ta das ha cia la sim -
pli ci dad, muy le jos de es truc tu ras so fis ti ca das. Está im plí ci to en su op ción que las
dos son in com pa ti bles. El... de seo por la sim pli ci dad ha re sul ta do en un me ca nis mo
que es in ca paz de re pre sen tar la ri que za de los re tos del mun do real que se pre sen tan
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por ellos mis mos... un mo de lo más rico, más so fis ti ca do, no ne ce si ta ser in có mo do
o in con ve nien te.

El pun to de vis ta mi ni ma lis ta es que el Nú cleo de Du blín de be rá con te ner so la -
men te sus 15 ca te go rías ac tua les y el con te ni do no debe nor ma li zar se en la ma ne -
ra que lo hace la gen te con ha bi li da des en las “ar tes de la ca ta lo ga ción” (para usar 
el tér mi no de Wei bel). El pun to de vis ta opues to hace un lla ma do a más ri que za
de con te ni do e, im plí ci ta men te, al ejer ci cio de aque llas “ar tes de ca ta lo ga ción”
que han mos tra do a) una gran y en ri que ci da ex ten sión y pre ci sión en la re cu pe ra -
ción y b) cos tar más di ne ro y es fuer zo del que los mi ni ma lis tas es tán dis pues tos a 
gas tar e in ver tir. En las pa la bras de Pe ter Graham de la Uni ver si dad de Rut gers.8

El sub tex to de la dis cu sión “antiMARC” es un de seo de man te ner el Nú cleo de Du -
blín sim ple. Todo eso está muy bien y es bue no, pero los de seos de los usua rios son
com ple jos... aque llos quie nes de sean man te ner un re gis tro del Nú cleo de Du blín
“sen ci llo” ... tie nen la obli ga ción de des cri bir cuá les son los lí mi tes que el re gis tro
del Nú cleo de Du blín pro por cio na. Aque llos (como yo) que de sean ver al Nú cleo de
Du blín po si bi li ta do para ex pan dir se den tro de una ca pa ci dad con si de ra ble, tie nen
la obli ga ción de des cri bir cómo pue de ha cer se esto po si ble, sin per der el con cep to
de “nú cleo”.

De be mos ser cla ros en nues tra com pren sión acer ca lo que abor da esta dis cu -
sión. Real men te se re du ce a una elec ción en tre una for ma no cos to sa y poco efec -
ti va de ca ta lo ga ción en la que los 15 ele men tos del Nú cleo de Du blín se lle nan
con tex to li bre, no con tro la do y sin ca li fi car, por un lado, o una for ma de ca ta lo -
ga ción efec ti va y cos to sa en la cual, por lo me nos, al gu nos ele men tos del Nú cleo
de Du blín son lle na dos con da tos con tro la dos y nor ma li za dos, de ci di dos so bre
las ba ses de un exa men pro fe sio nal del ma te rial. En este úl ti mo caso, como mí ni -
mo, los si guien tes ele men tos del Nú cleo de Du blín (ND) ne ce si ta rían de in ter -
ven ción hu ma na.

G Tí tu lo (ND#1). De ci di do de acuer do con re glas de ca ta lo ga ción (por ejem -
plo, las RCA2, re gla 1.1.B)

G Au tor o Crea dor (ND#2). De ci di do de acuer do con las re glas de ca ta lo ga -
ción, en tér mi nos de la elec ción del au tor/crea dor y la for ma en la cual el
nom bre es pre sen ta do.

G Te mas y pa la bras cla ve (ND#3). Ele gi das de las lis tas de en ca be za mien tos
de ma te ria y te sau ros au to ri za dos.
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G Otro co la bo ra dor (ND#6). De ci di do de acuer do con las re glas de ca ta lo ga -
ción en cuan to a la se lec ción y for ma.

G Tipo de Ma te rial (ND#8). Una pa la bra o fra se to ma da de una lis ta es tan da ri -
za da de de sig na cio nes.

G Fuen te (ND#11). De ter mi na da por el exa men del ma te rial y pre sen ta da en
for ma es tan da ri za da.

G Idio ma (ND#12). Un có di go to ma do de la lis ta MARC de có di gos de idio ma.
G Re la ción (ND#13). De ter mi na da de un exa men del ma te rial y pro por cio na -

da en una for ma es tan da ri za da.
G Co ber tu ra (ND#14) Có di gos de lu gar y tiem po to ma dos de las lis tas MARC

para có di gos de fe cha y lu gar. 

Di cha in ter ven ción hu ma na, pro ba ble men te no de be ría to mar gran des can ti -
da des de tiem po y cos tos como la ca ta lo ga ción com ple ta, pero cier ta men te, iría
más allá de la sim pli ci dad y los ba jos cos tos de sea dos por quie nes sos tie nen el
pun to de vis ta mi ni ma lis ta.

¿QUÉ DE BE MOS DE HA CER?

Este aná li sis me lle va a creer que te ne mos cua tro op cio nes para el con trol bi -
blio grá fi co de los re cur sos elec tró ni cos: la ca ta lo ga ción com ple ta, re gis tros con
un Nú cleo de Du blín en ri que ci do, re gis tros con un Nú cleo Du blín mí ni mo y la
op ción de bús que das por pa la bras cla ve en tex to com ple to sin es truc tu rar. Si es -
ta mos pre pa ra dos para ha cer jui cios de va lor y si po de mos al can zar un con sen so
am plio (am bos “si” muy gran des), me pa re ce que po de mos cla si fi car los re cur -
sos elec tró ni cos de acuer do con su va lor, aho ra y en el fu tu ro - un pro ce so no muy 
di fe ren te a la se lec ción de ma te ria les - y apli car es tos cua tro ni ve les de con trol
bi blio grá fi co de un modo apro pia do. Por ejem plo, aque llos re cur sos elec tró ni -
cos re la ti va men te es ca sos (2%?) y que son vis tos como te nien do un va lor con ti -
nuo, po drían ser ca ta lo ga dos com ple ta men te de acuer do con es tán da res
in ter na cio na les y na cio na les, ob te nién do se como re sul ta do re gis tros MARC; el
si guien te ni vel po dría re ci bir una “ca ta lo ga ción” con el Nú cleo de Du blín en ri -
que ci do; el sub si guien te ni vel, re gis tros mí ni mos del Nú cleo de Du blín; y el úl ti -
mo (pro ba ble men te la ma yo ría) po dría de jar se a las bon da des de los mo to res de
bús que da. No de seo mi ni mi zar la di fi cul tad de al can zar un acuer do acer ca del
va lor in di vi dual de los ma te ria les elec tró ni cos, pero me pa re ce que el de ba te so -
bre la ca ta lo ga ción/Nú cleo Du blín y so bre la na tu ra le za de este úl ti mo, nun ca
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po drán re sol ver se en au sen cia de un plan cohe ren te y una apro xi ma ción sis te má -
ti ca al con trol bi blio grá fi co.

PRE SER VA CIÓN

Es im por tan te dar se cuen ta que to dos los sis te mas de con trol bi blio grá fi co tie -
nen dos fun cio nes pri ma rias. Estas son: a) dar ac ce so rá pi do y efi cien te a los ma -
te ria les de sea dos y b) ayu dar a la pre ser va ción y trans mi sión fu tu ras de los
re gis tros del co no ci mien to hu ma no. En el úl ti mo caso, es ob vio que si no so tros
no co no ce mos lo que te ne mos, no po dría mos pre ser var esos do cu men tos. Aun -
que al gu na aten ción ha sido dada a la pre ser va ción de los re cur sos elec tró ni cos,
mu cha gen te ha sido di sua di da por la vas te dad del pro ble ma y la car ga ex tra im -
pues ta por el cam bio tec no ló gi co. Creo que no so tros, como bi blio te có lo gos, te -
ne mos una ta rea sin pre ce den tes para ase gu rar que las ge ne ra cio nes fu tu ras
se pan qué es lo que sa be mos y como un asun to ur gen te, de be mos de di se ñar es -
que mas para ase gu rar que esto ocu rra.

Las pro pues tas para de sa rro llar ar chi vos elec tró ni cos gi gan tes y sis te mas
elec tró ni cos de ar chi vo pa re cen es tar re la cio na das di rec ta men te con cues tio nes
de tec no lo gía y fi nan cia mien to.9 ¿Quién va a pa gar por tal em pre sa, es pe cial -
men te una que va a con ti nuar por siem pre? Dado que los re gis tros elec tró ni cos
he chos hace sólo diez años, ac tual men te no pue den usar se por la ma yo ría, de bi -
do al cam bio con ti nuo en el hard wa re y soft wa re, ¿có mo po dre mos ase gu rar nos
que los ma te ria les al ma ce na dos en ta les ar chi vos pue dan ser usa dos en 10, 50,
100 o 200 años? ¿Va mos a pre ser var hard wa re y soft wa re ob so le to (una ta rea en
apa rien cia im po si ble du ran te mu chas dé ca das), o va mos ac tua li zar y “emi grar”
to dos los do cu men tos y re cur sos elec tró ni cos cada cier to nú me ro de años? Si
cada ma te rial va a cus to diar se so la men te en un lu gar, ¿qué ga ran tía te ne mos de
que una co pia so bre vi vi rá in de fi ni da men te? Estas y otras pre gun tas ne ce si ta rán
res pon der se, y res pon der se pron to, si no va mos a per der para siem pre co no ci -
mien to re gis tra do e in for ma ción va lio sos.

Casi por ac ci den te, los edi to res y bi blio te có lo gos han de sa rro lla do una ma ne -
ra casi in fa li ble de pre ser var el co no ci mien to re gis tra do y la in for ma ción du ran -
te los úl ti mos 500 años. Esa res pues ta es, por su pues to, im pri mir el tex to y/o
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imá ge nes en un pa pel li bre de áci do, ha cer co pias múl ti ples y dis tri buir esas co -
pias de una ma ne ra am plia. Es sig ni fi ca ti vo no tar la exis ten cia de nu me ro sos li -
bros con más de 400 años de an ti güe dad que pue den ser per fec ta men te
uti li za dos. ¿Alguien pien sa se ria men te que sus equi va len tes elec tró ni cos de hoy
es ta rán dis po ni bles y pue dan ser usa dos a fi nes del si glo 24? Hay quie nes aún no
con si de ran nin gu na so lu ción que no sea de pen dien te de la tec no lo gía di gi tal,
pero yo les digo lo si guien te a us te des y a ellos con toda se rie dad. La me jor cosa
que po dría mos ha cer, una vez que ha ya mos se lec cio na do los ma te ria les elec tró -
ni cos que va mos a ca ta lo gar y/o aque llos a los que de ba mos ha cer les re gis tros
con el Nú cleo de Du blín en ri que ci do, es im pri mir los en pa pel li bre de áci do, ha -
cer co pias múl ti ples y dis tri buir esas co pias a bi blio te cas de in ves ti ga ción en
todo el mun do.
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US MARC como una es truc tu ra de me ta da tos
JU DITH HOPKINS
Uni ver si dad de Bú fa lo

CON CEP TOS DE CON TE NI DO Y CO DI FI CA CIÓN

Los me ta da tos, ge ne ral men te son de fi ni dos como “da tos acer ca de da tos”.
Ci tan do una con fe ren cia que dio Ro bin Wend ler al per so nal de Har vard
son: “la in for ma ción ne ce sa ria para iden ti fi car, lo ca li zar, ma ne jar y ac ce -

sar un re cur so elec tró ni co.”1

Du ran te una dis cu sión so bre me ta da tos en AUTOCAT (la lis ta de dis cu sión elec -
tró ni ca so bre con trol de au to ri da des y ca ta lo ga ción), el día 31 de mar zo de 1998,
Arle ne Tay lor,2 (pro fe so ra de la Escue la de Bi blio te co lo gía y Cien cias de la Infor -
ma ción de la Uni ver si dad de Pits burgh), in tro du jo dos con cep tos, el de con te ni do
y el de co di fi ca ción. Mu chos es cri tos so bre me ta da tos se en fo can al as pec to de
con te ni do (cf. Lynch),3 aun que no en la for ma en como éste de be ría ser to ma do, ni
como de be ría ser co di fi ca do. Tay lor men cio na que, con base al uso ac tual, so la -
men te el con te ni do que es co di fi ca do de acuer do a al gún sis te ma son me ta da tos.
Ci tan do a Tay lor:

La for ma en que los me ta da tos es tán aho ra sien do usa dos, pa re ce in di car que con si de -
ran am bos as pec tos, con te ni do y co di fi ca ción. Cuan do sólo hay con te ni do, esto es de -
no mi na do como un re gis tro bi blio grá fi co o re gis tro re pre sen ta ti vo. Cuan do sólo hay
co di fi ca ción, es iden ti fi ca do como una “es truc tu ra”. Así que un re gis tro de con te ni do
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haber tres grupos de metadatos del Núcleo de Dublín, uno para la pintura, otro para la fotografía y uno
más para la imagen digitalizada. hhtp://www.arl.org/newsltr/196/dublin.html



en RCA2, por si mis mo no po dría ser me ta da tos, aun que un re gis tro de con te ni do en
RCA2 co di fi ca do con MARC, si son me ta da tos. Exis ten mu chas es truc tu ras de me ta -
da tos como: El Nú cleo de Du blín, TEI, EAD, GILS, etc. La ma yo ría de ellas no pres -
cri ben el con te ni do o su for ma (aun que TEI sí lo hace). Ellos su gie ren qué tipo de
in for ma ción de be ría de ir en cada cam po, pero no pro por cio nan nin gu na guía so bre la
for ma en que debe de po ner se. Las RCA2 nos pro por cio nan la guía es tan da ri za da que
ne ce si ta mos para lle nar una es truc tu ra MARC. El APPM pro por cio na a los ar chi vis tas
una guía para el con te ni do de un re gis tro EAD (aun que la ma yo ría de los re gis tros
EAD son, has ta aho ra, “ayu das de bús que da” de ar chi vos o ma nus cri tos). Sos pe cho
que a me di da que otras co mu ni da des ob ten gan ex pe rien cia, tam bién se verá la ne ce si -
dad de guías es tan da ri za das para el con te ni do.

Por otro lado, Dou glas Wins hip, quién no es bi blio te có lo go, sos tie ne que esta
es una de fi ni ción de ma sia do li mi ta da. En el si guien te men sa je a AUTOCAT,4 él
se ña la:

Como lego, yo pen sa ría que es aquí don de se rom pe el ni vel eli tis ta. Si una mo no -
gra fía son da tos; y un re gis tro acer ca de esa mo no gra fía son da tos acer ca de ta les da -
tos, in de pen dien te men te de la for ma del re gis tro, éste es por de fi ni ción me ta da tos y
los ele gan tes es que mas de co di fi ca ción no im por tan un ápi ce. Si los me ta da tos son
in for ma ción acer ca de in for ma ción - per dón por la pa rá fra sis - en ton ces, cual quier
sim ple tar je ta de un ca tá lo go de la bi blio te ca es tan me ta da tos como el mis mo re gis -
tro en el es que ma de co di fi ca ción más ele gan te que us te des pu die ran con ce bir.

¿Qué ni vel de co di fi ca ción se re quie re? Una bue na tar je ta po dría te ner to dos los da tos 
ne ce sa rios acer ca del do cu men to en cues tión, aun que no si guie ra las RCA o las RCA2,
[o ] tam po co ser co di fi ca do en MARC. ¿Es por ello que no son da tos acer ca de da tos, ni 
in for ma ción útil acer ca de la in for ma ción dis po ni ble? ¿De be rá de ser en no ble ci da
por al gún es que ma com pu ta ri za do para que en rea li dad sea dig na de va lor?

En su res pues ta, Tay lor5 pa re ce es tar de acuer do con Wins hip en lo ge ne ral,
aun que se ña la que el uso co mún tien de a se guir su de fi ni ción ori gi nal:

No ten go nin gu na ob je ción per so nal en lla mar me ta da tos a una tar je ta de ca tá lo go.
Sim ple men te co men ta ba la for ma en que está sien do usa da. Por lo que a mí res pec ta, 
cual quier in for ma ción acer ca de in for ma ción son me ta da tos. Pero en cier tos círcu -
los, us te des no en con tra rán a na die que ad mi ta que los “ca ta lo ga do res” crean “los
me ta da tos”. Así que en este sen ti do, sí es eli tis ta, como us ted dice.

De esta for ma, me ta da tos son, prin ci pal men te, in for ma ción acer ca de re cur sos
elec tró ni cos, en don de esa in for ma ción es co di fi ca da de acuer do con al gún es que ma,
el que a me nu do es elec tró ni co. En for ma ge ne ral, la de fi ni ción em plea da es muy am -
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plia y po dría apli car se a toda la in for ma ción, esté o no co di fi ca da de acuer do a al gún
es que ma elec tró ni co uti li za do para des cri bir cual quier re cur so, elec tró ni co o no.

LA ES TRUC TU RA Y EL CON TI NUUM ES TRUC TU RAL

El con cep to de “co di fi ca ción” po dría in cluir des de el re que rir al gún es que ma
elec tró ni co has ta cual quier otra cosa que pro por cio ne una es truc tu ra a los da tos,
fa ci li tan do de esa for ma su com pren si bi li dad. Roy Ten nant, de he cho de fi ne a los
me ta da tos como “in for ma ción es truc tu ra da so bre in for ma ción” y des ta ca que la
pa la bra cla ve es “es truc tu ra da.”6 Él con ti nua di cien do que los me ta da tos, como en 
la ca ta lo ga ción, (él en ton ces hace una dis tin ción en tre dos con cep tos), una des -
crip ción de tex to li bre no es su fi cien te.

Uno de los te mas cen tra les del 4o. Ta ller so bre Me ta da tos del Nú cleo de Du blín,
lle va do a cabo en Can be rra, Aus tra lia, del 3 al 5 de mar zo de 1997, fue la es truc tu ra 
de los ele men tos o la iden ti fi ca ción for mal de di cha es truc tu ra y los po si bles ca li fi -
ca do res ne ce sa rios para la es pe ci fi ca ción de cual quier sin ta xis dada. En su re por te
so bre el Ta ller de Can be rra, Stuart Wei bel de OCLC men cio na:7

Cada uno de los ta lle res so bre el Nú cleo de Du blín ce le bra dos has ta aho ra, han te ni -
do una ca rac te rís ti ca par ti cu lar que re fle ja al gún in te rés emer gen te cen tral del gru -
po. Los re sul ta dos del Nú cleo de Du blín 4 son me jor co no ci dos como una
ma ni fes ta ción de la ten sión en tre dos cam pos prag má ti cos: el de los mi ni ma lis tas y
el de los es truc tu ra lis tas.

Es una so bre sim pli fi ca ción el su ge rir que es tos dos gru pos son dis tin tos y mu tua -
men te ex clu yen tes; de he cho, son dos po los de un con ti nuum y los con fe ren cis tas se
dis tri bu ye ron a tra vés de éste.

El pun to de vis ta mi ni ma lis ta re fle ja un fuer te com pro mi so ha cia la no ción de que la
prin ci pal ca rac te rís ti ca mo ti va cio nal del Nú cleo de Du blín es su sim pli ci dad. Esta
sim pli ci dad es im por tan te tan to para la crea ción de los me ta da tos (por ejem plo, por
au to res no en tre na dos en las ar tes de la ca ta lo ga ción), como para el uso de los me ta da -
tos por he rra mien tas (por ejem plo, ge ne ra do res de ín di ces que, pro ba ble men te, no
ha rán uso de ca li fi ca do res de ta lla dos o es que mas de co di fi ca ción). El ob je ti vo de la
in te ro pe ra bi li dad se mán ti ca en tre las co mu ni da des, so la men te pue de lo grar se si hay
un nú cleo sim ple de ele men tos que sea en ten di do y que sig ni fi que la mis ma cosa en
cada caso. Los ca li fi ca do res adi cio na les apo yan la es pe ci fi ca ción, mo di fi ca ción y
par ti cu la ri za ción del sig ni fi ca do de un ele men to. Dado que esto pro ba ble men te será
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6 Tennant, Roy. “21st- Century Cataloguing,” Library Journal , abril 15, 1998, p. 30.

7 Weibel, Stuart. The 4th Dublin Core Metadata Workshop Report
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he cho de di fe ren tes ma ne ras por di fe ren tes gru pos y en di fe ren tes tiem pos, po ten cial -
men te con du ci rá a un flu jo se mán ti co en los ele men tos y a la pér di da con se cuen te de
la in te ro pe ra bi li dad se mán ti ca.

Los es truc tu ra lis tas, como un gru po, acep tan el pe li gro de este flu jo se mán ti co a
cam bio de una fle xi bi li dad ma yor de un me dio for mal de ele men tos ca li fi ca do res o
de ex ten sión, de tal for ma que pue dan ser más úti les para las ne ce si da des de una co -
mu ni dad par ti cu lar.

Wei bel con ti nua la des crip ción del con ti nuum de la es truc tu ra li dad a la que se
ha he cho re fe ren cia en las lí neas an te rio res. Aun que el pri mer pun to de este con -
ti nuum no son de fi ni ti va men te los me ta da tos y el úl ti mo de fi ni ti va men te sí lo
son, la in ter pre ta ción que da abier ta jus to en don de la lí nea di vi so ria cae. Las si -
guien tes des crip cio nes de los pun tos del con ti nuum es tán ba sa das en lo se ña la do
por Wei bel, agre gan do mis co men ta rios.

Indi za ción de tex to com ple to.- No hay es truc tu ra; lo que te ne mos es una in di -
za ción de pa la bras cla ve pu ra men te de ri va das del tex to com ple to de los ma te -
ria les. La in di za ción pue de ba sar se en el tí tu lo de una pá gi na es ca nea da o en el
tex to com ple to del con te ni do. Estos no son me ta da tos.

Re pre sen ta cio nes sin cam po.- Esto con sis te de una co lec ción no di fe ren cia da
de tér mi nos asig na dos a un ma te rial, sin nin gún sis te ma de eti que ta do para iden ti -
fi car ta les tér mi nos. Aun que ésto aún es con te ni do puro, es al ma te rial por al guien
y no de ri va do como ocu rre con las pa la bras cla ve.

De acuer do con mi in ter pre ta ción, un re gis tro pre-ISBD y pre-MARC de un ca tá -
lo go de tar je tas, po dría caer en tre este pun to y el que se enu me ra aba jo. Po dría con -
si de rar se como un ejem plo de un con te ni do no es tric ta men te puro, dado que no fue 
una trans crip ción exac ta del do cu men to fuen te pero tuvo al gu na es truc tu ra im plí -
ci ta. Las re glas con ven cio na les de la cons truc ción de tar je tas del ca tá lo go pro por -
cio na ron esa es truc tu ra. Dado que nin gu no de los da tos fue ex plí ci ta men te
eti que ta do con su nom bre, cada uno de los ele men tos del gru po de da tos pudo de -
ter mi nar se, ge ne ral men te, por su co lo ca ción en las tar je tas de ca tá lo go.

Re pre sen ta cio nes con cam pos mí ni mos.- Esto con sis te en un nú me ro li mi ta -
do de cam pos con nom bres que iden ti fi can los ele men tos (ro les). Esta op ción es
re pre sen ta da por el cam po mi ni ma lis ta en la co mu ni dad del Nú cleo de Du blín.
Las des crip cio nes ISBD en las tar je tas de ca tá lo go, tam bién po drían caer aquí,
pues los ele men tos son iden ti fi ca dos por la pun tua ción que les pre ce de, ade más
del or den en que son pre sen ta dos.

Re pre sen ta cio nes ca li fi ca das.- Los nom bres de los cam pos bá si cos tie nen
atri bu tos adi cio na les que apo yan el re fi na mien to y la ca li fi ca ción de los nom bres 
de los ele men tos o de su con te ni do. Esta al ter na ti va está re pre sen ta da por el cam -
po es truc tu ra lis ta de la co mu ni dad del Nú cleo de Du blín.
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Re pre sen ta cio nes ri ca men te es truc tu ra das.- Por ejem plo, un re gis tro MARC,
un re gis tro TEI.

ES TRUC TU RAS DE ME TA DA TOS

En su men sa je a AUTOCAT, ci ta do an te rior men te, Arle ne Tay lor se re fi rió a
va rias es truc tu ras de me ta da tos (Nú cleo de Du blín, TEI, GILS, MARC). Li mi ta ré
esta ex po si ción a MARC, como la op ción que tie ne ma yor re le van cia para las bi -
blio te cas, y en par ti cu lar, para los re gis tros de ca tá lo go, aun que con ti nua ré ha -
cien do re fe ren cia al Nú cleo de Du blín.

MARC (Ma chi ne- Rea da ble Ca ta lo guing)

MARC es una es truc tu ra, un con te ne dor lla ma do “mol de”, en el cual po de mos
co lo car el con te ni do que he mos crea do de acuer do con es tán da res ex ter nos. En
los Esta dos Uni dos, ta les es tán da res son las Re glas de Ca ta lo ga ción Angloa me -
ri ca nas, 2a edi ción (RCA2),8 lis tas de au to ri dad de ma te ria ta les como los Enca -
be za mien tos de Ma te ria de la Bi blio te ca del Con gre so (LCSH),9 los
Enca be za mien tos de Ma te ria Mé d i cos (MeSH)10 o la Lis ta de Enca be za mien tos
de Ma te ria de Sears,11 es que mas de cla si fi ca ción como la Cla si fi ca ción de la Bi -
blio te ca del Con gre so (LCC),12 la Cla si fi ca ción De ci mal de De wey (DCC),13 la
cla si fi ca ción de la Bi blio te ca Na cio nal de Me di ci na (NLM),14 o la cla si fi ca ción
para do cu men tos fe de ra les del Su pe rin ten dent of Do cu ments (Su Docs),15 etc.
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8 2 ed., revisión 1998. Chicago: American Library Association, 1998.

9 20 ed. Washington D.C. : Cataloguing Distribution Service. Library of Congress, 1997.
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Documents, U.S. Government Printing Office.

1114 ed. editada por Martha T. Mooney. New York, H. W. Wilson, 1991. 
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13Dewey decimal clasication and relative index. 21 ed., Albany, NY : Forest Press, 1996.

145 ed. Bethesda, MD : National Library of Medicine; para su venta por el Superintendent of Documents,
U.S. Government Printing Office, 1994.

15 Estados Unidos. Superintendent of Documents. Depository Administration Branch. An explanation of the
Superintendent of Documents, classification system. Rev. 1990. Washington D.C. : Depository



MARC no es la úni ca es truc tu ra po si ble, pero es aque lla con la cual los bi blio te -
ca rios es tán más fa mi lia ri za dos.

MARC es un tér mi no ge né ri co apli ca do a un am plio uni ver so de for ma tos MAchi -
ne-Readable-Cataloguing [Ca ta lo ga ción Le gi ble por Má qui na]. En los Esta dos
Uni dos, este tér mi no se usa in ter cam bia ble men te con otro más pre ci so: USMARC.
Tam bién exis ten otras ver sio nes de USMARC (como OCLC MARC y RLIN MARC y
aque llas de sa rro lla das por los di ver sos ven de do res de sis te mas in te gra les de bi blio -
te cas (NOTIS MARC es un ejem plo) que pro por cio nan de sig na cio nes adi cio na les de
con te ni do: cam pos, sub cam pos, va lo res de los in di ca do res, etc. Fue ra de los Esta dos 
Uni dos exis ten otros for ma tos MARC re gio na les y na cio na les ta les como el
CANMARC, UKMARC, UNIMARC, aun que ac tual men te se está lle van do a cabo un
gran es fuer zo para ali near o “ar mo ni zar” es tos di fe ren tes for ma tos.

La ta rea de de sa rro llar un for ma to le gi ble por má qui na para los re gis tros del
ca tá lo go se ini ció en la Bi blio te ca del Con gre so a prin ci pios de 1965. La meta era 
de sa rro llar un for ma to que em plea ra cam pos de ex ten sión va ria ble en un re gis tro 
le gi ble por má qui na de ex ten sión va ria ble, el cual pu die ra em plear se para re pre -
sen tar e in ter cam biar da tos bi blio grá fi cos en tre sis te mas au to ma ti za dos. De esta
for ma, se di se ñó un for ma to que fue ra de COMUNICACIÓN y no solo un for ma to
de pro ce sa mien to o al ma ce na mien to. Este se di se ñó para los li bros, es de cir, mo -
no gra fías, pero ha sido am plia do para in cluir pu bli ca cio nes se ria das, ma te ria les
car to grá fi cos, par ti tu ras y gra ba cio nes, ma nus cri tos, ma te ria les au dio vi sua les y
ma te ria les elec tró ni cos. La ver sión ac tual está in clui da en la obra The USMARC
for mat for bi blio grap hic data,16 edi ta da por la Bi blio te ca del Con gre so. Exis ten
otros for ma tos MARC, ade más del de da tos bi blio grá fi cos: para da tos de au to ri -
dad,17 da tos de acer vo,18 da tos de cla si fi ca ción19 y da tos de in for ma ción para la
co mu ni dad.20 Un re gis tro USMARC in clu ye tres ele men tos: la es truc tu ra del re -
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16 Ed. 1994. Washington : Cataloguing Distribution Service, Library of Congress, c 1994- . Se han
publicado tres actualizaciones, la última en marzo de 1997.

17 USMARC format for authority data. 1993 ed. Cataloging Distribution Service, Library of Congress,
1993- . Se han publicado dos actualizaciones, la última en 1997.

18 USMARC format for holdings data. Ed. 1989. Cataloguing Distribution Service, Library of Congress,
1989 - . Una actualización ha sido publicada en 1995.

19 USMARC for classification data. 1991 ed.. Cataloguing Distribution Service, Library of Congress,
1991 - Se ha publicado una actualización en 1995.

20 USMARC format for community information. 1993 ed. Washington D.C. : Cataloguing Distribution
Service, 1993 - . Se ha publicado una actualización en 1996.



gis tro, la de sig na ción del con te ni do y el con te ni do de los da tos del re gis tro.21 La
es truc tu ra del re gis tro es una im ple men ta ción de la nor ma Ame ri can Na tio nal
Stan dard for Bi blio grap hic Infor ma tion Inter chan ge (ANSIZ39.2), la cual es tam -
bién un es tán dar in ter na cio nal (ISO 2709). Esta es truc tu ra tie ne tres com po nen -
tes prin ci pa les: una guía con una ex ten sión fija, la cual con tie ne ele men tos o
da tos ne ce sa rios para pro ce sar el re gis tro; un di rec to rio, el que con sis te de una
se rie de en tra das que in clu yen la eti que ta, su ex ten sión y la po si ción de ini cio de
cada una de ellas den tro del re gis tro; y los cam pos va ria bles, los cua les con for -
man la ma yor par te del re gis tro.

Aun que la es truc tu ra del re gis tro es ta ble ce los ti pos de có di gos (por ejem plo,
eti que tas de tres ca rac te res nu mé ri cos para iden ti fi car cada cam po de in for ma -
ción, el nú me ro de las po si cio nes de los in di ca do res que van a ser in clui dos en
cada cam po de ex ten sión va ria ble, etc.), ésta no asig na nin gu no de los có di gos.
La de sig na ción de con te ni do hace eso; de fi ne los có di gos es pe cí fi cos em plea dos
para iden ti fi car las par tes es pe cí fi cas de in for ma ción den tro de un re gis tro, por
ejem plo, que 100 es la eti que ta in di can do una en tra da prin ci pal por au tor per so -
nal, que el sub cam po d de ese cam po con tie ne las fe chas que per te ne cen a la vida
de esa per so na, etc.

El con te ni do y la es truc tu ra de los ele men tos de da tos en el re gis tro MARC son de -
fi ni dos por es tán da res aje nos al for ma to, RCA2, LCSH, Cla si fi ca ción de la Bi blio te -
ca del Con gre so. Por ejem plo, las RCA2 nos in di ca las con di cio nes bajo las cua les un 
nom bre per so nal pue de ser con si de ra do como una en tra da prin ci pal (y por lo tan to
debe asig nar se la eti que ta 100 de MARC) y cómo debe ser for mu la do aquel nom bre,
las con di cio nes bajo las cua les de ben agre gar se las fe chas al nom bre per so nal, que
fe chas y como és tas de ben de ser es truc tu ra das, etc.

¿Qué tan bien fun cio na USMARC como una es truc tu ra de me ta da tos? Para res -
pon der a esta pre gun ta, ne ce si ta mos ver los ti pos de me ta da tos. Roy Ten nant,22

un lí der de pro yec tos del De par ta men to de Inves ti ga ción y De sa rro llo de la Bi -
blio te ca Di gi tal de la Uni ver si dad de Ca li for nia en Ber ke ley, des cri be tres ti pos
de me ta da tos apli ca bles a la in for ma ción de re cur sos di gi ta les: des crip ti vo o in -
te lec tual, ad mi nis tra ti vo y es truc tu ral, in di can do que USMARC so la men te está
re la cio na do con el des crip ti vo. Esa ca te go ría in clu ye da tos que es ta mos acos -
tum bra dos a ver en los re gis tros bi blio grá fi cos (des crip ción, pun tos de ac ce so,
lo ca li za ción de la in for ma ción, in for ma ción so bre la ma ne ra en que el do cu men -
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to des cri to está re la cio na do con otros), los cua les se rán em plea dos para bus car y
lo ca li zar ese do cu men to.

Los me ta da tos ad mi nis tra ti vos des cri ben cómo fue pro du ci do un ar chi vo di gi -
tal y la in for ma ción so bre su ori gen (in for ma ción so bre con ver sión del do cu -
men to, au ten ti ci dad, etc.), pro pie dad, de re chos de pro pie dad in te lec tual, así
como tér mi nos y con di cio nes de uso.

Los me ta da tos es truc tu ra les nos in di can cómo está es truc tu ra do un do cu men -
to. Ten nant em plea el ejem plo del li bro im pre so que ha sido con ver ti do en un ob -
je to di gi tal para ilus trar esto. En los li bros im pre sos, las pá gi nas se si guen una a
otra de modo li neal. No hay, por lo tan to, ne ce si dad de des cri bir la es truc tu ra de
un li bro, con ex cep ción de ca sos ra ros. Sin em bar go, si el mis mo li bro se con vier -
te en un ob je to di gi tal me dian te el es ca neo de cada pá gi na como una ima gen, los
me ta da tos de ben pro por cio nar la in for ma ción de lo que “en cua der na” esos cien -
tos de ar chi vos de com pu ta do ra se pa ra dos para, una vez reu ni dos, for mar un to -
tal ló gi co y pro por cio nar las for mas en que se debe na ve gar en ese “li bro” di gi tal. 
USMARC no está di se ña do para in cluir este tipo de in for ma ción.

No hay ne ce si dad de de cir mu cho acer ca de la con ve nien cia de USMARC para
co di fi car me ta da tos des crip ti vos. Para eso fue ron di se ña dos sus cam pos de con -
trol y de da tos. Exis ten cam pos de da tos di se ña dos para in cluir los nom bres de
aque llas per so nas y or ga nis mos que crea ron el do cu men to o con tri bu ye ron a su
crea ción, di fe ren cian do en tre au to ría per so nal y cor po ra ti va, así como en tre
asien to prin ci pal y se cun da rio (cam pos 1XX y 7XX). Pro por cio na cam pos para
mos trar y dar ac ce so a va rios tí tu los re la cio na dos con el do cu men to (cam pos
240, 245, 246, 730, 740). Tie nen un cam po para la in for ma ción so bre la edi ción
(250), para la in for ma ción so bre su pu bli ca ción (260) y otro para la des crip ción
fí si ca (300). La in for ma ción re la cio na da es co di fi ca da en los cam pos de se rie
(4XX y 8XX), en los cam pos de liga (76X-78X), al igual que en al gu nos cam pos
de no tas (5XX.). Las ma te rias que tra ta el do cu men to y los gé ne ros que re pre sen -
tan se dan en los cam pos 6XX. El cam po de con trol 041 y el cam po para no tas
546, pro por cio nan in for ma ción acer ca de los idio mas del do cu men to. Los cam -
pos 05X-09X con tie nen nú me ros de cla si fi ca ción o in for ma ción apro pia da para
la lo ca li za ción fí si ca de los do cu men tos, mien tras que el cam po 856 per mi te la
lo ca li za ción y el ac ce so de los ma te ria les elec tró ni cos.

USMARC cuen ta con op cio nes para re gis tros de con trol de ar chi vos, las que
pue den ex pan dir se e in cor po rar ele men tos de me ta da tos ad mi nis tra ti vos. Como
ac tual men te ha sido de fi ni do, el có di go “a” de la po si ción 08 de la guía para con -
trol de ar chi vos in di ca:

... que el ma te rial se des cri be de acuer do a las re glas de des crip ción de ar chi vos,
las cua les se en fo can a las re la cio nes con tex tua les en tre los do cu men tos y a su ori -
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gen, más que en los de ta lles bi blio grá fi cos. El gru po es pe cí fi co de las re glas para
la des crip ción pue de en con trar se en el cam po 040, sub cam po #e. To das las for mas
de ma te rial pue den con tro lar se a modo de ar chi vo.23

(El cam po 040 co rres pon de a la Fuen te de Ca ta lo ga ción y el sub cam po #e a
Con ven cio nes de Des crip ción, ex cep to si las re glas ALA 1908, 1941 o 1941 han
sido em plea das, o si la des crip ción y pun tos de ac ce so son con sis ten tes con RCA1
o RCA2). No obs tan te que la de fi ni ción an te rior es pe ci fi ca que to das las for mas
de ma te rial pue den con tro lar se a modo de ar chi vo, el én fa sis del có di go “a” de la
po si ción 08 de la guía, pa re ce es tar en las re glas em plea das para crear el re gis tro.

Los si guien tes cam pos del for ma to USMARC, pro ba ble men te po drían ser em -
plea dos para me ta da tos ad mi nis tra ti vos, ya sea como ac tual men te se ma ne jan, o
des pués de al gu na re de fi ni ción fu tu ra:

256 Características de los archivos
260 Area de publicación, distribución, etc. (impresos) [Incluyo este cam po
como un ejemplo de metadatos descriptivos; sin em bargo, también puede
funcionar como un elemento de metadatos administrativos]
506 Nota de restricciones de acceso
521 Nota de audiencia a quien va dirigido el ma te rial
524 Nota de preferencia en las citas o descripción de los materiales
530 Nota de otros formatos adicionales disponibles
534 Nota de la versión orig i nal
536 Nota de información sobre financiamiento
540 Nota de términos que determinan el uso y la reproducción
541 Nota de fuente directa de adquisiciones
544 Nota de localización de otros materiales de archivo
545 Nota de datos biográficos o históricos
555 Nota de índice cumulativo/ayudas de búsqueda
556 Nota de información sobre la documentación
561 Nota de propiedad e historia de la cus to dia
562 Nota de identificación de la copia y versión
565 Nota de las características del estuche del archivo
567 Nota de metodología
581 Nota de publicaciones sobre los materiales descritos
583 Nota de acciones sobre el ma te rial
584 Nota de acumulación y frecuencia de uso
786 Asiento de la fuente de datos
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La ma yo ría de los cam pos lis ta dos an te rior men te son no tas y com par ten las ca -
rac te rís ti cas ge ne ra les de to dos los cam pos de no tas, es de cir, son de tex to li bre,
mu chos de ellos son al ta men te es truc tu ra dos y con tie nen sub cam pos al ta men te es -
pe cí fi cos, por ejem plo, los cam pos 506 y 534. Mien tras más es truc tu ra exis ta para
un cam po, más fá cil será de in di zar.

La de bi li dad más gran de de USMARC como una es truc tu ra de me ta da tos es su
in ha bi li dad para ma ne jar me ta da tos es truc tu ra les, in for ma ción so bre cómo
com pi lar el ob je to a par tir de sus com po nen tes ló gi cos y cómo fa ci li tar la na ve -
ga ción del ob je to. Lo más cer ca no que tie ne USMARC y que po drían usar se para
este pro pó si to son va rios cam pos es ta ble ci dos como pun tos de ac ce sos para re la -
cio nes. Estos in clu yen:

Posición 19 de la Guía. Requerimiento de un registro relacionado. Esta posición de
un carácter incluye un código que in dica si una nota conteniendo información de
identificación básica puede ser generados de los datos en los cam pos 760-787 y/o en
el cam po 580 sin tener acceso al registro relacionado.
760-787 Cam pos de asientos relacionados. Estos cam pos contienen información que
permiten identificar otros registros bibliográficos. Cada uno de estos cam pos
de scribe una relación diferente en tre el documento de origen, descrito en el registro,
y el documento relacionado.
525 Nota suplementaria.
580 Nota de complejidad en tre asientos relacionados.

Estos cam pos no son apro pia dos, tal y como ac tual men te exis ten, para los me -
ta da tos es truc tu ra les, dado que re la cio nan re gis tros BIBLIOGRAFICOS, no ob je -
tos rea les que po drían no es tar re pre sen ta dos por re gis tros bi blio grá fi cos
se pa ra dos, por ejem plo, imá ge nes de pá gi nas in di vi dua les de un li bro o un ar -
tícu lo de re vis ta.

En re su men, ¿cuá les son las VENTAJAS de usar MARC como una es truc tu ra de
me ta da tos?
G MARC es un for ma to bien cons ti tui do (más de 30 años) con pro ce di mien tos 

acep ta bles para ac tua li zar se.
G Una gran in ver sión en soft wa re y ex pe rien cia han sido he chas en MARC.
G Los re gis tros MARC tie nen una gran cohe ren cia or ga ni za cio nal.
G MARC pro por cio na es pe ci fi ca cio nes de ta lla das para los ele men tos (aun que

no to das los que po drían de sear se), lo cual per mi te una ma ni pu la ción pre ci -
sa de los da tos.

G  El uso de MARC per mi te que los re gis tros de me ta da tos sean in cor po ra dos
den tro de los ca tá lo gos de bi blio te ca.

¿Cuá les son las DESVENTAJAS de MARC como una es truc tu ra de me ta da tos?
G La cons truc ción y man te ni mien to de los re gis tros MARC son cos to sos
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G El sis te ma MARC es com ple jo y re quie re crea do res de re gis tros per fec ta -
men te en tre na dos y un soft wa re com ple jo.

G El di se ño ori gi nal de MARC es tu vo ba sa do en las tar je tas de ca tá lo go, en fo ca do 
al li bro im pre so y orien ta do ha cia ma te ria les im pre sos no con ti nuos.

G  MARC no es apro pia do para la in clu sión de me ta da tos es truc tu ra les y
ad mi nis tra ti vos.
La Bi blio te ca del Con gre so ha pre vis to for mas de con ver sión o “ma peo” en tre

USMARC y otras es truc tu ras de me ta da tos.24 La al ter na ti va “Nú cleo de Du blín / MARC
/ GILS” po dría em plear se para con ver tir me ta da tos con sin ta xis del Nú cleo de Du blín a
MARC. Una cita so bre esta for ma de con ver sión in di ca.25

Un “mapeo” en tre los elementos del Núcleo de Dublín y los cam pos de USMARC es
necesario para que las conversiones en tre diferentes sintaxis puedan realizarse con
exactitud. Una vez que el estilo de los metadatos del Núcleo de Dublín sea
ampliamente establecido, podría interactuar con los registros MARC en varias
formas, como las que se indican a continuación:
Enriquecimiento de registros con una descripción sencilla de recursos. Una agencia
de catalogación podría desear tomar los metadatos proporcionados en el estilo del
Núcleo de Dublín (presumiblemente en HTML o SGML) y convertir esos datos en
cam pos MARC, resultando un registro estructural. Entonces, ese registro podría
ampliarse, tanto como fuese necesario, agregando información adicional,
generalmente incluida en el catálogo par tic u lar.

Aun que la cita an te rior men cio na que un re gis tro MARC, ba sa do en los ele -
men tos del Nú cleo de Du blín, “po dría” ser am plia do para pro por cio nar in for ma -
ción adi cio nal, en rea li dad, ta les re gis tros se gu ra men te ne ce si ta rían ser
am plia dos (véa se el se gun do pá rra fo de la cita). Nó te se que el pro pó si to men cio -
na do para el “ma peo” en tre los ele men tos del Nú cleo de Du blín y los cam pos
USMARC es ase gu rar que “las con ver sio nes en tre di fe ren tes sin ta xis pue den rea -
li zar se con exac ti tud”. La sin ta xis y no la se mán ti ca. Uno po dría te ner una con -
ver sión per fec ta de un re gis tro del Nú cleo Du blín a un re gis tro USMARC, de tal
for ma que los da tos in clui dos en el cam po del crea dor en el Nú cleo de Du blín va -
yan al cam po apro pia do 1XX de USMARC, etc., pero el re sul ta do no será un re gis -
tro RCA2/MARC, sin un ma ne jo adi cio nal de los da tos para ase gu rar que és tos
cu bran los es tán da res de RCA2, LCSH, etc.

Debe de ha cer se én fa sis en que el Nú cleo de Du blín no es ca ta lo ga ción; no in -
clu ye re glas de des crip ción, guías o prác ti cas co mu nes. To man do como ejem plo
los ele men tos in clui dos en el área del crea dor o con tri bu yen te de un re gis tro en el 
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Nú cleo de Du blín, no exis te nin gu na re gla para es pe ci fi car la for ma en la cual los 
nom bres per so na les o de or ga nis mos de ban de ser asen ta dos. (¿De be asen tar se
un nom bre per so nal en for ma di rec to, con el nom bre de pila pre ce dien do al ape -
lli do, o en un or den in di rec to, in clu yen do el ape lli do, coma, nom bre de pila?
¿Cuál de be rá de ser el ele men to de en tra da para un ape lli do com pues to o un ape -
lli do con pre fi jos? ¿Qué tan com ple to debe ser el nom bre de pila?, etc.) To das es -
tas son cues tio nes cu bier tas en RCA2 y en otras re glas de ca ta lo ga ción. El
re sul ta do po dría ser que dos ob je tos, a los cua les se les ha yan asig na do ele men -
tos con el Nú cleo Du blín, po drían te ner cam pos para el crea dor don de este pre -
sen te el nom bre del mis mo in di vi duo de di fe ren tes ma ne ras; las re glas de
ca ta lo ga ción es tán con ce bi das para pre ve nir este tipo de in con sis ten cia.

No obs tan te lo an te rior, en el 4o. Ta ller del Nú cleo Du blín (lle va do a cabo en
Can be rra, en mar zo de 1997) se de fi nió un mo de lo para la ca li fi ca ción de los da -
tos. Los ca li fi ca do res re fi nan los ele men tos o da tos. Exis ten tres ti pos de ca li fi -
ca do res: TYPE (que mo di fi ca el nom bre del ele men to), SCHEME y LANG (los
cua les mo di fi can el con te ni do del ele men to). De esta for ma, aho ra es po si ble
para un ele men to del Nú cleo de Du blín te ner un ca li fi ca dor, es pe ci fi can do que
tal ele men to fue crea do de acuer do a un gru po par ti cu lar de re glas, que pro vie ne
de una lis ta de au to ri dad de tér mi nos es pe cí fi ca, o bién, que se en cuen tra en de -
ter mi na do idio ma. Ejem plos:

EL E MENT= con trib u tor TYPE =name SCHEME= AACR2
CON TENT=Knutson, Roger M., 1993-
EL E MENT=sub ject SCHEME=lcsh LANG=en-us CON TENT=Cook ery, Mex i can

Los re gis tros MARC ba sa dos en re gis tros del Nú cleo de Du blín, con te nien do
ele men tos que han sido ca li fi ca dos para mos trar que han sido es truc tu ra dos de
acuer do a AACR2, o to ma dos de LCSH o al gu na otra lis ta es tán dar de au to ri da des
de ma te ria para bi blio te cas, ne ce si ta rían muy poca o nin gu na am plia ción. La
prin ci pal am plia ción que po dría ser ne ce sa ria en el re gis tro se ría la adi ción de
cam pos para pro por cio nar in for ma ción no in clui da en al gún otro ele men to del
Nú cleo de Du blín.

CATALOGACIÓN DE RECURSOS ELECTRÓNICOS:
EL PROYECTO INTERCAT

Qui zás, el pro yec to más co no ci do para crear re gis tros ca ta lo grá fi cos para re -
cur sos elec tró ni cos, em plean do USMARC, es el Pro yec to Inter cat, el cual es aus -
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pi cia do por OCLC. Esta ble ci do en 1995 con fon dos pro ve nien tes del
De par ta men to de Edu ca ción de los Esta dos Uni dos, el pro yec to so li ci tó la ayu da
de vo lun ta rios de bi blio te cas (no te nían que ser miem bros de la OCLC) con la fi -
na li dad de crear re gis tros de ca tá lo go para re cur sos elec tró ni cos de su elec ción.

El ob je ti vo de este pro yec to fue pro bar y eva luar la efi ca cia de uti li zar re gis -
tros bi blio grá fi cos en for ma to USMARC, in clu yen do lo ca li za ción elec tró ni ca e
in for ma ción so bre su ac ce so (cam po 856 de USMARC), para pro por cio nar la des -
crip ción, la lo ca li za ción e in for ma ción so bre el ac ce so de ob je tos de in for ma -
ción elec tró ni ca dis po ni bles en for ma re mo ta.

To tal de registros en InterCat hasta el 31 de marzo de 1998:  29552
To tal de registros agregados en marzo de 1998:   2846
Máximo de registros agregados en un sólo mes:   2846 (marzo de 1998)
Máximo an te rior en un sólo mes:     2101 (enero de 1998)
To tal de registros agregados en el primer trimestre de 1998:  626126

To tal de registros en InterCat hasta el 15 de julio de 1998:  40192
Máximo de registros agregados en un sólo mes:   3,912 (mayo de 1998)

Con jun ta men te con este pro yec to, la re co no ci da ca ta lo ga do ra es ta dou ni den se
de ma te ria les au dio vi sua les, Nancy B. Olson, es cri bió el ma nual Ca ta lo guing
Inter net Re sour ces: a ma nual and prac ti cal gui de, cuya se gun da edi ción está dis -
po ni ble, tan to en for ma to im pre so como en do cu men to web.27 El ma nual es com -
pa ti ble con las nor mas ISBD(ER) (Inter na tio nal Stan dard Bi blio grap hic
Des crip tion for Elec tro nic Re sour ses), 2a. ed., bo rra dor 1995. To dos los ejem -
plos del ma nual in clu yen la co rres pon dien te co di fi ca ción en USMARC. El ca pí -
tu lo 8 con sis te de ejem plos de re gis tros USMARC exis ten tes en OCLC Worl dCat
para once ti pos de pu bli ca cio nes elec tró ni cas di fe ren tes, mien tras que un apén -
di ce con tie ne una des crip ción y los li nea mien tos para el uso del cam po 856 de
USMARC: Acce so y lo ca li za ción elec tró ni ca.

En la in tro duc ción de esta edi ción del ma nual, Olson se ña la:
Las premisa básicas de los proyectos OCLC relacionados con el acceso a recursos de
Internet son:
1. Existe una gran cantidad de información valiosa disponible a través de Internet.
2. Estos recursos necesitan estar organizadas para tener acceso a ellos.
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3. La utilización de las técnicas y procedimientos empleados en bibliotecas y la
creación de registros para su recuperación a través de catálogos en línea actuales es el 
método más eficiente para poder tener acceso a estos recursos.28

Un cam po es pe cial de MARC, la eti que ta 856,29 Acce so y lo ca li za ción elec tró -
ni ca, fue de sa rro lla do es pe cial men te para este tipo de in for ma ción.

En otra par te del li bro, Olson men cio na: “El ca pí tu lo 9 de las RCA2 in clu ye es -
pe ci fi ca cio nes es pe cia les para ca ta lo gar ar chi vos de com pu ta do ra dis po ni bles a
tra vés ‘ac ce so re mo to’. El ac ce so re mo to es de fi ni do en las RCA2 como: ‘El uso
de ar chi vos de com pu ta do ra a tra vés de dis po si ti vos de en tra da/sa li da co nec ta -
dos elec tró ni ca men te a una com pu ta do ra’ Lo an te rior mues tra di fe ren cias con el
ac ce so di rec to: ‘El uso de ar chi vos de com pu ta do ra vía dis po si ti vos (e. g., dis -
cos, cas set tes, car tu chos) di se ña dos para ser in ser ta dos en una com pu ta do ra o en
su equi po au xi liar por par te del usua rio”30

Olson con ti nua men cio nan do, “Las es pe ci fi ca cio nes es pe cia les del ca pí tu lo 9
de las RCA2, para ar chi vos dis po ni bles por ac ce so re mo to, son apli ca bles a los
re cur sos de Inter net. Estas in clu yen el uso del Área 3 para la des crip ción del ar -
chi vo, la au sen cia de la des crip ción fí si ca y una nota que in di ca el ‘mo do de ac ce -
so’ del ar chi vo.”31

Aun que el li bro de Olson es el úni co ma nual para la ca ta lo ga ción de re cur sos de
Inter net, ella no es la úni ca per so na que ha pen sa do y es cri to acer ca de este tema.
Ingrid Hsieh-Yee de la Escue la de Bi blio te co lo gía y Cien cias de la Infor ma ción de
la Uni ver si dad Ca tó li ca de Amé ri ca, ha pro pues to lo que ella de no mi na “un es tán -
dar mo di fi ca do para la ca ta lo ga ción de ni vel mí ni mo.32 Ella di fie re de Olson so -
bre un nú me ro de pun tos a los que no me re fe ri ré en este tra ba jo.

Ella pro po ne que los re gis tros crea dos en OCLC de be rán de ser co lo ca dos en
Inter net para com pe tir con otros mo to res de bús que da.
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28 Olson. p. 2.

29 hhtp://www.loc.gov/marc/856guide.html

30 Olson, p.5.

31 Olson, p.5

32 xxxii http://www.oclc.org./oclc/man/colloq/hsieh.htm.



CONCLUSIÓN

¿Cuál es el fu tu ro de MARC y de to dos los MARCs? MARC está li ga do al fu tu -
ro de las bi blio te cas y al de los ca tá lo gos de ac ce so pú bli co en lí nea (OPACs) y
exis te una creen cia muy ex ten di da en mu chas co mu ni da des de que los OPACs ya
no po drá ser el cen tro del mun do de la in for ma ción. Actual men te, las bús que das
he chas en los OPACs son sólo una pe que ña pro por ción de las bús que das efec tua -
das con mo to res de bús que da. MARC y AACR2 no se rán adop ta das por el res to
del mun do. Pero, ¿exis te al gu na ra zón para aban do nar MARC? Yo no lo creo.
Apar te del he cho de que la ma yo ría de las bi blio te cas tie nen una gran can ti dad de 
in ver sión en MARC, éste po see una tra yec to ria com pro ba da para pro por cio nar
re gis tros des crip ti vos al ta men te es truc tu ra dos y ma ne ja bles para ma te ria les que
al guien haya se lec cio na do como apro pia dos para la co lec ción de al gu na bi blio -
te ca. Du ran te al gu nos años más, las bi blio te cas con ti nua rán usan do MARC (con -
jun ta men te con los di ver sos es tán da res de con te ni do ta les como las RCA2) para
pro por cio nar re gis tros des crip ti vos de alta ca li dad para los ma te ria les se lec cio -
na dos. MARC con ti nua rá su de sa rro llo en res pues ta a ne ce si da des nue vas (por
ejem plo, la ne ce si dad de re pre sen tar da tos es truc tu ra les y ad mi nis tra ti vos), o
bien, será com ple men ta do con mé to dos al ter na ti vos para re pre sen tar ta les da tos; 
en cual quier caso, MARC se gui rá sien do usa do por las bi blio te cas.
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Me ta da tos es la pa la bra de moda en la bios de to dos en nues tra so cie dad
fuer te men te in fluen cia da por la in for ma ción y como bi blio te ca rios de -
be mos de es tar emo cio na dos. Des pués de todo, siem pre he mos crea do

me ta da tos para con tro lar y pro por cio nar ac ce so a nues tras co lec cio nes.  Mi pro -
pia de fi ni ción de me ta da tos den tro  del con tex to bi blio te ca rio es una muy am -
plia: la in for ma ción ne ce si ta ser iden ti fi ca da, lo ca li za da, con tro la da y a tra vés
del ac ce so de los ma te ria les, la bi blio te ca de sea ha cer la dis po ni ble a sus usua -
rios. Des de esta pers pec ti va, la ca ta lo ga ción son me ta da tos, aun que no to dos los
me ta da tos son ca ta lo ga ción.  Nues tros prin ci pios de la ca ta lo ga ción han sido de sa -
rro lla dos y re fi na dos por dé ca das para apo yar, de la me jor ma ne ra, la mi sión de la
bi blio te ca.  Sin em bar go, dos de sa rro llos tec no ló gi cos tie nen gran des im pli ca cio -
nes para la fun ción de la ca ta lo ga ción en nues tras ins ti tu cio nes: 1) la ex plo sión de
la pu bli ca ción elec tró ni ca, 2) la con ver sión de me ta da tos no pre via men te dis po ni -
bles en lí nea ha cia una for ma le gi ble por má qui na.

La mi sión ins ti tu cio nal de las bi blio te cas de in ves ti ga ción no in clu ye el con trol
de Inter net. En su lu gar, las bi blio te cas de in ves ti ga ción en fren tan la ne ce si dad de
de sa rro llar una in fraes truc tu ra só li da para el con trol y ac ce so de los re cur sos di gi -
ta les crea dos, com pra dos, o se lec cio na dos por nues tras ins ti tu cio nes, al gu nos de
los cua les son re cur sos de Inter net. De be mos:
G fa ci li tar el ac ce so a las co lec cio nes di gi ta les
G in te grar las co lec cio nes di gi ta les y las co lec cio nes tra di cio na les
G re va lo rar los es tán da res y prác ti cas de ca ta lo ga ción, con si de ran do nue vas

for mas de pu bli ca ción
G crear un am bien te de in for ma ción cohe ren te que re úna la ca ta lo ga ción he te -

ro gé nea y los me ta da tos ge ne ra dos por una gran di ver si dad de bi blio te cas,
ar chi vos y mu seos.
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PUBLICACIONES ELECTRÓNICAS

La ex plo sión de las pu bli ca cio nes di gi ta les tie ne el po ten cial para re vo lu cio nar
la bi blio te co lo gía, no sin an tes re que rir una ree xa mi na ción, re di se ño y am plia ción
de los pro ce sos y es tán da res exis ten tes. El rá pi do in cre men to en el nú me ro y evo -
lu ción de las for mas de pu bli ca ción di gi tal no se ape ga a la ta xo no mía que he mos
acep ta do de los ti pos de pu bli ca cio nes, las cua les re quie ren ac ti vi da des de ad mi -
nis tra ción de co lec cio nes, no apli ca bles a las pu bli ca cio nes en otros me dios, así
como sis te mas de ac ce so in no va dor para ma xi mi zar su va lor y uso.

CON TROL INTELECTUAL DE LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS

Algu nas ca rac te rís ti cas de los re cur sos elec tró ni cos ha cen que és tos sean di fí -
ci les de des cri bir:

Variabilidad en la presentación.  Las configuraciones de los navegadores locales o el 
estilo de las páginas pueden determinar cómo aparece un documento.  En algunos
casos, la apariencia, y aún el orden del contenido, son generados de manera aleatoria.  
Aún no sabemos cómo crear una catalogación con sentido y que pueda ser
compartida acerca de objetos como éstos.

Formas no familiares de publicación.   La comunidad bibliotecaria nunca ha
entendido muy bien qué hacer con las publicaciones de hojas sueltas, y en algún
sentido, ésta es la analogía más cercana de muchas publicaciones electrónicas.  El
nuevo contenido está impreso en intervalos los cuales podrían aumentar o
reemplazar a algunos o todos los contenidos previos, frecuentemente, sin una
numeración o cualquier otra indicación de que la versión o su estatus ha cambiado.

Relaciones mal definidas de los materiales con otras formas. Un subconjunto de las
publicaciones electrónicas se deriva, o está, de alguna forma, relacionado con
publicaciones en otros medios.  No siempre es posible determinar el grado de
traslape en el contenido de estas variantes o el significado de las diferencias
funcionales en tre ellas y no existe ningún consenso dentro de la comunidad acerca de
como deberán expresarse estas relaciones en la catalogación.

Mutabilidad.  Excepto en los casos donde los materiales son archivados localmente
en el lugar que se efectúa la descripción, no hay garantía de que éstos no serán
modificados radicalmente sin alguna advertencia, volviendo su catalogación
inexacta y posiblemente inútil. 
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Movilidad. En tanto que no se implementen ampliamente algunas medidas como los
Nombres Uniformes de los Recursos (Uni form Re source Names, URNs) y los sitios se
reorganicen, las ligas seguirán modificándose y se perderá el acceso.

Ausencia de un re cep tor físico. La falta de un usuario convencional elimina el punto
clave sobre el cual la mayoría de las bibliotecas han construido sus procedimientos
de mantenimiento del catálogo.

Estas son al gu nas ra zo nes del por que las nue vas for mas de pu bli ca ción al te ran nues tros 
mo de los es ta ble ci dos para un con trol in te lec tual.  Ellas con ti núan evo lu cio nan do en for -
mas que no po de mos an ti ci par.  Las for mas bá si cas de las pu bli ca cio nes elec tró ni cas aún
no son es ta bles, no las en ten de mos, y por lo tan to, no sa be mos cómo des cri bir las y con tro -
lar las.  Los con cep tos es ta ble ci dos en las re glas de ca ta lo ga ción, ta les como la fuen te de in -
for ma ción prin ci pal, es tán vol viéndose algo sin sen ti do en un mun do en don de la
apa rien cia vi sual, y aún el con te ni do, pue den va riar de un usua rio a otro.  Las ca te go rías
de for ma tos que he mos em plea do pre via men te, ta les como mo no gra fías, se ries, tex tos y 
au dio vi sua les, ya no des cri ben ade cua da men te es tas pu bli ca cio nes. Se re quie re de un
tra ba jo in te lec tual se rio para adap tar los mo de los abs trac tos y las re glas, prác ti cas, có di -
gos y pro ce di mien tos de la bi blio te co lo gía a las ca rac te rís ti cas de las pu bli ca cio nes
elec tró ni cas e, in du da ble men te, esto es tra ba jo de los ca ta lo ga do res.

 LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS

Ade más de los pro ble mas de des crip ción que traen con si go las pu bli ca cio nes
elec tró ni cas,  és tas re quie ren de una ad mi nis tra ción más ac ti va que cual quier
otro me dio.  Algu nas o to das las fun cio nes si guien tes po drían ser ne ce sa rias para 
ma ne jar las co lec cio nes elec tró ni cas y cada una de ellas re quie re de la crea ción y
man te ni mien to de nue vos ti pos de me ta da tos:
G ad mi nis tra ción de con tra tos (re gis tro de acuer dos de com pras en con sor cio,

con di cio nes de li cen cia, etc.) 
G res tric ción de ac ce so y ad mi nis tra ción de de re chos, lo que re quie re tan to de

ins truc cio nes tex tua les para los usua rios como de da tos es truc tu ra dos para el
pro ce sa mien to au to ma ti za do (ta les como el nú me ro de usua rios si mul tá neos,
lis ta de ran gos IP au to ri za dos, nú me ros de iden ti fi ca ción de ac ce so y con tra -
se ñas, guio nes (scripts) de ac ce so lo cal.

G apo yo téc ni co, lo cual re quie re in for ma ción acer ca de con tac tos en caso de
fa lla, clien tes pro pie ta rios, com pa ti bi li dad de na ve ga do res , etc.
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Para el con te ni do elec tró ni co que la pro pia bi blio te ca crea, ta les como he rra -
mien tas de in di za ción y re su me nes, o los pro duc tos de la con ver sión di gi tal, se re -
quie ren to da vía de más me ta da tos:
G ar chi va ción y mi gra ción (pro gra mas de ac tua li za ción; es pe ci fi ca cio nes téc -

ni cas ta les como fe cha de es ca neo, per fil de co lor, re so lu ción, fuen te de luz,
for ma to del ar chi vo, pro fun di dad de bit, di men sio nes de pi xe les,  etc.; his to -
ria de los cam bios)

G ge ne ra ción de las in ter fa ces de pre sen ta ción y na ve ga ción las que re quie ren
de me ta da tos es truc tu ra les que do cu men ten la or ga ni za ción ori gi nal del ob -
je to di gi tal para apo yar fun cio nes como el cam bio de pá gi na, etc. 

Este ni vel de ad mi nis tra ción de los re cur sos es un nue vo tra ba jo que ne ce si ta de
un lu gar den tro de la or ga ni za ción de la bi blio te ca. Algu nos as pec tos de éste re cae -
rán en el per so nal de ad qui si cio nes, ser vi cios al pú bli co y sis te mas, aun que al gu -
nos otros pue den per te ne cer per fec ta men te al de par ta men to de ca ta lo ga ción.

ACCESO A LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS

Para pro por cio nar ac ce so a los re cur sos elec tró ni cos, mu chas ins ti tu ciones de
in vestiga ción han de sa rro lla do, de una ma ne ra muy sor pren den te, mo de los si mi la -
res: los ca ta lo ga do res crean re gis tros más o me nos tra di cio na les en el ca tá lo go en lí -
nea, mien tras los bi blio te ca rios a car go de la se lec ción o de los ser vi cios al  pú bli co
crean, en for ma in de pen dien te,  una es truc tu ra de ac ce so ba sa da en el “Web”, en
don de a tra vés de un menú des ta can los re cur sos elec tró ni cos más po pu la res, pro -
por cio nan do in for ma ción com ple ta acer ca de los ma te ria les se lec cio na dos (y a me -
nu do cos to sos), en la for ma que po dría ha cer se en un re gis tro del ca tá lo go di se ña do
para tal fin.  HOLLIS Plus de Har vard es una de ta les in ter fa ses y la Pá gi na de Re cur -
sos Elec tró ni cos de la Uni ver si dad Esta tal de Mi chi gan es otro (Ejem plos 1 y 2).1

Ge ne ral men te, ta les si tios “web” in clu yen una di vi sión de pri mer  ni vel (por
ejem plo, re vis tas elec tró ni cas y ma te ria les de con sul ta).  Cada seg men to es ac ce si -
ble a tra vés de lis tas al fa bé ti cas, lis tas de ma te ria y/o bús que das por pa la bras cla ve
(Ejem plo 3). Cada uno de los ma te ria les elec tró ni cos tie ne una pá gi na de ac ce so
que cu bre va rias fun cio nes:
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Exam ple 1. Harvard´s HOLLIS Plus Web Site

G pro por cio nar una des crip ción tex tual am plia (el vo ca bu la rio que pue de ser
uti li za do en las bús que das para iden ti fi car ma te ria les re le van tes den tro de
este sis te ma de me nús)

G des cri bir su co ber tu ra, res tric cio nes de ac ce so y re que ri mien tos téc ni cos
G pro por cio nar tér mi nos te má ti cos (fre cuen te men te no con tro la dos) jun to

con li gas a otra in for ma ción acer ca del ma te rial como ayu das de bús que da.
G pro por cio nar un víncu lo per ma nen te al “con jun to de ins truc cio nes” (script)

que per mi te a los usua rios au to ri za dos un ac ce so trans pa ren te a un re cur so
res trin gi do y po si cio nar se en el ni vel ade cua do den tro de un si tio mul ti ni vel.

40

In ter net, me ta da tos y ac ce so a la in for ma ción en bi blio te cas y re des en la era...



Exam ple 2. Mi chi gan Sta te Uni ver sity Li bra ries Elec tro nic Re sour ces

Co mún men te, esta es truc tu ra de ac ce so, ba sa da en me nús, está com ple ta men -
te di vor cia da de los da tos del ca tá lo go.  Exis ten dos pro ble mas en esto.  Las des -
crip cio nes crea das por per so nal con di fe ren te tipo de ins truc ción y pers pec ti vas
di fe ri rán sig ni fi ca ti va men te, y en con se cuen cia, los usua rios po drían en fren tar -
se con un la be rin to de da tos re la cio na dos sin nin gu na co rres pon den cia cla ra. Por
ejem plo, la for ma en que el ser vi cio Le xis-Nexis es des cri to en el ca tá lo go en lí -
nea de Har vard (Ejem plo 4) y la del sis te ma de me nús de Har vard, tie nen en ca be za -
mien tos de ma te ria com ple ta men te di fe ren tes y has ta di fe ren tes tí tu los.   

Se gun do, la in for ma ción que exis te en dos lu ga res se vuel ve ob so le ta en esos
dos lu ga res.  Los cam bios de ben efec tuar se so la men te una vez en un sis te ma, por
per so nal ca pa ci ta do que en tien da to das las for mas en que los da tos se rán usa dos,
y por lo tan to, en tien da el im pac to de ta les cam bios.

Pa re ce ser que exis te un con sen so en que am bas op cio nes son va lio sas; por un lado, se -
pa rar y mar car los re cur sos elec tró ni cos en un si tio “web” para un ac ce so fá cil, y por el
otro, la in te gra ción de las fuen tes elec tró ni cas con los re cur sos im pre sos y otros ma te ria les 
que abor den los mis mos tó pi cos. Mu chas bi blio te cas están di ri gien do su aten ción ha cia
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un mo de lo que haga un me jor uso de los re gis tros del ca tá lo go como las ba ses para ge ne -
rar en for ma au to má ti ca me nús “web” cla si fi ca dos. La Uni ver si dad de Co lum bia ha
usa do esta téc ni ca para pro por cio nar ac ce so a su co lec ción de li bros en lí nea, en don de
una je rar quía te má ti ca de tres ni ve les es ge ne ra da de los re gis tros del ca tá lo go con di -
vi sio nes te má ti cas de ri va das de los nú me ros de cla si fi ca ción (Ejem plo 5).2

Exam ple 3. HOLLIS Plus Web Access page for Le xis-Nexis UNIVer se
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2 Columbia University Online Books Evaluation Project, 
http://www.columbia.edu/cu/libraries/digital/texts/about.html



En el sis te ma de Co lum bia, las pá gi nas “web” son ge ne ra das au to má ti ca men te 
pero no im pro vi sa das. En otras uni ver si da des se em plea una bús que da di ná mi ca
para ge ne rar las pá gi nas, aun que a me nu do hace fal ta un for ma teo so fis ti ca do
como el que hace Co lum bia.

Exam ple 4. Onli ne ca ta log Re cord for Le xis-Nexis UNIVer se

Clif ford Lynch ha se ña la do que la so fis ti ca ción de los sis te mas co mer -
cia les “web” ta les como Ama zon.com, ine vi ta ble men te in cre men ta rán las
ex pec ta ti vas de los usua rios de bi blio te cas en re la ción con me ta da tos que
in clu yan ma yor va lor agre ga do ta les como li gas a re se ñas y re co men da cio -
nes sus cin tas. Si es tos ti pos de fun cio na bi li dad fue sen ge ne ral men te in clui -
das en los sis te mas de bi blio te cas, y no exis te nin gu na ra zón téc ni ca para
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que no sea lo gra do, las bi blio gra fías cla si fi ca das y ano ta das en lí nea so bre
cual quier tema po drían ge ne rar se au to má ti ca men te, in clu yen do to dos los
ti pos de ma te rial. La pro me sa de este mo de lo tie ne más im pac to por cada dó -
lar in ver ti do en la ca ta lo ga ción: más pro duc tos que sa tis fa gan las di fe ren tes 
ne ce si da des de ac ce so, con la ven ta ja de una con sis ten cia in ter na y de un man -
te ni mien to úni co.  Esta es la vi sión de un sis te ma de in for ma ción más rico y más  in -
te gra do que cual quier ca tá lo go en lí nea de la pri me ra ge ne ra ción.

Exam ple 5. Co lum bia Uni ver sity´s Onli ne Books Eva lua tion Pro yect,
His tory & Hu ma ni ties Web Page

Sin em bar go, la im ple men ta ción de esa vi sion to ma rá tra ba jo.  Aun que el cam bio
no es téc ni ca men te di fí cil, or ga ni za ti va y cul tu ral men te si lo po dría ser.  Un aná li sis
de cos to be ne fi cio debe de ser rea li za do to das las ve ces que la bi blio te ca con si de re
pro por cio nar nue vos ser vi cios. Antes de que se es ta blez can más li gas a in for ma ción
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bi blio grá fi ca cua li ta ti va en nues tros OPACs, ne ce si ta mos de ter mi nar nues tras ex -
pec ta ti vas para los es tán da res y el man te ni mien to de los da tos, así como es ta ble cer
los me ca nis mos apro pia dos para ase gu rar que ese man te ni mien to ten ga lu gar. Los
con cep tos de con trol in te lec tual no son am plia men te en se ña dos a los que no son ca -
ta lo ga do res, así que el de par ta men to de ca ta lo ga ción de be rá de ajus tar los nue vos ti -
pos de me ta da tos que se rán in clui dos en el ca tá lo go, o bien, los no ca ta lo ga do res
de be rán de ser en tre na dos para adop tar al gu nos va lo res de la ca ta lo ga ción.

Exis ten ro les im por tan tes para las ha bi li da des de los ca ta lo ga do res en el con -
trol in te lec tual, la or ga ni za ción y los mo de los de ac ce so para los re cur sos elec -
tró ni cos. Ca rol Man del ha la men ta do lo que ella lla ma la “ac ti tud pro co ra za” en
los de par ta men tos de ca ta lo ga ción: si la in for ma ción no se ajus ta a un re gis tro
MARC, ese no es nues tro tra ba jo.  Ella ar gu men ta, con vin cen te men te, que si los
me ta da tos es truc tu ra les y ad mi nis tra ti vos son crea dos “en al gún otro lu gar”, el
con te ni do di gi tal crea do lo cal men te tam bién será ma ne ja do “en al gún otro lu -
gar”, y si las pre sen ta cio nes “web” es tán di se ña das “en al gún otro lu gar”, re pen -
ti na men te, el tra ba jo de la bi blio te ca está sien do he cho “en al gún otro lu gar.”3

Los ca ta lo ga do res tie nen una opor tu ni dad para ju gar un pa pel cru cial en el de sa -
rro llo del ma ne jo de la in for ma ción en la pró xi ma era, siem pre y cuan do quie ran
ha cer se car go de esto.

COLOCANDO MÁS METADATOS EN LÍNEA

En adi ción a los nue vos ti pos de me ta da tos an te rior men te men cio na dos, los ti -
pos de me ta da tos que ac tual men te exis ten (de acuer do a mi de fi ni ción am plia), y
que di fe ren tes de par ta men tos de la bi blio te ca han con ti nua men te crea do, es tán
aho ra vol vién do se ac ce si bles en lí nea en for ma in me dia ta.  Como con se cuen cia,
las re la cio nes y dis cre pan cias en tre ellos, así como la du pli ca ción de es fuer zos in -
vo lu cra dos en su crea ción es más ob via. Por lo tan to, al gu nas co mu ni da des ne ce si -
ta rán de sa rro llar es tán da res don de nin gu no ha exis ti do, mien tras que el reto para la 
ma yo ría de la co mu ni dad bi blio te ca ria (y par ti cu lar men te para los ca ta lo ga do res), 
es cons truir un am bien te de in for ma ción cohe ren te fue ra de los sis te mas dis pa ra ta -
dos de me ta da tos en de sa rro llo.

Con el ad ve ni mien to de los sis te mas in te gra les de bi blio te ca, el per so nal de ad -
qui si cio nes, cir cu la ción y ca ta lo ga ción apren dió a crear un cuer po cohe ren te de
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in for ma ción ba sa do en des crip cio nes de ma te ria les com par ti dos. Sin em bar go, la
bi blio gra fía, los ar chi vos y las co lec cio nes vi sua les fue ron de ja das de lado por
esos es fuer zos. El tra ba jo en esas áreas está re la ti va men te ais la do; por ejem plo, la
ca ta lo ga ción por co pia y el prés ta mo in ter bi blio te ca rio son con si de ra ble men te irre le -
van tes y por lo tan to, el pro ce so de cons truc ción de es tán da res co mu nes no ha sido de -
sa rro lla do como en otros de par ta men tos, en don de es tas fun cio nes se con si de ran
im por tan tes. Los es tán da res in te rins ti tu cio na les han sido vis tos como una prác ti ca lo -
cal res tric ti va que aña de una car ga de tra ba jo sin ob te ner nin gún be ne fi cio. Sin em bar -
go, re cien te men te se han em pren di do ini cia ti vas en am bas áreas, las que
even tual men te po drían con du cir nos a una in te gra ción ma yor con otros ser vi cios y
me ta da tos de la bi blio te ca.

COLECCIONES DE ARCHIVOS

La des crip ción a ni vel de co lec cio nes exis ten te en MARC, nun ca ha sido su fi -
cien te para des cri bir co lec cio nes de ar chi vos en de ta lle. Las he rra mien tas de
bús que da crea das por los ar chi vis tas, so la men te han sido ac ce si bles al in ves ti ga -
dor en for ma per so nal o a tra vés de ex ten sas co mu ni ca cio nes por co rreo. El de sa -
rro llo del SGML Do cu ment Type De fi ni tion for Enco ded Archi val Des crip tion
(EAD),4  ha per mi ti do el ac ce so re mo to a he rra mien tas de bús que da y efec tuar
ras treos in te rins ti tu cio na les en és tas, lo cual in cre men ta la po si bi li dad de uti li -
zar las he rra mien tas de bús que da jun to con los re gis tros de los ca tá lo gos para ob -
te ner un cua dro más com ple to de los ma te ria les de la bi blio te ca. En Har vard,
Ber ke ley y otras ins ti tu cio nes, exis ten ca tá lo gos co lec ti vos en don de se uti li zan
las he rra mien tas de bús que da EAD.5

El EAD DTD de fi ne un con jun to de da tos y sin ta xis co mu nes pero tam bién per mi -
te una gran am pli tud para re gistrar prác ti cas lo ca les. A me di da de que los ar chi vis tas
ob ten gan ex pe rien cia en la con ver sión de las he rra mien tas de bús que da, crea das para
pa pel, a un am bien te de bús que das en ba ses de da tos, al gu nos de ellos ha brán em pe za do
a re co no cer el va lor de los es tán da res de con te ni do. Como un ejem plo, las fe chas en las
he rra mien tas de búsque da im pre sa pue den ser en ten di das en una gran va rie dad de
for ma tos, pero cuan do esas he rra mien tas son ac ce si bles a tra vés de bús que das en
ba ses de da tos, el for ma to de las fe chas es cru cial para la re cu pe ra ción.  Sin for ma tos 
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de fe chas que pue dan ser ana li za dos au to má ti ca men te, se ría im po si ble bus car por
“1930” y re cu pe rar en una he rra mien ta de bús que da ma te ria les fe cha dos en tre 1870
y 1942. El de sa rro llo de es tán da res de con te ni do po dría ser un cam bio ra di cal para
una co mu ni dad que pri vi le gia las prac ti cas lo ca les y pon de ra al ta men te su au to no -
mía. Sin em bar go, de bi do a las cre cien tes ex pec ta ti vas en tor no al uso de las he rra -
mien tas de bús que da en lí nea,  po de mos vis lum brar un am plio pa no ra ma para las
ha bi li da des y es tán da res del ca ta lo ga dor den tro de la co mu ni dad ar chi vís ti ca. 

MATERIALES VISUALES

La co mu ni dad que ma ne ja  ma te ria les vi sua les tam bién ha sido ener gi za da por
el po ten cial de una di se mi na ción am plia de la in for ma ción a tra vés de la “Web.” 
Diver sas or ga ni za cio nes y pro yec tos ta les como el Con sor tium for The Com pu ter
Inter chan ge of Mu seum Infor ma tion (CIMI),6 el Mu seum Edu ca tio nal Site Li cen -
cing Pro ject (MESL)7, el Re cord Export for Art and Cul tu ral He ri ta ge (REACH),8 el
Mu seum Di gi tal Li cen sing Co lec ti ve (MDLC)9 y el Art Mu seum Ima ge Con sor tium
(AMICO),10 ava lan el cre cien te in te rés en sis te mas de in for ma ción coo pe ra ti vos
den tro de la co mu ni dad re la cio na da con la he ren cia cul tu ral; asi mis mo, es fuer zos
si mi la res es tán lle ván do se a cabo en las co lec cio nes de his to ria na tu ral.

En Har vard, las bi blio te cas con acer vos de trans pa ren cias, los mu seos y los ar -
chi vos grá fi cos, han uni do es fuer zos para de sa rro llar un “ca tá lo go co lec ti vo” de
los ma te ria les vi sua les.  Los re po si to rios in di vi dua les re ten drán sus sis te mas
para la or ga ni za ción de su co lec ción lo cal pero ex por ta rán un gru po co mún de
da tos al ca tá lo go co lec ti vo, ba sa do en par te en las ca te go rías bá si cas de la Aso -
cia ción de Re cur sos Vi sua les [Vi sual Re sour ces Asso cia tion].11 Los par ti ci pan -
tes re co no cen la ne ce si dad de tra ba jar ha cia una se mán ti ca co mún y a la
im ple men ta ción de vo ca bu la rios con tro la dos con el pro pó si to de crear una base de 
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da tos co lec ti va efec ti va. Aun que exis te gran en tu sias mo en esta co mu ni dad para la 
coo pe ra ción, los ti pos de re po si to rios in vo lu cra dos y con se cuen te men te, sus ne ce -
si da des de in for ma ción, son ex tre ma da men te di ver sas. El pro ce so de de sa rro llar
es tán da res co mu nes y ajus tar las cul tu ras ins ti tu cio na les en apo yo a ta les es tán da -
res será una enor me ta rea. Aquí nue va men te ve mos que los prin ci pios de la ca ta lo -
ga ción ga nan te rre no y que la teo ría de la ca ta lo ga ción, ade más de las ha bi li da des
del ca ta lo ga dor, cre cen en im por tan cia.

EN CON CLU SIÓN

El reto ve ni de ro será crear un am bien te de in for ma ción cohe ren te ale ja do de
esos sis te mas de ac ce so dis pa ra ta dos. En Har vard es pe ra mos te ner tan tos sis te mas 
lo ca les como sean ne ce sa rios para lle nar las fun cio nes de or ga ni za ción de la co lec -
ción, aun que para el ac ce so pú bli co ten dre mos una se rie de ca tá lo gos in te rre la cio -
na dos, cada uno di se ña do de acuer do a las ca rac te rís ti cas y re que ri mien tos
fun cio na les de los ti pos par ti cu la res de ma te ria les, por ejem plo, imá ge nes y ob je -
tos de mu seo, ar chi vos y co lec cio nes de bi blio te ca.  Ade más, una pla ta for ma de
ac ce so co mún po drá per mi tir le al usua rio bus car a tra vés de cual quier com bi na -
ción de esos ca tá lo gos, es pe ci fi can do qué ti pos de ma te rial de sea re cu pe rar y ob te -
ner un gru po de re sul ta dos sig ni fi ca ti vos, ma ne ja bles, na ve ga bles e in te gra dos. 
Para lo grar esto, aún den tro de una sola ins ti tu ción, se re que ri rá de un gran tra ba jo
y bue na fe por par te de mu cha, mu cha gen te. El lo grar esto a una es ca la ma yor, será 
aún más di fí cil.

Es cla ro que las bi blio te cas en fren tan un cam bio gra dual pero pro fun do en la or ga -
ni za ción y la pre sen ta ción de sus co lec cio nes. Estas ta reas no pue den ser rea li za das
ex clu si va men te por los ca ta lo ga do res, pero bajo nin gu na cir cuns tan cia, és tas de ben
lle var se a cabo sin los ca ta lo ga do res y sin las ha bi li da des y en tre na mien to par ti cu lar
que ellos po seen.  A me di da que es tán da res de me ta da tos muy sim ples como los del
Nú cleo Du blín sean de sa rro lla dos, los ca ta lo ga do res son quie nes se rán ca pa ces de en -
ten der cómo pue den im ple men tar se en las bi blio te cas, bajo qué cir cuns tan cias y den -
tro de qué  lí neas de ac ción, sin com pro me ter la mi sión de la bi blio te ca. Las
co mu ni da des que han he cho mofa de los mis te rios de las RCA2 y MARC, es tán em pe -
zan do a ver el va lor de los es tán da res de con te ni do y po drían be ne fi ciar se de la ex pe -
rien cia y pers pec ti vas de los ca ta lo ga do res a me di da que de sa rro llen sus pro pios
es tán da res.  En la me di da que el tra ba jo des crip ti vo en esas co mu ni da des re pro duz ca
más es tán da res de ese tipo, ha brá una ma yor de man da y se dará más va lor a la ha bi li -
dad para es ta ble cer un or den en el caos, lo cual es el ob je ti vo prin ci pal de la teo ría y
prác ti ca de la ca ta lo ga ción.
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CONVENCIONALES

En el oto ño de 1995, Cybers tacks(sm), una co lec ción de fuen tes de re fe ren -
cia World Wide Web (WWW) so bre cien cia y tec no lo gía en Inter net, fue for -
mal men te es ta ble ci do en la Uni ver si dad Esta tal de Iowa.,1  Ade más de ser

una co lec ción se lec ta de fuen tes sig ni fi ca ti vas de re fe ren cia en tex to com ple to,
Cybers tacks(sm) tam bién ha ser vi do como un pro to ti po para in ves ti gar el uso de
uno de los prin ci pa les es que mas de cla si fi ca ción bi blio grá fi ca como mar co or ga -
ni za ti vo y am bien tal en el cual se apli quen o aña dan otras con ven cio nes de la or -
ga ni za ción bi blio te ca ria, pre via men te uti li za das, para me jo rar la iden ti fi ca ción
y el uso de los re cur sos de la “Red.”2 Adi cio nal men te, Cybers tacks(sm) ha sido
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uti li za do como la base para exa mi nar y ana li zar las ca rac te rís ti cas y fun cio na li -
dad de es fuer zos si mi la res.3

SISTEMAS DE CLASIFICACIÓN BIBLIOGRÁFICA

El sis te ma de cla si fi ca ción de la Bi blio te ca del Con gre so es un sis te ma apro -
pia da men te de sa rro lla do que ha sido usa do por ge ne ra cio nes en las bi blio te cas
para or ga ni zar una va rie dad de ma te ria les im pre sos y no im pre sos. Den tro de su
es que ma de or ga ni za ción del co no ci mien to,4 este sis te ma de cla si fi ca ción no so -
la men te de no ta una co ber tu ra te má ti ca y de con te ni do, sino tam bién el for ma to
de la in for ma ción y re la cio nes con cep tua les. Con si de rán do lo un ade cua do mar -
co or ga ni za ti vo, en la eta pa ini cial de la crea ción de Cybers tacks(sm) crei mos
que és tas y otras ca rac te rís ti cas si mi la res, ade más de las ge ne ra les de este sis te -
ma de cla si fi ca ción, po drían pro por cio nar el con tex to y es truc tu ra ade cua das
para fa ci li tar el ac ce so a la “Red.” A par tir de su es ta ble ci mien to, más de 1,500
re cur sos sig ni fi ca ti vos de Inter net so bre cien cia y tec no lo gía, ade más de otros de 
va rias dis ci pli nas de las cien cias so cia les y las hu ma ni da des, han sido se lec cio -
na dos para la co lec ción de Cybers tacks(sm) y lis ta dos en su Indi ce de Tí tu los
como re cur sos per fi la dos o can di da tos. Va rias do ce nas de in di vi duos, ins ti tu cio -
nes y or ga ni za cio nes de más de seis con ti nen tes, ac tual men te han es ta ble ci do li -
gas a Cybers tacks(sm), o a al gu na de sus ca te go rías prin ci pa les. Aun que he mos
creí do que la uti li za ción de un sis te ma de cla si fi ca ción re co no ci do pro por cio na
un mar co de va lor agre ga do,  su fi cien te para la na ve ga ción de los re cur sos
“web”, el es cep ti cis mo de al gu nos en re la ción con la per ti nen cia de esta op ción,
nos lle vó a rea li zar una re vi sión sis te má ti ca de otros pro yec tos que ha bían adop -
ta do sis te mas de cla si fi ca ción bi blio grá fi ca para or ga ni zar los re cur sos de Inter -
net. A par tir de ese es tu dio, iden ti fi ca mos va rios es fuer zos mun dia les que han
uti li za do es que mas de cla si fi ca ción bi blio grá fi ca lo ca les, na cio na les o in ter na -
cio na les para la or ga ni za ción de la “Web.” Entre es tos se en cuen tran aque llos
que han usa do es que mas in ter na cio na les ta les como la Cla si fi ca ción De ci mal de
De wey (CDD) (e. g., Cyber De wey) y la Cla si fi ca ción De ci mal Uni ver sal (CDU) 
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(e. g., WWW Sub ject Tree of WAIS Da ta ba se [Nor dic WAIS/World Wide Web
Pro ject]), o sis te mas de cla si fi ca ción na cio na les y lo ca les ta les como la Cla si fi -
ca ción de la Bi blio te ca Da ne sa de Agri cul tu ra y Ve te ri na ria (Inter net Efter
Emne),  el sis te ma Ne der land se Ba sis clas si fi ca tie (DutchESS) y la cla si fi ca ción
Sve ri ges Allmänna Bi blio teksföre ning (SAB) [Syste ma tisk Inter net ka ta log
(Möndals Stads bi blio tek]).

VOCABULARIO CONTROLADO

Adi cio nal men te a la or ga ni za ción de los re cur sos “web”  por me dio del uso de
sis te mas de cla si fi ca ción tra di cio na les, al gu nos si tios han am plia do el ac ce so a
sus co lec cio nes par ti cu la res por me dio de re cur sos in di za dos con des crip to res o
en ca be za mien tos de ma te ria nor ma li za dos. Una de ta les co lec cio nes, ADAM
(Art, De sign, Achi tec tu re & Me dia Infor ma tion Ga te way) — un ser vi cio de sa -
rro lla do para ayu dar en la iden ti fi ca ción de las fuen tes de in for ma ción de “ca li -
dad ase gu ra da” en Inter net en las áreas de be llas ar tes, di se ño, ar qui tec tu ra, ar tes
apli ca das, mul ti me dia y es tu dios de mu seo y con ser va ción — ha asig na do los
tér mi nos in clui dos en el Te sau ro de Arte y Arqui tec tu ra a los re cur sos se lec cio -
na dos, ade más del nú me ro de la Cla si fi ca ción De ci mal de De wey. Otro si tio que
em plea am bos ele men tos, un sis te ma de cla si fi ca ción y un vo ca bu la rio te má ti co
para en ri que cer el ac ce so a su co lec ción par ti cu lar es Scout Re port Sign post, una
co lec ción or ga ni za da por un es que ma abre via do de la  cla si fi ca ción de la Bi blio -
te ca del Con gre so, la cual pue de ser re co rri da usan do una lis ta al fa bé ti ca de los
Enca be za mien tos de Ma te ria de la Bi blio te ca del Con gre so (Li brary of Con gress 
Sub ject Hea dings, LCSH).5 Uno de los si tios “web” más so fis ti ca dos que em -
plean un vo ca bu la rio con tro la do para na ve gar en su co lec ción es OMNI (Orga ni -
sing Me di cal Net wor ked Infor ma tion), el por tal bri tá ni co para los re cur sos de
Inter net so bre me di ci na, bio me di ci na, as pec tos de sa lud, ad mi nis tra ción sa ni ta -
ria y tó pi cos re la cio na dos. Ade más de in di zar su co lec ción em plean do los en ca -
be za mien tos de ma te ria mé di cos es tan da ri za dos del MeSH® (Me di cal Sub ject
Hea dings), este si tio tam bién pro por cio na  la opor tu ni dad a sus usua rios de re vi -
sar y bus car por tér mi nos y con cep tos re la cio na dos con un tér mi no o fra se de
bús que da em plean do el Sis te ma Uni fi ca do de Len gua je Mé di co (Uni fied Me di -
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cal Lan gua ge System, UMLS ®), de sa rro lla do por la Bi blio te ca Na cio nal de Me -
di ci na de los E.U (Na tio nal Li brary of Me di ci ne, NLM).6

Reporte DE SIRE

Como par te de un es tu dio ma yor, de sa rro lla do bajo los aus pi cios del pro yec to
DESIRE (De ve lop ment of a Eu ro pean Ser vi ce for Infor ma tion on Re search and
Edu ca tion), una re vi sión de ta lla da y com ple ta so bre la apli ca ción de la cla si fi -
ca ción bi blio grá fi ca y los vo ca bu la rios con tro la dos para or ga ni zar y me jo rar el ac -
ce so a los re cur sos “web,”  ha sido pre pa ra da por Trau gott Koch del Net Lab de la
Uni ver si dad Lund en Sue cia y Mi chael Day de UKOLN, Gran Bre ta ña, con la co la -
bo ra ción de otros co le gas.7  DESIRE es una pro yec to a gran es ca la aus pi cia do por
el Cuar to Pro gra ma Estruc tu ral de la Unión Eu ro pea so bre Te le má ti ca para el Sec -
tor de Inves ti ga ción. Estos y otros es fuer zos han sido in clui dos en un cen tro dis tri -
bui dor de in for ma ción  de no mi na do  Be yond Bookmarks (Fi gu ra. 1).8

Figura 1. Be yond Book marks: Schemes for Or ga nizing the Web
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/CTW.htm
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NEOCONVENCIONALES

Aun que crea do para fa ci li tar el ac ce so y uso de los re cur sos “web” im por tan -
tes, a tra vés de la apli ca ción de un es que ma de cla si fi ca ción bi blio grá fi ca in ter -
na cio nal y otros mé to dos de or ga ni za ción bi blio grá fi ca con ven cio na les,
Cybers tacks(sm) tam bién ha ser vi do como un me dio para ex plo rar otras op cio -
nes y al ter na ti vas para la or ga ni za ción, ad mi nis tra ción y na ve ga ción de los re -
cur sos de la “Red.”9  Estas in ves ti ga cio nes han in clui do una re vi sión de la
“ca te go ri za ción  au to ma ti za da” de los re cur sos “web” y un en cues ta ex ten sa de
las tec no lo gías so bre vi sua li za ción de in for ma ción. Más re cien te men te, he mos
es ta ble ci do un cen tro de dis tri bu ción de in for ma ción de di ca do a los pro yec tos
“web” y “no web” de des plie gue au di ti vo,10 lle va do a cabo una re vi sión pre li -
mi nar de los dis po si ti vos in te rac ti vos háp ti cos11  y co men za do un exa men de
los pro yec tos de am bien te vir tual. 12,13

CATEGORIZACIÓN AUTOMATIZADA

Des de su es ta ble ci mien to, el asun to del cre ci mien to y am plia ción del mo de lo
Cibers tacks(sm) para la or ga ni za ción de la “Web” ha sido de in te rés ge ne ral y se ña -
la do por va rios usua rios.  Aun que la adop ción de los es que mas de cla si fi ca ción bi -
blio grá fi ca por mu chas bi blio te cas y agen cias de ser vi cios de in for ma ción es una
evi den cia muy fuer te de que los mé to dos tra di cio na les de or ga ni za ción bi blio grá fi -
ca pue den ofre cer un mar co de tra ba jo para la iden ti fi ca ción y uso efec ti vo de los
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re cur sos “web”, ta les me di das, ge ne ral men te re quie ren de un es fuer zo cons -
tan te para su crea ción y man te ni mien to. Las li mi ta cio nes in he ren tes a esta
op ción, sub se cuen te men te nos con du je ron a una in ves ti ga ción de los es fuer -
zos que pro po nen la ca te go ri za ción au to ma ti za da de los re cur sos “web”14 y a
la crea ción de un cen tro de in ter cam bio de in for ma ción, el  cual in clu -
ye los per fi  les de pro yec tos,  ser vi  cios,  in ves t i  ga ción y pro duc tos im -
por  tan  tes  que  pro  por  c io  nan ese  de  sa  r ro  l lo  en  las  es  ta  c io  nes  de
tra ba jo,  sis  te mas y ni  ve les de re des.15  A ni  vel de sis te ma, exis ten nu -
me ro sos pro yec tos que em plean agen tes de soft wa re in te li gen te para na -
ve gar la “Web” en bús que da de pro duc tos, ser vi cios o re cur sos que
con cuer den con el in te rés de un usua rio (e. g., Fi refly), o que fa ci li tan el
ac ce so a los re cur sos de la “Red” por me dio del es ta ble ci mien to de es pa -
cios con cep tua les ge ne ra les o es pe cí fi cos, enfo ca dos a la bús que da (e. g.,
WebG limp se). A ni vel de re des, exis ten pro yec tos no ta bles ta les como el
WAIS/World Wide Web, el cual es lle va do a cabo por gru pos de tra ba jo de la
Uni ver si dad Lund de Sue cia y de la Bi blio te ca Tec no ló gi ca Na cio nal de Di -
na mar ca; o bién, Scor pion, un pro yec to de in ves ti ga ción bajo el li de raz go de
Keith Sha fer de la Ofi ci na de Inves ti ga ción y Pro yec tos Espe cia les de OCLC.
Estos dos úl ti mos pro yec tos no so la men te se han es for za do por crear un ac ce -
so más am plio a los re cur sos de la Red a tra vés de la ca te go ri za ción u or ga ni -
za ción au to ma ti za da de los re cur sos de Inter net, sino que tam bién ha
ex ten di do tal ca te go ri za ción ha cia la cla si fi ca ción au to má ti ca. Aho ra que el
pro yec to WAIS/World Wide Web ha sido con clui do, éste pue de iden ti fi car y cla -
si fi car exi to sa men te, las ba ses de da tos WAIS (Wide Area Infor ma tion Ser ver)
den tro de la CDU y cons truir un ár bol te má ti co WAIS, ba sa do en los dos ni ve les
prin ci pa les de este es que ma de cla si fi ca ción.16 Scor pion ha bus ca do crear un
ser vi cio si mi lar  por me dio del aná li sis del con te ni do de los re cur sos elec tró ni -
cos y la asig na ción de nú me ros de cla si fi ca ción ten ta ti vos, to mados del sis te -
ma CDD.17 La te sis de Scor pion es que la Cla si fi ca ción De ci mal de De wey
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pue de em plear se para lle var a cabo una asig na ción te má ti ca au to má ti ca para
los do cu men tos elec tró ni cos, es de cir, el es que ma pue de ser uti li za do para
cla si fi car un do cu men to y su ge rir los en ca be za mien tos de ma te ria aso cia dos,
y ade más, co mu ni car el con te ni do.

En adi ción a la iden ti fi ca ción de pro yec tos sig ni fi ca ti vos que bus can la or ga ni za ción de
los re cur sos de la “Red,” em plean do sis te mas tra di cio na les de cla si fi ca ción bi blio grá fi ca
den tro de un am bien te au to ma ti za do, esta re vi sión tam bién iden ti fi có va rios pro yec tos
que em plea ban agen tes de soft wa re in te li gen te,18 o in te li gen cia ar ti fi cial (IA),19 para ase -
gu rar o me jo rar la or ga ni za ción de los re cur sos de la “Red”.  Entre los más fas ci nan tes
está la apli ca ción en la or ga ni za ción de re cur sos “web” del mé to do de re des neu ro na les
de sa rro lla do por Koho nen, de no mi na do Mapa de Au toor ga ni za ción (Self-Organizing
Map, SOM); otro pro yec to no ta ble es el de no mi na do ET-Space,20 una co lec ción de si -
tios “web” de entre te ni mien to de sa rro lla do por Hsin chun Chen de la Uni ver si dad de Ari -
zo na con la par ti ci pa ción del Pro yec to de Bi blio te ca Di gi tal [Di gi tal Li brary Ini tia ti ve
(DLI)] de la Uni ver si dad de Illi nois en Urba na-Champaign. La téc ni ca SOM de Koho -
nen es un al go rit mo de  apren di za je no su per vi sa do para ana li zar y vi sua li zar da tos es ta -
dís ti cos de alta  di men sión, de sa rro lla do por Teu vo Koho nen y su equi po en el Cen tro de 
Inves ti ga ción de Re des Neu ro na les de la Uni ver si dad Tec no ló gi ca de Hel sinky, Fin lan -
dia. El SOM or ga ni za do cu men tos au to má ti ca men te en una ma triz de dos di men sio nes
para que los do cu men tos re la cio na dos apa rez can fí si ca men te cer ca uno del otro.  Koho -
nen y su  equi po, tam bién han em plea do el mé to do MAO para or ga ni zar los re cur sos de
Inter net y co mu ni ca cio nes elec tró ni cas so bre sa lien tes acer ca de este asun to se en cuen -
tran en su pro yec to WebMAO.21  Estos y otros es fuer zos han sido in clui dos en un cen tro 
de in ter cam bio de in for ma ción  de no mi na do Aris tot le Pro ject (Fi gu ra 2)22
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20  Hsinchun Chen, Chris Schuffels and Richard Orwig, “Internet Categorization and Search: A
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1 (March 1996): 88-102.
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Fig ure 2. Ar is totle Pro ject (sm): Au to mated Categorización of the
Webhttp://www.pu blic.ias ta te.edu/~CYBERSTACKS/Aris tot le.htm

EL SURGIMIENTO DEL CEREBRO EXACTO

En adi ción a pro por cio nar un me dio para or ga ni zar los re cur sos “web” en for ma au to -
má ti ca, las apli ca cio nes de SOM, al igual que otras iden ti fi ca das en las in ves ti ga cio nes
so bre ca te go ri za ción au to má ti ca, tam bién ofre cie ron for ma tos y mé to dos al ter na ti vos
para des ple gar y ac ce sar a los re cur sos den tro de una co lec ción de ter mi na da. Ta les pre -
sen ta cio nes al ter na ti vas, es ti mu la ron el in te rés en la vi sua li za ción de la in for ma ción y
su po ten cia li dad para en ri que cer la iden ti fi ca ción y uso de los re cur sos de la “Red”,23

sub se cuen te men te, en via mos so li ci tu des a va rias lis tas de dis cu sión y gru pos de no ti -
cias, re qui rien do in for ma ción acer ca de los es fuer zos ac tua les en este cam po.  De las
res pues tas a esas so li ci tu des y de una sub se cuen te re vi sión ex haus ti va de la li te ra tu ra,
iden ti fi ca mos va rias de ce nas de gran des pro yec tos y pro duc tos que em plea ban esta
op ción y es ta ble ci mos un  nue vo cen tro de in ter cam bio de in for ma ción de di ca do a
esta tec no lo gía y a sus apli ca cio nes, di rec tas o po ten cia les,  para me jo rar la na ve ga -
ción en la “Web.”24 Entre los es fuer zos más no ta bles, iden ti fi ca dos a tra vés de esta in -
ves ti ga ción, es tu vie ron Si te Map, un pro yec to de Xia Lin, aho ra de la Uni ver si dad
Dre xel, y SPIREtm, una apli ca ción no ve do sa de vi sua li za ción de sa rro lla da por Ja mos A.
Wise, Ja mes J. Tho mas y el equi po del La bo ra to rio Na cio nal del Pa ci fi co Nor oeste en
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Rich land, Wa shing ton.  Si te Map es una apli ca ción de Java que vi sua li za un si tio “web”
o una co lec ción de li gas.

A través de WebCrawler, SiteMap primeramente recorre cada liga del sitio “web”, recolecta
datos estadísticos e indiza todas las palabras y páginas del sitio. Basado en los datos
estadísticos y en la indización, SiteMap convierte cada página del sitio en un vec tor y usa
estos vectores para instruir a una red neuronal. Como resultado, la red neuronal entrenada
presenta el sitio en un mapa organizado: las áreas temáticas son identificadas y etiquetadas;
sus tamaños y localizaciones son determinados por las relaciones en tre los temas y por sus
frecuencias de ocurrencia y co-ocurrencia.  Las ligas  o vínculos son agrupados y ubicados
dentro de sus áreas temáticas respectivas, representadas por puntos de colores... . Para
auxiliar a los usuarios en su interacción con el mapa, SiteMap proporciona varias
herramientas interactivas. Por ejemplo, las áreas pueden ser etiquetadas en más/menos
detalle a través del ajuste de una barra de avance/retroceso; los vínculos pueden
seleccionarse, pulsándolos  o arrastrándolos con el “ratón”; los contenidos de cualquier
vínculo seleccionado pueden mostrarse en una ventana por separado, etc.25

SPIREtm, o Spa cial Pa ra digm for Infor ma tion Re trie val and Explo ra tion, “acep ta
gran des vo lú me nes de tex to en casi cual quier for ma to, de ter mi na las re la cio nas den tro 
del tex to y las pre sen ta en un for ma to vi sual que es na tu ral para la men te hu ma na.”26 

SPIREtm despliega en forma gráfica imágenes basadas en similitudes de palabras y temas
en el texto. No se requiere un conocimiento previo de la información o de la selección de
los temas o tópicos. SPIREtm crea sus visualizaciones por medio del procesamiento de esas 
similitudes dentro de temas y tópicos clave y organiza los datos dentro de representaciones
visuales que le permiten al usuario explorar y descubrir las relaciones en tre el texto de los
documentos. Dos tecnologías dentro de SPIREtm, Gal axies y Themescape proporcionan
metáforas visuales naturales que requieren de muy poco entrenamiento para su uso.
Gal axies cuenta las similitudes y patrones de las palabras en los documentos y después
despliega los documentos dentro de la pantalla de la computadora como en un universo de
“docuestrellas”. Los documentos que están estrechamente relacionados se apiñan en un
grupo estrecho, mientras los documentos no relacionados se encuentran separados por
grandes espacios. En Themescape, los temas dentro de los espacios del documento
aparecen en la pantalla de la computadora como un mapa en re lieve de un terreno nat u ral.
Las montañas en Themescape indican donde los temas son dominantes, los valles indican
los temas irrelevantes. Sus formas — una depresión amplia o un pináculo alto — reflejan
cómo la información temática es distribuida y relacionada a través de los documentos
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transversales relacionados. Los temas cercanos al contenido serán visualizados más
estrechamente,  basados en las numerosas relaciones  dentro de los espacios del texto.27

Estos y otros es fuer zos han sido in clui dos en un cen tro de in ter cam bio de
in for ma ción  de no mi na do The Big Pic tu re (sm) (Fi gu ra. 3).28

Figura 3. The Big Pic ture(sm) :
Vi sual Browsing of Web and non-Web Da ta bases

http://www.pub lic.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Big Pic.htm

NAVEGACIÓN AUDITIVA

Mien tras mu chos pien san que la vi sua li za ción pue de ofre cer una me jor na ve ga -
ción de las co lec cio nes “web”, otros creen que mu chas vi sua li za cio nes pue den ser
di fí ci les de usar, de bi do en par te a la com ple ji dad de al gu nas téc ni cas de vi sua li za -
ción o las in he ren tes li mi ta cio nes de la ma yo ría de los mo ni to res de las es ta cio nes
de tra ba jo ac tua les. Para au men tar el des plie gue vi sual de los do cu men tos “web”,
al gu nos in ves ti ga do res han em pe za do a es tu diar la apli ca ción de las tec no lo gías
de des plie gue au di ti vo para en ri que cer la in ter fa se grá fi ca del usua rio (GUI) y la
na ve ga ción de las pá gi nas “web”. La ma yo ría de esas op cio nes han sido de sa rro -
lla das para au xi liar al dis ca pa ci ta do en el uso de la Red y para otros tie nen la po ten -
cia li dad de ofre cer una me jor na ve ga ción en la “Web”.  Entre los pro duc tos más
so fis ti ca dos para ayu dar a los in vi den tes en el uso de do cu men tos “web” está
pwWebS peaktm, “un na ve ga dor de Inter net di se ña do para usua rios que de sean ac -
ce sar Inter net de un modo no vi sual, o com bi na do mo dos vi sua les y au di ti vos.”29
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29  Productivity Works, Inc., pwWebSpeak overview. Página WWW en Internet, URL:
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“pwWebSpeaktm está específicamente diseñado para interactuar directamente
con la información de las páginas “web” y traducir el contenido de la información
a una forma hablada y a un despliegue vi sual simplificado. El usuario podría
navegar a través de la estructura de un documento basado en su contenido,
párrafos y oraciones, más que tener que lidiar con teclas de avance y retroceso de
texto y la interpretación de un despliegue de pantalla estructurado. La
inteligencia construida dentro de pwWebSpeak entiende los constructos de HTML

y automáticamente evita aquellos otros que no tienen relación con el contenido de 
la información de un documento.  Ambos aspectos, el oral y la interpretación de
los principales caracteres de las páginas “web”, están diseñados para que todas
las clases de usuarios puedan emplear el soft ware de una manera efectiva.30

Una tec no lo gía re la cio na da pue de ser en con tra da en el pro yec to AHA (Au dio HTML
Access), de sa rro lla do por Fran kie Ja mes en la Uni ver si dad de Stan ford. “El sis te ma
AHA está ba sa do so bre el prin ci pio de que los ar chi vos HTML ex plí ci ta men te in clu yen el
con te ni do tex tual y es truc tu ral de un do cu men to, y que es tos dos ti pos de con te ni do son
esen cia les para la com pren sión del do cu men to.”31 Uno de los usos más no ve do sos del
en ri que ci mien to au di ti vo fue ron in clui dos en los es tu dios lle va dos a cabo por Mark E.
Ror vig, quién aho ra tra ba ja en la Uni ver si dad del Nor te de Te xas en Den ton.  En una in -
ves ti ga ción pio ne ra de hace apro xi ma da men te diez años, él ex plo ró la re pre sen ta ción
mu si cal de los es que mas de la Cla si fi ca ción De ci mal de De wey.  En sus ex pe ri men tos,
Ror vig con vir tió en “au di ti vas”... se cuen cias re pe ti ti vas de las cla ses del sis te ma de
Cla si fi ca ción De ci mal de De wey  (CDD), to ma das de los es que mas y de los nú me ros
de cla si fi ca ción del ín di ce....
[L]as cla si fi ca cio nes del ín di ce para ‘Hom bres’, ‘Mu je res’, ‘Jue gos’, y ‘Ci vil’
fue ron con ver ti das a va lo res to na les y re pro du ci dos por la má qui na. Adi cio nal -
men te, los es que mas para los nú me ros de las cla si fi ca cio nes 355.1 y 220, ‘Vi da
Mi li tar’ y la ‘Bi blia’, fue ron tam bién fue ron pro ce sa dos y re pro du ci dos.”32 

Estos y otros es fuer zos han sido in clui dos en un cen tro de in ter cam bio de in for -
ma ción  de no mi na do The Next WAVe(sm) (Fi gu ra 4).33
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Figura 4. The Next WAVe(sm) :
Au di tory Browsing of Web and non-Web Da ta bases

http://www.pub lic.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Wave.htm

DISPOSITIVOS INTERACTIVOS HÁPTICOS

Pue de es pe rar se que la ha bi li dad para in te rac tuar con las co lec cio nes “web” sea
me jo ra da con la co mer cia li za ción y el uso de los dis po si ti vos in te rac ti vos háp ti cos,
ac tual men te en de sa rro llo, o re cien te men te in tro du ci dos en el mer ca do de los vi deo -
jue gos. Los dis po si ti vos háp ti cos son tec no lo gías que per mi ten al usua rio, li te ral men -
te sen tir y to car los ob je tos den tro de un am bien te ba sa do en la com pu ta do ra.  Una de
las tec no lo gías háp ti cas más pro mi so rias, que pue de es pe rar se fa ci li te aún más la na -
ve ga ción de las co lec cio nes “web” en un fu tu ro cer ca no, es el FEEL-it Mou se, un pro -
duc to de la Cor po ra ción Immer sion, re cien te men te anun cia do.

Con el uso del FEEL-itMouse, cualquier objeto desplegado en su pantalla puede
percibirse como sensaciones táctiles re ales.  Arrastre un icono con el FEEL-itMouse
y sentirá el estirón como si verdaderamente fuera elástico. Al explorar texturas,
líquidos, superficies, vibraciones, el FEEL-itMouse le permite sentir casi cualquier
fenómeno físico, trayendo un realismo nat u ral a las interacciones con el  soft ware
que usted nunca soñó que pudieran ser posibles.
El FEEL-itMouse no es solamente un señalador, es una “tecnología de información”
sofisticada que permite una comunicación física bidireccional en tre el usuario y la
máquina El usuario empuja el ratón para controlar el cur sor y el ratón empuja al
usuario para simu lar encuentros físicos.34
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34  Immersion Corporation, FEELit MouseOverview, Página WWW en Internet, URL:
<http://www.force-feedback.com/feelit/feelit.html> (versión actualizada al 5 de julio de 1998).



Una fuente no ta ble acerca de los dispositivos hápticos es el FAQ mantenido en el sitio
“web,”  sci.vir tual-worlds.35

Esta y otras tecnologías similares están actualmente siendo revisadas para ser
incluidas en un centro de intercambio de información, en fase de planeación,
denominado The Magic Touch(sm) (Figura 5).36

Figura 5. The Magic  Touch(sm):
Haptic In ter ac tion in Web and non-Web Da ta bases

http://www.pub lic.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Touch.htm

PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NAT U RAL

El Pro ce sa mien to de Len gua je Na tu ral (PLN) es “un gru po de téc ni cas com pu ta cio na les
para ana li zar y re pre sen tar en for ma na tu ral los tex tos que apa re cen en uno o más ni ve les del
aná li sis lin güís ti co, con el pro pó si to de lo grar un pro ce sa mien to del len gua je, se me jan te al
hu ma no, para un ran go de ta reas o apli ca cio nes par ti cu la res.”37 De acuer do con Liddy,38

es tos ni ve les del aná li sis lin güís ti co com pren den: “lé xi co (aná li sis a ni vel de las pa la -
bras, in clu yen do el sig ni fi ca do le xi co grá fi co y el aná li sis de las par tes del ha bla); sin tác -
ti co (aná li sis de pa la bras en una ora ción con el pro pó si to de des cu brir la es truc tu ra
gra ma ti cal de di cha ora ción); se mán ti co (la de ter mi na ción de los po si bles sig ni fi ca dos
de una ora ción, in clu yen do la de sam bi güe dad  en el con tex to); dis cur so (in ter pre ta ción
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38  Ibid., 14-15.



de la es truc tu ra y el sig ni fi ca do trans mi ti dos por los tex tos ma yo res a una ora ción); y
prag má ti co (el en ten di mien to del uso pro po si ti vo del len gua je si tua cio nal, par ti cu lar -
men te aque llos as pec tos del len gua je que re quie ren co no ci mien to uni ver sal)”. Aun que
mu chos sis te mas de com pu ta do ras han he cho uso de al gún ni vel del pro ce sa mien to lin -
güís ti co para me jo rar la re cu pe ra ción de la in for ma ción para más de una ge ne ra ción,
nin gu no ha in cor po ra do tan tos ni ve les  de pro ce sa mien to del len gua je como el mo de lo
DR-LINK, de li nea do  por Liddy hace diez años.39

DR-LINK

DR-LINK es “un sis te ma de pro ce sa mien to de tex tos in te li gen te que ana li za
tex to com ple to no sólo por sus pa la bras com po nen tes, sino tam bién por el sig ni -
fi ca do in he ren te en la es truc tu ra del tex to.  Esto le per mi te al usua rio lo ca li zar
ideas di fí ci les de en con trar ta les como ten den cias, pre dic cio nes o com pa ra cio -
nes.... re cu pe ra in for ma ción so bre con cep tos re la cio na dos, aún si las pa la bras no 
co rres pon den exac ta men te a la bús que da ori gi nal.  Usa el con tex to para evi tar el
sen ti do am bi guo de las pa la bras con el pro pó si to de mi ni mi zar los re sul ta dos fal -
sos.  El sis te ma cons tru ye ba ses de tex to au to má ti ca men te en cual quier área te -
má ti ca.”40

CHESS

Ba sán do se en la fun cio na li dad del avan za do pro ce sa mien to lin güís ti co de
DR-LINK, Liddy y sus co le gas de Text Wi setm, una com pa ñía de in ves ti ga ción y de -
sa rro llo lo ca li za da en el Cen tro de Inge nie ría de Soft wa re  y Apli ca cio nes de
Cómpu to de la Uni ver si dad de Syra cu se, han de sa rro lla do CHESS, Chro no lo gi cal
Infor ma tion Extrac tion System, el cual “lle va la re cu pe ra ción de la in for ma ción
más allá de las fron te ras de la re cu pe ra ción ba sa da en do cu men tos.”41

Por medio de la extracción de bloques básicos del conocimiento incluido en el texto,
este sistema automáticamente crea  una base de conocimiento que agrega información
acerca de cualquier entidad nombrada — gente, lugares, eventos, organizaciones,
compañías o ideas— y organiza ese conocimiento en una línea de tiempo que cubre el
periodo completo de la base de conocimiento.  La información es presentada al usuario
como un sumario cronológico con vínculos  a los documentos originales y como una
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serie de vínculos a temas relacionados con aspectos principales del tema. CHESS es un
sistema automático de construcción de bases de conocimiento de áreas
interrelacionadas y un sistema de consulta.42

La avan za da tec no lo gía del Pro ce sa mien to de Len gua je Na tu ral, no sólo pro -
por cio na una me jor iden ti fi ca ción del con te ni do de la co lec ción de tex tos, sino
tam bién ofre ce una opor tu ni dad sig ni fi ca ti va para pro por cio nar un ac ce so y es -
truc tu ra de va lor agre ga do a to dos y cada uno de los ob je tos di gi ta les, re cur sos
elec tró ni cos no ta bles y tra ba jos mo no grá fi cos de tex to com ple to.

KNOW-IT

Un nue vo sis te ma in te gra do de  or ga ni za ción y ex trac ción del co no ci mien to
está sien do de sa rro lla do por Liddy y Text Wi setm, el cual lle va rá a DR-LINK y a
CHESS a un ni vel de fun cio na li dad más alto.  Como sus crea do res lo pre vie ron, el
sis te ma KNOW-IT (KNOWled ge base Infor ma tion Tools) per mi ti rá,  tan to el uso
del tex to en bru to como de las ba ses de co no ci mien to es truc tu ra do como ele men -
tos de en tra da para cual quier área te má ti ca y la crea ción de una base com bi na da
de co no ci mien to a par tir de ellos, por me dio de la au to ma ti za ción del pro ce so de
es truc tu ra ción del co no ci mien to y su ac ce si bi li dad. 

KNOW-IT resolverá los problemas de los grandes tiempos invertidos en la organización
y en el uso de los elementos de entrada manuales. Debido a que la extracción del
conocimiento y la creación de ontologías, o estructuras jerárquicas, son
automatizadas, las bases de conocimiento serán construidas rápidamente, haciendo al
sistema de utilidad para re solver problemas en tiempo real.43

KNOW-IT será un sistema mod u lar que incorpore herramientas para la extracción
automatizada del conocimiento, la organización y estructuración, el mantenimiento
y el acceso... Aunque los tres módulos pueden emplearse por separado con otras
aplicaciones, estarán integrados en KNOW-IT como una herramienta sencilla de
utilizar por usuarios no especializados de PC... Al integrar la extracción de
conocimiento en forma automatizada inteligente con la capacidad de construir
automáticamente jerarquías estructuradas de conceptos u ‘ontologías’ del
conocimiento extraído, creará una ‘ontología de referencia’, basada en fuentes
existentes de conocimiento para un cam po... la ontología de referencia puede  ser
editada y cambiada empleando una herramienta complementaria que representa
gráficamente los patrones de conocimiento dentro del espacio de éste, siendo posible
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la reunión de tomadores de decisión... para agregar, corregir, o enriquecer la jerarquía
de un modo colaborativo... KNOW-IT operará sobre un texto sin depurar, tanto a nivel de
conocimiento de caracter gen eral, como de conocimiento de un área.44

Ontologías

Como ha sido de fi ni da por Sowa, (ci ta do en Vic kery, 1997),45 una “on to lo gía 
es un ca tá lo go de to das las co sas que in te gran un [po si ble] mun do, cómo es tán es -
truc tu ra das y cómo fun cio nan... [Es] un ca tá lo go de con cep tos y ti pos de re la ción.”46

En el cam po de la in ge nie ría del co no ci mien to, una on to lo gía pue de de fi nir se como
“una es pe ci fi ca ción ex plí ci ta de una con cep tua li za ción..., [e]sto es, una on to lo gía es una 
des crip ción (como una es pe ci fi ca ción for mal de un pro gra ma) de los con cep tos y re la -
cio nes que pue den exis tir para un agen te o una co mu ni dad de agen tes.”47 Entre los pro -
yec tos más no ta bles de on to lo gía está el CYC®, una gran má qui na de in fe ren cia y ba ses
de co no ci mien to mul ti con tex tual de sa rro lla da por Cycorp, Inc.48

El objetivo del proyecto CYC® es romper con el “soft ware considerado cuello de
botella quebradizo” de una vez y para siempre al construir las bases de un 
conocimiento básico de “sentido común” - un substrato semántico de términos, reglas
y relaciones — que permitirá una variedad de productos y servicios de conocimiento
intensivo. CYC® es propuesto para proporcionar una capa “profunda” de
entendimiento que pueda ser usado por otros programas para hacerlos más flexibles.49

En el cam po de la do cu men ta ción, Tom Gru ber ha de sa rro lla do una on to lo gía
de da tos bi blio grá fi cos que “de fi nen los tér mi nos em plea dos para des cri bir re fe -
ren cias bi blio grá fi cas.”50  Esta teo ría de fi ne:
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46  Ibid.

47  Tom Gruber, What is an ontology, Página WWW en Internet, URL:
<http://www-ksl.stanford.edu/kst/what-is-an-ontology.html> (versión actualizada al 5 de julio de 1998).

48  Vickery, op. cit., p. 279.

49  Cycorp, Inc. The CYC Technology, Página WWW en Internet, URL:
<http://www.cyc.com/tech.html> (versión actualizada al 5 de julio de 1998).

50  Thomas R, Gruber, Theory Bibliographic-Data, Página WWW en Internet, URL:
<http://ksl.stanford.edu/knowledge-sharing/ontologies/html/bibliographic-data/index.html>
(versión actualizada al 5 de julio de 1998).



la clase básica para los objetos de referencia  y los tipos (clases) para los
objetos de los datos que aparecen en las referencias, tales como autores y
títulos. Las bases de datos específicas emplearán una esquematización que
asocian las referencias con varias combinaciones  de los objetos de datos,
generalmente como cam pos en un registro. Esta ontología está propuesta para
proporcionar los tipos básicos desde los cuales un esquema específico de base
de datos podría ser definido.51

Re cien te men te, Weins tein ha de sa rro lla do una on to lo gía para los da tos de re -
gis tros MARC,52 con jun ta men te con el pro yec to de la Bi blio te ca Di gi tal de la
Uni ver si dad de Mi chi gan.53  En este pro yec to, una on to lo gía  for mal de re la cio nes bi -
blio grá fi cas fue crea da y sub se cuen te men te, fue ge ne ra da una  base de co no ci mien to de
los me ta da tos de apro xi ma da men te 500 re gis tros USMARC so bre tra ba jos de y acer ca de
Beet ho ven, per mi tién do le a los usua rios re vi sar “fa mi lias de tra ba jos al na ve gar a tra vés 
de las re la cio nes en tre los tra ba jos,” em plean do una in ter fa se en Java.54

Para los in di vi duos in te re sa dos en la ex plo ra ción del tema de on to lo gías de ma ne ra
más pro fun da, Fran co ni55 ha pre pa ra do un ex ce len te cen tro de in ter cam bio de in for ma -
ción so bre “pro yec tos, gen tes, con fe ren cias y re cur sos es pe cí fi cos so bre on to lo gía y
cam pos re la cio na dos.”

PROYECTOS DE DIGITALIZACIÓN

Des de los pri me ros días de la era de la com pu ta ción, ha exis ti do el in te rés en la
crea ción de ver sio nes di gi ta les de li bros y otros tra ba jos im pre sos. Uno de los pri -
me ros es fuer zos para di gi ta li zar mo no gra fias y otros ti pos de li te ra tu ra y ha cer co -
lec cio nes elec tró ni cas am plia men te dis po ni bles es el pro yec to Gu ten berg.  Ini cia do
en 1971 por Mi chael Hart, el pro pó si to del pro yec to Gu ten berg es “ha cer ac ce si bles
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la in for ma ción, li bros y otros re cur sos al pú bli co en ge ne ral,  en for ma que una vas ta 
ma yo ría de las com pu ta do ras, pro gra mas y la gen te, pue da leer, usar, ci tar y bus car
de una for ma fá cil.”56  Re cien te men te, UMI ha anun cia do su Di gi tal Vault Ini tia ti -
vetm, un es fuer zo para di gi ta li zar su ar chi vo de 5.5 bi llo nes de pá gi nas con tien do
do cu men tos que da tan des de los pri me ros tex tos im pre sos en in glés hace más de 500 
años.57 Estos no son sino sólo dos de los nú me ro sos pro yec tos que van en au men to,
que bus can con ver tir tra ba jos im pre sos a for ma tos elec tró ni cos.58 59 60

Un de sa rro llo igual men te sig ni fi ca ti vo es el cre ci mien to en el nú me ro de tra ba jos
de tex to com ple to que es tán sien do pre sen ta dos elec tró ni ca men te por los edi to res
que par ti ci pan en el pro gra ma de Ca ta lo ga ción Elec tró ni ca en la Pu bli ca ción (ECIP)
de la Bi blio te ca del Con gre so.  Una eta pa adi cio nal que ha sido  pla nea da den tro de
este pro gra ma es la uti li za ción del sis te ma Con Text Option, por la Cor po ra ción Ora -
cle, para ge ne rar “un re su men glo bal de un tra ba jo dado, al igual que su ma rios de los  
te mas se cun da rios in clui dos den tro del tra ba jo,”61 lo que in du da ble men te ten drá un
efec to pro fun do en cómo otras bi blio te cas in di za rán, ca ta lo ga rán y ad mi nis tra rán
los re cur sos di gi ta les en el no muy le ja no fu tu ro.

Como pro duc to del cre cien te in te rés en con ver tir o pu bli car, ya sea do cu men tos
o co lec cio nes en te ras en for ma tos di gi ta les, y del in cre men to de la in ves ti ga ción
so bre  la re pre sen ta ción for mal de  los sis te mas de co no ci mien to como on to lo gías,
uno pue de es pe rar nue vas opor tu ni da des para la apli ca ción de la so fis ti ca da tec no -
lo gías del Pro ce sa mien to de Len gua je Na tu ral. El PLN no sólo fa ci li ta rá un co no -
ci mien to su pe rior del con te ni do de los re cur sos di gi ta les, sino tam bién
pro por cio na rá, si mul tá nea men te, un nue vo es que ma para re pre sen tar es tos ob je -
tos di gi ta les, me jo ran do su ac ce so y na ve ga ción.
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SNOWCAP(sm)

Una op ción para me jo rar el ac ce so y uso de los re cur sos di gi ta les es apli car las
tec no lo gías PLN para ca rac te ri zar el con te ni do y na tu ra le za de los re cur sos di gi -
ta les. Emplean do los sis te mas dis po ni bles ac tual men te, o en de sa rro llo, del Text -
Wi setm, al igual que una on to lo gía bi blio grá fi ca apro pia da, uno pue de pre ver la
ca rac te ri za ción de un ob je to di gi tal in di vi dual como una se rie de cla ses es truc tu -
ra das con miem bros múl ti ples den tro de una cla se.  A un ni vel bá si co, las tec no -
lo gías PLN po drían iden ti fi car, nom bres, tí tu los, lu ga res y ma te rias. Un ob je to
di gi tal dado, por ejem plo, un li bro di gi tal, po dría con te ner mu chos nom bres in di -
vi dua les, lu ga res, tí tu los y ma te rias. To dos los dis tin tos nom bres po drían ser co lo -
ca dos en la cla se “Nom bre”,  los dis tin tos tí tu los en la cla se “Tí tu lo”, los lu ga res
dis tin tos en la cla se “Lu gar”,  y las dis tin tas ma te rias en la cla se “Ma te ria”.

Cada miem bro po dría ser in cor po ra do den tro de la cla se de acuer do a su ran go
con una in di ca ción del por cen ta je re la ti vo de ocu rren cia den tro del cor pus del
tra ba jo di gi tal.  Uno po dría ima gi nar a los agen tes de soft wa re in te li gen te, ju gan -
do un pa pel pri mor dial en el ma ne jo y or ga ni za ción de los miem bros den tro de
las cla ses, al igual que en el de las cla ses mis mas. 62 63 64  To das las cla ses y sus
miem bros res pec ti vos po drían en ton ces es tar “en vuel tos” como una uni dad úni -
ca y ser co lo ca das en un “Re po si to rio” se pa ra do. Al ob je to di gi tal fuen te le po -
dría ser asig na do au to má ti ca men te un iden ti fi ca dor úni co, el cual  po dría es tar
aso cia do con el ob je to. Este iden ti fi ca dor úni co, tam bién po dría ser agre ga do
como un apén di ce a la uni dad en vuel ta que cons ti tu ye la esen cia de ese ob je to. 
El ob je to di gi tal po dría, de este modo, te ner una liga a un agru pa mien to de cla ses
re pre sen tan do el ob je to y el agru pa mien to po dría te ner una liga co rres pon dien te.  
Mien tras más ob je tos di gi ta les fue sen pro ce sa dos por los sis te mas  PLN, su esen -
cia po dría ser co lo ca da en el re po si to rio y con el trans cur so del tiem po, una co -
lec ción de esen cias po dría ser crea da  Como una men ción des crip ti va, uno po dría 
con si de rar la esen cia de cual quier ob je to di gi tal como un Pa que te de Re su men
Na ve ga ble Onto ló gi co-Envuelto, Con cep tual y de Con te ni do (Sum mary Na vi -
ga ble Onto llo gi cally-Wrapped Con cep tual About ness Pac ka ge, o Snow -
Cap(sm)).
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Con re la cio nes di rec tas a los ob je tos fuen te, tal re po si to rio po dría ser vis to tan to 
como la co lec ción y el ca tá lo go de la co lec ción que re pre sen ta.  Los ob je tos di gi ta -
les por si mis mos, po drían exis tir en cual quier lu gar — en un ser vi dor lo cal, en un
ser vi dor de una edi to rial, o en cual quier lu gar en el ci be res pa cio. Den tro del re po -
si to rio, uno pue de apli car un pro ce sa mien to si mi lar de PLN, u otro pro ce sa mien to
se mán ti co so fis ti ca do para cons truir la on to lo gía de este ca tá lo go. Tal on to lo gía
po dría cons ti tuir “La Onto lo gía” de los ob je tos di gi ta les “ca ta lo ga dos” y re pre -
sen tar to das las re la cio nes en tre los ob je tos den tro del re po si to rio.

Una mo di fi ca ción de la fun cio na li dad cen troi de, tal como se en con tró den tro
de la ar qui tec tu ra del sis te ma ROADS (ver sión 2), po dría pro bar su uti li dad  para
im ple men tar el mo de lo Snow Caps(sm), como fue de fi ni do por quie nes de sa rro -
lla ron este soft wa re,

[Un] centroide puede ser pensado como un sumario del índice de una base de datos -
incluyendo la información que normalmente es usada para encontrar que registros
dentro de la base de datos corresponden a una solicitud dada, pero excluyendo los
apuntadores para los mismos registros presentes.65

En lu gar de apun tar a los re gis tros in di vi dua les, un re gis tro de in for ma ción de
las ba ses de da tos se lec cio na das es man te ni do en un “ser vi dor ín di ce”, el cual re -
fie re a los usua rios a las ba ses de da tos que con tie nen fuen tes re le van tes re la cio na -
das con la so li ci tud.66 Den tro de nues tro sis te ma pre vis to, las esen cias de los
ob je tos di gi ta les po drían ser al ma ce na das en un ser vi dor si mi lar. En tal con fi gu ra -
ción, las bús que das po drían rea li zar se den tro de este ser vi dor in di za dor y los ob je -
tos di gi ta les com ple tos, o sec cio nes re le van tes, po drían ser re cu pe ra das con base
en la se lec ción he cha por el usua rio.

Búsqueda

Uno po dría ima gi nar una in ter fa se de bús que da PLN que po dría tra du cir un
enun cia do en len gua je na tu ral a una so li ci tud ana li za da sin tác ti ca men te, la que
po dría ser eje cu ta da con tra el re po si to rio Snow Cap(sm), o sus on to lo gías re la -
cio na das, para iden ti fi car aque llos ob je tos que me jor con cuer den con el sig ni fi -
ca do ex plí ci to, ade más del im plí ci to de una so li ci tud. Uno po dría ima gi nar la
na ve ga ción y el des plie gue de la on to lo gía para este re po si to rio, em plean do la
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tec no lo gía de vi sua li za ción de in for ma ción.  Indu da ble men te, la vi sua li za ción
po dría ser

Una de las herramientas primarias para manejar y usar una ontología.  La
visualización permite a los usuarios ver los datos desde perspectivas múltiples para
que ellos puedan identificar las relaciones de tales datos que les ayudarán a encontrar
lo que están buscando.  Una versión vi sual de la ontología podría permitir al usuario
seguir visualmente un concepto hasta sus vecinos más próximos, o analizar el
espacio to tal de conceptos interesantes, relacionados o no.67

Uno tam bién po dría con si de rar el com ple men tar la vi sua li za ción con un des plie gue 
au di ti vo ad jun to para pro por cio nar pis tas au di ti vas apro pia das para el usua rio.  En tal
caso, am bas op cio nes po drían ser com ple men ta das con un dis po si ti vo apro pia do de
in ter fa se háp ti co, tal como el FEEL- it Mou se, para per mi tir le al usua rio na ve gar fí si -
ca men te en el es pa cio de in for ma ción de la on to lo gía.

LA COLECCIÓN ES EL CATÁLOGO/ EL CATÁLOGO ES LA
COLECCIÓN

Con la di gi ta li za ción ge ne ra li za da de las co lec cio nes de los do cu men tos,
ejem pli fi ca da en el pro yec to Di gi tal Vault Ini tia ti vetm y en otros de sa rro llos,
ade más de la adop ción de las tec no lo gías in te rac ti vas y de los des plie gues avan -
za dos ta les como la vi sua li za ción de in for ma ción, la re vi sión au di ti va y los dis -
po si ti vos in te rac ti vos háp ti cos, ve re mos un cam bio fun da men tal en la for ma en
que la in for ma ción es he cha ac ce si ble y uti li za da den tro de las áreas ex pe ri men -
tal y co mer cial. Asi mis mo, el re fi na mien to de tec no lo gías como el Pro ce sa mien -
to Na tu ral del Len gua je y otros  de sa rro llos, así como la im ple men ta ción de las
on to lo gías ba sa das en com pu ta do ra en mu chas más ba ses de co no ci mien to, tam -
bién cam bia rá sub stan cial men te las for mas en que los ob je tos di gi ta les son ac ce -
sa dos y or ga ni za dos. Sin em bar go, es tos avan ces no se rán con fi na dos a los
la bo ra to rios o am bien tes cor po ra ti vos.  Den tro de los pró xi mos años, se re mos
tes ti gos de un cam bio igual men te fun da men tal en la ma ne ra en que las co lec cio -
nes im pre sas y elec tró ni cas son ca ta lo ga das y ma ne ja das por las bi blio te cas.  Ta -
les cam bios sus tan cia les ten drán un efec to sig ni fi ca ti vo en la pro fe sión
bi blio te ca ria y re de fi ni rán el pa pel de los bi blio te ca rios en el si glo XXI.
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INTRODUCCIÓN

He pla nea do com par tir con us te des un poco de mi ex pe rien cia con los re cur -
sos elec tró ni cos y los me ta da tos. Ha bla ré acer ca de al gu nos re sul ta dos de
las in ves ti ga cio nes en la pro fe sión so bre los pro ble mas co mu nes del ac ce so

te má ti co y sus so lu cio nes. Por úl ti mo, les daré una in tro duc ción a unos cuan tos
pro yec tos que han apli ca do ta les so lu cio nes para el ac ce so te má ti co de los re cur -
sos elec tró ni cos.  El día de ayer, Ju dith nos ex pli có el con cep to de me ta da tos, en
tér mi nos del con te ne dor y el con te ni do. Yo no ha bla ré del con te ne dor (i. e. MARC,
TEI, Nú cleo de Du blín), sino del con te ni do (cla si fi ca ción, te mas, pa la bras cla ve) y 
sus es truc tu ras.

Antes de lle gar a la bi blio te co lo gía tra ba jé en el cam po de la edi ción.  Ahí ela bo -
ré ín di ces de au tor y de ma te ria y asig né tér mi nos de un vo ca bu la rio con tro la do
uti li zan do mi pri mer te sau ro. Ayu dé a po ner en lí nea re vis tas que pre via men te solo 
es ta ban dis po ni bles en for ma im pre sa y rea li cé una gran can ti dad de bús que das te -
má ti cas en la “Web.” Apren dí a pre pa rar me ta da tos - al prin ci pio, sim ple men te
agre gan do eti que tas para la des crip ción y las pa la bras cla ve en el en ca be za do de
do cu men tos HTML y más tar de, ana li zan do gra ma ti cal men te tex tos eti que ta dos
con SGML para el pro yec to de la Bi blio te ca Di gi tal (Di gi tal Li brary Ini tia ti ve) de
la Uni ver si dad de Illi nois en Urba na, Cham paign.  En este pro yec to se tomó el tex -
to com ple to, co di fi ca do con SGML, de va rios edi to res de re vis tas so bre in ge nie ría
para crear una base de prue ba de ar tícu los. En am bos ca sos, uno de los pro pó si tos
de los me ta da tos fue fa ci li tar la re cu pe ra ción en lí nea.

El asun to de la or ga ni za ción y ac ce so a los re cur sos elec tró ni cos es tu vo pre sen te
en cada una de es tas si tua cio nes. Cada una de ellas con te nía as pec tos que no sa tis fa -
cían mis ex pec ta ti vas.  Cuan do tra ba jé en el lado de la crea ción de in for ma ción, ne -
ce si ta ba más co no ci mien tos so bre cómo iden ti fi car las com bi na cio nes más úti les de
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los tér mi nos con tro la dos y no con tro la dos in clui dos en los me ta da tos para que los
do cu men tos que yo co di fi ca ba pu die sen ser en con tra dos, aún cuan do poco o nada
acer ca del do cu men to fue se co no ci do por quién efec tua ba las bús que das. Cuan do
tra ba jé en el lado de las bús que das, ne ce si té ayu da para la for mu la ción de los tér mi -
nos de bús que da para mis con sul tas. ¿Qué tér mi nos de be ría yo es co ger para ga ran ti -
zar que es ta ba bus can do la in for ma ción más re le van te para mi tema? ¿Có mo pue de
el ac ce so, par ti cu lar men te el ac ce so te má ti co, ser me jo ra do?

Sos pe ché que los bi blio te ca rios co no cían algo acer ca de esto.  Tuve una cu rio si -
dad muy in ten sa para des cu brir que era aquel algo y tam bién la ex tre ma bue na for -
tu na de to mar tres se mes tres de mi for ma ción con la Pro fe so ra Pau li ne A.
Coch ra ne du ran te mi es tan cia en la es cue la de bi blio te co lo gía, lo que me ayu dó en
mi bús que da de res pues tas. Lo que si gue es un bre ve re su men de al gu nas de las
res pues tas que en con tré.

RESUMEN DE INVESTIGACIONES AN TE RIORES

Casi 100 años de es fuer zos se con cen tra ron so bre la ca ta lo ga ción des crip ti va
para ayu dar a los usua rios a di fe ren ciar tra ba jos si mi la res o edi cio nes di fe ren tes
del mis mo tra ba jo.  El tra ba jo de au to ri da des de nom bres per mi tió  di fe ren ciar los
tra ba jos de di fe ren tes au to res con el mis mo nom bre, o co lo car jun tos los tra ba jos
de un au tor que es cri be bajo di fe ren tes nom bres.  Ambos as pec tos, la ca ta lo ga ción
des crip ti va y el tra ba jo de au to ri dad de nom bres, ayu dan a los usua rios a en con trar
un ma te rial cuan do co no cen el au tor o tí tu lo.  Esto es de no mi na do como una bús -
que da por ma te ria les co no ci dos.

Este tipo de bús que das, du ran te mu cho tiem po han sido acep ta das como el
tipo más fre cuen te que lle van a cabo los usua rios.  Las in ves ti ga cio nes so bre
el uso del ca tá lo go de tar je tas  apo yan esta opi nión, in di can do que las bús que -
das por ma te ria les co no ci dos eran he chas más fre cuen te men te que las bús -
que das por ma te ria.  En con se cuen cia, el aná li sis te má ti co no fue en fa ti za do,
aún cuan do los ob je ti vos plan tea dos por Cut ter para el ca tá lo go de la bi blio te -
ca in cluían es tos tres as pec tos (la ca pa ci dad para en con trar un ma te rial cuyo
au tor, tí tu lo o ma te ria fue se co no ci do).1 

Has ta 1983,  se creía que la bús que da por ma te ria les co no ci dos era la que pre va le -
cía. Enton ces, los re sul ta dos de un es tu dio lle va do a cabo por el Con se jo de Re cur -
sos Bi blio te ca rios (Coun cil on Li brary Re sour ces) re por ta ron un vo lu men ma yor de
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bús que das por ma te ria en com pa ra ción con las bús que das por ma te ria les co no ci dos.  
El re por te de este es tu dio tam bién men cio nó que los usua rios es ta ban te nien do pro -
ble mas al efec tuar sus bús que das de ma te ria en los ca tá lo gos en lí nea.  Los usua rios
de sea ban ma yo res ca pa ci da des y fle xi bi li dad en las bús que das por ma te ria.2 Ambos 
des cu bri mien tos —el pre do mi nio de las bús que das por ma te ria y los pro ble mas
que los usua rios es ta ban te nien do con este tipo de bús que das— eran com ple ta -
men te ines pe ra dos. Con se cuen te men te, los es tu dios ex pe ri men ta les so bre los ca -
tá lo gos en lí nea em pe za ron a  in cluir prue bas so bre las di ver sas ca rac te rís ti cas de
las bús que das por ma te ria, los es tu dios an te rio res re ci bie ron una aten ción re no va -
da y el per so nal de la bi blio te ca so li ci tó me jo ras a los ca tá lo gos en lí nea.3  Una dé -
ca da de in ves ti ga ción so bre el uso de ca tá lo go en lí nea, par ti cu lar men te en el área
del ac ce so te má ti co, dio ini cio. 

Se han iden ti fi ca do al gu nos pro ble mas co mu nes re la cio na dos con las bús que -
das por ma te ria (pri me ro en los OPACs, con ti nuan do con los ca tá lo gos de las bi -
blio te cas co lo ca dos en la “Web” y cier ta men te, aho ra en las bús que das ge ne ra les 
en la “Web”). Estos son:
G La no re cu pe ra ción de ma te ria les4

G De ma sia dos ma te ria les re cu pe ra dos5

G Re cu pe ra ción de so la men te ma te ria les no re la cio na dos
G Re cu pe ra ción de al gu nas pero no de to das o las me jo res fuen tes6

G Cuan do el usua rio cam bia de una base de da tos a otra o de un si tio “web” a
otro, el vo ca bu la rio uti li za do para ex pre sar sus bús que das es di fe ren te, dan -
do lu gar al efec to de la “To rre de Ba bel.”

Las cau sas y con se cuen cias de es tos pro ble mas co mu nes in clu yen: 
G No se re cu pe ra nin gún ma te rial como re sul ta do de las equi vo ca cio nes en el

vo ca bu la rio uti li za do para efec tuar las bús que das por ma te ria. Los es tu dios
so bre la con duc ta de bús que da de in for ma ción de mues tran que la gen te lle -
ga al ca tá lo go con in for ma ción in com ple ta para cual quie ra de los pun tos de
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ac ce so.7  Los usua rios de sean  la po si bi li dad de po der ver una lis ta de pa la -
bras re la cio na das con sus pa la bras de bús que da.8  

G Cuan do los ma te ria les re cu pe ra dos son de ma sia dos, los usua rios se de sa -
lien tan tan to que no exa mi nan, para nada, los ma te ria les re cu pe ra dos.

G Cuan do sólo se re cu pe ran ar tícu los no re la cio na dos.
El sis te ma po dría no te ner un con trol de ho mó ni mos (rings - ¿geo mé tri cos o

gim nás ti cos?, cold – ¿la tem pe ra tu ra  o el res fria do co mún?,  bear - ¿el ver bo o el
sus tan ti vo?).

Fre cuen te men te, los usua rios a me nu do uti li zan tér mi nos más am plios o más
es pe cí fi cos que los co rres pon dien tes a los te mas que en rea li dad de sean.9  Po -
drían no en con trar nin gu na in for ma ción so bre “pood les” al uti li zar como tér mi -
no de bús que da “dogs”  y asu mir que el ca tá lo go no con tie ne nin gu na
in for ma ción so bre el tó pi co “pod les”.
G A me nu do, el usua rio no en con tra rá to das o las me jo res fuen tes por que tie ne di -

fi cul tad para re la cio nar la in for ma ción in clui da en un ma te rial en con tra do con
los sis te mas de cla si fi ca ción o con los vo ca bu la rios con tro la dos, los cua les po -
drían per mi tir les ver tér mi nos y ma te ria les re la cio na dos.10  Ellos ne ce si tan
ayu da para en con trar más re gis tros como el en con tra do. En oca sio nes,  nues -
tros ca tá lo gos en lí nea con tie nen en ca be za mien tos de ma te ria de di fe ren tes vo -
ca bu la rios con tro la dos (LSCH, MeSH, Sears, etc.), aun que sólo in clu yen la
es truc tu ra (tér mi nos ge ne ra les, es pe cí fi cos o re la cio na dos) de uno de ellos, ge -
ne ral men te el LCSH.  Si el ma te rial en con tra do más re le van te con tie ne so la -
men te en ca be za mien tos de ma te ria de uno de los vo ca bu la rios, al usua rio no se
le pro por cio na nin gu na di rec ción para es ta ble cer re la cio nes con tér mi nos de su
pre fe ren cia, ya sean tér mi nos ge ne ra les, es pe cí fi cos o re la cio na dos. Peor aún,
exis ten sis te mas en don de no se in clu yen del todo, nin gu na es truc tu ra de en ca -
be za mien tos de ma te ria o de re fe ren cias cru za das. Esto evi ta, efec ti va men te,
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que el usua rio de los sis te mas en  lí nea en cuen tre las re la cio nes en tre los en ca -
be za mien tos de ma te ria se lec cio na dos.

G No exis ten bue nos me ca nis mos que per mi tan una co rres pon den cia o ma peo
en tre un vo ca bu la rio con tro la do y otro, por ejem plo de LCSH a Sears, de
MeSH a LCC, etc. Qui zás us ted esté com ple ta men te sa tis fe cho en su ins ti tu -
ción con un tipo de cla si fi ca ción y se en cuen tra en una bi blio te ca o en un ca tá -
lo go en lí nea con otra di fe ren te. La no ta ción de la cla si fi ca ción que us ted
tie ne se con vier te en un ca lle jón sin sa li da.

Las so lu cio nes para  los pro ble mas co mu nes de las bús que das por ma te ria son:
G Los sis te mas de be rán con du cir al usua rio du ran te el pro ce so de bús que da a

los tér mi nos pre fe ri dos a tra vés de re fe ren cias de “véa se” y a los tér mi nos
re la cio na dos con re fe ren cias de “véa se tam bién”.11,12  Las ex pe rien cias de
los usua rios que bus can en los OPACs de mues tran que ellos se be ne fi cian
con las re fe ren cias cru za das que los con du cen a ma te ria les per ti nen tes.  No
debe es pe rar se que el usua rio aban do ne su bús que da para ir a un te sau ro y
des pués re gre sar al pro ce so de bús que da. Los usua rios men cio na ron que
lle va ban a cabo la ta rea de bus car por  tér mi nos ge ne ra les o es pe cí fi cos.13

Las ayu das en lí nea para la bús que da, la re vi sión de tér mi nos y la se lec ción
del vo ca bu la rio con tro la do son un im pe ra ti vo.14

G Ne ce si tan ser de sa rro lla dos me ca nis mos de in te rac ción para que la cla si fi -
ca ción y los te sau ros pue dan pro por cio nar un mapa de ru tas de bús que da óp -
ti mas, de tér mi nos ge ne ra les a tér mi nos es pe cí fi cos en va rias ba ses de
da tos.15,16

G La bús que da por me dio de la re vi sión de tér mi nos ad ya cen tes al tér mi no in -
gre sa do por el usua rio es la op ción más útil y pre fe ri da cuan do,la bús que da
no es es pe cí fi ca (re la cio na da, por ejem plo, con la dis ci pli na o tó pi co, el tipo
de pu bli ca ción, el ni vel de tra ta mien to, la pers pec ti va, etc.), los re sul ta dos
de sea dos no son co no ci dos por ade lan ta do con pre si ción, los tér mi nos co -
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rrec tos para re pre sen tar la con sul ta (la cual po dría ser  muy vaga) no son co -
no ci dos des de el prin ci pio. 

Una o más de es tas cir cuns tan cias po drían es tar pre sen tes en la ma yo ría de las
ac ti vi da des de las bús que das por ma te ria.17 

En re su men, los usua rios ne ce si tan el au xi lio de un vo ca bu la rio en lí nea den tro 
de los OPACs y otros sis te mas de re cu pe ra ción. Para lo grar esto, por lo me nos
tres co sas son ne ce sa rias.
G Las es truc tu ras ne ce sa rias para el con trol del vo ca bu la rio de ben exis tir, per mi -

tien do el con trol de los ho mó ni mos, si nó ni mos y las va rian tes mor fo ló gi cas u or -
to grá fi cas de las pa la bras y es ta ble cien do los víncu los en tre los tér mi nos, sien do
és tos de tér mi nos ge ne ra les a tér mi nos es pe cí fi cos, o en tre tér mi nos re la cio na -
dos. Cual quier sis te ma de in di za ción au to má ti ca como las lis tas de co-ocurrencia 
de be rá de es tar vin cu la do con los me ca nis mos de vo ca bu la rio con tro la do.

G Las es truc tu ras de vo ca bu la rios con tro la dos de ben de es tar dis po ni bles para 
el usua rio des de el prin ci pio y a tra vés de su pro ce so de bús que da.

G Más sis te mas de co rres pon den cia o de in ter cam bio de vo ca bu la rio (lo que
Clif ford Lynch lla ma “una vi sión se mán ti ca co mún” de ben es tar dis po ni bles
para au xi liar nos en la bús que da den tro del cre cien te nú me ro de ba ses de da tos 
o re po si to rios de in for ma ción di se mi na das en la “red”, las que son di fe ren tes
y man te ni das de ma ne ra in di vi dual, como si esas ba ses de da tos fue ran un
solo re cur so de in for ma ción con sis ten te y uni fi ca do.18

Tres pro yec tos en don de se han apli ca do es tas so lu cio nes para re sol ver los pro -
ble mas ac tua les de las  bús que das por ma te ria son men cio na dos a con ti nua ción. 

EL INSTITUTO GETTY

Los vo ca bu la rios es truc tu ra dos del Insti tu to Getty son el Te sau ro de Arte y Arqui -
tec tu ra (Art & Archi tec tu re The sau rus, AAT), la Lis ta Co lec ti va de Nom bres de
Artis tas (Union List of Artist Na mes, ULAN) y el Te sau ro Getty de Nom bres Geo grá -
fi cos (Getty The sau rus of Geo grap hi cal Na mes, TGN). Mos tra ré al gu nos ejem plos
em plean do el Te sau ro de Arte y Arqui tec tu ra y el pro yec to de la base de da tos
a.k.a.20
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La base de da tos a.k.a del Insti tu to Getty es una base de da tos vir tual in te gra da
por di fe ren tes ba ses de da tos, las cua les con tie nen vo ca bu la rios di fe ren tes.  El ob -
je ti vo de este pro yec to es  pro bar la va li dez de en ri que cer los ín di ces de re cu pe ra -
ción te má ti ca de la base a tra vés de la uti li za ción de los re cur sos para el con trol del
vo ca bu la rio del Insti tu to (AAT, ULAN, TGN).

Al bus car en una base de da tos Getty den tro de a.k.a., em plean do el Te sau ro de
Arte y Arqui tec tu ra (AAT), el mó du lo au to má ti co fun cio na de la si guien te for ma. 
Si se en cuen tra una co rres pon den cia exac ta para su tér mi no o tér mi nos de bús que -
da en AAT, ese tér mi no, jun to con sus si nó ni mos y va rian tes, será em plea do para
bus car en la base de da tos que us ted ha se lec cio na do. Tam bién se in clu yen as pec -
tos mul ti lin gües. Actual men te,  la can ti dad de tér mi nos es de 120,000.20

Con el pro pó si to de de mos trar lo an te rior, efec tué una bús que da so bre “rail way
brid ges”. Se lec cio né una base de da tos y uti li zé la op ción de vo ca bu la rio am plia do
del Te sau ro de Arte y Arqui tec tu ra (mó du lo au to má ti co). Pri me ra men te, el pro ce so
de bús que da tomó mi tér mi no, “rail way brid ges,”  y lo bus có en el Te sau ro de Arte y
Arqui tec tu ra, ob te nien do los si nó ni mos y  va rian tes. Estos tér mi nos apa re cie ron
arri ba de los re sul ta dos de mi bús que da. Cin co va rian tes y mi tér mi no ori gi nal fue -
ron uti li za dos para bus car en el Indi ce Avery de Pu bli ca cio nes Pe rió di cas de Arqui -
tec tu ra (Avery Index to Archi tec tu ral Pe rio di cals).  Las va rian tes em plea das fue ron:
G rail road brid ge (for ma en sin gu lar) 
G brid ges, rail way (for ma in ver ti da) 
G brid ges, rail road (for ma in ver ti da en plu ral) 
G rail road via ducts (otra for ma) 
G via ducts, rail road (otra for ma in ver ti da)
Los re sul ta dos de mi bús que da fue ron co lo ca dos a con ti nua ción y or de na dos

por or den de re le van cia. El tí tu lo de la pri me ra cita lis ta da fue, “Wis con sin Ri ver
rail road brid ges: a his to ric re sour ce.” A ésta le fue dado un peso ma yor que a la
se gun da cita por que ade más de abor dar el tema, el tí tu lo con tie ne una co rres pon -
den cia exac ta de la fra se de bús que da que yo uti li cé.

Para am pliar o res trin gir mi bús que da, pude re gre sar a la pan ta lla y cam biar la op -
ción de vo ca bu la rio am plia do que ha bía se lec cio na do al mó du lo de re vi sión del Te -
sau ro de Arte y Arqui tec tu ra. Aho ra, el mis mo tér mi no de bús que da me con du jó al
te sau ro y me mos tró un des ple ga do je rár qui co fa ce ta do del ATT— los tér mi nos ge ne -
ra les y es pe cí fi cos para el tér mi no que yo ha bía se lec cio na do (Fi gu ra 1).  En este caso, 
AAT no in cluía tér mi nos más es pe cí fi cos para  “rail road brid ges”.  Sin em bar go,  pude 
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ver que mis tér mi nos es ta ban in clui dos en una ca te go ría más ge ne ral, “via ducts”, la
que a su vez caía en otras más ge ne ra les,  “brid ges by func tion” y “brid ges (built
works).”

Fi gu ra 1.

SISTEMA DE LENGUAJE MÉD ICO UNIFICADO (UMLS) 

Ini cia do en 1986, el Sis te ma de Len gua je Mé di co Uni fi ca do (UMLS, Uni fied Me di -
cal Lan gua ge System)21 se de sa rro lló para su pe rar los pro ble mas de re cu pe ra ción oca -
sio na dos por las di fe ren cias en la ter mi no lo gía y la dis per sión de in for ma ción re le van tes 
en las ba ses de da tos. UMLS con sis te de cua tro pie zas o fuen tes de co no ci mien to—el
Me ta te sau ro UMLS, el le xi cón SPECIALIST, la Red Se mán ti ca UMLS y el Mapa de
Fuen tes de Infor ma ción UMLS.

El Me ta te sau ro es el com po nen te cen tral del vo ca bu la rio y ac tual men te in clu ye apro xi -
ma da men te 40 vo ca bu la rios bio mé di cos y cla si fi ca cio nes, es ta ble cien do  las re la cio nes 
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en tre las nu me ro sas y  di fe ren tes for mas de nom brar los mis mos con cep tos.  Está or ga ni -
za do por con cep tos o sig ni fi ca dos y su pro pó si to es re la cio nar las di fe ren tes al ter na ti vas y
fa ce tas del mis mo con cep to e iden ti fi car las re la cio nes úti les en tre con cep tos di fe ren tes. 
Pre ser va los sig ni fi ca dos, las co ne xio nes je rár qui cas y otras re la cio nes en tre los tér mi nos
in clui dos en los vo ca bu la rios fuen te, y es ta ble ce nue vas re la cio nes en tre con cep tos y tér -
mi nos de otros vo ca bu la rios fuen tes di fe ren tes, crean do un sis te ma de con ver sión o ma -
peo en tre vo ca bu la rios.

La Bi blio te ca Na cio nal de Me di ci na (Na tio nal Li brary of Me di ci ne, NLM) y otras
ins ti tu cio nes es tán apli can do el UMLS en una gran va rie dad de ma ne ras. Una de las
apli ca cio nes pro pias de la NML in clu ye el si tio Inter net Gra te ful Med®, don de el Me -
ta te sau ro es con si de ra do el más sig ni fi ca ti vo de to dos sus re cur sos.  La NLM com pa ra
el Me ta te sau ro con un “Pie dra Ro se ta elec tró ni ca.”  En 1996 (su dé ci mo ani ver sa rio),
este Me ta te sau ro in cluía más de 589,000 nom bres de apro xi ma da men te 253,000 con -
cep tos en bio me di ci na.22  La ver sión 1998 del Me ta te sau ro in clu ye tra duc cio nes al
es pa ñol, fran cés, ale mán, por tu gués y ruso del MeSH (La Lis ta de Enca be za mien tos
de Ma te ria de la NLM).

IODyne

Eric John son de la UIUC ha de sa rro lla do un na ve ga dor de te sau ros hi per tex tual lla -
ma do IODyne.23, 24  Esta he rra mien ta pro por cio na un des plie gue in te rac ti vo de su ge -
ren cias de tér mi nos, em plean do te sau ros te má ti cos, lis tas de co-ocurrencia, pa la bras
al ter na das den tro del con tex to y des plie gues de pa la bras cla ve. IODyne per mi te un
me ca nis mo de arras tre y va cia do des de cual quier cam po del do cu men to re cu pe ra do y
re gre sar al te sau ro, la pa la bra cla ve en el con tex to, el es pa cio del con cep to (lis ta de
co-ocurrencia), el re gis tro del A&I (Abstract e Indi ce), o la ven ta na con la cla si fi ca -
ción. El des ple ga do del te sau ro es hi per tex tual, per mi tién do abrir la par te de la  je rar -
quía que us ted de see ver  y man te nien do otras por cio nes ple ga das o ce rra das.

En la Fi gu ra 2, la ven ta na de la par te su pe rior iz quier da mues tra un des plie gue del Te sau ro
INSPEC de pa la bras cla ve en el con tex to, pro duc to de una bús que da so bre el tó pi co “da ta ba -
ses.”  Esta su gie re al usua rio el tér mi no “de duc ti ve da ta ba ses,” quién lo te clea en la si guien te 
ven ta na de la de re cha ti tu la da “Con cept Spa ce”  y abre el Te sau ro INSPEC (ven ta na in fe -
rior de re cha) mar can do “de duc ti ve da ta ba ses” y la je rar quía que lo cir cun da. La ven ta na
“Con cept Spa ce” es una lis ta de co-ocurrencia, cons trui da de los re gis tros del A&I
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INSPEC, la cual nos mues tra los tér mi nos que ocu rren con ma yor fre cuen cia den tro de
“de duc ti ve da ta ba ses.” La ven ta na cen tral de la par te in fe rior de la pan ta lla con tie ne el do -
cu men to bus ca do. En esta tam bién se en cuen tran des ple ga das to das las bús que das pre vias 
del usua rio (“query lan gua jes”,  “de duc ti ve da ta ba ses”) in clu yen do una bús que da Bo -
lea na so bre “know led ge-based systems” y “Horn clau se.” En la par te in fe rior se des plie ga
el con jun to de ar tícu los re cu pe ra dos. Al se lec cio nar el ar tícu lo “Qua si-Acyclic Pro po si -
tio nal Horn Know led ge” de Pe ter L. Ham mer, se abri rá el re gis tro A&I  (par te in fe rior iz -
quier da) y (o) el tex to com ple to del ar tícu lo (par te su pe rior de re cha).
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Mien tras es tu ve en la UICU, tuve la opor tu ni dad de ver la de mos tra ción de IODyne y
usar lo yo mis ma con el Te sau ro INSPEC car ga do. Tam bién ha sido exi to sa men te pro ba -
do con el Vo ca bu la rio del Indi ce Le gis la ti vo (Le gis la ti ve Index Vo ca bu lary, LIV) del
Ser vi cio de Inves ti ga ción de la Bi blio te ca del Con gre so (Li brary of Con gress/Con gre -
sio nal Re search Ser vi ce) y con la  cla si fi ca ción CDD.

CONCLUSIONES

Al ni vel de ma te ria les, con ti núe la asig na ción de vo ca bu la rios con tro la dos – sis te mas
de cla si fi ca ción, en ca be za mien tos de ma te ria — . Au men te sus re gis tros con tér mi nos del
ma te rial para apo yar la  bús que da por pa la bras cla ve y la crea ción de me ca nis mos de ayu -
da como las  lis tas de  co-ocurrencia o  las de pa la bras cla ve en el con tex to.

Los fun da men tos de in ves ti ga ción que nos pro por cio nan la di rec ción exis ten. 
Las tec no lo gías que exis ten ha cen la apli ca ción de esa in ves ti ga ción más fá cil
que en cual quier otra épo ca.  Los prin ci pios con ti núan sien do los mis mos, ya sea
que la co lec ción esté en un OPAC, o en un ca tá lo go de bi blio te ca en la “Web”, o
bien en un con jun to de do cu men tos elec tró ni cos como los del Pro yec to de la Bi -
blio te ca Di gi tal  (Di gi tal Li brary Ini tia ti ve), o en una co lec ción vir tual que se en -
cuen tra en di fe ren tes lo ca li za cio nes geo grá fi cas en la “World Wide Web”,
ac ce sa da a tra vés de un mo tor de bús que da como el del Insti tu to Getty, o Gra te ful 
Med® de la NLM. Enton ces, pien se más allá de lo co mún para pro por cio nar ac ce -
so a su co lec ción lo cal (in de pen dien te men te si ésta es una base de da tos, un 
OPAC,  o una co lec ción di gi tal) e in vo lú cre se en las ma ne ras de cómo apli car esta 
in for ma ción o cómo re la cio nar la con otras que es tán en la po si ción de apli car las. 
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Los do cu men tos di gi ta les en lí nea no son un con jun to ais la do de tex tos au to -
ma ti za dos in de pen dien tes del con tex to so cial en que se pre sen tan. Son pro -
duc to de una com ple ja in te rre la ción en tre la tec no lo gía, el de sa rro llo

eco nó mi co so cial  y nue vas pro pues tas para cua li fi car, or ga ni zar y di vi dir el tra -
ba jo en la so cie dad de nues tro tiem po. En la es truc tu ra de este tipo de do cu men -
tos po de mos en con trar ele men tos de sig ni fi ca ción in di ca ti vos del con tex to
so cial en el cual se ge ne ran, su es tre cha re la ción con di ver sas for mas de reor ga -
ni za ción de las ac ti vi da des pro duc ti vas, de in ves ti ga ción y do cen cia, ha cen ne -
ce sa rio el plan tear se la cons truc ción de una ta xo no mía que per mi ta com pren der
la na tu ra le za de es tos do cu men tos con el fin de di se ñar sis te mas de cla si fi ca ción
y or ga ni za ción  para fa ci li tar el ac ce so y di fu sión de los mis mos.

La na tu ra le za de los do cu men tos di gi ta les no sólo en cie rra un con jun to de sím -
bo los, men sa jes y tec no lo gías, sino que for man par te de una vas ta gama de fe nó -
me nos so cia les y eco nó mi cos que in flu yen y de ter mi nan tan to su for ma como su
fun cio na li dad, orien ta das a lo grar un óp ti mo uso y di fu sión de in for ma ción para
dar cum pli mien to a fi na li da des em pre sa ria les, de in ves ti ga ción y de do cen cia.
Para en ten der y ex pli car la fun cio na li dad de los do cu men tos di gi ta les, es fun da -
men tal crear es que mas de re fe ren cia que nos fa ci li ten de sa rro llar con cep tos que
nos sir van para acla rar las ra zo nes por las cua les se ge ne ran y uti li zan en de ter mi -
na dos ám bi tos y círcu los so cia les.

De li be ra da men te uti li za mos el tér mi no do cu men to di gi tal para alu dir a un fe -
nó me no que en cie rra di ver sas ca rac te rís ti cas re la cio na das con prác ti cas so cia les 
acer ca del uso de la tec no lo gía de la in for ma ción y las re des de te le co mu ni ca -
ción, como me dio para re gis trar, es truc tu rar y di fun dir in for ma ción. Es im por -
tan te de pu rar la ter mi no lo gía, dado que si uti li za mos la idea de lo elec tró ni co, no
es fac ti ble re co no cer las pro pie da des úni cas de los do cu men tos di gi ta les, que de -
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ri van jus ta men te del uso de las tec no lo gías di gi ta les, que de ter mi nan la na tu ra le -
za de la for ma para el re gis tro, trans mi sión y pro ce so de in for ma ción.

Para es tu diar y com pren der la na tu ra le za de los do cu men tos di gi ta les, se ría de
uti li dad una ta xo no mía que es ta ble cie ra mar cos de re fe ren cia para en ten der y ex -
pli car los tó pi cos in vo lu cra dos en es tos asun tos. De sa for tu na da men te, las tec no -
lo gías di gi ta les se es tán de sa rro llan do más rá pi da men te que nues tra ha bi li dad para 
crear re la cio nes ta xo nó mi cas re le van tes para de fi nir los fe nó me nos re la cio na dos
con la crea ción y apro ve cha mien to de re gis tros di gi ta les para es truc tu rar do cu -
men tos. El com po ner re la cio nes ta xo nó mi cas im pli ca no so la men te el aná li sis ló -
gi co y se mán ti co para pro du cir las, tam bién es ne ce sa rio ge ne rar un con sen so en
tor no a ellas, de tal suer te que re fle jen de ter mi na dos sig ni fi ca dos para una co mu -
ni dad epis té mi ca es pe cí fi ca. 

Una pri me ra for ma de apro xi mar nos al es tu dio de los do cu men tos di gi ta les, con
la fi na li dad de de ri var prin ci pios ta xo nó mi cos que nos per mi tan cla si fi car los, se -
ría el re pa sar las ca rac te rís ti cas de su in ter faz y fun cio na mien to, dado que es tas re -
pre sen tan la úni ca for ma que se tie ne de ac ce der a ellos. La in ter faz para ac ce der,
con sul tar y re cu pe rar in for ma ción de un do cu men to di gi tal, obe de ce al pro pó si to
de  dar cum pli mien to a un ob je ti vo pri ma rio: guiar al pú bli co acer ca de los con te -
ni dos te má ti cos del do cu men to. Como la in ter faz pue de adop tar dis tin tas for mas y
cum plir di ver sas fun cio nes, es ne ce sa rio crear prin ci pios que per mi tan or ga ni zar -
las con for me a cri te rios orien ta dos a eva luar su cohe ren cia y sig ni fi ca do en re la -
ción a con si de rar si la for ma de fun cio na mien to de la in ter faz del do cu men to
real men te cons ti tu ya una ma ne ra  ade cua da, no sólo para  re co rrer los con te ni dos
te má ti cos del do cu men to di gi tal, sino para trans mi tir una idea ge ne ral de su con te -
ni do y de sem pe ño. 

Para di se ñar y cons truir in ter fa ces que fa ci li ten el es ta ble cer re co rri dos acer ca
de los con te ni dos te má ti cos de un do cu men to di gi tal, es in dis pen sa ble fun da men -
tar la en prin ci pios, mé to dos y fi nes, que sir van como pun to de par ti da para mos trar 
or de na da men te, un con te ni do te má ti co por me dio de la pan ta lla del mo ni tor de una 
com pu ta do ra. El di se ño de la in ter faz del do cu men to di gi tal debe res pon der a los
fi nes que se pre ten da cum plir con la mis ma, y te ner de ter mi na das ca rac te rís ti cas
ló gi cas y for ma les, es de cir, es ine lu di ble que res pon da a un mé to do que fa ci li te
tan to su cons truc ción como su uti li za ción por par te del pú bli co en ge ne ral.

Para lo grar un cuer po uni fi ca do de co no ci mien to acer ca de los do cu men tos di -
gi ta les, es ne ce sa rio ana li zar tan to las par tes de que se com po ne como las for mas
de uso del mis mo por par te de dis tin tas co mu ni da des y en dis tin tos mo men tos,
para de sa rro llar mé to dos de aná li sis que nos con duz can a com pren der su na tu ra le -
za. El es tu dio de las for mas so bre cómo de ter mi na das co mu ni da des se or ga ni zan
para pro du cir, di fun dir, y usar do cu men tos, tie ne un ca rác ter re le van te por que de
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ella de ri va la es truc tu ra ló gi ca del do cu men to di gi tal, así por ejem plo, un do cu -
men to cons trui do a par tir de la tec no lo gía del hi per tex to, pue de adop tar di ver sas
for mas se gún las fi na li da des a cum plir. Si  se de sea es que al usar lo exis ta ple na li -
ber tad de re co rrer lo, su es truc tu ra de li gas y re la cio nes tie ne que ser lo su fi cien te -
men te fle xi ble para per mi tir lo, pero si se tra ta de cum plir fi nes do cen tes, en ton ces
la es truc tu ra ten drá que res pon der a la ne ce si dad de guiar para cum plir ob je ti vos
de apren di za je en de tri men to de la pre rro ga ti va de exa mi nar lo como se de see. 

Los fe nó me nos in he ren tes a la pro duc ción, di fu sión y uso de do cu men tos, abar can
una am plia gama de asun tos vin cu la dos a fac to res eco nó mi cos, edu ca ti vos, aca dé mi -
cos, po lí ti cos, an tro po ló gi cos, etc. Fe nó me nos que para efec tos de ori gi nar una ta xo -
no mía los po de mos ca rac te ri zar para de sus ca rac te rís ti cas de ri var ti po lo gías de
do cu men tos di gi ta les en las cua les sus ten tar mé to dos orien ta dos a la for ma ción de co -
lec cio nes de es tos. Las ca te go rías es ta ble ci das para cada tipo de do cu men to di gi tal
pro por cio na rá los ele men tos ne ce sa rios para cons truir los mé to dos ade cua dos para se -
lec cio nar, des cri bir, cla si fi car y ad mi nis trar una co lec ción de do cu men tos per te ne -
cien tes a esa ca te go ría. 

Una for ma de re sol ver los pro ble mas re la ti vos al di se ño, cons truc ción y ad mi -
nis tra ción de co lec cio nes de do cu men tos di gi ta les ra di ca en pen sar que las tec no -
lo gías de la in for ma ción de fi nen otras re glas del jue go para la pro duc ción y
ma ne jo de do cu men tos, al cam biar la ma ne ra de or ga ni zar los, trans mi tir los y di -
fun dir los. Con ello abre nue vas po si bi li da des, y por tan to nue vos pro ble mas, y
aun que no obli ga to ria men te hace más fá cil el ma ne jo y or ga ni za ción de do cu men -
tos, ideal men te el uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y las re des de te le co mu -
ni ca ción ge ne ran otras op cio nes para la dis po si ción y sis te ma ti za ción de la
in for ma ción.

El re gis trar in for ma ción por me dio de los dis po si ti vos de una má qui na di gi tal,
no sig ni fi ca sim ple men te una nue va for ma de al ma ce nar y pro ce sar los tra di cio -
na les re gis tros de tex tos im pre sos, pues to que los do cu men tos di gi ta les son esen -
cial men te dis tin tos, pues las re des de te le co mu ni ca ción ofre cen la po si bi li dad de 
usar los de ma ne ras di fe ren te a los im pre sos. El do cu men to di gi tal tie ne un más
hol ga do y fle xi ble ma ne jo de sus con te ni dos. En ra zón de esta fle xi bi li dad, an tes
de de ci dir como or ga ni zar co lec cio nes de do cu men tos di gi ta les, de ben es pe ci fi -
car se los pro pó si tos a los que pue den ser vir, y los mo dos para cum plir los. Los
prin ci pios del di se ño de co lec cio nes de do cu men tos di gi ta les es de sea ble se con -
ci ban en fun ción de la pro ba bi li dad de  co rres pon den cia de los con te ni dos de un
do cu men to con los de otro a tra vés de la apli ca ción de es que mas de cla si fi ca ción
que los re la cio nen. 

La co lec ción y or ga ni za ción de do cu men tos di gi ta les úni ca men te ad quie re sen -
ti do en el con tex to de ne ce si da des y con duc tas de los miem bros de una co mu ni -
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dad. El pro ce so in te lec tual de in ter pre ta ción de la for ma y/o los con te ni dos
te má ti cos de los do cu men tos, para re pre sen tar los por me dio de có di gos o pa la bras
con la fi na li dad de fa ci li tar su or ga ni za ción y/o lo ca li za ción, ob tie ne im por tan cia
cuan do está en fo ca do al cum pli mien to de una in ten cio na li dad que se ex pre sa a tra -
vés de al gún tipo de pro duc to o ser vi cio. Al ma ni fes tar las fi na li da des de un acer vo 
a tra vés de al gún tipo de ser vi cio, se dota a éste de sig ni fi ca dos re le van tes para los
miem bros de una co mu ni dad, al ha cer pa ten te el me dio que el pú bli co tie ne para
be ne fi ciar se de la or ga ni za ción de los do cu men tos que se lo gra por me dio de su
aná li sis y  cla si fi ca ción.

Como los ser vi cios, es ne ce sa rio ex pre sar los por me dio de sis te mas de con trol
ad mi nis tra ti vo, de ins tru men tos de ac ce so a la co lec ción, de re pre sen ta cio nes do -
cu men ta les y de ins tru men tos para dis po ner de la mis ma. Si el pro ce so or ga ni za -
dor de los ser vi cios ex clu si va men te se si túa como ins tru men to de  bús que da de la
efi cien cia y se mar gi na el ha cer ex plí ci tas las in ten cio nes, sig ni fi ca dos y fi na li da -
des de la re pre sen ta ción de do cu men tos, in du da ble men te es ta re mos fren te a la
pre sen cia de una ma qui na ria ad mi nis tra ti va que pue de ser im pre sio nan te men te
efi caz para re sol ver pro ble mas es tán dar para el al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de 
in for ma ción, pero que poco ten drá para ofre cer al in di vi duo en bus ca de in for ma -
ción para ge ne rar co no ci mien tos apli ca bles a la so lu ción de pro ble mas es pe cí fi cos

La crea ción de co lec cio nes de do cu men tos di gi ta les in vo lu cra el pre gun tar se
acer ca de la na tu ra le za del diá lo go que se pre sen ta o debe pre sen tar se con la co mu -
ni dad para la cual se ana li zan y cla si fi can los do cu men tos, asun to que evi den te -
men te está re la cio na do con as pec tos in he ren tes a la ló gi ca de la cons truc ción de
sis te mas de cla si fi ca ción y a la de ter mi na ción de sig ni fi ca dos y re le van cia que se
le otor guen a los con te ni dos de los do cu men tos.  Pero so bre todo, im pli ca es ta ble -
cer las cua li da des que de ben reu nir los ser vi cios por me dio de los cua les se pre ten -
de res pon der a las ne ce si da des de un mun do que in du ce al uso de la in for ma ción en 
for ma rá pi da y pre ci sa, pero al mis mo tiem po re quie re de ele men tos y es pa cios
para que el in di vi duo pue da ge ne rar e in te grar co no ci mien tos que le per mi tan no
sólo ex pli car se lo que su ce de en el mun do, sino que con tri bu yan a en ri que cer su
con cep ción in di vi dual del mis mo.

En las úl ti mas dé ca das ha pre va le ci do la idea de sus ten tar el aná li sis y re pre sen -
ta ción de do cu men tos en la con cep ción del al ma ce na mien to recu pe ra ción de la in -
for ma ción, cuya in ten cio na li dad esen cial ra di ca en la cons truc ción de téc ni cas que
sean fun cio na les para ha cer efi cien te el pro ce so de bús que da de in for ma ción. De
esta ma ne ra, se hace hin ca pié en un ser vi cio des ti na do a pro veer de in for ma ción al
usua rio, y la or ga ni za ción de co lec cio nes de do cu men tos así como los ins tru men tos
para el ac ce so a los mis mos se di ri gen a la lo ca li za ción de in for ma ción y da tos es pe -
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cí fi cos, re le gan do a un se gun do pla no el es ta ble cer y mos trar las re la cio nes que exis -
ten en tre di fe ren tes do cu men tos.

La fun ciona li dad y pro ce sos de cap tu ra y con ver sión de los do cu men tos di gi ta -
les, los con vier te en vo lá ti les. Algu nos de ellos tien den a es tar en cons tan te trans -
for ma ción, como es el caso del web. Ante esta si tua ción es con ve nien te im pul sar
una ta xo no mía que fa ci li te com pren der la na tu ra le za de este tipo de do cu men tos y
por tan to per mi ta ge ne rar prin ci pios ge ne ra les para cua li fi car el ac ce so y los es pa -
cios te má ti cos de és tos, en don de la mo di fi ca ción cons tan te de los con te ni dos in -
for ma ti vos son par te de su ra zón de ser. La prác ti ca de fi jar los tex tos que
con tie nen los te mas tra ta dos en los do cu men tos, de ri va da del uso de la cul tu ra sus -
ten ta da en la im pren ta, no es esen cial men te pro ve cho sa para com pren der y ex pli -
car el fe nó me no so cial que en vuel ve la crea ción y uso de los do cu men tos di gi ta les  

¿Có mo po de mos com pren der las pro pie da des de los do cu men tos di gi ta les? po -
dría mos em pe zar por nom brar los y des cri bir los  con ac cio nes ver ba les más que
con sus tan ti vos y ad je ti vos y ave ri guar las ac cio nes y cau sas que mo ti van su pre -
sen cia en el seno de una co mu ni dad. Pues to que la ter mi no lo gía sus ten ta da en sus -
tan ti vos lo aís la del con tex to so cial en que se pro du ce y uti li za, por ejem plo
cd-rom, nom bra una tec no lo gía que no de no ta las re la cio nes so cia les, las prac ti cas 
y las for mas de or ga ni za ción del tra ba jo que im pli ca cuan do se uti li za como un ins -
tru men to para el re gis tro de di ver sos ti pos de do cu men tos, con fi na li da des tan di -
fe ren tes como pue de ser el ar chi var los do cu men tos con ta bles de una em pre sa, o el 
di fun dir los re sul ta dos de una in ves ti ga ción.

Las re la cio nes y prac ti cas so cia les que pro pi cian la apa ri ción y di fu sión de do cu -
men tos di gi ta les pue den ser me jor re pre sen ta das por ver bos, que in di quen el tipo de
pro ce so que se tra ta de de no tar, esto pue de ayu dar a lla mar la aten ción acer ca de los
fe nó me nos so cia les im pli ca dos  en la crea ción y uso de do cu men tos di gi ta les. Esto
sig ni fi ca ría que la sim ple idea de una ta xo no mía que úni ca men te re fle je el or den del
fe nó me no, se ría ina pro pia da al no en fa ti zar las  re la cio nes con las ac ti vi da des que
mo ti van al em pleo de un do cu men to di gi tal. Es fun da men tal dar una ma yor im por -
tan cia al con tex to para sig ni fi car al do cu men to di gi tal.  

Las re glas para cons truir una ta xo no mía de los do cu men tos di gi ta les pue de
sus ten tar se en los si guien tes prin ci pios:

G Es ne ce sa rio di se ñar un es que ma de cla si fi ca ción que or ga ni ce los con cep tos
dis po ni bles, por me dio de ca te go rías, que nos sir van a los pro pó si tos de for -
mar gru pos de con cep tos bajo un solo nom bre con ob je to de iden ti fi car la re -
dun dan cia de tér mi nos. 

G Las ca te go rías que se di se ñen de ben arre glar se con for me a un or den pri -
ma rio, pre fe ri do. Este or den pre fe ri do debe re fle jar las re la cio nes sig ni fi -
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ca ti vas en tre las ca rac te rís ti cas y fun cio nes que mo ti van la crea ción y uso
de do cu men tos di gi ta les, o la sub or di na ción de un con cep to a otro.  Se en -
tien de la je rar quía como una for ma de or de nar por ran gos de al gún tipo, en
don de el tipo su pe rior in clu ya a los que se en cuen tren bajo él en la es ca la,
úni ca men te se pre ten de la co lo ca ción de con cep tos de cla se en or den ló gi -
co. Lo que se co lo ca en ran gos dis tin tos son en ti da des, ni ve les de or ga ni -
za ción o de sig ni fi ca ción.

La des crip ción de la for ma, fun cio na li dad y con te ni dos te má ti cos del do cu men -
to di gi tal im pli ca cues tio nes re la cio na das con el aná li sis de tér mi nos y con cep tos,
pero ade más con lle va im plí ci to un aná li sis que re quie re la com pren sión del uso y
ob je ti vos a cum plir por este tipo de do cu men tos. Esta com pren sión será fac ti ble, a
tra vés del co no ci mien to y cla ri fi ca ción de las fun cio nes que cum plen en el ám bi to
de una co mu ni dad, y del es ta ble ci mien to de tér mi nos para nom brar de ter mi na da
ca te go ría o tipo de do cu men to por me dio de pa la bras o fra ses cu yos sig ni fi ca dos
sean com pren si bles, por lo que un buen prin ci pio, se ría la ela bo ra ción y pu bli ca -
ción de dic cio na rios di gi ta les de ti po lo gía do cu men tal re gu lar men te re vi sa dos y
ac tua li za dos.

De acuer do con lo has ta aquí se ña la do, pue de ver se cómo los as pec tos mor fo -
ló gi co, se mán ti co y prag má ti co guar dan es tre cha re la ción al mo men to de rea li -
zar una ta xo no mía de los do cu men tos di gi ta les. Ge ne ral men te exis te una
tra di ción en cuan to al uso de tér mi nos de fre cuen te uti li za ción sin co rro bo rar que 
sig ni fi can o si co rres pon den a ideas o con cep tos ya nom bra dos por me dio de
otros tér mi nos. 

Tra di cio nal men te, las bi blio te cas han sido un me dio de crea ción y or ga ni za ción
do cu men tal en don de el bi blio te ca rio dis po ne y cla si fi ca acer vos con ob je to de fa ci -
li tar la dis po ni bi li dad de los do cu men tos, des bro zan do los do cu men tos por me dio
de es que mas y po lí ti cas de se lec ción y cla si fi ca ción do cu men tal. De esta ma ne ra,
su mi nis tra toda la in for ma ción re le van te, en ra zón del or den de cla si fi ca ción crea do, 
que ofre ce los me dios para com pren der la na tu ra le za de la or ga ni za ción do cu men -
tal, y por tan to, el tipo de do cu men tos que se en cuen tran reu ni dos. Todo ello pre ña do 
del sub je ti vis mo pro pio de una ac ti vi dad de se lec ción, no obs tan te es tar su je ta a po -
lí ti cas y ob je ti vos de or ga ni za ción y ser vi cios do cu men ta les, que des de lue go no
de ben im pli car la cen su ra. Eso nun ca ha  sido malo y dis tin gue la com pe ten cia y
cua li da des de la ac ti vi dad pro fe sio nal de los bi blio te ca rios. En otro sen ti do, de be -
mos dis tin guir la de la li ber tad de in for ma ción, pues to que esta no está en man te ner
la asep sia in for ma ti va, sino en ofre cer al lec tor los me dios para po der es co ger. 

¿Cuál es la al ter na ti va en el uso de los do cu men tos di gi ta les? Di ver sas cam pa -
ñas rei vin di can y re cla man la li ber tad de ex pre sión en Inter net, cuan do qui zá es tén 
de fen dien do el pos tu la do neo li be ral: “toda la in for ma ción al al can ce del lec tor, sin 

86

Reflexiones en torno a la taxonomía documental para organizar el acceso...



in ter me dia rios”. Esta idea que pa re ce tan pro gre sis ta, ino cen te, de mo crá ti ca y
avan za da, ocul ta  e in clu ye la fal sa, ma ni pu la da, ten den cio sa, y apa ren te men te ve -
raz opi nión ca mu fla da de su ce so, la opi nión fun da da so bre he chos fal sos, la mala
in ter pre ta ción de los he chos, el ru mor. 

Hay un gru po pro fe sio nal que li be ra al lec tor de vi vir en un ma ras mo de  in for ma -
ción. Hace tiem po que sa be mos que mu cha in for ma ción no es bue na  in for ma ción.
Y, des de hace si glos los pro fe sio na les de la or ga ni za ción bi blio te ca ria, han es ta do
in ten tan do in for mar ve raz men te por el úni co me dio po si ble: de di car tiem po y es -
fuer zo en acu mu lar toda la in for ma ción, fil trar la, cla si fi car la y di se ñar ser vi cios
para fa ci li tar su li bre dis po ni bi li dad. La re vo lu ción de la in for ma ción en Inter net ha
sido re tro traer al lec tor a su cum bir ante una mon ta ña de in for ma ción. La li ber tad del
lec tor fren te a un so por te di gi tal y mul ti di rec cio nal como Inter net, ya no con sis te
úni ca men te en dis po ner de múl ti ples fuen tes de in for ma ción y po der dis cri mi nar las
con co no ci mien to de cau sa, sino que la li ber tad más am plia del lec tor se con si gue
cuan do éste tam bién pue de as pi rar a pu bli car con te ni dos, a es tre nar se en esta ac ti vi -
dad que ha sido per se gui da sis te má ti ca men te por el po der del mo men to en la ma yor
par te de mo men tos de la his to ria de la hu ma ni dad. 
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INTRODUCCIÓN

El 11 de mayo de este año, en la Ga ce ta UNAM, el rec tor de nues tra casa de es -
tu dios dio a co no cer su Plan de De sa rro llo 1997-2000.  El aná li sis del en tor -
no rea li za do para este plan des ta ca las va ria bles que se han vuel to lu gar

co mún en la li te ra tu ra so bre el fu tu ro de las uni ver si da des: glo ba li za ción, com pe -
ten cia, te le-educación, etc.  El aná li sis apun ta una vi sión de fu tu ro que cris ta li za en 
una mi sión para la Uni ver si dad Na cio nal  re fle jan do las as pi ra cio nes de esta ins ti -
tu ción en el um bral del nue vo mi le nio.

Po de mos o no com par tir la vi sión de fu tu ro del pla nea dor, tal vez has ta po da -
mos di sen tir acer ca de las lí neas pro gra má ti cas plan tea das como puen te ha cia
ese fu tu ro, pero no po dre mos de jar de re co no cer que el mo de lo edu ca ti vo plan -
tea do por la UNAM es, por de cir lo me nos, am bi cio so. Dos ci tas tex tua les pue den 
ilus trar este pun to:

“...deben ser capaces de aprender, no sólo du rante los años que asisten a la escuela,
sino a lo largo de toda su vida activa...”

En:Las pers pec ti vas para el pró xi mo si glo. El pa pel de las nue vas ge ne ra cio -
nes uni ver si ta rias. UNAM: Plan de De sa rro llo 1997-2000

“...La pedagogía necesita orientarse hacia la promoción de las habilidades de
razonamiento y cuestionamiento; al desarrollo de competencias para seleccionar,
organizar y procesar sistemas diversos de información...”

En: Los pro gra mas es tra té gi cos. La re no va ción de los pro ce sos edu ca ti vos.
UNAM: Plan de De sa rro llo 1997-2000.
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De la pri me ra de es tas ci tas se des pren de  una con cep ción del pro ce so no so la -
men te de apren der, sino del pro ce so mis mo me dian te el cual se apren de. Es de cir, 
ne ce si ta mos en ten der y con tro lar el pro ce so de apro pia ción del co no ci mien to,
ne ce si ta mos for mar es tu dian tes que apren dan a apren der, úni ca ga ran tía de que
re pe ti rán este pro ce so cons cien te men te a lo lar go de toda su vida, mas allá de las
au las.

En la se gun da cita, más cer ca na a nues tros oí dos pro fe sio na les, la im pli ca ción so -
bre las ha bi li da des cog nos ci ti vas es cla ra: los do cen tes de be mos en se ñar a ra zo nar,
cues tio nar, se lec cio nar, or ga ni zar y pro ce sar in for ma ción.

El mo de lo es bo za do se mue ve en un en tor no de alta tec no lo gi za ción mun dial que
im pli ca cam bios dra má ti cos en la in for ma ción, a ve lo ci da des nun ca an tes vis tas.

En con tras te, el mo de lo tam bién se mue ve en un país de pro fun das de si gual da -
des pero, más im por tan te, está des ti na do a una po bla ción que pro vie ne de un mo -
de lo edu ca ti vo tra di cio nal, en don de el maes tro y el li bro de tex to son las fuen tes
casi úni cas de co no ci mien to, en don de no exis te el há bi to de la lec tu ra, ni bi blio te -
cas es co la res que apo yen los tem pra nos pro ce sos de en se ñan za-aprendizaje y los
de au to su fi cien cia en el uso de la in for ma ción que per mi tan al alum no apren der
por sí mis mo a apren der para adap tar se a los cam bios tec no ló gi cos.1

El mo de lo plan tea do con fron ta, pues, la au sen cia en los es tu dian tes de las ca -
pa ci da des para re co no cer sus ne ce si da des de in for ma ción, para lo ca li zar la, eva -
luar la y usar la.2

Más cen tral a este co lo quio, an tes que se ña lar las ca ren cias, es, sin duda, ubi -
car el pa pel que las bi blio te cas uni ver si ta rias ju ga rán en este mo de lo fu tu ris ta
que no es pri va ti vo de las as pi ra cio nes de la UNAM, sino que se ha con ver ti do en
el leit-motiv de la re for ma uni ver si ta ria me xi ca na, lo mis mo en el sec tor pú bli co
que en el pri va do.

Pa re ce, pues, que la bi blio te ca uni ver si ta ria de be rá bus car su pro pia trans for -
ma ción para par ti ci par más ac ti va men te en el pro ce so tar dío de al fa be ti zar a sus
usua rios en el uso de la in for ma ción. Como con se cuen cia de la men cio na da ca -
ren cia de bi blio te cas es co la res, los usua rios que la bi blio te ca uni ver si ta ria me xi -
ca na pue da for mar no re pre sen ta rán, de te ner éxi to el pro ce so, más del 1% de la
po bla ción del país; es de cir, aque lla frac ción que ten drá ac ce so a la edu ca ción su -
pe rior en los pró xi mos años.
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Es ne ce sa rio in ves ti gar mas so bre es tos fe nó me nos de em po bre ci mien to in -
for ma ti vo-educativo en un mun do que, de suyo, ya ha crea do de ma sia dos con -
tras tes so cia les, eco nó mi cos y po lí ti cos. Tam bién es ne ce sa rio in ves ti gar so bre
los di fe ren tes re tos que, en este con tex to, se pre sen tan ante la bi blio te ca uni ver -
si ta ria y que grosso modo pue den enun ciar se de la si guien te ma ne ra:
G  La ne ce si dad de de tec tar cua les son las ha bi li da des in for ma ti vas que ne ce -

si ta el per so nal pro fe sio nal bi blio te ca rio para en fren tar la cre cien te de man -
da de for mar usua rios au to su fi cien tes en el uso de in for ma ción. 3

G  La ra cio na li za ción del pro ce so de acep ta ción tec no ló gi ca en fun ción del
apo yo que la tec no lo gía pres te al va lor que el tra ba jo in te lec tual de los pro -
fe sio na les agre ga a la in for ma ción.4

G  Los pro ce sos de rein ge nie ría ne ce sa rios para adap tar se al cam bian te en tor -
no tec no ló gi co y a la glo ba li za ción in for ma ti va.5

G  La ne ce si dad de una pla nea ción pros pec ti va de los pro ce sos y ser vi cios bi -
blio te ca rios que per mi ta el avan ce ha cia una cul tu ra de or ga ni za ción y ad -
mi nis tra ción de co no ci mien to, mas que ha cia la pre va le cien te cul tu ra de
or ga ni za ción y ad mi nis tra ción de in for ma ción.6

El pre sen te tra ba jo pro po ne una pri me ra apro xi ma ción a un mo de lo sis té mi co
para en fo car el pun to 3 ya men cio na do, a par tir de la ex pe rien cia que la Bi blio te ca
Da niel Co sío Vi lle gas de El Co le gio de Mé xi co ha te ni do en la ad mi nis tra ción
del cam bio tec no ló gi co en la úl ti ma dé ca da.

Aun que to dos los fac to res men cio na dos in flu yen en la vi sión que te ne mos del
fu tu ro de la bi blio te ca uni ver si ta ria, este do cu men to se cen tra rá en al gu nos de
los as pec tos or ga ni za cio na les que ésta con fron ta de cara a la ace le ra da trans for -
ma ción tec no ló gi ca que ha ex pe ri men ta do en los úl ti mos años.
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EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS
EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Una cons tan te re cien te en el mun do de las bi blio te cas aca dé mi cas es la de es cu -
char acer ca del im pac to que las nue vas tec no lo gías es tán te nien do so bre la for ma
en que aqué llas  ve nían ofre cien do sus ser vi cios y rea li zan do sus pro ce sos.  Los
nue vos re tos plan tea dos van des de una ame na za de con ver tir es tas bi blio te cas en
en tes “vir tua les”, has ta los mas rea lis tas que pre sio nan su trans for ma ción ha cia un
ma yor apro ve cha mien to de los re cur sos elec tró ni cos aho ra dis po ni bles.  El lu gar
co mún en el que se ubi ca esta pre sión por una nue va bi blio te ca aca dé mi ca es,
como el de mu chas otras áreas de la ac ti vi dad hu ma na, la ma yor glo ba li za ción  y la
com pe ten cia por los re cur sos fi nan cie ros.

Las bi blio te cas, y no sólo las aca dé mi cas, son or ga ni za cio nes en don de la ca li -
dad de los pro duc tos  que se ge ne ran está de ter mi na da por la apli ca ción in ten si va
del in te lec to hu ma no, par ti cu lar men te al agre gar va lor a los di fe ren tes in su mos
in for ma ti vos y con ver tir los en pro duc tos in te lec tua les di fe ren cia dos que con tri -
bu yen a la ge ne ra ción de co no ci mien to.

En el con tex to des cri to, los re cur sos tec no ló gi cos jue gan un pa pel im por tan te
al apo yar las la bo res bi blio te co ló gi cas in te lec tua les aso cia das con los pro ce sos 
de va lor agre ga do, que es tán, a su vez, orien ta dos a lo grar la mi sión y los ob je ti -
vos de las pro pias bi blio te cas a las que apo yan.

De he cho, las bi blio te cas aca dé mi cas ac tual men te ba san mu chas de sus pro -
pues tas de ser vi cios en las tec no lo gías de in for ma ción exis ten tes.  Pue de de cir -
se, en suma,  que exis te una es tre cha re la ción en tre la ca pa ci dad in te lec tual
bi blio te co ló gi ca  para re sol ver pro ble mas y la asi mi la ción de tec no lo gía para
via bi li zar so lu cio nes.

Como un ejem plo de esta in te rre la ción, se man tie ne una ex pec ta ti va ra zo na ble
de que las tec no lo gías de la in for ma ción po drían con tri buir a un ma yor acer ca -
mien to en tre las pro pues tas de or de na mien to te má ti co di se ña dos por bi blio te ca -
rios aca dé mi cos y la di ná mi ca del len gua je na tu ral de sus de man dan tes o usua rios.
En el lo gro de esta es truc tu ra ción se mán ti ca, se ma ni fies ta una cre cien te ne ce si -
dad de un co no ci mien to te má ti co cada vez más es pe cia li za do e in ter dis ci pli na rio
en tre los cam pos cien tí fi cos y tec no ló gi cos.  En este con tex to las tec no lo gías de la
in for ma ción fa ci li tan este acer ca mien to a tra vés de la ma ni pu la ción de las ba ses
de da tos que se ge ne ran; pero cier ta men te no son su fi cien tes ya que el pro ble ma
del or de na mien to te má ti co re quie re de un mar co teó ri co ade cua do en don de es tán
en jue go la di ver si dad de las re pre sen ta cio nes se mán ti cas así como los pro ce sos
cog nos ci ti vos y los de va li da ción aca dé mi ca. En suma, se re quie re un ma yor tra -
ba jo in te lec tual.  Este ejem plo ilus tra el por qué se hace ne ce sa rio un pro ce so de
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asi mi la ción tec no ló gi ca para adap tar so lu cio nes a los pro ble mas plan tea dos por la
di ver si dad se mán ti ca y cog nos ci ti va de las co mu ni da des aca dé mi cas.7

Pue de de cir se que, sin li mi tar la, la crea ti vi dad in te lec tual  de los bi blio te có lo -
gos para plan tear se y re sol ver pro ble mas re la cio na dos con au men tar el va lor y la
per ti nen cia de sus pro duc tos, de pen de en un gra do cada vez ma yor de lo que las
tec no lo gías de in for ma ción pue den ha cer para re sol ver esos pro ble mas. Los me jo -
res pro duc tos y ser vi cios in for ma ti vos, en nues tros días, tie nen una alta com po -
nen te tec no ló gi ca, aso cia da con una agu da ca pa ci dad pro fe sio nal para uti li zar
ra cio nal men te es tos apo yos en  el pro ce so de agre gar va lor a pro duc tos y ser vi cios.

Des de la pers pec ti va de los sis te mas abier tos, la tec no lo gía ha ve ni do a re for -
zar los me ca nis mos con los que  las bi blio te cas aca dé mi cas bus can adap tar se a
un en tor no he te ro gé neo y cam bian te, para “so bre vi vir”. La ma yor ca pa ci dad de
adap ta ción tec no ló gi ca se con vier te, así, en una ven ta ja com pe ti ti va al es ta bi li -
zar el sis te ma ante los re tos del me dio am bien te.8

En otro or den de co sas, el cam bio tec no ló gi co se apo ya en el ele men to hu ma -
no, de tal suer te que el cen tro con tem po rá neo de las adap ta cio nes a los re tos
plan tea dos a las bi blio te cas aca dé mi cas por la mo der ni dad, son los co no ci mien -
tos y ha bi li da des hu ma nas para ma ni pu lar la tec no lo gía, par ti cu lar men te aque lla 
que es aho ra tan co mún para los usua rios de este tipo de bi blio te cas. Si guien do
este ra zo na mien to, pue de de cir se que, jun to a, y más im por tan te que la in ver sión
tec no ló gi ca, la in ver sión en el de sa rro llo de los co no ci mien tos y ha bi li da des
para ma ne jar in for ma ción y tec no lo gía cons ti tu ye el prin ci pal me ca nis mo para
au men tar la pro duc ti vi dad y, por ende, la ca li dad de los ser vi cios que las bi blio -
te cas aca dé mi cas pro por cio nan a sus usua rios.

Estos co no ci mien tos y ha bi li da des se vuel ven par ti cu lar men te im por tan tes a me -
di da que la bi blio te ca aban do na su pa pel reac ti vo y asu me como su yos los pro ce sos
mis mos de en se ñan za-aprendizaje y de in ves ti ga ción. Y el fu tu ro no pre sen ta otra
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characteristics of open systems”). New York: Wiley, 1966.



al ter na ti va en un con tex to en que la ten den cia en el uso di rec to de las fuen tes de in -
for ma ción apun ta ha cia la for ma ción de usua rios cada vez más au to su fi cien tes, si de
ver dad se pre ten de que las uni ver si da des for men ge ne ra cio nes ca pa ces de apren der
de por vida, tal como lo pre vé el men cio na do plan de de sa rro llo de la UNAM.

LA REINGENIERÍA DE PROCESOS EN LAS BIBLIOTECAS

 En los no ven tas, el sec tor de las bi blio te cas de uni ver si da des pú bli cas me xi ca -
nas lo gró con so li dar los apo yos que ha bía ve ni do otor gan do el Go bier no Fe de ral
des de la dé ca da an te rior y que per mi tie ron ex ten der a más uni ver si da des los efec -
tos de la au to ma ti za ción que ya eran vi si bles en la Uni ver si dad Na cio nal Au tó no -
ma de Mé xi co  y en la Uni ver si dad de Co li ma. Pue de de cir se que las bi blio te cas
uni ver si ta rias me xi ca nas del sec tor pú bli co cons ti tu yen el gru po pio ne ro del sis te -
ma bi blio te ca rio me xi ca no, des de el pun to de vis ta del va lor agre ga do a las tec no -
lo gías de   in for ma ción, como con se cuen cia de los apo yos se ña la dos y de una
ma yor con cien cia pro fe sio nal para el em pleo ra cio nal de es tas tec no lo gías. 

La irrup ción de las tec no lo gías men cio na das, jun to con la po pu la ri za ción de
INTERNET, ha cons ti tui do un con jun to de re tos a la ad mi nis tra ción de las bi blio te -
cas me xi ca nas, toda vez que los cam bios de los con tex tos, in su mos, pro ce sos y
pro duc tos de la in for ma ción, han sido por de más ver ti gi no sos.

Po dría de cir se que tam bién con flu yen en este pro ce so otras ten den cias “mo der ni -
zan tes” ema na das de los nue vos aná li sis que se ha cen del en tor no de los ne go cios.
Así, el re sur gi mien to de la pla nea ción es tra té gi ca pa re ce pro por cio nar un modo de
en fren tar el pro ble ma de la so bre vi ven cia en un me dio cam bian te, para afi nar las
ven ta jas com pe ti ti vas de las or ga ni za cio nes. En este ám bi to, y fren te a una in cor po -
ra ción in ten si va de tec no lo gía que pro pi cia una ma yor de pen den cia de las bi blio te -
cas me xi ca nas ha cia ésta, es cada vez más fre cuen te que de ba mos agre gar a nues tro
lé xi co pro fe sio nal, tér mi nos como ca li dad to tal, me jo ra con ti nua, va lor agre ga do y
“ben chmar king,” en tre no so tros.

Inde pen dien te men te de la per ti nen cia co yun tu ral de es tos tér mi nos, se pue de
afir mar que exis te una ma yor con cien cia pro fe sio nal, no so la men te so bre la ne -
ce si dad de ra cio na li zar el em pleo de las tec no lo gías de la in for ma ción, sino so -
bre las con di cio nes ne ce sa rias para de sa rro llar nue vos co no ci mien tos y
ha bi li da des del per so nal pro fe sio nal de las bi blio te cas aca dé mi cas me xi ca nas,
bajo el con ven ci mien to de que la tec no lo gía, por sí sola, no es ca paz de pro du cir
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com bi na cio nes in te li gen tes de los di fe ren tes in su mos que re sul ten en pro duc tos
di fe ren cia dos con alto va lor agre ga do.9

Las im pli ca cio nes de todo este en tor no han ge ne ra do, en el caso de la bi blio te -
ca de El Co le gio,  un sue lo fér til para los pro ce sos de reor ga ni za ción ad mi nis tra -
ti va, al re de dor de una prác ti ca pro fe sio nal que ex pe ri men ta cam bios que, en
nues tra opi nión, pue den agru par se en seis as pec tos:
G  Par ti ci pa ción de per so nal pro fe sio nal en la pla nea ción, in clu yen do una ten -

den cia a la or ga ni za ción ma tri cial en tre de par ta men tos y pro yec tos, y la
toma de de ci sio nes más co le gia da, que en glo ba la au to pla nea ción de las ac -
ti vi da des.

G  Admi nis tra ción de la ca li dad del con trol bi blio grá fi co, par ti cu lar men te en
lo que se re fie re a una ma yor nor ma ti vi dad para la trans fe ren cia de in for ma -
ción y el uso de len gua jes do cu men ta les más pre ci sos.

G  Ajus tes en los pro ce sos de con trol ad mi nis tra ti vo para en fo car la ca li dad
des de el pun to de vis ta del va lor agre ga do a la tec no lo gía de in for ma ción, a
tra vés de ca pa ci ta ción se lec ti va.

G  Incre men tos en la ca li dad de pro ce sos y ser vi cios a tra vés de una me jor ca li -
dad de vida en el tra ba jo, in vo lu cran do una ma yor ra cio na li za ción de las ac -
ti vi da des y del tiem po de di ca do a ellas.

G  Espe cia li za ción te má ti ca del per so nal y mul ti fun cio na li dad del mis mo para 
uni fi car los re cur sos in for ma ti vos, in de pen dien te men te de su for ma to, en
co lec cio nes de sa rro lla das y pro ce sa das in te gral men te por per so nal ca li fi ca -
do (esto es: bi blio te ca rios es pe cia lis tas en un área que se lec cio nan, ca ta lo -
gan, cla si fi can y dan ser vi cio).

G  Incor po ra ción del usua rio en la eva lua ción de los pro ce sos y ser vi cios exis -
ten tes y en la crea ción de nue vos, in clu yen do un de sa rro llo más efi caz de
sus ha bi li da des in for ma ti vas.

Estos es fuer zos reor ga ni za ti vos par ten del su pues to de que nues tra bi blio te ca
cons ti tu ye un sis te ma so cio-técnico10 en don de el fac tor hu ma no es el re cur so más 
im por tan te para in te grar se con éxi to a los pro ce sos de in ves ti ga ción y de en se ñan -
za-aprendizaje de El Co le gio de Mé xi co, en un en tor no de “glo ba li za ción” aca dé -
mi ca. Con es tos es fuer zos, en nues tra hi pó te sis, es ta ría mos reac cio nan do al me dio 
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10Emery, F.E. y E.L. Trist. “Socio-technical systems.” En: C.W. Churchman y M. Veshulst (eds.)
Management science, models and trechniques, vol. 2. London: Pergamon, 1960.



am bien te para man te ner un es ta do es ta ble, co rri gien do “dis fun cio nes” y obli gán -
do nos a adap tar nos a los cam bios im pues tos des de afue ra, es ta ble cien do me ca nis -
mos au to po yé ti cos que pro pi cien, por ejem plo, la acep ta ción de la tec no lo gía, con
el fin de re gu lar los in su mos y pro duc tos que se re ci ben y se en tre gan a nues tro me -
dio am bien te, trans for ma dos.  El fin úl ti mo de es tos pro ce sos es el de agre gar va lor 
a la trans mi sión de in for ma ción trans for ma ble en co no ci mien tos (Fi gu ra 1), a par -
tir del de sa rro llo de co no ci mien tos y ha bi li da des en bi blio te ca rios y usua rios. 

Fi gu ra 1. Pro ce so de Va lor Agre ga do

La  bi blio te ca aca dé mi ca, de esta ma ne ra, re quie re “so bre vi vir” al pa pel me -
ra men te reac ti vo ante las de man das de sus usua rios y asu mir un pro ta go nis mo
di ná mi co que ac túe proac ti va men te bus can do ade lan tar se a aque llas, me dian te 
la ma yor crea ti vi dad en la in ves ti ga ción de ins tru men tos de apo yos a las la bo -
res aca dé mi cas de la ins ti tu ción y en la pro mo ción de los ser vi cios crea dos para 
sa tis fa cer la de man da fu tu ra, que ge ne ra rán los su je tos de los nue vos pro ce sos
edu ca ti vos. Esta crea ti vi dad de be rá dar se lo mis mo en el WWW que en el mos -
tra dor de prés ta mo. 
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EL VALOR AGREGADO

El va lor agre ga do está aso cia do con el tiem po pro fe sio nal y con la tec no lo gía de -
di ca dos a trans for mar ma te rias pri mas en pro duc tos que se en tre gan al usua rio fi nal.
En nues tro con tex to, nos re fe ri mos al va lor que el bi blio te ca rio in cor po ra a los da tos
para trans for mar los en co no ci mien to, con la ayu da cre cien te de una tec no lo gía de
in for ma ción que es cada vez más abun dan te.

Aun que el con cep to es ori gi nal men te eco nó mi co, no po de mos di vor ciar lo de
otros fac to res in tan gi bles como per ti nen cia, ca li dad, se gu ri dad y con fian za. Así, 
en la bi blio te ca aca dé mi ca el tra ba jo in te lec tual del bi blio te ca rio debe bus car el
cre ci mien to del va lor de los pro duc tos, a tra vés de la de ter mi na ción de la na tu ra -
le za de la in for ma ción, sus usua rios fi na les y sus po si bles apli ca cio nes en los
pro ce sos de in ves ti ga ción y de en se ñan za-aprendizaje.

Vis to en esta pers pec ti va, el va lor agre ga do a la in for ma ción su po ne dos ins tan -
cias so bre las cua les cons truir una es truc tu ra para di men sio nar lo. La pri me ra se re -
fie re a los pro ce sos bi blio te ca rios que van aña dien do una di fe ren cia ción en la
in for ma ción y en glo ban, en for ma agre ga da,la se lec ción que se hace en el mun do
de la in for ma ción dis po ni ble, la or ga ni za ción bi blio grá fi ca en ba ses de da tos de la
in for ma ción se lec cio na da y la pues ta en ser vi cio de es tas pie zas de in for ma ción
lo ca li za bles a tra vés de un sis te ma que per mi ta al usua rio en con trar las, in de pen -
dien te men te del cam po se mán ti co que éste uti li ce. El va lor de es tos pro ce sos se da
in de pen dien te men te de si la in for ma ción es uti li za da o no y, por tan to, es sus cep ti -
ble de con ta bi li zar se y, even tual men te, de ubi car se en tér mi nos mo ne ta rios.

 Una se gun da ins tan cia de va lo ra ción del va lor agre ga do es ta ría, por su pues to,
re la cio na da con la que es ta ble ce el usua rio, a par tir de su pro pio en tor no, y de sus
pro pios fil tros cog no ci ti vos. Va lo rar lo que la in for ma ción sig ni fi ca para un
usua rio su po ne pa ra dig mas per so na les que re sul tan muy di fí ci les de ser pre vis -
tos por quien de sa rro lla pro duc tos de in for ma ción, un tema lar ga men te tra ta do
en la li te ra tu ra y del que que da la sen sa ción de que la sa tis fac ción del usua rio,
des de el pun to de vis ta de la per ti nen cia (o re le van cia) de la in for ma ción, es un
fac tor mar gi nal a la efec ti vi dad de las bi blio te cas. En otras pa la bras, la dis po ni -
bi li dad de las co lec cio nes y de pro duc tos con va lor agre ga do, pero es tan da ri za -
dos para co mu ni da des am plias, tie nen un ma yor im pac to so bre la sa tis fac ción
del usua rio que las pre ci sio nes en tér mi nos de per ti nen cia, uti li dad vi si ble, etc. 
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 De cual quier ma ne ra, para lo grar esta va lo ra ción, es evi den te la fal ta de una
axio lo gía co mún a los in ves ti ga do res. Mien tras haya una ten den cia ha cia la efec -
ti vi dad, otros en fo ques apun tan ha cia una teo ría del va lor in trín se co.11  Todo pa -
re ce in di car que hace fal ta mu cha in ves ti ga ción para de ter mi nar con pre ci sión la
sa tis fac ción de un usua rio en una bi blio te ca.

El en fo que que aquí se pre sen ta, su po ne que el va lor agre ga do se des pren de de la 
cuan ti fi ca ción del tiem po pro fe sio nal que se apli ca a cada eta pa de los pro ce sos
que van des de el de sa rro llo de co lec cio nes has ta la crea ción de ser vi cios, pa san do
por la or ga ni za ción del ma te rial.  En este sen ti do, el va lor agre ga do pro vie ne de
cen tros de cos to in ter nos de la bi blio te ca y, al ser me di ble en tiem po pro fe sio nal,
pue de cuan ti fi car se en di ne ro.  Obvia men te, a ma yor es pe cia li za ción del per so nal, 
ma yor será el va lor agre ga do a los pro duc tos y, de ahí, la im por tan cia de de sa rro -
llar las ha bi li da des in for ma ti vas.

El bo rra dor de mo de lo que se pro po ne para es que ma ti zar  el va lor agre ga do y su
re la ción con las ha bi li da des in for ma ti vas pro fe sio na les, se pre sen ta en la (Fi gu ra 2)
y par te de un en fo que sis té mi co12 que adap ta la me to do lo gía de los sis te mas sua -
ves13 y  la me to do lo gía de la con ta bi li za ción de va lor agre ga do en sis te mas de in -
for ma ción apli ca dos a la toma de de ci sio nes en las em pre sas.14  Sin em bar go, el
en fo que de este do cu men to pre sen ta un ma yor de ta lle en la es truc tu ra ción de los lla -
ma dos do mi nios.  Se plan tea la exis ten cia de cua tro:  el hu ma no, el pro fe sio nal, el in -
for má ti co y el tec no ló gi co.  Los cua tro com po nen tes des can san uno so bre el otro, y
mu chos de sus pro ce sos in te gran tes son pa ra le los e in ter de pen dien tes, de un com po -
nen te a otro.

En el do mi nio hu ma no, los pro ce sos cog nos ci ti vos re fe ri dos a la se lec ción, eva -
lua ción, bús que da, aná li sis, jui cio, sín te sis, etc. se ha cen pre sen te para sin te ti zar el 
pro ce so es que ma ti za do en la fi gu ra 1 y con ver tir los in su mos pri ma rios de he chos
y da tos en pro duc tos sus cep ti bles de ser con ver ti dos en co no ci mien to.  So bre este
com po nen te, el va lor agre ga do se ex pre sa en el tiem po que se asig na a las la bo res
que van des de la se lec ción has ta el ser vi cio en las bi blio te cas aca dé mi cas.
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12Quijano, A. y M. G. Vega Díaz, op. cit. 

13Checkland, P. y S. Holwell. Information, systems and information systems. London: Wiley, 1998.

14McPherson, P. K. “Accounting for the value of information.” En: ASLIB Proceedings, 46(9),
September 1974, pp. 203-215. 



Fi gu ra 2. Mo de lo Sis te má ti co del Va lor Agra ga do

En el do mi nio pro fe sio nal, los pro ce sos cog nos ci ti vos in te gran las apli ca cio nes
in for má ti cas para apo yar las la bo res que se eje cu tan en el do mi nio hu ma no. En esta
ins tan cia, nos in te re san par ti cu lar men te las ha bi li da des cog nos ci ti vas que per mi ten
pro ce sar in for ma ción para emi tir jui cios de va lor so bre ella.

En el do mi nio in for má ti co nos re fe ri mos bá si ca men te a aque llas ac ti vi da des hu -
ma nas, pro pias de es pe cia lis tas en el área de in for má ti ca, cuya prin ci pal la bor es
uti li zar y adap tar apli ca cio nes in for má ti cas ya exis ten tes.

En el do mi nio tec no ló gi co, mas allá de toda ac ti vi dad hu ma na, el cen tro se es ta ble -
ce en la uti li za ción de me mo rias di gi ta les para con ver tir co lec cio nes de bi blio te cas en
ba ses de da tos  sus cep ti bles de ma ne jar se a tra vés de apli ca cio nes in for má ti cas y de
in te grar se pro fe sio nal men te al pro ce so de va lor agre ga do bi blio te ca rio. 
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Se re sal ta en la ca be za del mo de lo los pro ce sos a los que se agre ga va lor a lo lar -
go del sis te ma, y que pue den o no ser tan gi bles.  En todo caso, es tos pro ce sos cons -
ti tu yen un todo in te gra do que de ri va en los pro duc tos di se ña dos para el usua rio. 
Se tra ta, en re su men, de rea li zar las ope ra cio nes se mán ti cas a lo lar go del pro ce so
bi blio te co ló gi co, para trans for mar los da tos en in for ma ción  que lue go se con vier -
te en co no ci mien tos so cial men te sig ni fi ca ti vos y le gi ti ma dos, como se ha bía es -
que ma ti za do en la fi gu ra 1.

Me dian te la con ti nua re pe ti ción de es tos pro ce sos es que se lle ga a con for mar
el cuer po del co no ci mien to, mis mo que re quie re del ma ne jo de me ca nis mos de
co mu ni ca ción de la in for ma ción y de los co no ci mien tos, para los cua les es ne ce -
sa ria la exis ten cia de re pre sen ta cio nes lin güís ti cas y do cu men ta les apro pia das y
con sen sa das. Estas re pre sen ta cio nes tie nen, en tre otras fun cio nes, las de ha cer
per cep ti ble el va lor se mán ti co e in for ma ti vo de los tex tos, re du cir los tiem pos y
la in cer ti dum bre en la bús que da de in for ma ción, y or ga ni zar el cuer po de co no ci -
mien tos de ma ne ra ló gi ca y per ti nen te.

La crea ción de re pre sen ta cio nes do cu men ta les uti li zan do tec no lo gías de la in for -
ma ción, exi ge la apli ca ción de di ver sas ha bi li da des cog no ci ti vas. En el mo de lo pre -
sen ta do,  es tas ha bi li da des son in ter de pen dien tes en tre los di fe ren tes do mi nios.

Al im plan tar se una nue va tec no lo gía, se mo di fi can, eli mi nan o in ser tan ac ti vi -
da des y apli ca cio nes en la or ga ni za ción, que pa san, de ser no ve do sas, a ser per ci -
bi das como ru ti na rias, con for me, se van in cor po ran do a los pro ce sos co ti dia nos.
El im pac to de las nue vas tec no lo gías se es ta bi li za, en tre otros as pec tos, por el
co no ci mien to pre vio  de los usua rios, por el en tre na mien to, por la fre cuen cia de
uso y la per cep ción de la uti li dad. Hay un ci clo, que pue de es que ma ti zar se como
la (Fi gu ra 3), y que se re fie re a las di fe ren tes ins tan cias en el pro ce so del cam bio
tec no ló gi co. En la (Fi gu ra 4), se pre sen ta el mo de lo pro pues to por Saga para pre -
ci sar las in te rre la cio nes exis ten tes en tre las di fe ren tes va ria bles aso cia das con
este pro ce so de cam bio tec no ló gi co.15 La va ria ble “fre cuen cia de uso” es la que
se pro po ne como in di ca dor cuan ti ta ti vo de la acep ta ción de nue vas tec no lo gías
in tro du ci das en el do mi nio tec no ló gi co del mo de lo pro pues to y que es la cla ve
para agre gar va lo res va lor en los tres do mi nios res tan tes, toda vez que es la ex -
pre sión me di ble de las ha bi li da des in for ma ti vas ad qui ri das.
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Fi gu ra 3. Pro ce so de Cam bio Tec no ló gi co

Las creen cias so bre la uti li dad  y ac ce si bi li dad de la tec no lo gía son otras de las
va ria bles re la cio na das con el gra do de co no ci mien tos de los usua rios. Las ex pec -
ta ti vas so bre la uti li dad de una tec no lo gía es tán con di cio na das, a su vez, por la per -
cep ción de los be ne fi cios vi si bles, la com pa ti bi li dad con las ca rac te rís ti cas
per so na les y con las nor mas so cia les, y por la ac ce si bi li dad, de fi ni da como el gra -
do en el cual una tec no lo gía se per ci be como fá cil de usar y apren der. Estas creen -
cias afec tan o be ne fi cian las ac ti tu des y las in ten cio nes de uso de las tec no lo gías y,
fi nal men te, se tra du cen en fre cuen cia de uso. Estas creen cias pue den ser ma ni pu -
la das fa vo ra ble men te, ha cia la acep ta ción de tec no lo gía, si se es ta ble cen me ca nis -
mos para de sa rro llar las ha bi li da des cog no ci ti vas den tro de las or ga ni za cio nes
base de la rein ge nie ría que se ne ce si tan para ga ran ti zar la “so bre vi ven cia.”
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Fi gu ra 4. Mo de lo de Zaga Zmud para el Pro ce so
de Acep ta ción de Tec no lo gía

RECAPITULACIÓN

Es cla ro que el de sa rro llo de los co no ci mien tos y ha bi li da des de los bi blio te ca rios
con tri bui rá a acep tar el cam bio tec no ló gi co, sin el cual di fí cil men te la bi blio te ca po -
dría tras cen der ha cia un mun do en don de ésta ya no es el úni co lu gar en el que se de -
po si ta la in for ma ción aca dé mi ca.  Inver tir en ca pa ci ta ción se lec ti va de per so nal
bi blio te ca rio para ob te ner un ser vi cio mas per so na li za do a los usua rios, re du cien do
ve ri fi ca cio nes y con tro les, cons ti tu ye la me jor pre pa ra ción para el fu tu ro de la uni -
ver si dad, al tiem po que se au men ta el va lor que se agre ga a la in for ma ción.
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Pue de de cir se que exis ten al gu nos prin ci pios que nos pro por cio nan un mar co
de re fe ren cia para en fren tar los re tos del  en tor no tec no ló gi co y que nos  per mi ta 
ob ser var y ana li zar los pro ble mas en un con tex to mas ge ne ral, para bus car so lu -
cio nes de una ma ne ra sis te má ti ca, y no me ra men te ca suís ti ca. Estos prin ci pios
po drían re su mir se de la si guien te ma ne ra:

G  El va lor que se agre ga a los da tos, para trans for mar los en co no ci mien to,
pue de ser ana li za do sis te má ti ca men te.

G  El va lor que se agre ga a la tec no lo gía se in cre men ta en la me di da en que es
acep ta da por el per so nal y por los usua rios, y esta acep ta ción es una fun ción
de otras va ria bles que pue den ser en ten di das y con tro la das, par ti cu lar men te
de la fre cuen cia de uso, re sul ta do del de sa rro llo de ha bi li da des in for ma ti vas.

G  El in cre men to en las ha bi li da des in for ma ti vas del per so nal y de los usua rios 
cons ti tu ye así el ob je ti vo prin ci pal de la in te gra ción tec no ló gi ca.

Estos prin ci pios po drían guiar la rein ge nie ría de pro ce sos que, como ya se dijo,
pa re ce ser ine vi ta ble para la so bre vi ven cia  de la bi blio te ca aca dé mi ca, a con di -
ción de que la pla nea ción del fu tu ro bus que mo de lar lo y al can zar lo, no so la men te
adap tar se a los re tos que nos pre sen ta. 
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¿Có mo se pre sen ta rá la ofer ta edu ca ti va en las pró xi mas dé ca das? Se gu -
ra men te los pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia, edu ca ción vir tual y
uni ver si dad vir tual ten drán una par ti ci pa ción muy im por tan te en el es -

ce na rio edu ca ti vo.
Los flu jos elec tró ni cos de in for ma ción y for mas de ac ce so y re cu pe ra ción per ti -

nen tes so bre in su mos prio ri ta rios que de ben con si de rar se des de el di se ño de todo
pro gra ma de edu ca ción. El pa pel de los pro fe sio nis tas in ves ti ga do res/do cen tes en
bi blio te co lo gía y cien cias de la in for ma ción son y se rán cada vez más, ac to res in -
dis pen sa bles en los gru pos mul ti- e in ter dis ci pli na rios de tra ba jo que di se ña y de -
sa rro llan nue vos pro gra mas edu ca ti vos acor des a las nue vas po lí ti cas y de man das
de edu ca ción en to dos los ni ve les y mo da li da des. Las teo rías y apli ca cio nes sur gi -
das de es tos cam pos del co no ci mien to: bi blio te co lo gía, cien cia de la in for ma ción,
co mu ni ca ción y edu ca ción y pe da go gía de ben agre gar in no va cio nes a la or ga ni za -
ción del WEB y de los flu jos de con te ni dos...

Kol tay1 in di ca que “...en la era de ma te ria les di gi ta li za dos, mul ti me dia y el
“web” el en fo que de la bi blio te ca tra di cio nal es ya ana cró ni co. Te ner acer vos de li -
bros de tex to, pro ce sar ar tícu los para re ser va y ofre cer cur sos so bre ín di ces bi blio -
grá fi cos no sa tis fa cen las ne ce si da des y de man das del per so nal aca dé mi co que
quie re me jo rar la en se ñan za uti li zan do el po der de las tec no lo gías ac tua les”.
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Como siem pre, los “fa ta lis tas” al en fren tar el ad ve ni mien to de nue vas tec no lo gías,
pa re cen go zar en asus tar a los co le gas va ti ci nan do el cer ca no fin de las pro fe sio nes ac -
tua les o de la ocu pa ción pro fe sio nal. Es ver dad tam bién, que la hu ma ni dad ha apren -
di do a lo lar go de los si glos a adap tar se a cam bios que afec tan y trans for man su vida
co ti dia na. Sin em bar go es tos com ple jos cam bios no se efec túan de ma ne ra ins tan tá -
nea, sino a tra vés de una evo lu ción con ti nua. Sin es tar to tal men te de acuer do con Kol -
tay, si con cuer do en que hay que es tar aler ta a cam bios que de ben efec tuar las
bi blio te cas para sa tis fa cer una ofer ta am plia da de po si bi li da des edu ca ti vas que ya es -
tán sur gien do en los pro gra mas y pro yec tos de edu ca ción a dis tan cia y vir tual tan to
para di fe ren tes ni ve les edu ca ti vos bá si cos y me dios, como para la uni ver si dad vir tual.

Las bi blio te cas se en fren tan a un con jun to de op cio nes con re cur sos ge ne ral men te 
li mi ta dos y su reto es ha cer “lo co rrec to y ade cua do” para su en tor no, pero te nien do
pre sen te los cam bios mun dia les. Cada bi blio te ca irá de fi nien do su si guien te eta pa
se gún las cir cuns tan cias. En la ma yo ría de los ca sos no se rán cam bios gi gan tes cos
con enor mes ries gos, sino cam bios con ti nuos que se dan paso a paso. Así los rie gos
son me no res y los cos tos su fra ga bles.

Los me ta da tos re pre sen tan pri me ros cam bios que pue den ser úti les al or ga ni -
zar y ca ta lo gar re cur sos de in for ma ción en Inter net. Las vie jas for mas de tra ba jar 
sólo son bue nas en tan to si gan te nien do sen ti do; ello po dría apli car se a la ca ta lo -
ga ción.2 Re cor de mos al gu nos de los cam bios se han im plan ta do en las úl ti mas
dé ca das y qué ac ti vi da des de ja ron de te ner sen ti do de bi do a esos cam bios, como
por ejem plo, la im pre sión de tar je tas ca ta lo grá fi cas.

Es in dis pen sa ble que los pro fe sio nis tas en bi blio te co lo gía e in for ma ción se in -
vo lu cren en los pro yec tos y pro gra mas de los nue vos mo de los edu ca ti vos para ir
pre pa ran do la ma ne ra en que la bi blio te ca pue de me jor coad yu var en di cho pro ce -
so. Las co lec cio nes di gi ta li za das y la or ga ni za ción de los flu jos elec tró ni cos de in -
for ma ción para su fá cil in te gra ción, ac ce so y re cu pe ra ción son as pec tos muy
im por tan tes que, a pe sar los avan ces tec no ló gi cos, pre sen tan múl ti ples es co llos.

Más que nun ca los es pe cia lis tas en bi blio te co lo gía, do cu men ta ción y cien cia de
la in for ma ción de ben co la bo rar de ma ne ra in ter dis ci pli na ria con otros ac to res que
par ti ci pan o de be rían par ti ci par en los pro ce sos de edu ca ción a dis tan cia y edu ca -
ción vir tual. Hago én fa sis en la pa la bra in ter dis ci pli na ria, por que cada uno de los
par ti ci pan tes en un pro yec to se me jan te ten drá que com pren der la pers pec ti va de
los es pe cia lis tas de las otras dis ci pli nas, con ob je to de te ner una vi sión in te gra da
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del pro ble ma y de las ne ce si da des de los maes tros e in ves ti ga do res, los alum nos y
los ad mi nis tra do res.

La bi blio te ca vir tual debe ser para la edu ca ción a dis tan cia y la uni ver si dad vir -
tual, la uni dad de ad mi nis tra ción y or ga ni za ción de la in for ma ción y el co no ci -
mien to de la ins ti tu ción. Las bi blio te cas en la edu ca ción vir tual se rán cen tros de
in for ma ción y co no ci mien to que dis tri bu yan  los con te ni dos de in for ma ción elec -
tró ni ca, las co lec cio nes di gi ta li za das y los de más re cur sos in for ma ti vos apro ba -
dos por los maes tros, así como orien ta do res de otros si tios elec tró ni cos re le van tes
a los te mas de los cur sos. Los bi blio te có lo gos dis tri bui rán opor tu na men te, a tra vés 
de los in tra net y la in ter net, los flu jos de in for ma ción re le van tes a los cur sos que
re quie ren tan to la co mu ni dad pre sen cial como la vir tual.

Antes de con tar con los ma te ria les bi blio grá fi cos y edu ca ti vos di gi ta li za dos que
re quie ran un cur so vir tual, es in dis pen sa ble for mar a los do cen tes para ac ce der y re -
cu pe rar in for ma ción elec tró ni ca, in clu yen do pla nes y guías de en se ñan za para la
edu ca ción a dis tan cia y vir tual. Un ejem plo de ello es el pro yec to GEM-Gate way to
Edu ca tio nal Ma te rials- Puen te de Acce so a Ma te ria les Edu ca ti vos- que ac tual men te 
se de sa rro lla en los Esta dos Uni dos, que tie ne como ob je ti vo bus car un mar co ope ra -
ti vo útil para los maes tros de edu ca ción bá si ca de ese país, a tra vés de un ac ce so sen -
ci llo a mi les de pla nes de cur sos, uni da des cu rri cu la res y otros re cur sos edu ca ti vos
mon ta dos en in ter net. Tie ne como ob je ti vo me jo rar la or ga ni za ción, ac ce so y re cu -
pe ra ción de acer vos im por tan tes de este tipo de ma te ria les que ya es tán dis po ni bles
en si tios en in ter net, de agen cias fe de ra les, es ta ta les, lo ca les, co mer cia les, aca dé mi -
cas, etc. pero que en ge ne ral son de di fí cil o la bo rio so ac ce so.3

¿Cuál es la edu ca ción a dis tan cia y la edu ca ción vir tual que am plíe las po si bi li -
da des de una ofer ta edu ca ti va de ca li dad? Los plan tea mien tos, cier ta men te in te -
re san tes y se gu ra men te apli ca bles, tie nen múl ti ples pro ble mas y ries gos que ya
han sur gi do en mu chos de los pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia que se ofre cen
en la ac tua li dad; en tre ellos des ta co:
G Dis tan cia mien to: se di lu ye la mi sión edu ca do ra del do cen te si no lo gra el

con tac to vir tual  e in te rac ción con los alum nos y en tre los alum nos.
G No debe con fun dir se el pa pel de los maes tros con el de los fa ci li ta do res,

ins truc to res y su per vi so res, que son per so nal de apo yo, aun que en mu chas
oca sio nes el maes tro ten drá que asu mir tam bién el pa pel del per so nal de
apo yo cuan do este no exis te.
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G Ce rra zón en lu gar de aper tu ra para ac ce der a la in for ma ción. En vez de am -
pliar se las po si bi li da des de ac ce so y re cu pe ra ción como po dría pen sar se al
usar el in ter net, o al usar re cur sos in for ma ti vos di gi ta li za dos, se res trin ge
por el mis mo caos ac tual de or ga ni za ción de in for ma ción en in ter net o por -
que los cur sos a dis tan cia sólo cuen ten con con te ni dos de in for ma ción di gi -
ta li za dos pro por cio na dos por el maes tro y no se pro mue ve ni se fa ci li ta al
alum no dis tan te a bus car in for ma ción so bre el tema y otros ti pos de re cur sos 
in for ma ti vos y ma te ria les dis po ni bles en Inter net o en co lec cio nes di gi ta li -
za das de las bi blio te cas ad hoc y dis po ni bles a tra vés de in tra nets de la ins ti -
tu ción ofe ren te o en Inter net.

G Las po si bi li da des de con tar con la in for ma ción per ti nen te y su fi cien te po dría
re du cir se por la au sen cia de re cur sos elec tró ni cos dis po ni bles o por fal ta de un
con trol bi blio grá fi co ade cua do. Al no te ner éxi to en bús que da, el alum no re cu -
rre sólo a lo que el maes tro co lo que en el web, Así se per de ría la esen cia del
cam bio edu ca ti vo que bus ca que el alum no “apren da a apren der” y a bus car  in -
for ma ción que le ayu de a for mar se un cri te rio para dar res pues ta a sus du da se
in quie tu des. La edu ca ción debe orien tar se a que el alum no apren da a re sol ver
los pro ble mas que se lo pre sen tan, bus can do di ver sas op cio nes, y por ello, di -
ver sas fuen tes y re cur sos de in for ma ción y de co no ci mien to re gis tra do. Debe
apren der a bus car, ac ce der y re cu pe rar in for ma ción, re la cio na da con su pro ble -
ma y en con trar op cio nes para su re so lu ción.

Al de sa rro llar sis te mas de in for ma ción di gi ta li za da para la uni ver si dad vir -
tual, es ta mos obli ga dos a re co no cer al au tor/usua rio; es de cir, que tan to el do cen -
te como el alum no son, a su vez, ofe ren te y re cep tor de in for ma ción. Los
sis te mas de ben ser or ga ni za dos apa ra el ac ce so cohe ren te, am plio, opor tu no y
es pe cial men te per ti nen te para los par ti ci pan tes del pro ce so edu ca ti vo.

Si acep ta mos que el pro ce so de en se ñan za/apren di za je debe di se ñar se para que
cada in di vi duo apro ve che al má xi mo sus ca pa ci da des, el con cep to de edu ca ción
debe am pliar se en tiem po y es pa cio para que real men te sea un pro ce so de vida,
una edu ca ción per ma nen te.

El con cep to de edu ca ción per ma nen te es la cons truc ción con ti nua de la per so -
na, de su sa ber y de sus ap ti tu des, de su fa cul tad crí ti ca, sus ac ti tu des y su ca pa ci -
dad de ac tuar; de ha bi li tar nos a de sa rro llar una con cien cia cri ti ca so bre no so tros
mis mos y fo men tar nues tra ple na par ti ci pa ción en el tra ba jo y en la so cie dad. De
ahí la im por tan cia de di ri gir los pla nes edu ca ti vos ha cia una “so cie dad edu ca do -
ra y edu ca da” para el pró xi mo si glo. Ello no se al can za rá si no se lo gra am pliar la
ofer ta edu ca ti va de ca li dad y con equi dad y con el apo yo en las lla ma das nue vas
tec no lo gías de in for ma ción.
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El con cep to de edu ca ción con ti nua y edu ca ción a lo lar go de la vida tie ne las ven ta -
jas de su fle xi bi li dad, su di ver si dad y su dis po ni bi li dad para las per so nas, en tiem po y
es pa cio. La edu ca ción con ti nua, la edu ca ción a dis tan cia y el apro ve cha mien to de las
tec no lo gías de co mu ni ca ción e in for ma ción, po drán ofre cer ma yo res opor tu ni da des
para el de sa rro llo del pro yec to per so nal de cada in di vi duo.

El gran reto de la po lí ti ca edu ca ti va en el mun do es lo grar el do ble ob je ti vo de
en se ñan za de ca li dad con equi dad. Es ne ce sa rio para ello, ade cuar los cur sos, mé -
to dos y con te ni dos edu ca ti vos, así como con tar con las con di cio nes ne ce sa rias
para su efi ca cia.

Si se en tien de que la in for ma ción sur ge como re sul ta do del pro ce so cog nos ci ti -
vo y como tal se co mu ni ca, será ob via su im por tan cia y re le van cia para los pro ce -
sos de en se ñan za/apren di za je y por ello la ne ce si dad de com pren der los pro ce sos
de los flu jos de in for ma ción y su or ga ni za ción. Para que una per so na se edu que re -
quie re ad qui rir in for ma ción que le en ri quez ca sus co no ci mien tos y a tra vés de
ellos, ad qui rir nue vos co no ci mien tos, ha bi li da des y ac ti tu des que le fa ci li tan to -
mar de ci sio nes para su de sa rro llo per so nal y co lec ti vo. De be rá te ner ac ce so a la in -
for ma ción y co no ci mien to re gis tra do, re le van te para su apren di za je.

Sin duda es ta mos en la tran si ción ha cia una so cie dad cog nos ci ti va; es de cir, di ri -
gi da por el co no ci mien to. Una so cie dad del co no ci mien to es aque lla que esta edu ca -
da para ac ce der y re cu pe rar la in for ma ción per ti nen te y re le van te para su pro pia
toma de de ci sio nes y re so lu ción de pro ble mas y para dar le a esa in for ma ción un va -
lor agre ga do al su mar se a sus co no ci mien tos y ge ne rar nue vo co no ci mien to.

Los pri me ros de sa rro llos tec no ló gi cos para la trans fe ren cia de in for ma ción elec -
tró ni ca prác ti ca men te no to ma ron en cuen ta la ne ce si dad de la par ti ci pa ción de es -
pe cia lis tas en la or ga ni za ción de con te ni dos de in for ma ción. Sin em bar go, ante la
de man da de fa ci li tar el ac ce so y me jo rar la re cu pe ra ción de la in for ma ción, ha sido
ne ce sa rio in cor po rar, cada vez con una ma yor par ti ci pa ción, a los pro fe sio na les de
in for ma ción ex per tos en la or ga ni za ción, ac ce so o re cu pe ra ción de in for ma ción. Así 
han sur gi do nue vas tec no lo gías para apo yar la or ga ni za ción del co no ci mien to: es -
truc tu ras y re la cio nes en el am bien te en lí nea, apli ca cio nes de es truc tu ras tra di cio -
na les y no tra di cio na les a los sis te mas di gi ta li za dos de re cu pe ra ción de in for ma ción
(mo to res de bús que da, ba ses de co no ci mien to dis tri bui dos y mul ti lin gües, etc.).

Se dice que la re cu pe ra ción de la in for ma ción debe ser opor tu na y re le van te  a
las ne ce si da des del usua rio de in for ma ción. El con cep to de re le van cia es sub je ti -
vo; de pen de rá de cada in di vi duo, de sus co no ci mien tos y de su jui cio de se lec ción.
¿Có mo se lo gra en ton ces con sis ten cia en la re cu pe ra ción? De pen de rá de la or ga ni -
za ción de la in for ma ción y de los mo de los ma te má ti cos de re cu pe ra ción que se
apli quen para agre gar un fac tor cua li ta ti vo, así como la pre pa ra ción del pro fe sio -
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nal de la in for ma ción so bre la or ga ni za ción del co no ci mien to y teo rías de re cu pe -
ra ción y so bre su per cep ción y com pren sión del tema y su ter mi no lo gía.

Se re quie ren mo de los con cep tua les que sir van de base para el de sa rro llo de los
flu jos y con te ni dos de in for ma ción, un aná li sis per ti nen te para co no cer el per fil de
los usua rios y el de sa rro llo  o apli ca ción de los so por tes tec no ló gi cos, hard wa re y
soft wa re de cómpu to y de re des, ade cua dos a las ne ce si da des de los flu jos de in for -
ma ción para su ac ce so y re cu pe ra ción.

El di se ño de sis te mas de in for ma ción para la edu ca ción vir tual re quie re to mar en
cuen ta: la es truc tu ra y las re la cio nes en tre los len gua jes de in di za ción y su re cu pe ra -
ción, el di se ño de los vo ca bu la rios con tro la dos, la cons truc ción de ter mi no lo gía y
he rra mien tas de ex trac ción  para la re cu pe ra ción (te sau ros y me ta sau ros, te sau ros
mul ti lin gües), todo ello so por ta do en la nor ma li za ción que con si de ra los pro ble mas
de com pa ti bi li dad. 

El en fo que cog nos ci ti vo de la or ga ni za ción del co no ci mien to; es de cir el con cep tual y
sus re la cio nes in ter-conceptuales, la for ma ción de ca te go rías, el uso o de su so de las cla si -
fi ca cio nes tra di cio na les y no tra di cio na les para la or ga ni za ción de la in for ma ción y su re -
pre sen ta ción con cep tual en sis te mas ba sa dos en el co no ci mien to y en el aná li sis orien ta do
por ob je tos, son te mas ac tua les de dis cu sión e in ves ti ga ción  por ex per tos y se rán de suma
im por tan cia al apli car se a los flu jos de in for ma ción y co no ci mien to en el pro ce so edu ca ti -
vo apo ya do en tec no lo gías de in for ma ción.

Las es truc tu ras que sur gen en la lla ma da or ga ni za ción del co no ci mien to de be -
rán con si de rar su for ma de re pre sen ta ción en la men te hu ma na y en las he rra -
mien tas para el ma ne jo de in for ma ción, como son: los es que mas de
cla si fi ca ción, los te sau ros y las he rra mien tas de in di za ción para los sis te mas “in -
te li gen tes” lla ma do así por que con tie ne en sí mis mos el va lor agre ga do de ex pe -
rien cias y co no ci mien tos que les per mi ten re sol ver pre gun tas. Las teo rías de
or ga ni za ción del co no ci mien to, la his to ria y la fi lo so fía, las ac tua les di vi sio nes
de la cien cia y sus pa ra dig mas, de ben, asi mis mo con si de rar se.

Tra di cio nal men te la for ta le za de las pro fe sio nes que in vo lu cran a la ca de na in -
for ma ti va se iden ti fi can prin ci pal men te con re la ción a las ha bi li da des de apli ca -
ción. Sin em bar go, no son me ra men te ad jun tos que dan ac ce so que dan ser vi cio a 
los pro ce sos de in ves ti ga ción y ge ne ra ción de nue vos co no ci mien tos sino que
tra ba jan y pien san den tro de un pa ra dig ma in te lec tual que pro mue ve la ob ser va -
ción y par ti ci pa ción den tro de otros pa ra dig mas.4
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Las cien cias de la bi blio te co lo gía, do cu men ta ción e in for ma ción, las cien cias de la
com pu ta ción y las cien cias cog nos ci ti vas, la ci ber né ti ca y la in te li gen cia ar ti fi cial tie -
nen sus fun da men tos y es truc tu ras teó ri cas que aho ra se re co no cen como in dis pen sa -
bles para par ti ci par en los mo de los de uni ver si dad vir tual.

En al gu nas uni ver si da des en el mun do se in clu ye el es tu dio de las teo rías de in for -
ma ción y re cu pe ra ción en pro gra mas de pos gra do en bi blio te co lo gía y cien cias de la
in for ma ción, en in ge nie ría-investigación de ope ra cio nes, te le co mu ni ca cio nes -, ci -
ber né ti ca, cien cias ad mi nis tra ti vas y pro ce sos de toma de de ci sio nes y en cien cias
cog nos ci ti vas. Sin em bar go, to da vía son po cas las ins ti tu cio nes que es tu dian es tas
teo rías y aún que da mu cho por in ves ti gar en es tos cam pos y mu cho que re vi sar en los
pro gra mas cu rri cu la res para me jor en ten der el com ple jo fe nó me no in ter dis ci pli na rio
de la trans fe ren cia de in for ma ción y co no ci mien to; en este úl ti mo, ha bría que agre gar
a las neu ro cien cias y a  las cien cias del com por ta mien to.

Los pro yec tos de uni ver si dad en lí nea re quie ren de gru pos in ter dis ci pli na rios de
de sa rro llo y apo ya dos en in ves ti ga cio nes in ter dis ci pli na rias, en los que par ti ci pen,
en tre otros, in ves ti ga do res en edu ca ción y pe da go gía, cómpu to y ci ber né ti ca, in for -
má ti ca y te le co mu ni ca cio nes, psi co lo gía, lin güís ti ca, bi blio te co lo gía, cien cia de la
in for ma ción y de la co mu ni ca ción. Rei te ro la im por tan cia de in cluir en los equi pos
de tra ba jo a es pe cia lis tas en bi blio te co lo gía e in for ma ción, con ob je to de: apo yar el
me jor flu jo y or ga ni za ción de con te ni dos so bre so por tes elec tró ni cos para su in te -
gra ción a dis tan cia, in clu yen do los ma te ria les para los cur sos, las bi blio te cas di gi ta -
li za das y el soft wa re para la in te rac ción in di vi dual y co lec ti va.

Si en ten de mos como uni ver si dad vir tual la po si bi li dad de con ti nuar la mi sión uni -
ver si ta ria de do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión de la cul tu ra, con una in te rac ción a
tra vés del so por te de las tec no lo gías de in for ma ción, di re mos que en este con tex to
de con ver gen cia di gi tal de la uni ver si dad con ti núa viva y se for ta le ce den tro y fue ra
de su pro pio cam pus, agre gan do la in te rac ción pre sen cial, la in te rac ción vir tual. Así
en ten di da la uni ver si dad vir tual in clu ye y am plia la te má ti ca y po si bi li da des de una
uni ver si dad abier ta, de la edu ca ción con ti nua y de la edu ca ción for mal, de la edu ca -
ción a dis tan cia, y, lo más im por tan te, vin cu la es tas ac ti vi da des de ma ne ra es tre cha,
casi in di vi si ble, con la uni ver si dad pre sen cial y la vida in tra mu ros de la uni ver si dad. 
La uni ver si dad vir tual in clu ye tan to a la co mu ni dad pre sen cial como a la co mu ni dad 
ex tra mu ros.5

La uni ver si dad vir tual debe ser una par te esen cial de la trans for ma ción de la es -
truc tu ra uni ver si ta ria en este fin de si glo. Para de sa rro llar la uni ver si dad vir tual an -
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tes des cri ta se re quie re de un ex traor di na rio es fuer zo por par te de to dos los ac to res
del pro ce so uni ver si ta rio: los do cen tes y los in ves ti ga do res; la ad mi nis tra ción aca -
dé mi ca uni ver si ta ria; los cuer pos co le gia dos; los edu ca do res, pe da go gos, psi có lo -
gos, lin güis tas, ad mi nis tra do res, co mu ni ca do res, y pro fe sio na les de in for ma ción e
in for má ti ca, in clu yen do es tos úl ti mos a los bi blio te có lo gos, do cu men ta lis tas, ar chi -
vis tas, es pe cia lis tas en flu jos de in for ma ción, edi to res, com pu tó lo gos, elec tró ni cos,
pro fe sio na les en te le co mu ni ca cio nes; con el ob je ti vo pri mor dial de par ti ci par en el
pro ce so edu ca ti vo for mal y el con ti nuo, en la in ves ti ga ción y di fu sión de la cul tu ra y
en la ad mi nis tra ción aca dé mi ca, con flu jos de in for ma ción elec tró ni ca que fa ci li ten
la co mu ni ca ción de la in for ma ción y la trans fe ren cia del co no ci mien to.

Sin em bar go aun que los prin ci pios de ri gen los flu jos de in for ma ción elec tró ni -
ca nos su gie ren las am plias po si bi li da des para la edu ca ción a dis tan cia y la uni ver -
si dad vir tual, la pla nea ción de los sis te mas en red y las ven ta jas o no de los
sis te mas in te gra dos de in for ma ción de ben aun ana li zar se. En oca sio nes, las ad mi -
nis tra cio nes uni ver si ta rias pri vi le gian las tec no lo gías de in for ma ción so bre los re -
cur sos y ser vi cios de in for ma ción. Sin una ade cua da in ver sión de re cur sos
hu ma nos y eco nó mi cos, en la pla nea ción y or ga ni za ción de los flu jos de in for ma -
ción para la uni ver si dad vir tual, esta no po drá fun cio nar como tal.

En en cues tas he chas a per so nal aca dé mi co so bre el uso de tec no lo gías de in -
for ma ción, in di can que si bien ayu dan, les ocu pa un tiem po im por tan te en la bús -
que da y or ga ni za ción de su in for ma ción, a ve ces con la per cep ción de no ha ber
sido ex haus ti vos. Tam bién es cier to que las dos ca rac te rís ti cas cua li ta ti vas prin -
ci pa les para el uso de tec no lo gías de in for ma ción por per so nal aca dé mi co es que
sa tis fa gan las ne ce si da des de apo yo para la ta rea de de sem pe ñar y los pa tro nes
de há bi to de uso más que rea li zar una eva lua ción con ti nua de las tec no lo gías dis -
po ni bles. Mu cho de los agen tes cau sa les de ter mi nan tan to la uti li za ción como
los há bi tos de uso.6

El cam bio pa ra dig má ti co no está en la tec no lo gía sino en la re la ción en tre es tu -
dian tes y pro fe so res y en tre és tos y sus ins ti tu cio nes. Las es cue las vir tua les, con
su pro pó si to de es ta ble cer una re la ción es tra té gi ca de apren di za je a tra vés de la
vida acer ca más, vin cu la más a los usua rios de la uni ver si dad, tras for man do ra di -
cal men te el “mer ca do de la edu ca ción.” 

A pe sar de los múl ti ples pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia y de las ins ti tu cio -
nes de ni vel na cio nal e in ter na cio nal que re por tan ha ber crea do pro gra mas de edu -
ca ción vir tual, ins ti tu cio nes vir tua les, uni ver si dad vir tual, real men te son sólo
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eta pas cier ta men te im por tan tes, pero aún pri mi ti vas. Fal ta con tar con su fi cien tes y 
ade cua das fuen tes de in for ma ción di gi ta li za da, más úti les, que real men te sa tis fa -
gan nues tras ne ce si da des cog nos ci ti vas con di ver sos ni ve les de in for ma ción.
Tam bién es tán me jo ran do las ver sio nes de los di ver sos soft wa res que apo yan la
or ga ni za ción elec tró ni ca de in for ma ción y do cu men tos, el ac ce so y la re cu pe ra -
ción pre ci sa de in for ma ción y la in te gra ción de tec no lo gías de te le fo nía y pe ri fé ri -
cas que fa ci li ten aún más  la in ter co nec ti vi dad y la fa ci li dad de na ve gar
si mul tá nea men te con va rias tec no lo gías y fuen tes de in for ma ción.

Entre los in su mos de in for ma ción mí ni mos que de be rían apa re cer en la pá gi na
web de un cur so a dis tan cia se men cio nan a con ti nua ción los si guien tes:
G ob je ti vos y pro pó si tos del cur so
G des crip ción del cur so
G no tas de se mi na rio
G pu bli ca cio nes 
G ar tícu los y re fe ren cias bi blio grá fi cas
G for ma tos de exa men
G vin cu la cio nes a otros ma te ria les re le van tes en el web
G sec cio nes de in te rés ge ne ral
G ac ce so a co lec cio nes di gi ta li za das y bi blio te ca vir tual
Des de su pla nea ción y di se ño tan to la pá gi na web como los cur sos de for ma ción,

ca pa ci ta ción y ac tua li za ción a dis tan cia, re quie ren la par ti ci pa ción del bi blio te có lo -
go y del in for má ti co y otros es pe cia lis tas en in for ma ción. Las bi blio te cas di gi ta les
son esen cia les para el ade cua do de sa rro llo de este tipo de cur sos. Por ello es ne ce sa -
rio in ver tir más re cur sos para su de sa rro llo, me jor con trol y se gu ri dad en el me dio
ci ber né ti co, ade más de al can zar acuer dos via bles en tor no a la pro ble má ti ca de la
pro pie dad in te lec tual que in clu ye el de re cho de au tor y el de re cho de co pia.

La uni ver si dad vir tual debe fa ci li tar la in te rac ción en tre maes tros y alum nos y su
ac ce so a un con jun to de do cu men tos elec tró ni cos para el cur so, así como la po si bi li -
dad de ha cer sus pro pias bús que das so bre el tema o te mas afi nes en bi blio te cas di gi -
ta li za das y otras fuen tes de in for ma ción que les sean úti les para en ri que cer su
co no ci mien to, para re sol ver pro ble mas, para ser más com pe ti ti vos.

El maes tro debe iden ti fi car los ma te ria les ne ce sa rios para el cur so y debe ser crea -
ti vo para pro pi ciar la in te rac ción y la par ti ci pa ción de alum nos. Debe ofre cer la po -
si bi li dad de que los alum nos ten gan la in te rac ción vía elec tró ni ca con maes tros y
con otros alum nos; es de cir, una ver da de ra co mu ni dad vir tual. Los alum nos usan los 
me dios elec tró ni cos para pre sen tar sus tra ba jos. Todo ello re quie re un aná li sis re -
tros pec ti vo y pros pec ti vo del pro ce so de en se ñan za/apren di za je, del pa pel del maes -
tro y del tipo de ma te ria les, mé to dos y con te ni dos que de ben fluir elec tró ni ca men te.
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La ca pa ci ta ción y ac tua li za ción a dis tan cia re pre sen tan prin ci pal men te un tipo
de en se ñan za “jus to a tiem po” ba sa da en la de man da más que una en se ñan za “por
si aca so”. Es pri mor dial que la bi blio te ca que apo ye esta mo da li dad re fle je esta ne -
ce si dad con acer vos “jus to a tiem po”, que para es tos ca sos se re quie re en vez de
co lec cio nes “por si aca so”.

En la ac tua li dad, la edu ca ción a dis tan cia se esta trans for man do de una ac ti vi dad 
ais la da y so li ta ria a un apren di za je in te rac ti vo, gra cias a la in te gra ción y evo lu ción 
de tec no lo gías di ver sas y a su pla nea ción in ter dis ci pli na ria. Re quie re aún de la
trans for ma ción en los com por ta mien tos co ti dia nos de maes tros y de los de más ac -
to res del pro ce so edu ca ti vo.

La uni ver si dad del si glo XXI re quie re una ver da de ra in clu sión par ti ci pa ti va im por -
tan te, es tra té gi ca y pro ta gó ni ca de la bi blio te ca di gi ta li za da como re fe ren te de es tos ma -
te ria les. Los acer vos de las bi blio te cas ac tua les y la in for ma ción y los do cu men tos
di gi ta li za dos en sis te mas de in for ma ción que cir cu lan en Inter net y los in tra net cons ti tu -
yen la bi blio te ca vir tual que es ca paz de ofre cer do cu men tos e in for ma ción em pa que ta -
da se gún las ne ce si da des del cur so o de cada in di vi duo.

Una uni ver si dad del fu tu ro e ser to tal men te vir tual o una com bi na ción de pre -
sen cial y vir tual. Lpue do que pre va le ce rá será la ins ti tu ción edu ca ti va y aca dé mi -
ca sin pro gra mas en lí nea y vir tua les. Mu cho se ha ha bla do del mo de lo de
bi blio te ca con ven cio nal como el gran al ma cén del co no ci mien to im pre so y los
cam bios que im pli ca el al ma ce na mien to o bien el ac ce so a do cu men tos elec tró ni -
cos. La bi blio te ca, en ten di da por sus efec tos de trans mi sión or ga ni za da de in for -
ma ción, pue den “cons truir o des truir” el edi fi cio, pero nun ca su fun ción. La
bi blio te ca tra di cio nal em pe zó a trans for mar se hace al gu nas dé ca das y en la ac tua -
li dad, cam bia con ma yor ra pi dez su for ma de tra ba jo y al gu nos pa ra dig mas, más
no su esen cia que au men ta en tan to el ser hu ma no ten ga la ne ce si dad cog nos ci ti va
de en con trar res pues tas a sus pre gun tas.
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