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Internet, metadatos y acceso a la informacion en bi-
bliotecas y redes en la era electrénica, en un tema
por demaés relevante, en estos momentos en que los
bibliotec6logos nos estamos esforzando por adap-
tarnos a los cambios acelerados que los nuevos for-
matos de informacién han traido a nuestra
disciplina.

Ciertamente, las nuevas formas de generar, distri-
buiry consultar informacién en formaelectrénica ha
traido consigo grandes retos para la organizacion de
este tipo de informacion, los que estan siendo discu-
tidos a nivel internacional.

Por lo anterior el objetivo de esta obra es difundir las
opiniones de destacados bibliotec6logos a nivel in-
ternacional que se dieron cita en las instalaciones
del CUIB para analizar las caracteristicas de los sis-
temas de metadatos usados en la organizacion de la
informacion electrénica, para discutir larelevanciay
pertinencia que tienen los sistemas de clasificacion
bibliograficay el acceso tematico en la organizacion
y recuperacion de recursos electrénicos. Entre los
participantes se destaca la presencia de Judith Hop-
kins, Robin Wendler, Michael Gorman, Gerry Mckir-
man, Sandy Roe, Ramiro Lafuente, Alvaro Quijano,
Margarita Almada, entre otros.

Esperamos que estas ponencias sean del interés de
los profesionales de la informacion que nos dedica-
mos a la organizacién y que despierten la inquietud
por la investigacion sobre estos temas.
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I ntroduccion

formade generar, distribuir y obtener lainformacion. Somos testi-

gos de una transformacion de la comunicacion impresa hacia una
comunicacion basada en medios electronicos y el uso de Internet como
alternativaparaproducir, difundir y obtener informacién sevuelveun he-
cho cada diamas comin. Sin duda alguna, |os documentos el ectrénicos,
representan una nueva alternativa para el intercambio de informacién;
sin embargo, al igual que en el mundo de lainformacion impresa, para
guelosrecursosdeinformacion el ectronica sean conocidos, y por lo tan-
to utilizados, es necesario organizarlos adecuadamente.

L o anteriormente expuesto pone de manifiesto uno de los problemas que
actualmente enfrentalaBibliotecologiay las Ciencias de laInformacion, €
establecimiento y desarrollo de sistemas que permitan una efectiva organi-
zacion de los recursos el ectroni cos para que éstos puedan ser identificados,
localizados, obtenidos y utilizados por |os miembros de las comunidades a
los cuales va dirigidalainformacién que contienen.

Puesto que diversas alternativas, denominadas metadatos, estan siendo
utilizadas para organizar y recuperar 10s recursos electronicos, se vuelve
unaprioridad paralos bibliotec6l ogos que estamos involucrados en lain-
vestigacion y practica de laorganizacion de lainformacion el conocer las
caracteristicas de dichas alternativas.

Tomando en consideracion lo anterior, €l Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecol 6gicas (cuiB) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) selecciond como tema para su X V1 Coloquio Internacional
delnvestigacion el de*“Internet, metadatosy acceso alainformacion en bi-
bliotecas y redes en la era electronica,” encargandonos la honrosa tarea de
organizarlo.

Indudablemente, este tépico es de gran relevanciay trascendencia en
nuestros dias, en donde los bibliotec6logos estamos adaptdndonos a los
acel erados cambios que han traido consigo los nuevos formatos de infor-

m aépocaen queVvivimosse caracterizapor unaserie decambiosenla
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macién en nuestras actividades profesionales y en nuestra disciplina, los
cual es han motivado que nos replantemos nuestro papel como organizado-
res de lainformacion.

Este topico hadespertado un gran interés'y debate entrelacomunidad biblio-
tecol 6gicainternacional puesto queel surgimiento delnternety losdocumentos
electrénicos, cuyas caracteristicas difieren grandemente de los impresos, ha
puesto en teladejuicio  uso de los sistemas “tradicionales’ de catal ogacion,
clasificacion e indizacion en la organizacion de |0s recursos electronicos asi
como € papel del bibliotecdlogo en ta organizacion.

En este coloquio, investigadores de laUniversidad Estatal de California,
laUniversidad Estatal de Dakota, laUniversidad deHarvard, laUniversidad
de Lund, laUniversidad Estatal de lowa, la Universidad Estatal de Nuevo
México, laUniversidad Estatal de Nueva Y ork en Bufalo, el Colegio de Bi-
bliotecologia de la Facultad de Filosofiay Letras de laUNAM, laDireccion
General de Asuntos del Personal Académico delauUNAM, laDireccion Ge-
neral deBibliotecas delaUNAM, El Colegio de México, laUniversidad Au-
tonoma de Chihuahua (Ciudad Juérez), la Universidad de Colimay del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas de la UNAM,
nos reunimos paradiscutir y analizar lastendencias en laorganizacién de
los recursos el ectronicos, asi como las potencialidades quelos sistemas de
organizacion bibliogréfica“tradicionales’, con los cuales durante muchos
anoslos bibliotecarios hemos organizado col ecciones, tienen paraorgani-
zar los nuevos formatos en que se presenta hoy en dialainformacion.

Considerando que | os trabaj os presentados por 1os participantes en e X VI
Coloquio de Investigacién Bibliotecol 6gica representan un aporte alain-
vestigacion bibliotecol 6gicaen el campo de la organizacion delos recursos
electronicos, se decidié compilarlos, traducir |os que fueron presentados en
inglésy publicar esta obra.

En su documento, Michael Gorman hace un andlisis del concepto e im-
portancia de los metadatos, enfatizando las posibilidades del Nucleo de
Dublin como una alternativa adecuada para |la catalogacion de recursos
electrénicos, aunque ésta debe ser complementada con el uso de los codi-
gos de catalogacion y el formato MARC.
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Por su parte, Judith Hopkins analizalafactibilidad de USMARC como un
sistema de metadatos para la organizacién de los recursos el ectronicos.
Hacemencion al proyecto INTERCAT, auspiciado por OCLC, como un ejem-
plo en donde se ha probado y evaluado la eficacia de utilizar registros bi-
bliogréficos de recursos el ectronicos en formato USMARC.

En su ponencia“ Diversificacion deactividades: habilidadesy funciones
catalogréficas en la era digital,” Robin Wendler, acertadamente expone
guelosbibliotecarios hemos creado sistemas de metadatos durante mucho
tiempo y que poseemos los conocimientos y habilidades necesarias para
organizar adecuadamente |os registros de informacion electrénica. Asi-
mismo, sefialaquelosbibliotecol ogostenemosante nosotrosel reto quela
organizacion de lainformacion electrénica representa.

Gerry Mckiernan muestrael uso de diferentes sistemas de clasificacion,
convencionales y neoconvencionales, que se estan empleando paralaor-
ganizacion y recuperacion de la informacion electronica. Como e emplo
de los sistemas convencionales mencionaa Cyberstacks (sm), unacolec-
cion de recursos el ectréni cos organizados con base en el Sistemade Clasi-
ficacion L.C. y a CyberDewey, en donde se ha utilizado el Sistema de
Clasificacion de Dewey para la organizacion de recursos electronicos.
También mencionanumerosos € empl os de casos en donde se han utilizado
0 experimentado nuevas formas de organizacion, las cuales denomina
“neoconvencionales’.

Sandy Roe abordaen su documento el problemadelafaltade aprovecha
miento delosvocabularios controlados en laorganizaciony recuperaciénde
lainformacion el ectroni ca. Sefial aque con lacrecientente generacion de do-
cumentos digitales, labusguedade informacion relevante se hahecho muy
lenta, por lo que la blusgueda usando un lenguaje natural, trae consigo se-
rios problemas como |la recuperacion de grandes cantidades de documen-
tos, los cuales podrian evitarse con el uso de vocabularios controlados.

Alvaro Quijano Solis aborda en su trabgjo e impacto que latecnologia ha
tenido enlasbibliotecasuniversitariasy por ende en los servicios que se of re-
cen alos estudiantes einvestigadores. Asimismo, analizael papel que deberd
jugar € bibliotecdlogo en la utilizacion de los recursos tecnol 6gicos para
“apoyar laslabores bibliotecol 6gicasintel ectual es asociadas con | os procesos
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devalor agregado, que estén, asu vez, orientadosalograr lamisiény losobje-
tivos de |as propias bibliotecas alas que apoyan”.

En su documento, Ramiro L afuente L épez sefidlaque ‘lasredes detele-
comunicacion de informacién estan creando nuevos espacios para la co-
municacion de informacion, modificando habitos y estableciendo nuevas
formas de documentos digital es que hacen necesario plantearse la conve-
niencia de establecer principios generales orientados a facilitar la cons-
truccion de una taxonomia de los documentos digitales que facilite la
construccion de principios generales para crear, organizar, difundir y ges-
tionar acervos digitales.’

Margarita Almadade Ascencio abordael papel quetendran quejugar los
biblioteclogos en los programas de educacion a distancia 'y educacion
virtual, sefialando que deberan de participar activamente, de manerainter-
disciplinaria, en la creacion de sistemas de informacion para apoyar esas
modalidades educativas, buscando un adecuado flujo de lainformacién y
una adecuada organizacion de sus contenidos en soportes electrénicos
para su interaccion a distancia.

Finalmente, esimportante mencionar que esta serie de documentos que
han sido compilados y traducidos, coadyuvaran a incrementar el conoci-
miento de las formas que pueden ser utilizadas para organizar en forma
adecuada | os recursos el ectronicos.

Filiberto Felipe Martinez Arellano
Lina Escalona Rios



¢Metadatos o catalogacion?
Un cuestionamiento erroneo

MICHAEL GORMAN
Universidad Estatal de California en Fresno

INTRODUCCION

as bibliotecas son instituciones que sel eccionan, adquieren, proporcionan
E acceso, ordenan y preservan el conocimiento y lainformacion registrada

en todos | os formatos existentes, ademés de auxiliar einstruir sobre el uso
de dicho conocimiento einformacion. Al [levar acabo estamision, cadabiblio-
teca posee tres valores inapreciables: un equipo de bibliotecdlogosy otros em-
pleados de la biblioteca capacitados y con conocimientos, sus coleccionesy la
arquitecturade un control bibliogréfico que proporcionaacceso aéstas. Una bi-
bliotecaque carezca de cual quiera de estastres caracteristicas no puede ser con-
sideradacomotal. Sin control bibliogréfico, losbibliotecélogosy cualquier otro
tipo de personal no podrian desempefiar su trabajo, tampoco |os usuarios em-
plearian las col ecciones de un modo efectivo. Sinlosbibliotecdlogosy otro tipo
de personal, la biblioteca seria solamente un almacén. Sin las colecciones, una
biblioteca se reduce al nivel de unaoficinade informacién. Uno debe de enten-
der estas tres caracteristicas esencial es como entrel azadas e interdependientes,
cadaunatan valiosay necesariacomo laotra. Como diceel vigjo acertijo: ¢(Cudl
es la pata mas importante de un taburete de tres patas? Expondré brevemente
cada uno de estos factores. Primero...

BIBLIOTECOLOGOS

Enlamayoriadelos paises, actualmente el término “bibliotecario” seaplicaaperso-
nascon a guntitulo en bibliotecol ogia (en ocasiones un titul o superior), aungque amenu-
do también es empleado para designar a los administradores de ato rango de la
biblioteca, independientementedes poseenonotal titulo). Encuaquier caso, € trabgo
de un hibliotecdlogo implicaaplicar € conocimiento y la experiencia profesionales a
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uno 0 mas componentes delamision de labiblioteca. Estos componentes son general-
mente denominados; desarrollo de colecciones, control bibliografico, consulta, instruc-
cion bibliotecariay administracion. Cadaunade estas grandestareas pueden aplicarsea
labibliotecacomo untodo o0 acoleccionesy servicios especializados dentrodeella. La
naturaleza del trabajo del bibliotecdlogo ha cambiado en las dos Ultimas décadas. Tal
cambio haobedecido en partealatecnologiay en parte, alaconcentracion del profesio-
nalismoy a consecuente aumento en € nimero eimportanciade personal noprofesio-
nal dentro delashibliotecas. En suma, contamas con menos bibliotecol ogos que antes,
pero sutrabajo esmasprofesional. Lasiguiente caracteristicaesencial deunabiblioteca
0N SUS...

COLECCIONES

El concepto de coleccion de |a biblioteca también ha cambiado. No hace mu-
cho, lacoleccion de unabiblioteca podia definirse como los materiales (casi to-
dos textos impresos en papel) localizados en su edificio o edificios. Hoy
debemos asumir una vision mas amplia de las colecciones de la biblioteca. La
tecnologia nos hatraido nuevas formas de registrar el conocimiento y lainfor-
macion, asi como permitirnos compartir informacién acerca de recursos dispo-
niblesy, finalmente, compartir tales recursos. La" coleccion” de unabiblioteca
moderna consta de cuatro partes:

1. Objetos tangibles (libros, grabaciones, mapas, videos, etc.) propiedad de la
biblioteca y resguardados en un lugar fisico especifico.

2. Recursos (el ectronicos) intangibles (CD-ROMS, etc.) existentesen labibliote-
cay disponibles para su uso dentro de ésta.

3. Objetostangibles, (libros, etc.) propiedad de otras bibliotecas pero accesiblesa
travésdesistemasde préstamo interbibliotecarioy basesdedatoscol ectivas.

4. Materiales remotosintangibles (el ectronicos) que no existen en labiblioteca
pero alos cuales labibliotecatiene acceso.

Cuando tomamos esta visi6n extensa, podemos ver alabibliotecacomo el cen-
tro deunaserie de amplios circul os concéntricos que en Ultimainstanciacontienen el
conocimiento einformacion registradadel mundo entero, ental concepto, labibliote-
capropiaesalavez unrecurso local y parte deunavastared de bibliotecasy basesde
datos interrelacionadas. Antes de ser transportados por la grandeza de esta metéfora,
debemosrecordar que ésto eslo quees-unametéfora- y quelagrandiosay universal bi-
blioteca es en realidad, un mosaico de un nimero casi infinito de programas indivi-
duales, servicios, esquemas, etc., todos ellos influenciados por intereses locales.
También debemosrecordar quelosusuariosde labibliotecaprefieren colecciones
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local esy basesde datos disponibles|ocal mente porque tienen mayoresposibilida-
des de obtener lo que quieren - acceso répido alos materiales que necesitan.

Otro aspecto importante de esta vision ampliada de | as colecciones de | as bi-
bliotecas eslanecesidad de hacer unadistincion entre el conocimiento registra-
doy lainformacién. Cuando se usan términoscomo “laeradelainformacion” y
“el profesional delainformacion” (un sinénimo moderno pero inexacto parael
bibliotecdlogo), lapalabra“informacion” estacasi vaciadesignificado. Esafal-
tadesignificadollevaalaincapacidad dedistinguir, en términos deimportancia
o valor entre, digamos, los poemas de Garcia Lorcay un directorio telefénico.
Las palabrastienen significadosy tales significados poseen cierto peso, asi que
esimportante definir |ostérminos bésicossobrelos cual esdescansan todas nues-
tras especulaciones acerca del futuro.

Esvital que entendamosladistincion entreinformaciony conocimientore-
gistrado. Lainformacién consiste en datos, paquetes individual es de texto e
imagenes. La caracteristica mas importante de la informacion es que puede
usarse sin un contexto. Uno puedetomar, por ejemplo, el nUmero de personas
queviven en AméricaCentral, un registro bibliografico del catélogo de al gu-
nabiblioteca, unabreve descripcién delageografiade Honduras, comolaen-
contrada en un almanaque o en alguna otra obra de consulta rapida, o una
fotografiadelaCasaBlancay emplearlas, sin referencianingin aotro hecho
o informacion, paraafiadirlas al almacén de informacion que uno posee. Por
otro lado, el conocimiento registrado esrazonado y acumulativo. Avanza de
un punto aotro, delineado por el autor o creador del texto o delasecuenciavi-
sual. En Gltimainstancia, lapaginade un libro académico, o lafotografiade
alguna escena de una pelicula, no tienen significado independiente; su uso
dependedelo quele precedey delo quelesigue. (No merefiero aqui alaes
crituracreativa o trabajos visual es de arte - aunque éstos también comparten
la naturaleza discursiva delineada en el conocimiento registrado y deben
leerse o verse como un todo dentro de un contexto.) El punto que estoy tratan-
do de distinguir no es meramente seméantico. En realidad, latecnologia el ec-
tronicaesun bien extraordinario relacionado con lainformaciény no un bien
relacionado del todo con el conocimiento registrado. Asimismo, latecnolo-
gia electronica proporciona pocas respuestas a uno de los aspectos mas im-
portantesdelabibliotecol ogia, lapreservaciény transmision delosregistros
delahumanidad alasgeneracionesfuturas. Cuando nosreferimosalascol ec-
ciones, debemostener en mente que algunos medi os de comunicacion tienen
fortalezas que a otros les faltan y debilidades que necesitan ser subsanadas
por otros medios. El futuro global de las bibliotecas depende de entender la
distincion entre informacion y conocimiento registrado ya que cada uno de
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lostres principal es componentes de | os que he hablado, podria cambiarse to-
talmente si tal distincién y sus consecuencias no son entendidas. Si asumi-
mos, como algunos yalo han hecho, que el futuro descansa en'y solo en el
medio digital para diseminar y preservar |os dos aspectos, el conocimiento
registrado y la informacién, los bibliotecélogos llegarian a convertirse en
empleados el ectronicos, la nocion ampliada de las colecciones, de la que he
hablado, se reduciria a secuencias de base de datosy el control bibliografico
se convertiria meramente en un asunto de motores de blsqueda, busgquedas
por palabras clave y metadatos. Ahora, permitanme hablar acercadel ...

CONTROL BIBLIOGRAFICO

El control bibliogréfico es el elemento vital delabiblioteca. Durante siglos, los
bibliotecdlogos han creado una arquitectura el egante, ademas de funcional, basada
en la catalogacion, clasificacion, encabezamientos de materiay en décadas recien-
tes, en sistemas automatizados que han aumentado en gran medida su funcionali-
dad. Lapresion hacialaestandarizacion del control bibliogréfico hasido acelerada
por latecnologia. Ahora, por primeravez en lahistoriade las bibliotecas, estamos
en un punto en que €l suefio del Control Bibliografico Universal (UBC) puede ser
logrado en el mundo real. El mundo anglo parlante es dominado por lasReglas de
Catal ogacion Angloamericanas, segunda edicion (RCA2) y este codigo hatenido
muchainfluenciaen los cadigos de catal ogaci 6n de muchos paises cuyo idiomano
esel inglés. Todos|os paises han adoptado |aDescripcién Bibliogr &fica I nter nacio-
nal Normalizada (1SBD).Milesdebibliotecasatravésdel mundo utilizan el Sstema
de Clasificacion Decimal de Dewey (CDD), la Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso o la Clasificacion Decimal Universal (CDU). Los paises angloparlantes
emplean laLista de Encabezamiento de Materia dela Biblioteca del Congreso o al-
gunaotravariante. El sistemaMARC paracodificar registroshbibliograficosel ectro-
nicos, estabasado en un estandar delalnternational Standards Organization (1S0) y
es empleado para intercambiar registros a través del internaciona mente aceptado
UNIMARCYy casi todos|os paises, regiones o grupo linguistico tienen su propia ver-
sién deMARC o emplean el formato USMARC paraobtener y transmitir registros bi-
bliogréficos. MARC es la base para casi todos los catdlogos en linea de las
bibliotecasy el registro MARC hahecho posibles|as grandes bases de datos actua-
les, nacional es einternacional es, que son necesarias si queremoslograr un Control
Bibliografico Universal. En sintesis, existe un emergente acuerdo internacional so-
bre el marco y contenido de los registros bibliograficos. Tenemos, o podriamos te-
ner, las herramientas para crear un nuevo orden bibliografico mundial.
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CATALOGACION

L acatalogacion esunaactividad central en el campo del control bibliografico.
Consiste en un nimero de pasos compl gjos, €l primero delos cualesesdescribir,
deacuerdo con lasI SBD, laentidad bi bliograficaque estasiendo catal ogada. Di-
chaentidad podriaser un objeto o un grupo de objetos tangibles (unlibro, un mi-
crofilm, un conjunto de videocintas, una col eccion de manuscritos), unaserie de
datos el ectroni cos que se encuentraen un obj eto tangibl e que se poseal ocal men-
te(CD-ROM, cintaelectronica, etc.), o podriaser unafuente remotaa macenada
en unabase de datos distante. Unavez que uno hadescrito laentidad bibliogréfi-
ca, uno revisalaobrade la cual aquella entidad es una manifestacion y asigna
puntos de acceso como nombresyy titulo uniforme, encabezamientos de materia
y nimeros de clasificacion, de acuerdo con lasreglasy esquemas utilizados. Fi-
nalmente, uno tomatodos |os datos relacionados con la entidad bibliogréficay
con laobraparacodificarlos de acuerdo con laversion deMARC usadaen la bi-
blioteca, sistemao paisal que uno pertenece. Toda esta catal ogacion se hace to-
mando en cuenta no solo las reglas y estandares que ya he mencionado, sino
tambi én précti cas antiguas como los registros delos archivos de autoridad (con-
teniendo en formaestandarizadalos nombresy titul os de personas, organismosy
obras) y laconsultade manual es sobre la aplicaci én de encabezamientos de ma
teriay nimeros de clasificacion.

Es evidente, con base en la anteriormente mencionado, que la catal ogacion es una
actividad profundamente laboriosay profesional por naturaleza. Por lo tanto, es un
proceso costoso. De hecho, ustedes pueden gastar dinero a principio del proceso para
gue miles de usuarios de la biblioteca puedan encontrar en el futuro lo que requieren
demodorapidoy conungrado aceptabledeprecisiony pertinencia, o bien, comoené
caso de Internet y de la“Web” de nuestros dias, € dinero serd gastado en € tiempo
desperdiciado por miles de usuarios cuando ellos caminen torpemente através de un
caos incontrolado con sélo una ayuda de busquedas por paabraclave. Simplemente,
comparemos la experiencia de localizar conocimientos e informacion deseados en
una biblioteca correctamente ordenada, con el ensordecedor “ruido” producido por la
més ssmple de las busquedas en la“Web”.

Parailustrar lo anterior, utilizé lapalabra“Honduras’ como término temético en
el catadlogo en lineade mi biblioteca. El resultado fue unalista ordenadaalfabética-
mente de encabezamientos de materia; cada uno acompariado de unaindicacién de
cuantos materiales sobre cada materia especifica existian en el catélogo.
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Honduras (4)

Honduras — Administrtive and political divisions— Maps (3)
Honduras — Antiquities (7)

[See Also Narrower Term] Cerro Palenque Site (Honduras) (1)
[See Also Narrower Term] Copan Site (Honduras) (10)
Honduras — Armed Forces — Political Activity (1)
Honduras — Armed Forces — Political Activity 20th century (1)
Honduras — Constitutional history (1)

Honduras — Description and travel (5)

Honduras — Discovery and exploration — Maps (1)
Honduras — Economic conditions (3)

Honduras — Economic conditions — 1918 - (3)

Honduras — Economic conditions — 1918 - 1980 (1)
Honduras — Economic conditions — 1918 - Maps (1)
Honduras — Economic policy (1)

A continuacion tomé uno de esos encabezamientos, “Honduras - Antiquities
(7)",y encontré un breve listado de siete titul os, entrelos cual es se encontraban
los datos del siguiente:

Pottery of prehistoric Honduras : regional classification and analysis/

Los Angeles: Institute of Archaeology, University of California, Los Angeles,
1993.

312 p.ill.; 28 cm.

Monograph (University of California, Los Angeles. Institute of Archaeology);
35.

Subjects

Indian pottery — Honduras

Indians of Central America—Honduras—Antiquities.

Pottery, Prehistoric— Honduras—Classification.

Honduras—Antiquities.

CSUF STACK F1505.3.P6 P68 1993

[Observemos los encabezamientos de materia que se han incluido, la
descripcion 1s8D, los nimeros de clasificacion, cada uno de los cuaes
requirieron conocimientos de | as reglas de catal ogacion, MARC, €tc.]
Después busqué lamisma palabra (“Honduras”) en AltaVista, uno delos mo-
tores de blsqueda més populares. El resultado fueron; 266 970 referencias en-
contradas, siendo las cuatro referencias que aparecieron en primer lugar
(presuntamente “las mas relevantes”) las siguientes.
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1. 31.07.95.BID Y HONDURAS FIRMAN CONTRATOS POR US$79
MILLONES

[URL: ww2.iadb.org/prensa/cp15195¢.htm]

31.07.95.BID Y HONDURAS FIRMAN CONTRATOS POR US$79
MILLONES. Samuel Silva: (202) 623-3731 Correo electrénico:
samuel @iadb.org CP-151/95 PARA...

2.Divein Honduras - Main Page

[URL: www.diveinhonduras.com/]

nbsp; Why us? The Resorts. Islands Info. Online Request. Feedback.
Mainland Tours. Y ou are Diver number. to dive deeply into our web site
Since...

Last modified 6-Feb-98-page size 9K - in English [Translate]

3.A Special Advertising Section on Honduras

[URL: www.washtimes.com/ineternatlads/honduras/coffee.html]

A Special Advertising Section on Honduras. A medium size producer will net about
$800.000 this year. Honduran coffee industry isfilling up its cup.

The...

Last modified 15-Aug-97-page size 11K - in English [Translate]

4. Central America Business Directory: Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua

[URL: www.centramerica.com/]

Business Tourism Exporters Importers Services Banking Directory:
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica

AltaVistay otras herramientas similares utilizan busquedas por palabraclave
sobre el texto completo delos material es el ectronicos en que ellos buscan. Por defi-
nicion, estas pal abras no son parte de un vocabul ario controlado, como aquellos ge-
nerados por los codigos de catalogacion, |as listas de encabezamiento de materiay
lasclasificaciones. El resultado esel “ruido” del que aqui hemossidotestigos. El re-
sultado de una catalogacion cuidadosa (y costosa) es que el usuario es conducido
muy rapidamente aun material deseado y tener la confianza de que la blisqueda ha
obtenido unabuenaproporcion delos materia esrelevantes que existen enlabiblio-
teca. Una busgueda en €l gigantesco catdlogo colectivo MELVYL, €l cual incluye
todaslas bibliotecas dela Universidad de California, por lamateria“Honduras”,
encontrd mas registros que aquellos encontrados en el catdlogo de mi biblioteca
(825). No obstante |a cantidad, tales registros fueron de utilidad por estar listados
alfabéticamente por autor y porque la blsgueda podia ser limitada facilmente
agregando términos més especificos. Cuando agregué el término“antiquities” ala
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blsquedaen MELVY L serecuperaron 50 registrosy nuevamente, éstosfueron pre-
sentadosen orden alfabético. Buscando enla“Web” con AltaVistay agregandola
palabra“antiquities” a“Honduras’, el resultado fue unalimitacion de los articu-
los recuperados, se redujeron de més de un cuarto de millén a “ dnicamente” 86
030, nuevamente en un orden aparentemente aleatorio. El orden fue basado, por
supuesto, en un conteo de palabras, una practica que arrojé como el quinto delos
86 mil articulos “mas relevantes’ recuperados al siguiente:

5. PAPYURUS BOOKS, books on Ancient Art,Antiquities,Archaeology
& numismatics [URL: www.papyrusbooks.com/]

new, rare and out of print books on the Arts, Archaeology, and
Numismatics form Ancient Greece, Rome, Egypt, Near East, Byzantium

Esobvio, desde el punto de vistalégicoy desde el de laexperiencia, que una
catal ogacion completade losrecursos el ectréni cos, basada en normasy vocabu-
larios controlados, esinfinitamente preferible pararecuperar y desplegar regis-
trosen lugar de busquedas basadas en pal abras clave dentro de textos compl etos,
vocabulariosno controladosy conteo de pal abras. Sin embargo, algunoscuestio-
namientos permanecen:

# ¢Podriamos afrontar una catal ogacion completa?

# ¢Existealgunaterceraformaentrelacatalogacion completay lalaberintica
busqueda de palabras clave?

# ¢Podrian aplicarse |os estandares de catal ogaci on existentes a los materia-
les electronicos?

# ¢QUE recursos el ectronicos son lo suficientemente (tiles para merecer ser
catalogados?

# ¢COmo podemos preservar |os material es el ectronicos unavez que han sido
catalogados?

¢QUE CATALOGAR? (NO ;COMO CATALOGAR?)

Antesdeentrar aladiscusiéndelosmetadatosy como podrian o no caber dentro
del Control Bibliogréfico Universal, permitanme considerar la naturaleza de los
documentos electrénicos que estan disponibles en Internet y en la“Web”. Cual-
quierade nosotros que haya dificultosamente transitado por |0s numerosos resul -
tados de unabusguedasenla“Web” sabe quelagran cantidad de documentos que
resultan de esas busquedas sonindtiles, de poco uso, o de un uso que esta severa-
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mentelimitado en el tiempo o en el espacio (i. e., son efimeroso deunfuerteinte-
réslocal, o ambas cosas). No tengo la manera para determinar el porcentaje de
los recursos el ectronicos que son de valor duradero y general pero estaria sor-
prendido si fueran mas del uno o dos por ciento. Esto hace surgir lapreguntaque
involucraunaopcion con dos alternativas pararecuperar |0os recursos el ectroni-
cos -¢catal ogaci 0n compl eta para una mindsculaminoriay unamejor recupera-
cion, aunque no costosaparalagran mayoria? Existen formasen quelabusqueda
por palabras clave puede hacerse mas eficiente, aln parael buscador no muy hé&
bil; sin embargo, el punto fundamental es que las palabras clave tienen |os si-
guientes inconvenientes intrinsecos:

a) Por definicién, no son tomadas de un vocabulario controlado.

b) No tienen contexto. Por jemplo, unablsquedasobre“Honduras” encontrara
un documento que contengalafrase* esteestudio no cubre Honduras’, tan f&
cilmente como otro que, de hecho, sea acerca de Honduras.

c¢) Notienen ningunarelacion con otras palabras. Existe un fuerte contraste con
las compl gjasrel aciones de unalista de encabezamiento de materiay laposi-
bilidad que estas le proporcionan al usuario para moverse de una materia a
otras Relacionadas.

d) Excepto en lasciencias duras, laterminologiaestd muy lejos de ser precisay
los académicosy escritores emplean pal abras con unagran cantidad de mati-
cesy falta de exactitud.

El resultado es, por supuesto, que hasta que no tengamos méaquinas que verda-
deramente puedan pensar y “leer” textos de la misma maneraen que lo hace un
sofisticado ser humano, no existiraningunacantidad de programaci6n que haga
posible una busqueda por palabras clave, la cual seade utilidad para el usuario
como la“tradicional” catalogacion bibliotecaria. Por otro lado, si fuésemos ca-
pacesdeidentificar |apequefiaminoriade losrecursos el ectrénicos de valor du-
radero, quiza una busqueda por palabras clave, ligeramente mas desarrollada
guelaquetenemosahora, podriaser suficiente paralamasade documentosel ec-
tronicos efimeros, de valor local y limitado.

1 Para una discusion interesante sobre qué tan lgjos estamos de las “méaquinas pensantes,” véase
Rawlins, Gregory E.J. Saves of the Machine. MIT Press, 1997.
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ESTANDARES (ESTRUCTURA Y CONTENIDO)

Hemencionado anteriormentelosestandares que regulan alacatal ogacion. Es
muy importante para esta exposicion que entendamos ladiferenciaentrelos es-
tandares que son estructura y aquellos que prescriben el contenido del registro
bibliografico. MARC es el mejor g emplo de un estéandar de estructura. Denomi-
nalos camposy subcampos de un registro legible por unamaguinasin especifi-
car los datos que deban incluirse en esos campos y subcampos. Por gjemplo, el
campo 100 es para | os asientos principales por nombres personalesy el campo
700 paralos asientos secundarios de personas (la distincion entre los dos es un
vestigio de lacatal ogacion previaalallegada de la computacion, algo que tam-
bién esincluido, inadecuadamente, dentro delossi stemas de metadatos, pero esa
esotrahistoria...). MARC noleindicaal catalogador que nombresdeben deir en
el campo 100y cudlesen el 700, tampoco leindicalaformaen que deben ser usa-
dostalesnombres. Por lo anterior, uno tiene querecurrir aestandares de conteni-
do como las RCA2. Las ISBDS son, esencialmente, estandares de estructura;
aunque ellas prescriben el contenido entérminosgenerales, unotienequeir asu
propio codigo de catal ogacion nacional para encontrar laforma precisa en que
los datos deben de ser ingresados dentro de laestructural SBD. L 0os esquemas de
clasificaciony laslistas de encabezamiento de materiason, por supuesto, estan-
dares de contenido. Las primeras etapas de metadatos (i. e., de las que estamos
siendo testigos en este momento) parecen estar plagadas de problemas debido a
unafaltade entendimiento por partedelosautoresdelos metadatossobre ladis
tincion entrelosestandares de estructuray |os estandaresde contenido, asi como
de unaconsecuentementeinhabilidad paradecidir si los metadatosestan rel acio-
nados con el contenido y por lo tanto, que contenido debe aparecer.

¢PUEDEN LOSESTANDARES DE CATALOGACION ACTUALES SER
APLICADOSA LOSRECURSOSELECTRONICOS?

L os metadatos, obviamente, estan disefiados para responder a necesidades
percibidas y desde mi interpretacién, parece que esas necesidades son:
a) Proporcionar una opcién para la catal ogacion de los recursos el ectrénicos;
b) proporcionar unatercera alternativa entre los costos de la catalogacién

“tradicional” y lafutilidad de la blsqueda por palabras clave.

Es completamente posible, dado que el concepto original de*metadatos’ no sur-
gidentrelosbibliotecdl ogos, que no sehayatomado en cuentalautilizacion delaca
talogacion “tradicional” y aungue ahora los bibliotecol 6gos estan involucrados en

10



¢Metadatos o catal ogacién? Un cuestionamiento erréneo

los proyectos de metadatos, laidea de que |os recursos el ectronicos no pueden ser
catal ogados empl eando | os esténdares que actual mente existen, podriaconsolidarse
firmemente. Seacomo fuere, el hecho es que las entidades bibliograficas el ectroni-
castienenlosmismosatributosqueotrasentidadesbibliograficas. Esperfectamente
posible catalogar |os materiales electronicos de tal manera que |os registros resul-
tantes pueden ser totalmente integrados en | os catél ogos de las bibliotecas. Existen
unas nuevas | SBD pararecursos el ectronicos,? las cual establecen las basesparala
revision del capitulo 9 delasRCA2; losrecursos el ectronicos poseen titulosy crea-
dores (autores) que pueden emplearse para proporcionar puntos de acceso estanda-
rizados, cubren temas que pueden expresarse en nuimeros de clasificacion y
encabezamientos de materia, ademas, todos esos datos pueden incorporarse dentro
deunregistro MARC. En suma, si unadelasjustificaciones paralainvenciondelos
metadatos es que serequieren parafacilitar el acceso alosrecursos el ectronicos por
laausenciadeestandares de catal ogacién, simplemente, tal justificacién eserrénea.

METADATOSY MARC

Quizas, ladecision hayasido tomadasin pensar detenidamenteen ella. Tal de-
cision pareceindicar que debido aquela“ catalogaciontradicional” esdemasia-
do costosa, debe haber un compromiso —una tercera forma— que incluya los
beneficiosdelacatal ogacién pero sinlosesfuerzoso gastos que éstaimplica. En
laspalabrasdelaintroducciény lasdel final del reportesobre el Proyecto de Me-
tadatos Nordico3 vemos que:

Muchos especialistas creen que cual quier sistemade metadatos es mejor que no te-
ner ninguno —o necesitamos mantenernos fieles alos rigurososrequerimientos de
calidad y formatos compl ejos de | os sistemas de catal ogacién bibliotecarios—. En
su lugar, es posible vivir con lo simple, 1o que sera facilmente razonable para los
editores, autoresy otras personasinvolucradasen lapublicacion delos documentos
electronicos. (Las cursivas son mias)

Estaesunadelaspocasmencionesen este extenso reporte sobre las necesidades
percibidasy la naturaleza de |os metadatos como una alternativa parala catal oga-
cion. Se da por hecho que existe algo entre “los rigurosos requerimientos de cali-
dad” y ninguna calidad, y que también hay algo entre los “formatos complegjos’ y
ningun formato. El cuestionamiento de la catal ogaci 6n se mencionamés adelante

2 ISBD (ER) : International Standard Bibliographic Description for Electronic Resources. —Minchen :
K.G. Saur, 1997.

3 http://linnea.helsinki.fi./meta/nmfinal .htm (Fechado julio de 1998)

11
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en el reporte de unamaneramas bien extrafia. EI comité esta discutiendo |os cam-
biosal “Nucleo de Dublin” que han sido influenciados por el Proyecto de M etada-
tos Nordico:

A unnivel masdetallado, el Proyecto de M etadatos N6rdico hatenido unafuerte in-
fluenciaen como |os metadatos del Nlcleo de Dublin han sido real mente estableci-
dos. Por ejemplo, sedecidi6 quela forma preferida paralosnombresdelosautores
fuerala normalizada (“apellido, nombre”). Unarazodn paraesta decision fue el he-
cho de que nuestro proyecto apoyaba esa vision fuertemente. Nosotros sefialamos
en las discusiones que esta forma para el nombre es superior para el ordenamiento
deindicesy laconversiéndel Nicleo deDublinaformatoscomo MARC, loscuales
requiere nombres normalizados. (Las cursivas son mias)

Nétese la premisa acerca de que la Unica “normalizacion” que necesitan los
nombres para funcionar como mecanismos de recuperacion efectivaeslainver-
sién (apellido, nombre), lo cual esnormal paralamayoriadelosnombres de ori-
gen europeo. En efecto, como cualquier catalogador podria decirnos, los
nombres no occidental esno son amenudo invertidosy existen muchasvariantes
en losdiferentestiposde nombresen |os que uno necesitalasreglas de catal oga-
cion para elegir laforma normalizada. Este concepto se repite mas tarde en el
texto del reporte:

Conel findefacilitar alosusuariosel elaborar registroscon el Ntcleo de Dublin, un
aspecto esencial son lasampliamenteignoradas reglas de catalogacion. No existe
ningun texto autorizado que nosindique de que parte delapublicacion espermitido
tomar el nombre del autor, o que defina como poner el nombre en la etiqueta del
creador (“apellido, nombre” 0 “nombre, apellido”). Estetipo deinformacion es ac-
tualmente proporcionada a través de guias de usuarios especificas. (Las cursivas
son mias)

Nuevamente vemos laidea de que | as reglas de catal ogacion estan rel aciona-
das solamente con el nombredel autor y si ésteeso noinvertido. No se hacenin-
gunamencion de los innumerables problemas de catal ogacién que surgen en la
determinacion de los puntos de acceso de autor y titulo.

12
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EL NUCLEO DE DUBLIN

Generalmente, parece ser aceptado que el Nucleo de Dublin es la aplicacion
mas desarrolladadelos metadatos y que esta apunto de ser ampliamente acepta-
da. Fuedesarrolladapor OCL C ensusoficinascentralesen Dublin, Ohioy deeste
lugar sederivé el nombre. Consisteen 15 elementos descriptivos que son etique-
tados. Enumeraré cada uno de estos elementos y mostraré como se relacionan
con los estandares y précticas de catal ogacion existentes.

Conjunto de Elementos del Nucleo de Dublin

1. Titulo

Etiqueta: “ Titulo”

El nombre dado al material, generalmente por el Creador o Editor.

[El titulo propiamente dicho como se define por las RCA2. Campo 245 de MARC]

2. Autor o Creador

Etiqueta: “ Creador”

La personau organizacion principal que esresponsable de la creacion del contenido
intelectual del material. Por ejemplo, los autores en el caso de los documentos
escritos, losartistas, fotografos, oilustradoresen el caso delosmaterial esvisual es.
[El autor, definido casi de la mismaformacomo se hace en lasRCA2, sélo quesin el
“contenido artistico.” Campos XX de MARC)]

3. Materiasy Palabras clave

Etiqueta: “Materias”

El tema del material. Generalmente, las materias son expresadas a través de las
palabras clave o frases que describen el tema o contenido del material. Se
recomienda el empleo de vocabularios controlados y de esquemas de clasificacion
formales.

[Materias establecidas por las listas de encabezamientos de materia/tesauros.
Campos 6XX de MARC]

4. Descripcion

Etiqueta: “Descripcion”

Unadescripcion textual del contenido del material, incluyendo resimenesen el caso
de documentos como objetos, o descripciones de contenido en el caso de materiales
visuales.

[Notas de contenido o resumen como se definen en lasRCA2. Campos 505 0 520 de
MARC]

5. Editor
Etiqueta: “Editor”

13
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Laentidad responsable de que el material esté disponible en su formato actual, tales
como una casa editorial, un departamento universitario, o una entidad corporativa.

[Editor como se define en las RCA2, sub-campo 260 #b de MARC)]

6. Otro colaborador
Etiqueta: “ Colaborador”

Una persona u organizacion no especificadaen el elemento Creador que hayahecho
contribuciones intelectuales significativas al material, pero cuya aportacion es
secundaria para cualquier persona u organizacion especificada en el elemento

Creador (por ejemplo, editor, adaptador e ilustrador).
[Asientos secundarios como se definen en las RCA2. Campos 7XX de MARC)]

7. Fecha
Etiqueta: “Fecha’

Unafechaasociada con lacreacion o disponibilidad del material. Tal fechano debe
confundirse con la correspondiente al elemento Cobertura, el cual debe de estar
asociado con el material solo en los casos que el contenido intelectual serefiera, de

alguna manera, a esa fecha.
[Fecha de publicacion como se define en las RCA2, sub-campo 260 #c]

8. Tipo de Material
Etiqueta: “ Tipo”

Laclasedel material, tal como “ homepage”, novela, poema, documento de trabajo,

reporte técnico, ensayo, diccionario.
[Campos de longitud fija de MARC, etiqueta 008, posicion 27]

9. Formato
Etiqueta: “Formato”

Los datos del formato del material, empleados para identificar la programacién
(software) y posiblemente el equipo (hardware) requerido paradesplegar u operar el

material.
[ISDB(ER) &rea 7.5. Campo 516 de MARC]

10. Identificador de material
Etiqueta: “Identificador”

Una cadena de signos o nimero empleado para identificar el material de manera
univoca. Los ejemplos paralos materiales existentes en red incluyen los URL sy los

URNSs (cuando han sido incorporados).

Otros identificadores universalmente univocos como los nimeros ISBN u otros

nombres formal es que también son opciones para este elemento.

[Como sedefineen lasRCA2y lasISBD(ER) 7.5.2y &rea8. Campos02X del formato

MARC]

14
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11. Fuente

Etiqueta: “ Fuente”

Informacion acerca de algun material secundario del cual se deriva el material
principal. Puesto que general mente solo son recomendados aquellos elementos que
contieneninformacién acercadel material principal, este elemento podracontener la
fecha, creador, formato, identificador u otros metadatos del material secundario
considerados importantes para la identificacion del material principal.

[Como se define en las RCA2. Campos 76X - 78X del formato MARC)]

12. Idioma

Etiqueta: “lIdioma’

El idiomadel contenido intelectual del material.

[Campos de longitud fija de MARC, etiqueta 008, posicion 35-37]

13. Relacion

Etiqueta: “Relacion”

Un identificador de un material secundario y su relacion con el material principal.
Este elemento permitevincul osentre material esrelacionadosy las descripciones del
material deben de ser indicadas. Los ejemplos incluyen la edicién de un trabajo
(Version de), latraduccion de un trabajo (Basado en), el capitulo de un libro (Parte
de) y una transformacion mecénica de una serie de datos en imagen (Formato de).
[Como se define en las RCA2. Campos 76X-78X de MARC]

14. Cobertura

Etiqueta: “ Cobertura’

Lascaracteristicas espacialesotemporalesdel contenidointelectual del material. La
coberturaespacial serefiereaunaregion fisica (por jemplo, sector celeste); uso de
coordenadas (por ejemplo, longitud y latitud), o nombres de lugares que provienen
de una lista controlada o escritos en su forma completa. La cobertura temporal se
refiere a lo que trata el material, a diferencia de cuando fue creado o puesto a
disponibilidad (esto Ultimo pertenece al elemento Fecha).

[Campos de longitud fijade MARC, etiqueta 008, posiciones 033 y 043]

15. Manejo de Derechos

Etiqueta: “Derechos”

Una mencién acerca de la forma de manejar |os derechos, un identificador que
vincula a una declaracion acerca del manejo de los derechos, o un identificador
que vinculaaalgun servicio de obtencion de informacién acercadel manejosde
los derechos.

[Campos 506 y 561 del formato MARC]

Esfécil darnos cuentaquelo que tenemos aqui es, en esencia, un subconjunto
deMARC. Cadauno de estos elementostiene su contraparte dentro deMARCY €l
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contenido de cada uno de ellos esta determinado por los codigos de los campos
delongitud fijade MARC, los codigos de catalogacién de las1SBD y/o laslistas
de encabezamientos de materia/tesauros.

De acuerdo con el documento “web” publicado por el Survey Institute for Art
and Design en nombre del ADAM Consortium, el Nticleo de Dublin tiene los si-
guientes atributos positivos:

# esmuy sencillo de aprender

# tiene elementos repetibles

# tiene elementos opcionales

# puede ser ampliado hacia aplicaciones méas complejas

# puedeincluirse de modo invisible en |las paginas “web”

# esreconocido dentro del consorcio delaWorld Wide Web

Todo esto escierto, pero es escasamenterel evante paral as preocupaciones ba
sicas acerca de los metadatos, ya que ninguno de estos aspectos se refiere alos
puntos centrales del contenido delosregistrosbibliograficos, o alalimitadana-
turaleza del subconjunto que esos 15 elementos representan.

El bibliotecdlogo australiano Warwick Cathro haescrito un documento breve
einteresante® enel cual examinael debate acercadelasimplicidad del Nicleo de
Dublin, o dicho de otra manera, de su estructuray contenido. Al citar a Stuart
Weibel de laOCLC8 sefiala,

El punto de vistaminimalistareflejaun fuerte compromiso hacialanocion de quela
principal caracteristica motivacional del ND es su simplicidad. Esta simplicidad es
importante paralacreacion delos metadatos (por ejemplo, por autores no entrenados
enlasartes de catal ogacion) como parael uso delos metadatos por herramientas (por
ejemplo, generadores de indices que, probablemente, no haran uso de calificadores
detallados o esquemas de codificacion). El objetivo... solamente puede lograrse si
existe un ndcleo simple de elementos que sean entendidos parasignificar lamisma
cosa en cada caso.

El punto de vista opuesto es ejemplificado en una cita de Roger Clarke,’

Las prioridades de los proponentes han sido expresamente orientadas haciala sim-
plicidad, muy lejos de estructuras sofisticadas. Estaimplicito en su opcién que las
dossonincompatibles. El... deseo por lasimplicidad haresultado en un mecanismo
gueesincapaz derepresentar lariquezadelosretosdel mundo real que se presentan

4 http://www.adam.ac.uk/adam/metadata.html (Fechado diciembre de 1997)

5 Cathro, Warwick. The Dublin Core : simplicity or complexity? (National Libraray of Australia. Staff
paper) www.nls.gov.au/nla/staffpaper/cathro2.html (Fechado 4 de agosto de 1997)

6 Weibel, Stuart. The 4th. Dublin Core metadatareport. D-Lib magazine. (Julio 1997)
7 Clarke, Roger. Beyond the Dublin Core, www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/l1/DublinCore.html
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por ellosmismos... un model o més rico, més sofisticado, no necesitaser incbmodo
o0 inconveniente.

El punto devistaminimalistaesqueel Nucleo de Dublin deberacontener sola-
mente sus 15 categoriasactualesy el contenido no debenormalizarseenlamane-
raquelohacelagente con habilidadesenlas* artesdelacatalogacion” (parausar
el término de Weibel). El punto de vista opuesto hace un [lamado a méas riqueza
de contenido e, implicitamente, al gjercicio de aquellas “ artes de catal ogacion”
gue han mostrado @) unagrany enriquecidaextensiony precision en larecupera-
ciony b) costar masdineroy esfuerzo del quelosminimalistasestan dispuestosa
gastar einvertir. Enlaspal abrasde Peter Graham delaUniversidad de Rutgers.8

El subtexto de ladiscusion “antiMARC” es un deseo de mantener el Nicleo de Du-
blin simple. Todo eso estamuy bieny es bueno, pero |os deseos de | os usuarios son
complejos... aguellos quienes desean mantener un registro del Nucleo de Dublin
“sencillo” ... tienen la obligacion de describir cudles son los limites que el registro
del Nucleo deDublin proporciona. Aquellos(como yo) que desean ver al NUcleo de
Dublin posibilitado para expandirse dentro de una capacidad considerable, tienen
la obligacion de describir como puede hacerse esto posible, sin perder el concepto
de “nacleo”.

Debemos ser claros en nuestra comprensién acercalo que aborda esta discu-
sion. Realmente sereduce aunael eccion entre unaformano costosay poco ef ec-
tiva de catalogacion en laque los 15 elementos del Nucleo de Dublin se llenan
con textolibre, no controladoy sin calificar, por unlado, o unaformade catal o-
gacion efectivay costosaen lacual, por lo menos, algunos elementosdel Nicleo
de Dublin son Ilenados con datos controlados y normalizados, decididos sobre
las bases de un examen profesional del material. En este Gltimo caso, como mini-
mo, los siguientes elementos del Nucleo de Dublin (ND) necesitarian de inter-
vencion humana.

# Titulo (ND#1). Decidido de acuerdo con reglas de catal ogacion (por ejem-
plo, lasRCA2, reglal.1.B)

# Autor o Creador (ND#2). Decidido de acuerdo con las reglas de cataloga-
cion, en términos de la eleccion del autor/creador y laformaen la cual €l
nombre es presentado.

# Temasy palabras clave (ND#3). Elegidas de | as listas de encabezamientos
de materiay tesauros autorizados.

8 Enél “4th. Dublin Coreworkshop”, en Canberra, Australia, marzo de 1997.
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# Otro colaborador (ND#6). Decidido de acuerdo con lasreglas de cataloga-
cion en cuanto alaselecciony forma

# TipodeMaterial (ND#8). Unapal abraofrasetomadadeunalistaestandari-
zada de designaciones.

# Fuente (ND#11). Determinada por el examen del material y presentada en
forma estandarizada.

% |dioma(ND#12). Un cdodigotomado delalistaM ARC decédigosdeidioma.

# Relacion (ND#13). Determinada de un examen del material y proporciona-
da en unaforma estandarizada.

# Cobertura (ND#14) Codigosde lugar y tiempo tomadosdelaslistasMARC
para codigos de fechay lugar.

Dicha intervencion humana, probablemente no deberia tomar grandes canti-
dades de tiempo y costos como la catal ogacion completa, pero ciertamente, iria
mas alla de lasimplicidad y los bajos costos deseados por quienes sostienen el
punto de vista minimalista.

¢QUE DEBEMOSDE HACER?

Este andlisismellevaacreer que tenemos cuatro opciones parael control bi-
bliogréfico delosrecursos el ectréni cos: |a catal ogaci on compl eta, registros con
un Nucleo de Dublin enriquecido, registros con un Nucleo Dublin minimoy la
opcion de blsquedas por palabras clave en texto completo sin estructurar. S es-
tamos preparados parahacer juiciosdevalor y si podemos al canzar un consenso
amplio (ambos“si” muy grandes), me parece que podemos clasificar los recur-
soselectroni cosde acuerdo con suvalor, ahoray enel futuro - un proceso no muy
diferente ala seleccion de materiales - y aplicar estos cuatro niveles de control
bibliografico de un modo apropiado. Por ejemplo, aquellos recursos el ectroni-
cos relativamente escasos (2%7) y que son vistos como teniendo un val or conti-
nuo, podrian ser catalogados completamente de acuerdo con estandares
internacionales y nacionales, obteniéndose como resultado registros MARC; el
siguiente nivel podriarecibir una“ catalogacion” con el Nucleo de Dublin enri-
quecido; el subsiguientenivel, registrosminimosdel Nucleo de Dublin; y el Ulti-
mo (probablemente lamayoria) podriadejarse alas bondades de |os motores de
busqueda. No deseo minimizar la dificultad de alcanzar un acuerdo acerca del
valor individual delos material es electronicos, pero me parece que el debate so-
bre la catalogacién/Nucleo Dublin y sobre la naturaleza de este Gltimo, nunca
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podranresolverse en ausenciade un plan coherentey unaaproxi macién sistema-
ticaal control bibliogréfico.

PRESERVACION

Esimportante darse cuentaquetodos|os sistemasde control bibliografico tie-
nen dosfuncionesprimarias. Estasson: a) dar acceso rapidoy eficiente alos ma
teriales deseados y b) ayudar a la preservacion y transmision futuras de los
registros del conocimiento humano. En el Gltimo caso, es obvio que si Nosotros
no conocemos |o que tenemos, no podriamos preservar esos documentos. Aun-
gue algunaatencion ha sido dada ala preservacion de | os recursos el ectronicos,
muchagente ha sido disuadidapor lavastedad del problemay lacargaextraim-
puesta por el cambio tecnol 6gico. Creo que nosotros, como bibliotecélogos, te-
nemos una tarea sin precedentes para asegurar que las generaciones futuras
sepan qué es lo que sabemos y como un asunto urgente, debemos de disefiar es-
guemas para asegurar que esto ocurra.

Las propuestas para desarrollar archivos electrénicos gigantes y sistemas
€l ectronicos de archivo parecen estar relacionadas directamente con cuestiones
de tecnologiay financiamiento.® ¢Quién va a pagar por tal empresa, especial-
mente una que va a continuar por siempre? Dado que |os registros el ectronicos
hechos hace sol o diez afios, actualmente no pueden usarse por lamayoria, debi-
do a cambio continuo en €l hardwarey software, ¢coOmo podremos asegurarnos
gue los material es almacenados en tales archivos puedan ser usados en 10, 50,
100 0 200 afios? ¢Vamos apreservar hardwarey software obsoleto (unatareaen
aparienciaimposible durante muchas décadas), o vamos actualizar y “emigrar”
todos los documentos y recursos €electronicos cada cierto nimero de afios? Si
cada material vaa custodiarse solamente en un lugar, ¢qué garantia tenemos de
gue unacopiasobrevivirdindefinidamente? Estasy otras preguntas necesitaran
responderse, y responderse pronto, si N0 vamos a perder para Siempre conoci-
miento registrado e informacion vali0sos.

Casi por accidente, los editoresy bibliotecélogos han desarrollado unamane-
racasi infalible de preservar el conocimiento registrado y lainformacion duran-
te los Ultimos 500 afios. Esa respuesta es, por supuesto, imprimir el texto y/o

9 Véase, por gemplo: Preserving digital information. http://www.rlg.org/ArchTF/
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iméagenes en un papel libre de &cido, hacer copias multiplesy distribuir esas co-
pias de unamaneraamplia. Essignificativo notar |a existencia de numerosos li-
bros con mas de 400 afios de antigliedad que pueden ser perfectamente
utilizados. ¢Alguien piensa seriamente que sus equival entes el ectréni cos de hoy
estaran disponiblesy puedan ser usados afines del siglo 24? Hay quienesalin no
consideran ninguna solucion que no sea dependiente de |a tecnologia digital,
peroyo lesdigo lo siguiente austedesy aellos con toda seriedad. Lamejor cosa
que podriamos hacer, unavez que hayamos sel eccionado | os material es el ectro-
nicos que vamos a catalogar y/o aquellos a los que debamos hacerles registros
con el Nucleo de Dublin enriquecido, esimprimirlosen papel libre de &cido, ha-
cer copias multiples y distribuir esas copias a bibliotecas de investigacion en
todo el mundo.
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JUDITH HOPKINS
Universidad de Bufalo

CONCEPTOSDE CONTENIDO Y CODIFICACION

Citando una conferencia que dio Robin Wendler al personal de Harvard
son: “lainformacion necesaria paraidentificar, localizar, manejar y acce-
sar un recurso electronico.”*

Durante unadiscusién sobre metadatosen AUTOCAT (lalistade discusién elec-
tronicasobre control de autoridadesy catalogacion), el dia 31 de marzo de 1998,
ArleneTaylor,? (profesorade laEscuelade Bibliotecol ogiay Cienciasdelalnfor-
macion delaUniversidad de Pitsburgh), introdujo dos conceptos, el de contenido
y €l de codificacién. Muchos escritos sobre metadatos se enfocan al aspecto de
contenido (cf. Lynch),3 aunque no enlaformaen como éste deberiaser tomado, ni
como deberia ser codificado. Taylor menciona que, con base a uso actual, sola-
mente el contenido que es codificado de acuerdo a algin sistema son metadatos.
Citando aTaylor:

EOS metadatos, generalmente son definidos como “ datos acerca de datos”.

Laformaen quelos metadatos estan ahorasiendo usados, pareceindicar que conside-
ran ambos aspectos, contenidoy codificacion. Cuando sélo hay contenido, esto esde-
nominado como un registro bibliogréfico o registro representativo. Cuando solo hay
codificacion, esidentificado como una“estructura’. Asi que un registro de contenido

1 hhtp://sylvia.harvard.edu/~robin/metaslides/sld003.htm

2 Taylor, Arlene. (1998, Marzo 31) Re: Metadata. AUTOCAD. Disponible por correo electrénico en:
LISTSERV@LISTSERV.ACSU.BUFALO.EDU/geetpost autocat 11038

3 Clifford Lynch daaentender que un recurso de informacion que se esta describiendo no necesita ser
digital. En su obra The Dublin Core Descriptive Metadata Program: Strategic Implications for
Libraries and Networked Information Access, los ejemplos que emplea son los de una pintura, una
fotografia de esa pinturay unaimagen digitalizada de esafotografia paralas cuales é dice que debe
haber tres grupos de metadatos del Nucleo de Dublin, uno paralapintura, otro paralafotografiay uno
més paralaimagen digitalizada. hhtp://www.arl.org/newsltr/196/dublin.html
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en RCA2, por si mismo no podria ser metadatos, aunque un registro de contenido en
RCA2 codificado conMARC, si son metadatos. Existen muchas estructuras de meta-
datos como: El Nucleo de Dublin, TEI, EAD, GILS, etc. Lamayoria de ellas no pres-
criben el contenido o su forma (aunque TEI si lo hace). Ellos sugieren qué tipo de
informaci6n deberiadeir en cadacampo, pero no proporcionan ningunaguiasobrela
formaen que debe de ponerse. LasRCA 2 nos proporcionan laguiaestandarizada que
necesitamos parallenar unaestructuraMARC. El APPM proporcionaalosarchivistas
una guia para el contenido de un registro EAD (aunque la mayoria de los registros
EAD son, hasta ahora, “ayudas de busqueda’ de archivos o manuscritos). Sospecho
queamedidaque otras comunidades obtengan experiencia, también severalanecesi-
dad de guias estandarizadas para el contenido.

Por otrolado, Douglas Winship, quién no es bibliotecol ogo, sostiene que esta
es una definicion demasiado limitada. En el siguiente mensaje aAUTOCAT,% él
sefiala:

Como lego, yo pensaria que es aqui donde se rompe €l nivel elitista. Si una mono-
grafiason datos; y unregistro acercade esamonografiason datos acercadetal esda-
tos, independientemente delaformadel registro, éste es por definicion metadatosy
|os el egantes esquemas de codificacion no importan un gpice. Si los metadatos son
informaci6n acerca de informacion - perdon por la paréfrasis - entonces, cual quier
simpletarjetade un catél ogo delabibliotecaestan metadatos como el mismo regis-
tro en el esquema de codificacion més elegante que ustedes pudieran concebir.

¢Quénivel decodificaci6n serequiere? Unabuenatarjetapodriatener todoslos datos
necesariosacercadel documento en cuestion, aunqueno siguieralasRCA o 1asRCA2,
[o] tampoco ser codificado enMARC. ¢Espor ello que no son datosacercade datos, ni
informacion atil acerca de la informacién disponible? ¢Debera de ser ennoblecida
por algun esquema computarizado para que en realidad sea digna de valor?

En su respuesta, Taylor® parece estar de acuerdo con Winship en lo general,
aunque sefiala que el uso comun tiende a seguir su definicién original:

No tengo ningunaobjecion personal en llamar metadatos a unatarjeta de catal ogo.
Simplementecomentabalaformaen que estasiendo usada. Por o queami respecta,
cual quier informaci6n acercade informacidn son metadatos. Pero en ciertos circu-
los, ustedes no encontrarén a nadie que admita que los “ catal ogadores” crean “los
metadatos”. Asi que en este sentido, si es elitista, como usted dice.

De esta forma, metadatos son, principamente, informacién acerca de recursos

€lectronicos, en donde esainformacion es codificada de acuerdo con a gin esquema,
el queamenudo eselectronico. Enformageneral , ladefinicion empleadaes muy am-

4 Winship, Douglas. (1998, 31 de marzo) Metadata. AUTOCAT. Disponible por correo electrénico en:
LISTSERV @LISTSERV.ACSU.BUFFALO.EDU/getpost autocat 11042

5 Taylor, Arlene. (1998, 31 de marzo) Metadata. AUTOCAT. Disponible por correo electronico en:
LISTSERV@LISTSERV.ACSU.BUFFALO.EDU/getpost autocat 11051
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pliay podriaaplicarse atodalainformacion, esté o no codificada de acuerdo aagun
esquema electronico utilizado para describir cualquier recurso, electrénico o no.

LA ESTRUCTURA Y EL CONTINUUM ESTRUCTURAL

El concepto de “codificacion” podriaincluir desde el requerir algin esquema
electronico hasta cualquier otra cosa que proporcione una estructura a los datos,
facilitando de esaforma su comprensibilidad. Roy Tennant, de hecho definealos
metadatos como “informacion estructurada sobre informacién” y destaca que la
palabraclave es*“ estructurada.” 8 El continuadiciendo quelos metadatos, como en
la catalogacion, (él entonces hace una distincion entre dos conceptos), una des-
cripcion de texto libre no es suficiente.

Unodelostemascentralesdel 40. Taller sobre M etadatosdel Nacleo deDublin,
[levado acabo en Canberra, Australia, del 3al 5demarzode 1997, fuelaestructura
deloselementosolaidentificacionformal dedichaestructuray losposiblescalifi-
cadores necesarios paralaespecificacion de cual quier sintaxisdada. En sureporte
sobre é Taller de Canberra, Stuart Weibel de OCLC menciona:’

Cadauno delostalleressobre el Nucleo de Dublin celebrados hastaahora, han teni-
do una caracteristicaparticular quereflejaal gun interés emergente central del gru-
po. Los resultados del Nucleo de Dublin 4 son mejor conocidos como una
manifestacion de latension entre dos campos pragméticos: el delosminimalistasy
el delos estructuralistas.

Es una sobresimplificacion el sugerir que estos dos grupos son distintos y mutua-
mente excluyentes; de hecho, son dos polosde un continuumy los conferencistas se
distribuyeron através de éste.

El punto de vistaminimalistareflejaun fuerte compromiso hacialanocion de quela
principal caracteristica motivacional del Nucleo de Dublin es su simplicidad. Esta
simplicidad es importante tanto parala creacién de |os metadatos (por €jemplo, por
autoresno entrenadosen lasartesdelacatal ogacién), como parael uso delos metada-
tos por herramientas (por ejemplo, generadores de indices que, probablemente, no
harén uso de calificadores detallados 0 esquemas de codificacién). El objetivo dela
interoperabilidad semantica entre las comunidades, solamente puede lograrse si hay
un nucleo simple de elementos que sea entendido y que signifique lamisma cosaen
cada caso. Los calificadores adicionales apoyan la especificacion, modificacion y
particularizacién del significado de un elemento. Dado que esto probablemente seré

6 Tennant, Roy. “21st- Century Cataloguing,” Library Journal , abril 15, 1998, p. 30.

7 Weibel, Stuart. The 4th Dublin Core Metadata Workshop Report
(hhtp://www.dlib.org/dlib/june97/metadata/06wei bel .html)
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hecho dediferentesmaneraspor diferentesgruposy en diferentestiempos, potencial -
mente conduciraaun flujo semantico en los elementosy alapérdida consecuente de
lainteroperabilidad seméantica.

Los estructuralistas, como un grupo, aceptan el peligro de este flujo semantico a
cambio de unaflexibilidad mayor de un medio formal de elementos calificadores o
de extension, detal formaque puedan ser mas (til es paralas necesidades de unaco-
munidad particular.

Weibel continualadescripcion del continuum delaestructuralidad alaque se
hahecho referenciaenlaslineas anteriores. Aunqueel primer punto de este con-
tinuum no son definitivamente los metadatos y el Ultimo definitivamente si 1o
son, lainterpretacién queda abiertajusto en donde lalineadivisoria cae. Las si-
guientesdescripcionesdelos puntosdel continuum estan basadas en o sefialado
por Weibel, agregando mis comentarios.

I ndizacion detexto completo.- No hay estructura; |o que tenemos es unaindi-
zacion de palabras clave puramente derivadas del texto completo de los mate-
riales. Laindizacion puede basarse en €l titulo de una pagina escaneada o en €l
texto completo del contenido. Estos no son metadatos.

Representaciones sin campo.- Esto consiste de una coleccion no diferenciada
detérminos asignados aun material, sin ningun sistemade etiquetado paraidenti-
ficar talestérminos. Aunque ésto alin es contenido puro, esal material por alguien
y no derivado como ocurre con las palabras clave.

Deacuerdo con mi interpretacién, un registro pre-1SBD y pre-MARC de un caté-
logo detarjetas, podriacaer entreestepuntoy el que se enumeraabajo. Podriacon-
siderarse como un €jempl o de un contenido no estrictamente puro, dado quennofue
unatranscripcion exactadel documento fuente pero tuvo algunaestructuraimpli-
cita. Lasreglas convencional es delaconstruccién detarjetas del catalogo propor-
cionaron esa estructura. Dado que ninguno de los datos fue explicitamente
etiquetado con su nombre, cada uno delos elementos del grupo de datos pudo de-
terminarse, generalmente, por su colocacion en las tarjetas de catél ogo.

Representaciones con campos minimos.- Esto consiste en un nimero limita-
do de campos con nombres queidentifican | os elementos (roles). Estaopcion es
representada por el campo minimalista en lacomunidad del Nucleo de Dublin.
L as descripciones ISBD en las tarjetas de catal ogo, también podrian caer aqui,
pues | os elementos son identificados por la puntuaci6n que les precede, ademas
del orden en que son presentados.

Representaciones calificadas.- Los nombres de los campos bésicos tienen
atributosadicionalesqueapoyan el refinamientoy lacalificaciondelosnombres
deloselementos o de su contenido. Estaalternativaestarepresentadapor el cam-
po estructuralista de la comunidad del Nucleo de Dublin.
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Representacionesricamente estructuradas.- Por ejemplo, un registro MARC,
un registro TEI.

ESTRUCTURASDE METADATOS

En su mensaje a AUTOCAT, citado anteriormente, Arlene Taylor serefirié a
varias estructuras de metadatos (NUcleo de Dublin, TEI, GILS, MARC). Limitaré
esta exposicion aMARC, como laopcion quetiene mayor relevanciaparalas bi-
bliotecas, y en particular, paralos registros de catédlogo, aunque continuaré ha-
ciendo referenciaa Nucleo de Dublin.

MARC (Machine-Readable Cataloguing)

MARC esunaestructura, un contenedor llamado “molde”, en el cual podemos
colocar el contenido que hemos creado de acuerdo con estandares externos. En
los Estados Unidos, tales esténdares son las Reglas de Catal ogacion Angloame-
ricanas, 2aedicion (RCA2),8 listas de autoridad de materiatales como los Enca-
bezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso (LCSH),° los
Encabezamientos de M ateria M édicos (MeSH)10 o |a Lista de Encabezamientos
de Materiade Sears,11 esquemas de clasificacion como laClasificacion dela Bi-
blioteca del Congreso (LCC),1? laClasificacion Decimal de Dewey (DCC),131a
clasificacion de laBiblioteca Nacional de Medicina(NLM),14 o laclasificacion
para documentos federales del Superintendent of Documents (SuDocs),15 etc.

8 2ed,, revision 1998. Chicago: American Library Association, 1998.

9 20 ed. Washington D.C. : Cataloguing Distribution Service. Library of Congress, 1997.
Ahora también esta disponible como parte del Cataloguer’s Desktop, un producto en CD-ROM del
Library of Congress, Cataloging Distribution Service, actualizado trimestralmente.

10Editada anualmente por la National Library of Medicine; para su venta por e Superintendent of
Documents, U.S. Government Printing Office.

1114 ed. editada por Martha T. Mooney. New York, H. W. Wilson, 1991.

12Disponible en 47 volimenes que cubren clases individuales. Muchas de las clases también estén
disponibles como parte de Classification Plus, un producto en CD-ROM del Library of Congress,
Cataloging Distribution Service, actualizado trimestralmente.

13Dewey decimal clasication and relative index. 21 ed., Albany, NY : Forest Press, 1996.

145 ed. Bethesda, MD : National Library of Medicine; parasu ventapor el Superintendent of Documents,
U.S. Government Printing Office, 1994.

15 Estados Unidos. Superintendent of Documents. Depository Administration Branch. An explanation of the
Superintendent of Documents, classification system. Rev. 1990. Washington D.C. : Depository
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MARC no eslaunicaestructuraposible, pero esaquellacon lacual los bibliote-
carios estan mas familiarizados.

MARC esun término genérico aplicado aun amplio universo deformatos M Achi-
ne-Readable-Cataloguing [Catalogacion Legible por Méguina]. En los Estados
Unidos, este término se usa intercambiablemente con otro més preciso: USMARC.
También existen otras versiones de USMARC (como OCLC MARC y RLIN MARC Yy
aquellas desarrolladas por | os diversos vendedores de sistemasintegrales de biblio-
tecas (NOTISMARC esun gjemplo) que proporcionan designacionesadicionalesde
contenido: campos, subcampos, val oresdelosindicadores, etc. FueradelosEstados
Unidos existen otros formatos MARC regionales y nacionales tales como €l
CANMARC, UKMARC, UNIMARC, aunque actualmente se esta llevando a cabo un
gran esfuerzo paraalinear o “armonizar” estos diferentes formatos.

Latareade desarrollar un formato legible por maguina para los registros del
catdlogoseinici6 enlaBibliotecadel Congreso aprincipiosde1965. Lametaera
desarrollar unformato que emplearacamposde extension variable en unregistro
legible por maquinade extension variable, el cual pudieraemplearse pararepre-
sentar eintercambiar datos bibliogréficos entre sistemas automatizados. De esta
forma, se disefié un formato que fuerade COMUNICACION y no solo un formato
de procesamiento o almacenamiento. Este sedisefio paraloslibros, esdecir, mo-
nografias, pero hasido ampliado paraincluir publicaciones seriadas, materiales
cartograficos, partiturasy grabaciones, manuscritos, materialesaudiovisualesy
material es electronicos. Laversion actual estadincluidaen laobra TheUSMARC
format for bibliographic data,16 editada por laBibliotecadel Congreso. Existen
otros formatos MARC, ademas del de datos bibliogréficos: para datos de autori-
dad,1? datos de acervo,18 datos de clasificacionl®y datos deinformacion parala
comunidad.2? Un registro USMARC incluye tres elementos: laestructura del re-

Administration Branch, Library Division, Library Programs Service, U.S. G.P.O., 1990.

16 Ed. 1994. Washington : Cataloguing Distribution Service, Library of Congress, ¢ 1994- . Se han
publicado tres actualizaciones, la Gltima en marzo de 1997.

17 USMARC format for authority data. 1993 ed. Catal oging Distribution Service, Library of Congress,
1993- . Se han publicado dos actualizaciones, la Ultima en 1997.

18 USMARC format for holdingsdata. Ed. 1989. Catal oguing Distribution Service, Library of Congress,
1989 - . Una actualizacion ha sido publicada en 1995.

19 USMARC for classification data. 1991 ed.. Cataloguing Distribution Service, Library of Congress,
1991 - Se ha publicado una actualizacion en 1995.

20 USMARC format for community information. 1993 ed. Washington D.C. : Cataloguing Distribution
Service, 1993 - . Se ha publicado una actualizacién en 1996.
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gistro, ladesignacion del contenidoy el contenido delosdatosdel registro.?1 La
estructura del registro es una implementacion de la norma American National
Standardfor Bibliographic Information I nterchange (ANSIZ39.2), lacual estam-
bién un estandar internacional (ISO 2709). Esta estructuratiene tres componen-
tes principales: una guia con una extension fija, la cual contiene elementos o
datos necesarios para procesar €l registro; un directorio, el que consiste de una
seriede entradas queincluyen laetiqueta, su extensiony laposiciéndeinicio de
cadaunade ellas dentro del registro; y los campos variables, |os cual es confor-
man lamayor parte del registro.

Aungue laestructuradel registro establece los tipos de cédigos (por gjemplo,
etiquetas de tres caracteres numéricos para identificar cada campo de informa-
cion, el nimero de las posiciones de los indicadores que van a ser incluidos en
cada campo de extension variable, etc.), éstano asigna ninguno de los codigos.
L adesignacién de contenido hace eso; definel os codi gos especificos empl eados
paraidentificar las partes especificas de informacion dentro de un registro, por
ejemplo, que 100 esla etiquetaindicando una entrada principal por autor perso-
nal, que el subcampo d de ese campo contienelasfechasque pertenecen alavida
de esa persona, etc.

El contenidoy laestructuradeloselementos dedatosen el registro MARC son de-
finidos por estdndares ajenos al formato, RCA2, LCSH, Clasificacion delaBibliote-
cadel Congreso. Por gjemplo, lasRCA2 nosindicalascondicionesbgjolascualesun
nombre personal puede ser considerado como unaentrada principal (y por lo tanto
debe asignarselaetiqueta 100 deMARC) y como debe ser formulado aguel nombre,
las condiciones bajo las cual es deben agregarse las fechas al nombre personal, que
fechasy como éstas deben de ser estructuradas, etc.

¢Quétan bien funcionaUSMARC como unaestructurade metadatos? Parares
ponder a esta pregunta, necesitamos ver |ostipos de metadatos. Roy Tennant,22
un lider de proyectos del Departamento de Investigacion y Desarrollo de la Bi-
bliotecaDigital delaUniversidad de Californiaen Berkeley, describe trestipos
de metadatos aplicables alainformacién de recursos digital es: descriptivo o in-
telectual, administrativo y estructural, indicando que USMARC solamente esta
relacionado con el descriptivo. Esa categoria incluye datos que estamos acos-
tumbrados a ver en los registros bibliograficos (descripcion, puntos de acceso,
localizacion delainformacién, informacion sobrelamaneraen que el documen-

21 The USMARC formats: background and principles. Rev. noviembre de 1996.
(hhtp://lcweb.loc.gov/marc/96principl.html)

22 Tennant, Roy. “21st-Century Cataloguing”, Library Journal. abril 15, 1998, p.30.
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to descrito estarelacionado con otros), |0s cual es seran empleados parabuscar y
localizar ese documento.

L osmetadatos administrativos describen como fue producido un archivo digi-
tal y lainformacion sobre su origen (informacion sobre conversion del docu-
mento, autenticidad, etc.), propiedad, derechos de propiedad intelectual, asi
como términos y condiciones de uso.

L os metadatos estructural es nosindican como esté estructurado un documen-
to. Tennant empleael ejemplo del libroimpreso que hasido convertido en un ob-
jeto digital parailustrar esto. En loslibrosimpresos, |as paginas se siguen unaa
otrademodo lineal. No hay, por |o tanto, necesidad de describir laestructura de
unlibro, conexcepcidndecasosraros. Sinembargo, si el mismolibro seconvier-
teen un objeto digital mediante el escaneo de cada pagina como unaimagen, |os
metadatos deben proporcionar lainformacion delo que“ encuaderna” esos cien-
tos de archivos de computadora separados para, unavez reunidos, formar un to-
tal |6gicoy proporcionar lasformasen que sedebe navegar enese*libro” digital.
USMARC no esta disefiado paraincluir este tipo de informacion.

No hay necesidad de decir mucho acercade laconvenienciadeUSMARC para
codificar metadatos descriptivos. Paraeso fueron disefiados sus campos de con-
trol y de datos. Existen campos de datos disefiados paraincluir los nombres de
aquellas personas y organismos que crearon el documento o contribuyeron asu
creacion, diferenciando entre autoria personal y corporativa, asi como entre
asiento principal y secundario (campos 1XX y 7XX). Proporciona campos para
mostrar y dar acceso a varios titulos relacionados con el documento (campos
240, 245, 246, 730, 740). Tienen un campo paralainformacion sobre laedicion
(250), paralainformacion sobre su publicacion (260) y otro paraladescripcion
fisica (300). La informacion relacionada es codificada en 10s campos de serie
(4XX y 8XX), enloscamposdeliga (76X-78X), a igual que en algunos campos
denotas(5XX.). Lasmateriasquetratael documentoy |osgéneros querepresen-
tan se dan en los campos 6XX. El campo de control 041y el campo para notas
546, proporcionan informacion acerca de losidiomas del documento. L os cam-
pos 05X-09X contienen nimeros de clasificacion o informacion apropiada para
lalocalizacion fisica de los documentos, mientras que el campo 856 permite la
localizacion y el acceso de |os material es el ectrénicos.

USMARC cuenta con opciones para registros de control de archivos, las que
pueden expandirse eincorporar elementos de metadatos administrativos. Como
actualmente hasido definido, el codigo“a’ delaposicion 08 delaguiaparacon-
trol de archivosindica:

... que el material sedescribedeacuerdo alasreglasde descripcion de archivos,
las cuales seenfocan alasrel aciones contextual esentre | os documentosy a su ori-
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gen, méas que en los detalles bibliograficos. El grupo especifico delas reglas para
ladescripcion puede encontrarse en €l campo 040, subcampo #e. Todaslasformas
de material pueden controlarse amodo de archivo.23

(El campo 040 corresponde a la Fuente de Catalogacion y el subcampo #e a
Convenciones de Descripcion, excepto si lasreglasALA 1908, 1941 0 1941 han
sido empleadas, osi ladescripciony puntosde acceso son consistentesconRCA 1
0 RCA?2). No obstante que ladefinicion anterior especificaque todaslas formas
dematerial pueden controlarseamodo dearchivo, el énfasisdel codigo“a’ dela
posicion 08 delaguia, pareceestar enlasreglasempleadasparacrear el registro.

L os siguientes campos del formato USMARC, probablemente podrian ser em-
pleados para metadatos administrativos, ya seacomo actual mente se manejan, o
después de alguna redefinicion futura:

256 Caracteristicas de los archivos

260 Areade publicacién, distribucion, etc. (impresos) [Incluyo este campo
como un gjemplo de metadatos descriptivos; sin embargo, también puede
funcionar como un elemento de metadatos administrativos]

506 Nota de restricciones de acceso

521 Nota de audiencia a quien vadirigido el material

524 Nota de preferencia en las citas o descripcion de los materiales
530 Nota de otros formatos adicional es disponibles

534 Nota de laversion original

536 Nota de informacion sobre financiamiento

540 Nota de términos que determinan el uso y lareproduccion

541 Nota de fuente directa de adquisiciones

544 Nota de |ocalizacion de otros materiales de archivo

545 Nota de datos biograficos o histéricos

555 Nota de indice cumulativo/ayudas de bisqueda

556 Nota de informacion sobre la documentacion

561 Nota de propiedad e historia de la custodia

562 Nota de identificacion de lacopiay version

565 Nota de |as caracteristicas del estuche del archivo

567 Nota de metodologia

581 Nota de publicaciones sobre los material es descritos

583 Nota de acciones sobre el material

584 Nota de acumulacién y frecuencia de uso

786 Asiento de la fuente de datos

23 USMARC format for bibliographic data. Ed. 1994. Washington : Cataloguing Distribution Service,
1994 - . Guial/08.
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Lamayoriadelos campos listados anteriormente son notasy comparten las ca-
racteristicas generales de todos los campos de notas, es decir, son de texto libre,
muchosdeellosson atamente estructuradosy contienen subcamposaltamente es-
pecificos, por gemplo, loscampos 506 y 534. Mientras més estructuraexistapara
un campo, mas facil seradeindizar.

Ladebilidad més grande de USMARC como unaestructurade metadatos es su
inhabilidad para manejar metadatos estructurales, informacion sobre como
compilar el objeto a partir de sus componentes|égicosy como facilitar lanave-
gacion del objeto. Lo més cercano quetiene USMARC y que podrian usarse para
este proposito son vari os campos establ ecidos como puntos de accesos pararel a-
ciones. Estosincluyen:

Posicion 19 de la Guia. Requerimiento de un registro relacionado. Esta posicion de
un caréacter incluye un coédigo que indica si una nota conteniendo informacion de
identificacion bésicapuede ser generados de los datos en |os campos 760-787 y/o en
el campo 580 sin tener acceso al registro relacionado.

760-787 Camposde asi entosrel acionados. Estos campos contienen informacion que
permiten identificar otros registros bibliograficos. Cada uno de estos campos
describe unarelacion diferente entre el documento de origen, descrito en el registro,
y el documento relacionado.

525 Nota suplementaria.

580 Nota de complejidad entre asientos rel acionados.

Estos campos no son apropiados, tal y como actual mente existen, paralos me-
tadatosestructurales, dado querelacionan registrosBIBLIOGRAFICOS, no obje-
tos reales que podrian no estar representados por registros bibliograficos
separados, por ejemplo, imagenes de paginas individuales de un libro o un ar-
ticulo derevista.

Enresumen, ¢cuales son lasVENTAJAS deusar MARC como unaestructurade
metadatos?

# MARC esunformato bien constituido (masde 30 afios) con procedi mientos

aceptables para actualizarse.

# Unagran inversion en software y experiencia han sido hechas en MARC.

# LOsregistros MARC tienen una gran coherencia organizacional.

# MARC proporcionaespecificaciones detalladas paralos el ementos (aunque
no todas|os que podrian desearse), |o cual permite unamanipulacion preci-
sadelos datos.

# El uso deMARC permite que |os registros de metadatos sean incorporados
dentro de los catalogos de biblioteca.

¢CudlessonlasDESVENTAJASdeMARC como unaestructurade metadatos?

# Laconstruccion y mantenimiento de |os registros MARC son costosos
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# El sistema MARC es complejo y requiere creadores de registros perfecta-

mente entrenados y un software complejo.

# El disefio original deMARC estuvo basado en |l astarjetas de catal ogo, enfocado

al libro impreso y orientado hacia materiales impresos no continuos.

# MARC no es apropiado paralainclusion de metadatos estructuralesy

administrativos.

La Biblioteca de Congreso ha previsto formas de conversion o “mapeo” entre
USMARCY otrasestructuras de metadatos.24 L aaternativa“ Nicleo de Dublin/ MARC
/ GILS’ podriaemplearse paraconvertir metadatos con sintaxis del Ndcleo de Dublina
MARC. Una cita sobre esta forma de conversion indica.2®

Un “mapeo” entre los elementos del Nucleo de Dublin y los campos de USMARC es
necesario para que las conversiones entre diferentes sintaxis puedan realizarse con
exactitud. Una vez que el estilo de los metadatos del Nulcleo de Dublin sea
ampliamente establecido, podria interactuar con los registros MARC en varias
formas, como las que se indican a continuacién:

Enriquecimiento de registros con unadescripcion sencilla de recursos. Una agencia
de catalogacion podria desear tomar |os metadatos proporcionados en el estilo del
Nucleo de Dublin (presumiblemente en HTML 0 SGML) y convertir esos datos en
campos MARC, resultando un registro estructural. Entonces, ese registro podria
ampliarse, tanto como fuese necesario, agregando informacién adicional,
generalmente incluida en el catélogo particular.

Aunque la cita anterior menciona que un registro MARC, basado en los ele-
mentosdel Nicleo deDublin, “ podria’ ser ampliado paraproporcionar informa-
cion adicional, en realidad, tales registros seguramente necesitarian ser
ampliados (véase el segundo parrafo delacita). Notese que el proposito mencio-
nado para el “mapeo” entre los elementos del Nucleo de Dublin y los campos
USMARC esasegurar que“lasconversionesentre diferentes sintaxis pueden rea-
lizarse con exactitud”. Lasintaxisy no lasemantica. Uno podriatener una con-
version perfecta de un registro del Nucleo Dublin aun registro USMARC, detal
formaquelosdatosincluidosen el campo del creador enel Nucleo deDublin va
yan al campo apropiado 1XX deUSMARC, etc., pero el resultadono seraunregis-
tro RCA2/MARC, sin un manejo adicional de los datos para asegurar que éstos
cubran los estdndares de RCA2, LCSH, etc.

Debe de hacerse énfasis en que el Nicleo de Dublin no es catalogacion; noin-
cluyereglas de descripcion, guias o practi cas comunes. Tomando como gjemplo
loselementosincluidosen el areadel creador o contribuyentedeunregistroenel

24 hhtp://lcweb.loc.gov/marc/
25 hhtp://lcweb.loc.gov/marc/dccross.html
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Ncleo de Dublin, no existe ningunareglaparaespecificar laformaenlacual los
nombres personales o de organismos deban de ser asentados. (¢Debe asentarse
un nombre personal en formadirecto, con el nombre de pilaprecediendo al ape-
[lido, o en un orden indirecto, incluyendo el apellido, coma, nombre de pila?
¢Cudl deberade ser el elemento de entrada para un apellido compuesto o un ape-
[lido con prefijos? ¢Quétan compl eto debe ser el nombredepila?, etc.) Todas es-
tas son cuestiones cubiertas en RCA2 y en otras reglas de catalogacion. El
resultado podria ser que dos objetos, alos cuales seles hayan asignado elemen-
tos con el Nucleo Dublin, podrian tener campos parael creador donde este pre-
sente el nombre del mismo individuo de diferentes maneras; las reglas de
catal ogacion estan concebidas para prevenir este tipo de inconsistencia.

No obstantelo anterior, en el 40. Taller del Nucleo Dublin (llevado a cabo en
Canberra, en marzo de 1997) se defini6 un model o paralacalificacion delos da
tos. Los calificadoresrefinan |os elementos o datos. Existen trestipos de califi-
cadores: TYPE (que modifica el nombre del elemento), SCHEME y LANG (los
cuales modifican el contenido del elemento). De esta forma, ahora es posible
para un elemento del Nicleo de Dublin tener un calificador, especificando que
tal elemento fue creado de acuerdo aun grupo particular dereglas, que proviene
de unalistade autoridad de términos especifica, 0 bién, que se encuentraen de-
terminado idioma. Ejemplos:

ELEMENT= contributor TY PE =name SCHEME= AACR2
CONTENT=Knutson, Roger M., 1993-
ELEMENT=subject SCHEME=Icsh LANG=en-us CONTENT=Cookery, Mexican

Los registros MARC basados en registros del Nucleo de Dublin, conteniendo
elementos que han sido calificados para mostrar que han sido estructurados de
acuerdo aAACR2, otomados deL CSH o algunaotralistaestandar de autoridades
de materia para bibliotecas, necesitarian muy poca o ninguna ampliacion. La
principal ampliacion que podria ser necesaria en el registro serialaadicion de
campos para proporcionar informacion no incluida en algin otro elemento del
Nucleo de Dublin.

CATALOGACION DE RECURSOSELECTRONICOS:
EL PROYECTO INTERCAT

Quizas, el proyecto mas conocido para crear registros catal ograficos parare-
cursos el ectronicos, empleando USMARC, esel Proyecto I ntercat, el cual esaus
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piciado por OCLC. Establecido en 1995 con fondos provenientes del
Departamento de Educacion delos Estados Unidos, el proyecto solicité laayuda
devoluntarios de bibliotecas (no tenian que ser miembros de laOCL C) con lafi-
nalidad decrear registrosde catdl ogo pararecursosel ectronicosde su el eccion.
El objetivo de este proyecto fue probar y evaluar la eficacia de utilizar regis-

tros bibliograficos en formato USMARC, incluyendo localizacion electronica e
informaci én sobre su acceso (campo 856 deUSMARC), paraproporcionar lades-
cripcion, lalocalizacion e informacion sobre el acceso de objetos de informa-
cion electronica disponibles en formaremota.

Total deregistros en InterCat hasta el 31 de marzo de 1998: 29552

Total de registros agregados en marzo de 1998: 2846

Maximo de registros agregados en un sélo mes: 2846 (marzo de 1998)

Maximo anterior en un s6lo mes: 2101 (enero de 1998)

Total de registros agregados en el primer trimestre de 1998: 6261°°

Total deregistros en InterCat hasta el 15 dejulio de 1998: 40192

Maximo de registros agregados en un sélo mes: 3,912 (mayo de 1998)

Conjuntamente con este proyecto, lareconocida catal ogadoraestadounidense
de materiales audiovisuales, Nancy B. Olson, escribi6 el manual Cataloguing
Internet Resources: amanual and practical guide, cuyasegundaedicion estadis
ponible, tanto enformatoimpreso como en documento web.27 El manual es com-
patible con las normas ISBD(ER) (International Standard Bibliographic
Description for Electronic Resourses), 2a. ed., borrador 1995. Todos los €jem-
plos del manual incluyen la correspondiente codificacion en USMARC. El capi-
tulo 8 consiste de ejemplos de registros USMARC existentes en OCL C WorldCat
para once tipos de publicaciones electronicas diferentes, mientras que un apén-
dice contiene una descripcion y los lineamientos para el uso del campo 856 de
USMARC: Acceso y localizacion electronica.

En laintroduccién de esta edicion del manual, Olson sefid a:

L as premisabésicas de los proyectos OCL C relacionados con el acceso arecursos de
Internet son:

1. Existe una gran cantidad de informacion valiosa disponible a través de Internet.
2. Estos recursos necesitan estar organizadas para tener acceso a ellos.

26 Jul, Erik. Posting 104 (1 deabril de 1998) en Intrercat@ocl c.org. Disponible por correo electronico en:
LISTSERVE@OCL C.ORG/getpost intercat 104; actualizado en julio 16 de 1998. Disponible por
correo electronico en: LISTSERVE@OCL C.ORG/getpost intercat 169

27 2 ed. Dublin, Ohio: OCLC, 1997. Disponible en el sitioweb de OCLC en:
hhtp://www.purl .org/oclc/catal oguing-internet.
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3. La utilizacion de las técnicas y procedimientos empleados en bibliotecas y la
creacién deregistrosparasu recuperacion atravésde catal ogosen lineaactualesesel
método més eficiente para poder tener acceso a estos recursos.”
Un campo especial deMARC, laetiqueta856,29 Accesoy |ocalizacion el ectré-
nica, fue desarrollado especialmente para este tipo de informacion.
Enotrapartedel libro, Olson menciona: “El capitulo 9 delasRCA2 incluye es
pecificaciones especial es para catal ogar archivos de computadoradisponiblesa
través ‘ acceso remoto’. El acceso remoto es definido en lasRCA2 como: ‘ El uso
de archivos de computadora a través de dispositivos de entrada/salida conecta-
dosel ectrénicamente aunacomputadora’ Lo anterior muestradiferenciascon el
acceso directo: ‘El uso de archivos de computadora via dispositivos (e. g., dis-
Cos, cassettes, cartuchos) disefiados paraser insertados en unacomputadorao en
su equipo auxiliar por parte del usuario” 30
Olson continuamencionando, “ L as especificaciones especial es del capitulo 9
de lasRCA2, para archivos disponibles por acceso remoto, son aplicables a los
recursos de I nternet. Estasincluyen el uso del Area 3 paraladescripcion del ar-
chivo, laausenciadeladescripcionfisicay unanotaqueindicael ‘ modo deacce-
so’ del archivo.”31
Aunqueel libro de Olson esel Ginico manual paralacatalogacion de recursos de
Internet, ellano esla Unicapersona que ha pensado y escrito acercade este tema.
Ingrid Hsieh-Y ee delaEscuelade Bibliotecologiay Cienciasdelalnformacion de
laUniversidad Catélicade América, hapropuesto lo que elladenomina*“ un estan-
dar modificado parala catal ogacion de nivel minimo.32 Ella difiere de Olson so-
bre un nimero de puntos alos que no me referiré en este trabajo.
Ella propone que los registros creados en OCL C deberan de ser colocados en
Internet para competir con otros motores de busqueda.

28 Olson. p. 2.

29 hhtp://www.loc.gov/marc/856guide.html

30 Olson, p.5.

31 Olson, p.5

32 xxxii http://www.oclc.org./oclc/man/collog/hsieh.htm.
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CONCLUSION

¢Cual esel futurodeMARC Yy detodos losMARCS? MARC estaligado al futu-
ro delasbibliotecasy al de los catdlogos de acceso publico en linea (OPACS) y
existe unacreenciamuy extendidaen muchas comunidades de queloSOPACsya
no podraser el centro del mundo delainformacion. Actualmente, las busquedas
hechas en 10s OPA Cs son sdlo una pequefa proporcién de | as blsquedas ef ectua-
das con motores de busqueda. MARC y AACR2 no serén adoptadas por el resto
del mundo. Pero, ¢existe alguna razén para abandonar MARC? Yo no |o creo.
Apartedel hecho dequelamayoriadelashbibliotecastienen unagran cantidad de
inversion en MARC, éste posee una trayectoria comprobada para proporcionar
registros descriptivosaltamente estructuradosy manejabl es paramateriales que
alguien haya sel eccionado como apropiados parala coleccion de algunabiblio-
teca. Durante algunos afios mas, | as bibliotecas continuarén usando MARC (con-
juntamente con los diversos estandares de contenido tales como lasRCA2) para
proporcionar registros descriptivos de alta calidad paralos material es seleccio-
nados. MARC continuara su desarrollo en respuesta a necesi dades nuevas (por
gjemplo, la necesidad de representar datos estructurales y administrativos), o
bien, seracomplementado con métodosalternativos pararepresentar tales datos;
en cualquier caso, MARC seguira siendo usado por las bibliotecas.
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fuertemente influenciada por la informacién y como bibliotecarios de-

bemos de estar emocionados. Después de todo, siempre hemos creado
metadatos paracontrolar y proporcionar acceso anuestras colecciones. Mi pro-
pia definicion de metadatos dentro del contexto bibliotecario es una muy am-
plia: lainformacion necesita ser identificada, localizada, controladay através
del acceso de los materiales, la biblioteca desea hacerla disponible a sus usua-
rios. Desde esta perspectiva, la catalogacién son metadatos, aungue no todos los
metadatos son catal ogacion. Nuestros principiosdelacatal ogacion han sido desa-
rrolladosy refinados por décadas para apoyar, de lamejor manera, lamisién dela
biblioteca. Sin embargo, dosdesarrollos tecnol 6gicostienen grandesimplicacio-
nes paralafuncién delacatal ogaci én en nuestrasinstituciones: 1) laexplosion de
lapublicacion electrénica, 2) laconversion de metadatos no previamente disponi-
bles en linea hacia unaforma legible por méquina.

Lamisiéninstitucional delasbibliotecas de investigacion no incluyeel control
delnternet. En sulugar, las bibliotecas deinvestigacion enfrentan lanecesidad de
desarrollar unainfraestructurasolidaparael control y acceso delosrecursosdigi-
tales creados, comprados, 0 seleccionados por nuestras instituciones, algunos de
los cuales son recursos de Internet. Debemos:

# facilitar el acceso alas colecciones digitales

# integrar las colecciones digitalesy las colecciones tradicional es

# revalorar los estandares y préacticas de catal ogacién, considerando nuevas

formas de publicacion

# crear un ambiente deinformacion coherente querelinalacatal ogacion hete-

rogéneay |los metadatos generados por una gran diversidad de bibliotecas,
archivosy museos.

M etadatos es la palabra de moda en labios de todos en nuestra sociedad
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PUBLICACIONESELECTRONICAS

Laexplosion delas publicacionesdigitalestiene el potencial pararevolucionar
labibliotecol ogia, no sin antesrequerir unareexaminacion, redisefioy ampliacion
delos procesosy estandares existentes. El répido incremento en el nimeroy evo-
lucion delasformas de publicacion digital no se apegaalataxonomiaque hemos
aceptado de lostipos de publicaciones, las cual es requieren actividades de admi-
nistracion de colecciones, no aplicables a las publicaciones en otros medios, asi
como sistemas de acceso innovador para maximizar su valor y uso.

CONTROL INTELECTUAL DE LOSRECURSOSELECTRONICOS

Algunas caracteristicas de | os recursos el ectréni cos hacen que éstos sean difi-
ciles de describir:
Variabilidad enla presentacion. Lasconfiguracionesdelosnavegadoreslocaleso el
estilo de las paginas pueden determinar como aparece un documento. En algunos
casos, laapariencia, y alin el orden del contenido, son generados de maneraal eatoria.
AUln no sabemos como crear una catalogacion con sentido y que pueda ser
compartida acerca de objetos como éstos.

Formas no familiares de publicacion. La comunidad bibliotecaria nunca ha
entendido muy bien qué hacer con las publicaciones de hojas sueltas, y en algin
sentido, ésta es la analogia mas cercana de muchas publicaciones electrénicas. El
nuevo contenido estd impreso en intervalos los cuales podrian aumentar o
reemplazar a algunos o todos los contenidos previos, frecuentemente, sin una
numeracion o cual quier otraindicacién dequelaversion o su estatus hacambiado.

Relaciones mal definidas de los materiales con otras formas. Un subconjunto delas
publicaciones electronicas se deriva, o estd, de alguna forma, relacionado con
publicaciones en otros medios. No siempre es posible determinar el grado de
traslape en el contenido de estas variantes o el significado de las diferencias
funcionalesentre ellasy no existe ningin consenso dentro delacomunidad acercade
como deberan expresarse estas relaciones en la catal ogacion.

Mutabilidad. Excepto en los casos donde |os material es son archivados |ocalmente
en el lugar que se efectlia la descripcion, no hay garantia de que éstos no serén
modificados radicalmente sin alguna advertencia, volviendo su catalogacion
inexactay posiblemente inutil.
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Movilidad. En tanto que no seimplementen ampliamente al gunas medidas como |os
Nombres Uniformes de los Recursos(UniformResour ce Names, URNS) y lossitios se
reorganicen, las ligas seguiran modificandose y se perderé el acceso.

Ausencia de un receptor fisico. Lafaltade un usuario convencional eliminael punto
clave sobre el cual lamayoria de las bibliotecas han construido sus procedimientos
de mantenimiento del catél ogo.

Estasson dgunasrazonesdd por quelasnuevasformasde publicacionateran nuestros
model os establecidos paraun control intelectual. Ellas contintian evolucionando en for-
mas que no podemosanticipar. Lasformas bas cas delas publicacionesdectronicasalin
no son estables, no las entendemos, y por 1o tanto, no sabemos cdmo describirlasy contro-
larlas. Losconceptos establecidos en | as reglas de cata ogacion, tes como lafuente dein-
formecion principd, estén volviéndose ago sin sentido en un mundo en donde la
aparienciavisud, y ain e contenido, pueden variar deun usuarioaotro. Lascategorias
deformatos que hemosempleado previamente, talescomo monografias, series, textosy
audiovisuaes, ya no describen adecuadamente estas publicaciones. Se requiere de un
trabgjointel ectual serio paraadaptar losmodel osabstractosy lasreglas, précticas, codi-
gosy procedimientos de la bibliotecologia a las caracteristicas de las publicaciones
electronicas e, indudablemente, esto es trabajo de |os catal ogadores.

LA ADMINISTRACION DE LOSRECURSOSELECTRONICOS

Ademas de | os problemas de descripcién que traen consigo las publicaciones
electronicas, éstas requieren de una administracion més activa que cualquier
otromedio. Algunasotodaslasfunciones siguientespodrian ser necesarias para
manejar las coleccioneselectrénicasy cadaunadeellasrequieredelacreaciony
mantenimiento de nuevos tipos de metadatos:

# administracion de contratos (registro de acuerdos de compras en consorcio,

condiciones de licencia, etc.)

# restriccion de acceso y administracion de derechos, |o que requiere tanto de
instruccionestextual es paralos usuarios como de datos estructurados para el
procesamiento automatizado (talescomo el nimero de usuarios simulténeos,
lista de rangos I P autorizados, nimeros de i dentificacion de acceso y contra-
sefias, guiones (scripts) de acceso local.

# apoyo técnico, lo cual requiere informacion acercade contactos en caso de
falla, clientes propietarios, compatibilidad de navegadores, etc.
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Para el contenido electronico que la propia biblioteca crea, tales como herra-
mientasdeindizaciony resumenes, o los productosdelaconversion digital, sere-
quieren todavia de mas metadatos:

% archivaciony migracion (programasde actualizacion; especificaciones téc-
nicastal es como fechade escaneo, perfil de color, resolucion, fuente deluz,
formato del archivo, profundidad debit, dimensionesde pixeles, etc.; histo-
ria de los cambios)

# generaciondelasinterfacesde presentaciony navegaciénlasquerequieren
de metadatos estructural es que documenten laorgani zacion original del ob-
jeto digital paraapoyar funciones como el cambio de pagina, etc.

Este nivel de administracion delosrecursos esun nuevo trabaj o que necesitade
unlugar dentro delaorganizaciéndelabiblioteca. Algunosaspectosde ésterecae-
ran en el personal de adquisiciones, serviciosal publicoy sistemas, aunque algu-
nos otros pueden pertenecer perfectamente a departamento de catal ogacion.

ACCESO A LOSRECURSOSELECTRONICOS

Para proporcionar acceso alos recursos el ectrénicos, muchasinstituciones de
investigacion han desarrollado, de unamanera muy sorprendente, model os simila-
res: los catal ogadores crean registrosmas 0 menostradicionalesen el catalogo enl i-
nea, mientras|os bibliotecarios acargo delaseleccion o delosserviciosal publico
crean, en forma independiente, una estructura de acceso basada en e “Web”, en
donde a través de un menl destacan |os recursos el ectrénicos mas populares, pro-
porcionando informacion compl eta acerca de los material es sel eccionados (y ame-
nudo costosos), enlaformaque podriahacerse en un registro del catél ogo disefiado
paratal fin. HOLLIS PlusdeHarvard esunadetalesinterfasesy |aPaginade Recur-
sos Electrénicos de la Universidad Estatal de Michigan es otro (Ejemplos 1y 2).1

Generalmente, tales sitios “web” incluyen una division de primer nivel (por
ejemplo, revistaselectrénicasy materialesdeconsulta). Cadasegmento esaccesi-
bleatravésdelistasalfabéticas, listasde materiay/o blsquedaspor palabrasclave
(Ejemplo 3). Cada uno de los materiales el ectrdnicos tiene una pégina de acceso
gue cubre varias funciones:

1 HOLLISPlus, http://hplus.harvard.edu/ ; Michigan State University Libraries,
http://mww.lib.msu.edu/e _res/
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Example 1. Harvard’s HOL LIS Plus Web Site

HOLLIS Plus
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# proporcionar unadescripcion textual amplia (el vocabulario que puede ser
utilizado en las busquedas paraidentificar materiales relevantes dentro de
este sistema de menus)

# describir su cobertura, restricciones de acceso y requerimientos técnicos

# proporcionar términos tematicos (frecuentemente no controlados) junto
conligasaotrainformacion acercadel material como ayudasde busqueda.

# proporcionar un vinculo permanente a “conjunto de instrucciones” (script)
gue permite a los usuarios autorizados un acceso transparente a un recurso
restringidoy posicionarseen el nivel adecuado dentrodeunsitiomultinivel.
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Example 2. Michigan State University Libraries Electronic Resources
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Comunmente, esta estructura de acceso, basada en menus, estéd completamen-
tedivorciadadelosdatosdel catdlogo. Existen dosproblemasen esto. Lasdes
cripciones creadas por personal con diferentetipo deinstrucciény perspectivas
diferiran significativamente, y en consecuencia, |0s usuarios podrian enfrentar-
secon unlaberinto de datosrel acionados sin ningunacorrespondenciaclara. Por
ejemplo, laformaen que el servicio Lexis-Nexisesdescrito en el catalogo en li-
neade Harvard (Ejemplo 4) y ladel sistemade ments de Harvard, tienen encabeza-
mientos de materia completamente diferentes y hasta diferentes titul os.

Segundo, lainformacion que existe en dos lugares se vuel ve obsol eta en esos
doslugares. L oscambiosdeben efectuarse solamente unavez en un sistema, por
personal capacitado que entiendatodaslasformasen quelos datos seran usados,
y por lo tanto, entienda el impacto de tales cambios.

Parece ser que existe un consenso en que ambas opciones son valiosas, por unlado, se-
parar y marcar |0s recursos electronicos en un sitio “web” paraun acceso f&cil, y por
otro, laintegracion delasfuentesel ectronicascon losrecursosimpresosy otrosmeateriaes
que aborden los mismos topicos. Muchas bibliotecas estan dirigiendo su atencion hacia
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unmodel o quehagaunmejor uso delosregistrosdel catél ogo comolasbasesparagene-
rar en forma automatica menis “web” clasificados. La Universidad de Columbia ha
usado esta técnica para proporcionar acceso asu coleccidn de libros en linea, en donde
unajerarquiatematicadetres niveles es generadade losregistros del catalogo con di-
visiones teméticas derivadas de |os nimeros de clasificacion (Ejemplo 5).2

Example 3. HOLLIS Plus Web Access page for Lexis-Nexis UNI Verse
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2 Columbia University Online Books Evaluation Project,
http: //www.columbia.edu/cu/libraries/digital/texts/about.html

42



Diversificacion de actividades. habilidadesy funciones ...

En el sistemade Columbia, laspéginas*“web” son generadas automati camente
pero no improvisadas. En otras universidades se empl eaunabusqueda dindmica
para generar las paginas, aunque a menudo hace falta un formateo sofisticado

como el que hace Columbia.

Example 4. Online catalog Record for Lexis-Nexis UNI Verse
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Clifford Lynch ha sefialado que la sofisticacion de | os sistemas comer-
ciales “web” tales como Amazon.com, inevitablemente incrementaran las
expectativas de los usuarios de bibliotecas en relacion con metadatos que
incluyan mayor valor agregado tales como ligas aresefias y recomendacio-
nes suscintas. Si estostiposdefuncionabilidad fuesen generalmenteinclui-
das en los sistemas de bibliotecas, y no existe ninguna razén técnica para
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que no sealogrado, las bibliografias clasificadasy anotadas en linea sobre
cualquier tema podrian generarse automaticamente, incluyendo todos los
tiposdematerial. Lapromesade este model o tiene masimpacto por cadadoé-
lar invertido enlacatal ogacion: masproductos que satisfagan lasdiferentes
necesi dades de acceso, con laventajade unaconsistenciainternay de un man-
tenimiento Unico. Estaeslavision deun sistemadeinformacion mésricoy mas irt
tegrado que cualquier catalogo en linea de la primera generacion.

Example 5. Columbia University’s Online Books Evaluation Proyect,
History & Humanities Web Page
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Sin embargo, laimplementacion de esavision tomaratrabajo. Aunque el cambio
no estécnicamentedificil, organizativay culturalmentesi lo podriaser. Unandisis
de costo beneficio debe de ser realizado todas | as veces que la biblioteca considere
proporcionar nuevos servicios. Antes de que se establezcan masligasainformacion
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bibliogréfica cualitativa en nuestros OPACs, necesitamos determinar nuestras ex-
pectativas paralos estdndaresy el mantenimiento de los datos, asi como establ ecer
los mecanismos apropiados para asegurar que ese mantenimiento tengalugar. Los
conceptosde control intel ectual no son ampliamente ensefiados alos que no son ca
talogadores, asi que el departamento de catal ogaci 0n deberade gjustar losnuevosti-
pos de metadatos que serén incluidos en el catdlogo, o bien, los no catalogadores
deberan de ser entrenados para adoptar algunos valores de |a catal ogacién.

Existen rolesimportantes paralas habilidades de | os catal ogadores en el con-
trol intelectual, la organizacién y los model os de acceso paralos recursos el ec-
tronicos. Carol Mandel halamentado lo que ellallamala“actitud procoraza’ en
los departamentos de catal ogacion: si lainformacion no se ajusta a un registro
MARC, eseno esnuestro trabajo. Ellaargumenta, convincentemente, quesi |os
metadatos estructurales y administrativos son creados “en algun otro lugar”, el
contenido digital creado local mente también sera manejado “en algun otro lu-
gar”,y si laspresentaciones “web” estan disefiadas“en algun otro lugar”, repen-
tinamente, el trabajo de la biblioteca esta siendo hecho “en algun otro lugar.”3
L os catal ogadorestienen unaoportunidad parajugar un papel crucial en el desa-
rrollo del manejo delainformacion enlapréximaera, siemprey cuando quieran
hacerse cargo de esto.

COLOCANDO MASMETADATOSEN LiNEA

En adicion alos nuevos tipos de metadatos anteriormente mencionados, los ti-
pos de metadatos que actual mente existen (de acuerdo ami definicion amplia), y
que diferentes departamentos de la biblioteca han continuamente creado, estan
ahora volviéndose accesibles en lineaen formainmediata. Como consecuencia,
lasrelacionesy discrepancias entre ellos, asi como laduplicacién de esfuerzosin-
volucrados en su creacion esmasobvia. Por lo tanto, al gunascomunidades necesi-
tarén desarrollar estandares donde ninguno haexistido, mientrasqueel reto parala
mayoriadelacomunidad bibliotecaria(y particularmente paral os catal ogadores),
esconstruir unambientedeinformacion coherentefueradel ossistemasdisparata-
dos de metadatos en desarrollo.

Con el advenimiento delos sistemas integrales de biblioteca, el personal de ad-
quisiciones, circulacion y catalogacion aprendio a crear un cuerpo coherente de

3 Mandel,, Carol. “Manifestations of Cataloguing inthe Eraof Metadatos,” En Managing Metadatos for
the Digital Library, Crosswlaks or Chaos?, Mayo 4-5, 1998,
http: //mwww.columbia.edu/libraries/inside/projects/metadata/presentation/al cstlita/
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informaci én basado en descripciones de materiales compartidos. Sin embargo, la
bibliografia, los archivos'y las colecciones visuales fueron dejadas de lado por
esos esfuerzos. El trabajo en esas areas estarel ativamente ai slado; por ejemplo, la
catal ogacién por copiay € préstamo interbibliotecario son considerablementeirrele-
vantesy por lotanto, el proceso de construccion de estdndares comunes no hasido de
sarrollado como en otros departamentos, en donde estas funciones se consideran
importantes. L osesténdaresinterinstituciona es han sido vistos como unapréacticalo-
cal restrictivaqueafiade unacargadetrabajo sin obtener ningin beneficio. Sinembar-
go, recientemente se han emprendido iniciativas en ambas areas, las que
eventualmente podrian conducirnos a una integracion mayor con otros Servicios y
metadatos de la biblioteca.

COLECCIONESDE ARCHIVOS

Ladescripcion anivel de colecciones existente en MARC, nunca ha sido sufi-
ciente para describir colecciones de archivos en detalle. Las herramientas de
busquedacreadas por losarchivistas, solamente han sido accesiblesal investiga-
dor enformapersonal o através de extensas comunicaciones por correo. El desa-
rrollo del SGML Document Type Definition for Encoded Archival Description
(EAD),* ha permitido el acceso remoto a herramientas de blsqueday efectuar
rastreos interinstitucionales en éstas, lo cual incrementala posibilidad de utili-
zar lasherramientasde bUsquedajunto conlosregistros deloscatél ogos paraob-
tener un cuadro mas completo de los materiales de la biblioteca. En Harvard,
Berkeley y otrasinstituciones, existen catél ogos col ectivos en donde se utilizan
las herramientas de blsgqueda EAD.>

El EAD DTD defineun conjunto de datosy sintaxiscomunes pero también permi-
te unagran amplitud pararegistrar précticaslocaes. A medidade quelos archivistas
obtengan experiencia en la conversion de las herramientas de busqueda, creadas para
papel, aun ambiente de blisquedas en bases de datos, algunos de €l los habran empezado
areconocer € valor delos estandares de contenido. Como un gjemplo, lasfechasenlas
herramientas de bisqueda impresa pueden ser entendidas en una gran variedad de
formatos, pero cuando esas herramientas son accesibles a través de blsquedas en
basesdedatos, €l formatodelasfechasescrucial paralarecuperacion. Sinformatos

4 Encoded Archival Description (EAD) DTDS http://Icweb.loc.gov/ead/

5 The California Digital Library Online Archive of California, http://sunsite2.berkeley.edu/eduloac/ ;
The Harvard/Radcliffe Digital Finding Aids Project, http://findingaids.harvard.edu/
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de fechas que puedan ser analizados automati camente, seria imposible buscar por
“1930" y recuperar en unaherramienta de busquedamaterialesfechadosentre 1870
y 1942. El desarrollo de estandares de contenido podria ser un cambio radical para
unacomunidad que privilegialas practicas|ocales y pondera altamente su autono-
mia. Sin embargo, debido alas crecientes expectativas en torno al uso delas herra-
mientas de busqueda en linea, podemos vislumbrar un amplio panorama para las
habilidades y estandares del catalogador dentro de la comunidad archivistica

MATERIALESVISUALES

Lacomunidad que maneja material esvisual estambién hasido energi zada por
el potencial de unadiseminacion ampliadelainformacién atravésdela“Web.”
Diversas organizaciones y proyectos tales como el Consortium for The Computer
Interchange of Museum Information (Cim1),6 e Museum Educational Site Licen-
cing Project (MESL)’, el Record Export for Art and Cultural Heritage (REACH),8 €
Museum Digital Licensing Colective (MDLC)?y el Art Museum Image Consortium
(AMIC0),10 avalan € creciente interés en sistemas de informacion cooperativos
dentro de la comunidad relacionada con la herencia cultural; asimismo, esfuerzos
similares estan Ilevandose a cabo en las colecciones de historia natural.

EnHarvard, lasbibliotecas con acervosdetransparencias, losmuseosy losar-
chivosgréficos, han unido esfuerzos paradesarrollar un “catalogo colectivo” de
los materiales visuales. Los repositorios individuales retendran sus sistemas
parala organizacion de su coleccion local pero exportaran un grupo comun de
datos al catélogo colectivo, basado en parte en las categorias basicas de la Aso-
ciacion de Recursos Visuales [ Visual Resour ces Association].1! L os participan-
tes reconocen la necesidad de trabajar hacia una seméntica comin y a la
implementaci6n de vocabul arios controlados con el propésito decrear unabasede

6 Consortium for the Computer Interchange of Museum Information, http://www.cimi.org
7 Museum Educational Site Licencing Project,
http://www.gii.getty.edu/mesl/
8 Record Export for Art and Cultural Heritage,
http://www.rlg.org/reach.html
9 Museum Digital Licensing Collective, Inc., http://mww.museumlicensing.org/
10Art Museum Image Consortium, http://www.amico.net

11Visua Resources Association Core Categories, Version 2.0,
http: //www.oberlin.edu/~art/vra/wel .html
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datoscol ectivaefectiva. Aungue existe gran entusiasmo en estacomunidad parala
cooperacion, lostiposderepositoriosinvolucradosy consecuentemente, sus nece-
sidades de informaci6n, son extremadamente diversas. El proceso de desarrollar
estandares comunesy ajustar |as culturasinstitucionales en apoyo atalesestanda-
resserdunaenormetarea. Aqui nuevamente vemosquelosprincipiosdelacatal o-
gacion ganan terreno y que lateoriade la catal ogacion, ademas delas habilidades
del catalogador, crecen en importancia.

EN CONCLUSION

El reto venidero sera crear un ambiente de informacién coherente alejado de
esossistemas de acceso disparatados. En Harvard esperamostener tantos sistemas
local escomo sean necesarios parallenar lasfuncionesde organi zacion delacol ec-
cion, aunque parael acceso publico tendremos unaserie de catd ogosinterrel acio-
nados, cada uno disefiado de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos
funcionales de lostipos particulares de materiales, por gjemplo, imagenesy obje-
tos de museo, archivosy colecciones de biblioteca. Ademas, una plataforma de
acceso comun podra permitirle al usuario buscar através de cualquier combina-
cion deesos catdl 0gos, especificando quétiposde material desearecuperar y obte-
ner un grupo de resultados significativos, manejables, navegables e integrados.
Paralograr esto, alin dentro de unasolainstitucion, se requerirade un gran trabajo
y buenafepor partede mucha, muchagente. El lograr esto aunaescalamayor, sera
aun mas dificil.

Esclaro que lashibliotecas enfrentan un cambio gradual pero profundo enlaorga-
nizacion y la presentacion de sus colecciones. Estas tareas no pueden ser realizadas
exclusivamente por |os catalogadores, pero bajo ninguna circunstancia, éstas deben
[levarse acabo sin los catalogadoresy sin las habilidadesy entrenamiento particular
que ellos poseen. A medida que estandares de metadatos muy simples como los del
Ncleo Dublin sean desarrollados, |0s catal ogadores son quienes seran capaces de env
tender cdmo pueden implementarse en las bibliotecas, bgjo qué circunstanciasy den-
tro de qué lineas de accion, sin comprometer la misién de la biblioteca. Las
comunidades que han hecho mofadelosmisteriosdelasRCA2 y MARC, estan empe-
zando aver el valor delos estandares de contenido y podrian beneficiarse dela expe-
riencia 'y perspectivas de los catalogadores a medida que desarrollen sus propios
estandares. Enlamedidaque € trabgjo descriptivo en esas comunidades reproduzca
més estandares de ese tipo, habraunamayor demanday sedaramésvalor alahabili-
dad para establecer un orden en €l caos, o cua es €l objetivo principal delateoriay
précticade la catalogacion.
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CONVENCIONALES

ciaWorld Wide Web (WwWWw) sobre cienciay tecnologiaen Internet, fuefor-
E—J malmente establecido en la Universidad Estatal delowa., Ademés de ser
una coleccion selecta de fuentes significativas de referencia en texto completo,
Cyber stacks(sm) también ha servido como un prototipo parainvestigar el uso de
uno delos principal es esquemas de clasificacion bibliograficacomo marco orga-
nizativoy ambiental en el cual seapliquen o afiadan otras convenciones delaor-
ganizacion bibliotecaria, previamente utilizadas, paramejorar laidentificacion
y el uso delosrecursos de la“Red.”? Adicional mente, Cyber stacks(sm) hasido

IE n el otofio de 1995, Cyberstacks(sm), una coleccion de fuentes de referen-

1 CyberStacks(sm). Paginawww en Internet, URL: http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS
(version actualizada al 4 dejulio 1998).

2 Gerry McKiernan, “The New/Old World Wide Web Order: The Application of
‘Neo-Conventional’ Functionality to Facilitate Access Use of awww Database of Science and
Technology Internet Resources,” Journal of Internet Cataloging 1, no. 1 (1997): 47-55.
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utilizado como la base paraexaminar y analizar las caracteristicasy funcionali-
dad de esfuerzos similares.®

SISTEMASDE CLASIFICACION BIBLIOGRAFICA

El sistema de clasificacion de la Biblioteca del Congreso es un sistema apro-
piadamente desarrollado que ha sido usado por generaciones en las bibliotecas
paraorganizar unavariedad de materialesimpresosy no impresos. Dentro de su
esquemade organizacion del conocimiento,* este sistemade clasificacion no so-
lamente denota una cobertura teméticay de contenido, sino también el formato
delainformaciony relaciones conceptual es. Considerandol o un adecuado mar-
Co organizativo, en la etapa inicial de la creacion de Cyberstacks(sm) creimos
gue éstasy otras caracteristicas similares, ademas de las general es de este siste-
ma de clasificacion, podrian proporcionar €l contexto y estructura adecuadas
parafacilitar el acceso ala“Red.” A partir de su establecimiento, mas de 1,500
recursossignificativosde | nternet sobre cienciay tecnologia, ademéasde otrosde
varias disciplinas delas ciencias socialesy las humanidades, han sido seleccio-
nados para la coleccién de Cyberstacks(sm) y listados en su Indice de Titulos
como recursos perfilados o candidatos. Varias docenasdeindividuos, institucio-
nesy organizaciones de més de seis continentes, actual mente han establecido li-
gas aCyberstacks(sm), 0 aalgunade sus categorias principal es. Aunque hemos
creido que la utilizacion de un sistemade clasificaci én reconocido proporciona
un marco de valor agregado, suficiente para la navegacion de los recursos
“web”, el escepticismo de algunos en relacion con lapertinenciade esta opcion,
nosllevé arealizar unarevision sistematicade otros proyectos que habian adop-
tado sistemas de clasificacion bibliogréfica paraorganizar osrecursos de I nter-
net. A partir de ese estudio, identificamos varios esfuerzos mundiales que han
utilizado esquemas de clasificacién bibliogréficalocales, nacionales o interna-
cionales para la organizacion de la“Web.” Entre estos se encuentran aquellos
que han usado esguemas internacional estales como laClasificacion Decimal de
Dewey (CDD) (e. g., CyberDewey) y laClasificacion Decimal Universal (CDU)

3 Gerry McKiernan, “Beyond Bookmarks: A Review of Frameworks, Features, and
Functionalities of Schemes for Organizing the Web,” Internet Reference Services Quarterly 3,
no. 1 (1998): 69-82.

4 Library of Congress. Office for Subject Cataloging Policy, LC classification outline, 6th ed.
(Washington, DC: Library of Congress, Office for Subject Cataloging Policy, 1990).
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(e. 9., WWW Subject Tree of WAIS Database [Nordic WAIS/World Wide Web
Project]), o sistemas de clasificacion nacionalesy local es tales como la Clasifi-
cacion de la Biblioteca Danesa de Agriculturay Veterinaria (Internet Efter
Emne), el sistemaNederlandse Basisclassificatie (DutchESS) y laclasificacion
Sveriges Allméanna Biblioteksforening (SAB) [Systematisk Internetkatalog
(Mondals Stadshibliotek]).

VOCABULARIO CONTROLADO

Adicionalmentealaorganizacion delosrecursos“web” por medio del uso de
sistemas de clasificacion tradicional es, algunos sitios han ampliado el acceso a
sus col ecciones particul ares por medio de recursos indizados con descriptores o
encabezamientos de materia normalizados. Una de tales colecciones, ADAM
(Art, Design, Achitecture & Media Information Gateway) — un servicio desa-
rrollado paraayudar en laidentificacion de las fuentes de informacion de “cali-
dad asegurada’ en Internet enlasareas de bellasartes, disefio, arquitectura, artes
aplicadas, multimediay estudios de museo y conservacion — ha asignado los
términosincluidos en el Tesauro de Artey Arquitecturaalos recursos sel eccio-
nados, ademasdel nimero delaClasificacion Decimal de Dewey. Otro sitio que
empleaambos elementos, un sistemade clasificaciony un vocabul ario temético
paraenriquecer el acceso asu coleccion particular esScout Report Signpost, una
coleccién organizada por un esguemaabreviado dela clasificacion delaBiblio-
tecadel Congreso, lacual puede ser recorridausando unalista alfabética delos
Encabezamientosde MateriadelaBibliotecadel Congreso (Library of Congress
Subject Headings, LCSH).> Uno de los sitios “web” mas sofisticados que em-
plean unvocabulario controlado paranavegar en su coleccion esOMNI (Organi-
sing Medical Networked Information), el portal britanico paralos recursos de
I nternet sobre medicina, biomedicina, aspectos de salud, administracion sanita-
riay topicosrelacionados. Ademas deindizar su coleccion empleando |os enca-
bezamientos de materia médicos estandarizados del MeSH® (Medical Subject
Headings), este sitio también proporciona laoportunidad a sus usuarios derevi-
sar y buscar por términos y conceptos relacionados con un término o frase de
busqueda empleando el Sistema Unificado de Lenguaje Médico (Unified Medi-

5 AimeeD. Glassel and Amy Tracy Wells, “ Scout Report Signpost: Design and Development for
Accessto Cataloged Internet Resources,” Journal of Internet Cataloging 1, no. 3 (1998): 15-45.
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cal Language System, UMLS®), desarrollado por laBibliotecaNacional de Me-
dicinadelos E.U (National Library of Medicine, NLM).6

Reporte DESIRE

Como parte de un estudio mayor, desarrollado bajo |os auspicios del proyecto
DESIRE (Development of a European Service for Information on Research and
Education), unarevision detalladay completa sobrelaaplicacion delaclasifi-
cacionbibliogréficay losvocabularios controlados paraorganizar y mejorar el ac-
ceso alosrecursos “web,” hasido preparadapor Traugott Koch del NetLab dela
Universidad Lund en Sueciay Michael Day deUKOLN, Gran Bretaiia, con lacola-
boracion de otros colegas.” DESIRE es una proyecto agran escala auspiciado por
€l Cuarto ProgramaEstructural delaUnién Europeasobre Teleméticaparael Sec-
tor delnvestigacion. Estosy otrosesfuerzoshan sido incluidos en un centro distri-
buidor de informacion denominado Beyond Bookmarks (Figura. 1).8

Figura 1. Beyond Bookmarks: Schemesfor Organizing the Web
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/CTW.htm

6 National Library of Medicine, Fact Sheet: Unified Medical Language. Internet Pagina Www en
Internet, URL: <http://www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/umls.html> (version actualizada al 5 de
julio de 1998).

7 Traugott Koch and Michael Day. The Role of Classification Schemesin Internet Resource
Description and Discovery, Work Package 3 of Telematics for Research project DESRE (RE
1004). Pagina www en Internet, URL: <http://www.ukoln.ac.uk/metadata/desire/classification/>
(version actualizada a 5 de julio de 1998).

8 Beyond Bookmarks: Schemes for Organizing the Web. Pagina wWww en Internet, URL:
<http://ww.public.iastate.eduw/~CYBERSTACKS/CTW.htm> (versién actudizadaa 5 dejulio 1998).
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NEOCONVENCIONALES

Aunque creado parafacilitar el accesoy uso de los recursos “web” importan-
tes, através delaaplicacion de un esquemade clasificacion bibliograficainter-
nacional y otros métodos de organizacion bibliografica convencionales,
Cyberstacks(sm) también ha servido como un medio para explorar otras opcio-
nesy alternativas parala organizacion, administracion y navegacion de los re-
cursos de la “Red.”® Estas investigaciones han incluido una revision de la
“categorizacion automatizada” de los recursos “web” y un encuesta extensa de
las tecnol ogias sobre visualizacion de informacion. Més recientemente, hemos
establecido un centro de distribucion de informacion dedicado alos proyectos
“web” y “no web” de despliegue auditivo,10 [levado a cabo unarevision preli-
minar de los dispositivosinteractivos hapticos!! y comenzado un examen de
los proyectos de ambiente virtual . 12,13

CATEGORIZACION AUTOMATIZADA

Desde su establecimiento, el asunto del crecimiento y ampliacion del modelo
Ciberstacks(sm) paralaorganizacién dela“Web” hasido deinterésgeneral y sefia-
lado por varios usuarios. Aunque laadopcién de los esquemas de clasificacion bi-
bliogréfica por muchas bibliotecas y agencias de servicios de informacion es una
evidenciamuy fuerte de que los métodos tradi cional es de organizacion bibliogréafi-
capueden ofrecer un marco detrabajo paralaidentificaciony uso efectivo delos

9 Gerry McKiernan, “Hand-Made in lowa: Organizing the Web Along the Lincoln Highway,” D-Lib
Magazine (Feb. 1997. Pégina Www en Internet, URL: <http://www.dlib.org/dlib/february
97/02mckiernan.html> (version actualizada al 5 dejulio de 1998).

10 The Next WAvVe(sm): Auditory Browsing in Web and non-Web Databases. Pagina www en
Internet, URL: <http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Wave.htm (version actualizada al
5dejulio de 1998).

11 The Magic Touch(sm): Haptic Interaction in Web and non-Web Databases. Paginawww en
Internet, URL: <http://www.public. iastate.edu/~CYBERSTACKS/Touch.htm> (version actualizada
al 5dejulio de 1998).

12 Sensory Information Navigation in Virtual Environments. PaginaWww en Internet, URL:
<http://ww.public. iastate.edw/~CYBERSTACKS/SINVE.htm> (version actudizadad 5 dejulio de 1998).

13 Gerry McKiernan, “Asthe World (Wide Web) Turns: Resources at lowa State,” D-Lib
Magazine (July/Aug. 1998). Pagina wWww en Internet, URL:
<http://www.dlib.org/dlib/july98/07clips.htmI#GERRY> (version actualizada al 5 de julio de
1998).
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recursos “web”, tales medidas, generalmente requieren de un esfuerzo cons-
tante para su creacion y mantenimiento. Las limitaciones inherentes a esta
opcion, subsecuentemente nos condujeron a unainvestigacion delos esfuer-
zos que proponen lacategori zaci 6n automatizada de | osrecursos“web” 14y a
lacreacion de un centro deintercambio de informacioén, el cual inclu-
yelos perfiles de proyectos, servicios, investigaciony productos im-
portantes que proporcionan ese desarrollo en las estaciones de
trabajo, sistemasy niveles deredes.1> A nivel de sistema, existen nu-
merosos proyectos que emplean agentes de software inteligente para na-
vegar la “Web” en blsqueda de productos, servicios o recursos que
concuerden con el interés de un usuario (e. g., Firefly), o que facilitan el
acceso alosrecursosdela“Red” por medio del establecimiento de espa-
cios conceptual es generales o especificos, enfocados alabusqueda (e. g.,
WebGlimpse). A nivel de redes, existen proyectos notables tales como el
WAIS'World Wide Web, el cual esllevado a cabo por grupos de trabajo dela
Universidad Lund de Sueciay delaBiblioteca Tecnol 6gica Nacional de Di-
namarca; o bién, Scorpion, un proyecto de investigacion bajo el liderazgo de
Keith Shafer delaOficinade Investigaciony Proyectos Especialesde OCLC.
Estos dos tltimos proyectos no solamente se han esforzado por crear un acce-
so masamplio alosrecursosdelaRed através de |a categorizacion u organi-
zacion automatizada de los recursos de Internet, sino que también ha
extendido tal categorizacion hacia la clasificacion automética. Ahora que el
proyecto WAI S/Wor|d Wide Web hasido concluido, éste puedeidentificary cla-
sificar exitosamente, las bases de datos WAIS (Wide Area I nformation Server)
dentro delaCDU y construir un arbol tematico WAIS, basado en losdos niveles
principal es de este esquema de clasificacion.16 Scorpion ha buscado crear un
serviciosimilar por medio del anélisisdel contenido delosrecursos electroni-
cosy laasignacion de numeros de clasificacion tentativos, tomados del siste-
ma CDD.17 Latesis de Scorpion es que la Clasificacién Decimal de Dewey

14 Gerry McKiernan, “Automated Categorisation of Web Resources: A Profile of Selected Projects,
Research, Products, and Services,” The New Review of Information Networking 2: 15-40.

15 Project Aristotle(sm): Automated Categorization of Web Resources. Paginawww en Internet,
URL: <http://www.public. iastate.edu/~CYBERSTACK S/Aristotle.ntm> (version actualizada al 5 de
julio de 1998).

16 Anders Ardd et al., “Improving Resource Discovery and Retrieval on the Internet: The Nordic
WAIS'World Wide Web Project-Summary Report,” NORDIN-FO-Nytt, 1994. no. 4: 13-28.

17 Keith Shafer, The Scorpion HomePage. Paginawww en Internet, URL:
<http://orc.rsch.oclc.org:6109> (version actualizada a 5 dejulio de 1998).
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puede emplearse parallevar acabo una asignacion temética automaticapara
los documentos electronicos, es decir, el esquema puede ser utilizado para
clasificar un documentoy sugerir |os encabezamientos de materia asociados,
y ademas, comunicar el contenido.

En adicién alaidentificaci on de proyectos significativos que buscan laorganizacion de
losrecursosdela” Red,” empleando sistemas tradicionaes de clasificacion bibliogréfica
dentro de un ambiente automatizado, esta revison también identifico varios proyectos
queemplesban agentesde softwareinteligente 18 ointdigenciaartificia (1A),1° paraase-
gurar o mejorar laorganizacion delosrecursosdela”Red”. Entrelosmasfascinantes
estalaaplicacion enlaorganizacion de recursos“ web” del método deredes neuronaes
desarrollado por Kohonen, denominado Mapa de Autoorganizacion (Salf-Organizing
Map, SOM); otro proyecto notable es € denominado ET-Space,2° una coleccion de Si-
tios“weh” de entretenimiento desarrollado por Hsinchun Chen delaUniversidad de Ari-
zona con la participacion del Proyecto de Biblioteca Digitdl [Digital Library Initiative
(DL1)] delaUniversidad de lllinois en Urbana-Champaign. Latécnica SOM de Koho-
nen esun agoritmo de aprendizajeno supervisado paraandizar y visualizar datosesta-
disticosdealta dimensién, desarrollado por Teuvo Kohoneny su equipoend Centrode
I nvestigacion de RedesNeuronalesdelaUniversidad Tecnol 6gicade Helsinky, Finlan-
dia. El SOM organiza documentos autométicamente en unamatriz de dos dimensiones
paraquelos documentosrel acionados aparezcan fisicamente cercauno del otro. Koho-
neny su equipo, también han empleado el método MAO paraorganizar losrecursosde
Internet y comuni caci ones el ectréni cas sobresalientes acerca de este asunto se encuen-
tran en su proyecto WebMAO.21 Estosy otrosesfuerzoshan sidoincluidosen un centro
de intercambio de informacion denominado Aristotle Project (Figura 2)22

18 Nick R. Jennings and Michael J. Wooldridge, eds. Agent Technology: Foundations,
Applications, and Markets (Berlin: Springer, 1998).

19 George F. Luger, and William A. Stubblefield, Artificial Intelligence: Structure and Strategies
for Complex Problem Solving, 3d de. (Reading, MA: Addison-Wesley, 1998).

20 Hsinchun Chen, Chris Schuffels and Richard Orwig, “Internet Categorization and Search: A
Self-Organizing Approach,” Journal of Visual Communication and Image Representation 7, no.
1 (March 1996): 88-102.

21 Timo Honkelaet d., “ Self-Organizing Maps of Document Collections” alma 2. Paginawww en
Internet, URL: <http:/Mmwww.diemme.it/~luigi/websom.html> (version actudizadaa 5 dejulio de 1998).

22 Project Aristotle(sm), op. cit.
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Figure 2. Aristotle Project (sm): Automated Categorizacién of the
Webhttp://mww.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Aristotle.htm

EL SURGIMIENTO DEL CEREBRO EXACTO

En adicion aproporcionar unmedio paraorganizar losrecursos* web” enformaauto-
mética, las aplicacionesde SOM, d igua que otrasidentificadas en lasinvestigaciones
sobre categorizacion automética, también ofrecieron formatos y métodos alternativos
paradesplegar y accesar alos recursos dentro de unacoleccion determinada. Taes pre-
sentaciones aternativas, estimularon € interés en lavisudizacion delainformacion y
su potencialidad paraenriquecer laidentificacion y uso de los recursos de la“ Red” 23
subsecuentemente, enviamos solicitudes avariaslistas de discusion y grupos de noti-
cias, requiriendo informaci 6n acerca de | os esfuerzos actuales en este campo. Delas
respuestas aesas solicitudesy de unasubsecuenterevision exhaustivadelaliteratura,
identificamos varias decenas de grandes proyectos y productos que empleaban esta
opcion y establecimos un nuevo centro de intercambio de informacion dedicado a
esta tecnologiay asus aplicaciones, directas o potenciales, paramegorar lanavega
cionenla“Web.” 24 Entrelos esfuerzos més notables, identificados através de estain-
vestigacion, estuvieron SteMap, un proyecto de Xia Lin, ahora de la Universidad
Drexel, y SPIREtm, unaaplicacion novedosade visualizacion desarrolladapor JamosA.
Wise, James J. Thomasy € equipo del Laboratorio Nacional del Pacifico Noroeste en

23 Gerry McKiernan, Information Visualisation: The World Wide Web Gets Really Graphical.
Intelligence: The Magazine of the Information Age (Dec. 1996). 116-118.

24 The Big Picture(sm): Visual Browsing in Web and non-Web Databases. Pagina Www en
Internet, URL: <http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/BigPic.htm> (version actualizada
al 5dejulio de 1998).
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Richland, Washington. SteMap es unaaplicacion de Javaquevisudizaun sitio “web”
o unacoleccion de liges.

A través deWebCrawler, SteMap primeramente recorre cadaligadel sitio “web”, recolecta
datos estadisticos e indiza todas las paabras y paginas del sitio. Basado en los datos
estadisticos y en laindizacion, SteMap convierte cada pagina del sitio en un vector y usa
estos vectores parainstruir a unared neuronal. Como resultado, lared neuronal entrenada
presentael sitio en un mapa organizado: |as &reas teméticas son identificadas y etiquetadas;
sus tamafios y localizaciones son determinados por las relaciones entre los temas y por sus
frecuencias de ocurrenciay co-ocurrencia. Lasligas o vinculos son agrupadosy ubicados
dentro de sus éreas teméticas respectivas, representadas por puntos de colores... . Para
auxiliar a los usuarios en su interaccién con € mapa, SteMap proporciona varias
herramientas interactivas. Por ejemplo, las &reas pueden ser etiquetadas en més/menos
detalle a través del auste de una barra de avance/retroceso; los vinculos pueden
seleccionarse, pulséndolos o arrastrandolos con € “ratdn”; los contenidos de cuaquier
vinculo seleccionado pueden mostrarse en una ventana por separado, etc.2°
SPIREtm, 0 Spacial Paradigmfor Information Retrieval and Exploration, “acepta
grandesvolUmenesdetexto encas cual quier formato, determinalasrel acionasdentro
del textoy las presentaen un formato visual queesnatural paralamentehumana.” 26
SPIREtm despliega en formagréficaimagenes basadas en similitudes de palabrasy temas
en el texto. No serequiere un conocimiento previo de lainformacién o de la seleccion de
lostemas o tépicos. SPIREtm creasusvisualizaciones por medio del procesamiento deesas
similitudesdentro detemasy topicosclavey organizal osdatos dentro derepresentaciones
visuales quele permiten a usuario explorar y descubrir lasrelacionesentre el texto delos
documentos. Dos tecnologias dentro de SPIREtm, Galaxies y Themescape proporcionan
metéforas visuales naturales que requieren de muy poco entrenamiento para su Uso.
Galaxies cuenta las similitudes y patrones de las palabras en los documentos y después
despliegalos documentos dentro delapantalladelacomputadoracomo en un universo de
“docuestrellas’. Los documentos que estan estrechamente relacionados se apifian en un
grupo estrecho, mientras los documentos no relacionados se encuentran separados por
grandes espacios. En Themescape, los temas dentro de los espacios del documento
aparecen en la pantalla de la computadora como un mapaen relieve de un terreno natural.
L as montafias en Themescape indican donde | os temas son dominantes, los vallesindican
lostemasirrelevantes. Sus formas— unadepresion ampliao un pindculo alto — reflgjan
como la informacion temética es distribuida y relacionada a través de los documentos

25 XialLin, Visual SteMap. Pagina www en Internet, URL:
<http://lislin.gws.uky.edu/Sitemap/Sitemap.html> (versién actualizada a 5 de julio de 1998).

26 Peacific NorthWest National Laboratory, Showcase: Visual Text Analysis: SPIRE. Pagina WWW
en Internet, URL: <http://multimedia.pnl.gov:2080/showcase/ ?it_content/spirenode> (version
actualizada al 5 de julio de 1998).
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transversales relacionados. Los temas cercanos a contenido seran visualizados més

estrechamente, basadosen lasnumerosasrelaciones dentro delosespaciosdel texto.2”

Estosy otros esfuerzos han sido incluidos en un centro de intercambio de
informacion denominado The Big Picture (sm) (Figura. 3).28

Figura 3. The Big Picture(sm) :
Visual Browsing of Web and non-Web Databases
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Big Pic.htm

NAVEGACION AUDITIVA

Mientras muchos piensan que lavisualizaci én puede of recer unamejor navega-
cion delascolecciones*“web”, otros creen que muchasvisualizaciones pueden ser
dificilesdeusar, debido en partealacomplejidad de algunastécnicasdevisualiza-
cion o lasinherentes limitaciones delamayoriadelos monitores delas estaciones
detrabgjo actuales. Paraaumentar el despliegue visual delosdocumentos*web”,
algunos investigadores han empezado a estudiar 1a aplicacion de | as tecnologias
de despliegue auditivo para enriquecer lainterfase gréficadel usuario (GUI) y la
navegacion de las paginas “web”. Lamayoria de esas opciones han sido desarro-
lladasparaauxiliar al discapacitado enel usodelaRedy paraotrostienenlapoten-
cialidad de ofrecer unamejor navegacion en la“Web”. Entre |los productos méas
sofisticados para ayudar a los invidentes en el uso de documentos “web” esta
pwWebSpeaktm, “ un navegador de I nternet disefiado para usuari os que desean ac-
cesar | nternet deun modo no visual , 0 combinado modosvisual esy auditivos.” 29

27 Ibid.
28 The Big Picture(sm), op.cit.

29 Productivity Works, Inc., pwWebSpeak overview. Paginawww en Internet, URL:
<http://www.prodworks.com/pwwovw.htm> (version actualizada al 5 de julio de 1998).
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“pwWebSpeakim est& especificamente disefiado para interactuar directamente
conlainformacién delaspéginas“web” y traducir el contenido delainformacién
a una forma hablada y a un despliegue visual simplificado. El usuario podria
navegar a través de la estructura de un documento basado en su contenido,
parrafosy oraciones, mas quetener quelidiar con teclas de avancey retroceso de
texto y la interpretacién de un despliegue de pantalla estructurado. La
inteligencia construida dentro de pwWebSpeak entiende | os constructos deHTML
y automéaticamente evitaaquellosotrosquenotienen relacion con el contenido de
lainformacion de un documento. Ambos aspectos, el oral y lainterpretacion de
los principales caracteres de las paginas “web”, estan disefiados para que todas
las clases de usuarios puedan emplear el software de una manera efectiva.30

Una tecnol ogia relacionada puede ser encontradaen € proyecto AHA (Audio HTML
Access), desarrollado por Frankie James en la Universidad de Stanford. “El sistema
AHA estabasado sobred principio dequelosarchivosHTML explicitamenteincluyené
contenido textua y estructural de un documento, y que estos dostipos de contenido son
esenciales paralacomprension del documento.”31 Uno delos usos més novedosos del
enriquecimiento auditivo fueron incluidos en los estudios llevados a cabo por Mark E.
Rorvig, quién ahoratrabgjaen laUniversidad del Nortede Texasen Denton. Enunain-
vestigacion pionera de hace aproximadamente diez afios, € exploro la representacion
musical delosesquemas delaClasificacion Decimal de Dewey. En susexperimentos,
Rorvig convirtié en “auditivas’ ... secuencias repetitivas de las clases del sistema de
Clasificacion Decimal de Dewey (CDD), tomadas de los esquemasy delos nimeros
de clasificacion del indice....

[L]as clasificaciones del indice para‘Hombres', ‘Mujeres’, ‘Juegos’, y ‘ Civil’

fueron convertidas avalores tonalesy reproducidos por la maquina. Adicional -
mente, |os esquemas paralos nimeros de las clasificaciones 355.1 y 220, ‘Vida
Militar’ y la‘Biblia’, fueron también fueron procesados y reproducidos.” 32

Estosy otros esfuerzos han sido incluidos en un centro de intercambio de infor-
macion denominado The Next WAV e(sm) (Figura 4).33

30 Ibid.
31 Frankie James, “AHA: Audio HTML Access. Computer Networks and |SDN Systems 29 nos. 8-13
(sept. 1997): 1395-1404.

32 Mark E. Rorvig and Paul. T. Orkiszewski, “An Aural Interface for Exploration of Large
Bibliographic Databases: The Sound of Subjects,” En Proceedings of the Tenth National Online
Meeting, May 9-11, 1989, New York, New York, eds. Carol Nixon and L auree Padgett (Medford,
NJ: Learned Information, 1989).

33 The Next WAVe(sm) op. cit.
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Figura 4. The Next WAve(sm) :
Auditory Browsing of Web and non-Web Databases
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Wave.htm

DISPOSITIVOSINTERACTIVOSHAPTICOS

Puede esperarse que la habilidad para interactuar con las colecciones “web” sea
mejorada con la comercializacion y € uso de los dispositivos interactivos hapticos,
actualmente en desarrollo, o recientemente introducidos en & mercado delosvideo-
juegos. L osdispositivos hapticos son tecnol ogias que permiten al usuario, literalmen-
tesentir y tocar |os obj etos dentro de un ambiente basado en lacomputadora. Unade
lastecnol ogias hapti cas mas promisorias, que puede esperarse facilite ain maslana
vegacion delas colecciones“web” en un futuro cercano, es el FEEL-itMouse, un pro-
ducto de la Corporacion Immersion, recientemente anunciado.

Con el uso del FEEL-itMouse, cualquier objeto desplegado en su pantalla puede
percibirse como sensacionestéctilesreales. Arrastreunicono con el FEEL-itMouse
y sentird el estiron como si verdaderamente fuera elastico. Al explorar texturas,
lfquidos, superficies, vibraciones, el FEEL-itMousele permite sentir casi cual quier
fendmeno fisico, trayendo un realismo natural alasinteracciones con el software
que usted nunca sofié que pudieran ser posibles.

El FEEL-itMouse no es solamente un sefialador, es una“ tecnol ogia de informacion”
sofisticada que permite una comunicacion fisica bidireccional entre el usuarioy la
maquina El usuario empuja el ratén para controlar el cursor y el ratén empuja al
usuario para simular encuentros fisicos. 34

34 Immersion Corporation, FEELit MouseOverview, Pagina WWWw en Internet, URL:
<http://www.force-feedback.com/feelit/feelit.html> (version actualizada a 5 de julio de 1998).
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Unafuentenotable acercade | os dispositivos hapticos es el FAQ mantenido en el sitio
“web,” sci.virtual-worlds.35

Esta y otras tecnologias similares estan actualmente siendo revisadas para ser
incluidas en un centro de intercambio de informacion, en fase de planeacion,
denominado The Magic Touch(sm) (Figura 5).36

Figura 5. The Magic Touch(sm):
Haptic I nteraction in Web and non-Web Databases
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Touch.htm

=

PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL

El Procesamiento de Lengugje Natura (PLN) es*un grupo de técnicas computaciondes
paraandizar y representar enformanatural lostextosqueaparecen enuno omésniveesdd
andisislingtiistico, con € propdsito delograr un procesamiento del lengugje, semganted
humano, para.un rango de tareas o aplicaciones particulares.” 37 De acuerdo con Liddy,38
estos niveles dd andlisis linguiistico comprenden: “Iéxico (andisisanivel delas pda
bras, incluyendo el significadolexicogréficoy el analissdelaspartesdel habla); sintac-
tico (andlisis de paabras en una oracion con e proposito de descubrir la estructura
gramatical de dichaoracion); semantico (la determinacidn de los posibles significados
de unaoracion, incluyendo ladesambigiiedad en el contexto); discurso (interpretacion

35 sci.virtual-words, Haptics Frequently Asked Questions (FAQ), Paginawww en Internet, URL:
<http://www.hitl .washington.edu/projects’/knowledge _base/virtual-worl ds/haptics-fag.html>
(versién actualizada al 5 de julio de 1998).

36 The Magic Touch(sm). op.cit.

37 Elizabeth D Liddy, “Enhanced Text Retrieval Using Natural Language Processing,” Bulletin of
the American Society for Information Science 24, no. 4 (Apr./May 1998): 14.

38 lbid, 14-15.
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delaestructuray € significado transmitidos por |os textos mayores a una oracion); y
pragmédtico (el entendimiento del uso propositivo del lengugje situaciona, particular-
mente aquellos aspectos del lenguaje que requieren conocimiento universal)”. Aunque
muchos s stemas de computadoras han hecho uso de algiin nivel del procesamiento lin-
gliistico para mejorar la recuperacion de la informacion para mas de una generacion,
ninguno haincorporado tantos niveles de procesamiento del lenguaje como & modelo
DR-LINK, ddlineado por Liddy hace diez afios.39

DR-LINK

DR-LINK es “un sistema de procesamiento de textos inteligente que analiza
texto completo no sdlo por sus pal abras componentes, sino también por el signi-
ficado inherente en la estructura del texto. Esto le permite al usuario localizar
ideas dificiles de encontrar tales como tendencias, predicciones o comparacio-
nes.... recuperainformaci on sobre conceptosrel acionados, ain si las pal abrasno
corresponden exactamente alabulsquedaoriginal. Usael contexto paraevitar el
sentido ambiguo delas pal abras con el proposito de minimizar losresultadosfal -
sos. El sistema construye bases de texto automéaticamente en cualquier areate-
mética.” 40

CHESS

Basandose en la funcionalidad del avanzado procesamiento linglistico de
DR-LINK, Liddy y suscolegas de TextWisetm, unacompafiadeinvestigaciony de-
sarrollo localizada en el Centro de Ingenieria de Software y Aplicaciones de
Computo delaUniversidad de Syracuse, han desarrollado CHESS, Chronological
Information Extraction System, el cual “llevalarecuperacion de lainformacion
mas alla de las fronteras de la recuperaci6n basada en documentos.” 41

Por medio de la extraccion de bloques basicos del conocimiento incluido en el texto,
este sistema automati camente crea unabase de conocimiento que agregainformacion
acerca de cualquier entidad nombrada — gente, lugares, eventos, organizaciones,
compafiias o ideas— y organiza ese conocimiento en unalineade tiempo que cubre el
periodo completo delabase de conocimiento. Lainformacién espresentadaal usuario
como un sumario cronol égico con vinculos alos documentos originalesy como una

39 Elizabeth DuRoss Liddy, “The Discourse-level Structure of Natural Language Texts: An
Exploratory Study of Empirical Abstracts (Ph. D. diss., Syracuse University, 1988).

40 TextWise. Project: DR-LINK, Paginawww en Internet, URL:
<http://www.textwise.com/drlink.html> (versién actualizada a 5 de julio de 1998).

41 TextWise. Project: Chess, Pagina Www en Internet, URL:
<http://www.textwise.com/drlink.html> (versién actualizada a 5 de julio de 1998).
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serie de vincul os atemas rel acionados con aspectos principal es del tema. CHESSes un
sistema automatico de construccién de bases de conocimiento de éareas
interrelacionadas y un sistema de consulta. 42

Laavanzadatecnologia del Procesamiento de Lenguaje Natural, no sélo pro-
porciona unamejor identificacion del contenido de la coleccion de textos, sino
también ofrece una oportunidad significativa paraproporcionar un acceso y es-
tructura de valor agregado atodosy cada uno de los objetos digitales, recursos
€l ectronicos notables y trabajos monogréficos de texto compl eto.

KNOW-IT

Un nuevo sistema integrado de organizacion y extraccion del conocimiento
esta siendo desarrollado por Liddy y TextWisetm, €l cual llevaraaDR-LINK y a
CHESSaun nivel defuncionalidad méasalto. Como suscreadores|o previeron, el
sistema KNOW-I1T (KNOWIedge base Information Tools) permitira, tanto el uso
del texto en bruto como delasbasesde conocimiento estructurado como elemen-
tos de entrada para cualquier areatematicay lacreacion de unabase combinada
de conocimiento apartir de ellos, por medio delaautomatizacion del proceso de
estructuracion del conocimiento y su accesibilidad.

KNOW-IT resolveralos problemas de | os grandes tiempos invertidos en laorganizacion
y en el uso de los elementos de entrada manuales. Debido a que la extraccién del
conocimiento y la creacion de ontologias, o estructuras jerarquicas, son
automatizadas, |as bases de conocimiento seran construidas rapi damente, haciendo al
sistema de utilidad para resolver problemas en tiempo real .43

KNOW-IT sera un sistema modular que incorpore herramientas para la extraccion
automatizada del conocimiento, la organizaciény estructuracién, el mantenimiento
y el acceso... Aunque los tres médulos pueden emplearse por separado con otras
aplicaciones, estaran integrados en KNOW-IT como una herramienta sencilla de
utilizar por usuarios no especializados de PC... Al integrar la extraccion de
conocimiento en forma automatizada inteligente con la capacidad de construir
automaticamente jerarquias estructuradas de conceptos u ‘ontologias’ del
conocimiento extraido, creard una ‘ontologia de referencia’, basada en fuentes
existentes de conocimiento para un campo... la ontologia de referencia puede ser
editada y cambiada empleando una herramienta complementaria que representa
gréficamente los patrones de conocimiento dentro del espacio de éste, siendo posible

42 lbid.

43 TextWise. Project: KNOW-IT (KNOW edge base Information Tools), Paginawww en Internet,
URL: <http://www.textwise.com/drlink.html> (version actualizada al 5 dejulio de 1998).
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lareunion detomadores de decision... paraagregar, corregir, 0 enriquecer lajerarquia
de un modo colaborativo...KNOW-IT operarasobre un texto sin depurar, tanto anivel de
conocimiento de caracter general, como de conocimiento de un area.44

Ontologias

Como hasido definidapor Sowa, (citado en Vickery, 1997),4> una“ontologia
esun catal ogo detodas|as cosasqueintegran un [ posible] mundo, como estan es-
tructuradas y como funcionan... [Es] un catédogo de conceptos y tipos de relacion.” 46
En & campo de laingenieria del conocimiento, una ontologia puede definirse como
“unaespecificacion explicitade unaconceptualizacion..., [€]sto es, unaontol ogiaesuna
descripcion (como unaespecificacion formal de un programa) delos conceptosy rela
ciones que pueden existir paraun agente o unacomunidad de agentes.”4” Entrelos pro-
yectos mas notables de ontologiaestael CYC®, unagran maquinadeinferenciay bases
de conocimiento multicontextual desarrollada por Cycorp, Inc.48

El objetivo del proyecto CYC® es romper con el “software considerado cuello de
botella quebradizo” de una vez y para siempre a construir las bases de un

conocimiento bésico de“sentido comun” - un substrato seméntico de términos, reglas
y relaciones — que permitird unavariedad de productos y servicios de conocimiento
intensivo. CYC® es propuesto para proporcionar una capa “profunda’ de
entendimiento que puedaser usado por otros programas parahacerlosmasflexibl es.49

En el campo de ladocumentacion, Tom Gruber ha desarrollado una ontol ogia
dedatosbibliograficos que“ definen lostérminosempl eados paradescribir refe-
rencias bibliogréficas.” %0 Estateoria define:

44 |bid.

45 B. C. Vickery, “Ontologies.” Journal of Information Science 23, no. 4 (1997): 278.

46 1bid.

47 Tom Gruber, What is an ontology, Paginawww en Internet, URL:
<http:/mww-kd .stanford.edwkst/what-is-an-ontology.html> (version actuaizadaa 5 dejulio de 1998).

48 Vickery, op. cit., p. 279.

49 Cycorp, Inc. The CYC Technology, Paginawww en Internet, URL:
<http://www.cyc.com/tech.html> (version actualizada al 5 de julio de 1998).

50 ThomasR, Gruber, Theory Bibliographic-Data, Pagina Www en Internet, URL:
<http://ksl .stanford.edu/knowl edge-sharing/ontol ogies/html/bibliographi c-data/index.html >
(versién actualizada al 5 de julio de 1998).
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la clase basica para los objetos de referencia y los tipos (clases) para los
objetos de los datos que aparecen en las referencias, tales como autores y
titulos. Las bases de datos especificas emplearan una esquematizacion que
asocian las referencias con varias combinaciones de los objetos de datos,
generalmente como campos en un registro. Estaontologia esta propuestapara
proporcionar lostipos basicos desde los cual es un esquema especifico de base
de datos podria ser definido.5!

Recientemente, Weinstein ha desarrollado una ontol ogia paralos datos de re-
gistros MARC,52 conjuntamente con el proyecto de la Biblioteca Digital de la
Universidad de Michigan.53 En este proyecto, unaontologia formal de relaciones bi-
bliogréficasfue creaday subsecuentemente, fue generadauna base de conocimiento de
losmetadatos de aproximadamente 500 regi strosUSMARC sobretrabajosdey acercade
Beethoven, permitiéndolealosusuariosrevisar “familiasdetrabgjosa navegar através
delasrelaciones entre los trabgjos,” empleando unainterfase en Java>4

Paralos individuos interesados en la exploracion del tema de ontologias de manera
més profunda, Franconi®® hapreparado un excel ente centro deintercambio deinforma-
cion sobre “proyectos, gentes, conferencias 'y recursos especificos sobre ontologia y
campos relacionados.”

PROYECTOSDE DIGITALIZACION

Desde los primeros dias de la era de la computacion, ha existido el interés en la
creacion de versiones digitales de libros y otros trabajos impresos. Uno de los pri-
meros esfuerzos para digitalizar monografiasy otrostipos de literaturay hacer co-
lecciones el ectroni cas ampliamente disponibles es el proyecto Gutenberg. Iniciado
en 1971 por Michael Hart, €l propdsito del proyecto Gutenberg es* hacer accesibles

51 Ibid.

52 Peter C. Weinstein, “Ontology-Based Metadata: Transforming the MARC Legacy,” En
Proceedings of the Third ACM Conference on Digital Libraries, June 23-26, 1998, Pittsburgh,
PA (New Y ork: Association for Computing Machinery, 1998).

53 University of Michigan. Digital Library Initiative. The NSF/DARPA/NASA University of Michigan
Digital Library Project, Paginawww en Internet, URL: <http://www.si.umich.edu/UMDL/>
(versién actualizada al 5 de julio de 1998).

54 Peter Weinstein, Ontology-based Metadata, Paginawww en Internet, URL:
<http://www.personal .umich.edu/~peterw/Ontol ogy/Beethoven/demo.html> (version actualizada
al 5dejulio de 1998).

55 Enrico Franconi, Ontology!, PaginaWww en Internet, URL:
<http://mnemosyne.itc.it:1024/ontol ogy.html> (versién actualizada a 5 de julio de 1998).
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lainformacion, librosy otrosrecursosal publicoengeneral, enformaqueunavasta
mayoriade las computadoras, programasy lagente, puedaleer, usar, citar y buscar
deunaformafécil.”56 Recientemente, UMI haanunciado su Digital Vault Initiati-
vetm, un esfuerzo para digitalizar su archivo de 5.5 billones de péginas contiendo
documentosquedatan desdel osprimerostextosimpresoseningléshace masde 500
afos.>7 Estos no son sino solo dos de |os niimerosos proyectos que van en aumento,
que buscan convertir trabajos impresos a formatos el ectronicos.58 9 60

Un desarrolloigualmente significativo esel crecimiento en el nimero detrabajos
de texto completo que estan siendo presentados el ectrénicamente por los editores
queparticipan en el programade Catal ogaci 6n Electronicaen laPublicacion (ECIP)
delaBibliotecadel Congreso. Unaetapaadicional quehasido planeadadentro de
este programaeslautilizacion del sistemaConText Option, por laCorporacion Ora-
cle, paragenerar “unresumen global de untrabajo dado, a igual quesumariosdelos
temas secundariosincluidosdentro del trabajo,” 61 1o queindudablementetendraun
efecto profundo en cdmo otras bibliotecas indizaran, catalogaran y administraran
los recursos digitales en € ho muy lejano futuro.

Como producto del crecienteinterésen convertir o publicar, yaseadocumentos
o colecciones enteras en formatos digitales, y del incremento de lainvestigacion
sobre larepresentacion formal de |os sistemas de conoci miento como ontologias,
uno puede esperar nuevas oportunidades paralaaplicaci én delasofisticadatecno-
logias del Procesamiento de Lenguaje Natural. El PLN no solo facilitara un cono-
cimiento superior del contenido de los recursos digitales, sino también
proporcionara, simultaneamente, un nuevo esquema para representar estos obje-
tos digitales, mejorando su acceso y navegacion.

56 Michael Hart, What is Project Gutenberg?, Pagina wWww en Internet, URL:
<http://www.promo.net/pg/history.html> (version actualizada al 5 de julio de 1998).

57 uwmlI, Digital Vault Initiative : 500 Years of Information, Pagina Www en Internet, URL:
<http://www.umi.com/hp/Features/DV ault/> (version actualizada a 5 de julio de 1998).

58 International Federation of Library Associations and Institutions, Digital Libraries: Resources
and Projects, Paginawww en Internet, URL: <http://www.nlc-bnc.califla/l1/diglib.htm> (versién
actualizada al 5 de julio de 1998).

59 Library of Congress. American Memory: Historical Collections for the National Digital
Library, Pagina Wwww en Internet, URL: <http://lcweb2.loc.gov/> (version actualizada a 5 de
julio de 1998).

60 Toronto Reference Library. Toronto Reference Library Digitization Project, Paginawww en
Internet, URL: <http://www.mitrl.toronto.on.ca/centres/digit/index.html> (version actualizadaal 5
dejulio de 1998).

61 Lynn El-Hoshy, “Report to ALA ALCTS CCS Subject Cataloging Committee (SAC) on Library
Subject Cataloging, June 28, 1998,” Fotocopia.
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SNOWCAP(SM)

Unaopcién paramejorar el accesoy uso delosrecursosdigitalesesaplicar las
tecnologias PLN paracaracterizar el contenidoy naturalezadelosrecursosdigi-
tales. Empleando | ossi stemasdi sponiblesactual mente, o endesarrollo, del Text-
Wisetm, al igual que una ontologia bibliografica apropiada, uno puede prever la
caracterizacion deun objetodigital individual como unaserie de clases estructu-
radas con miembros multiples dentro de unaclase. A unnivel basico, lastecno-
logias PLN podrian identificar, nombres, titulos, lugares y materias. Un objeto
digital dado, por ejemplo, unlibro digital, podriacontener muchos nombresindi-
viduales, lugares, titulosy materias. Todos|os distintos nombres podrian ser colo-
cadosenlaclase“Nombre”, losdistintostitulosenlaclase“Titulo”, loslugares
distintosen laclase “Lugar”, y las distintas materias en la clase “Materia’.

Cadamiembro podriaser incorporado dentro delaclase de acuerdo asu rango
con unaindicacion del porcentaje relativo de ocurrencia dentro del corpus del
trabajodigital. Uno podriaimaginar alosagentesde softwareinteligente, jugan-
do un papel primordial en el manejo y organizacién de los miembros dentro de
las clases, al igual que en el delas clases mismas. 92 6364 Todas|as clasesy sus
miembros respectivos podrian entonces estar “ envueltos” como unaunidad Uni-
cay ser colocadas en un “ Repositorio” separado. Al objeto digital fuente le po-
dria ser asignado automaticamente un identificador Unico, el cual podria estar
asociado con el objeto. Este identificador Unico, también podria ser agregado
como un apéndice alaunidad envuelta que constituye |a esencia de ese objeto.
El objetodigital podria, de este modo, tener unaligaaun agrupamiento de clases
representando el objetoy el agrupamiento podriatener unaligacorrespondiente.
Mientras méas objetos digital esfuesen procesados por los sistemas PLN, su esen-
ciapodriaser colocadaen €l repositorioy con el transcurso del tiempo, una co-
leccion deesenciaspodriaser creada Como unamenci 6n descriptiva, uno podria
considerar la esencia de cualquier objeto digital como un Pagquete de Resumen
Navegable Ontol dgico-Envuelto, Conceptual y de Contenido (Summary Navi-
gable Ontollogically-Wrapped Conceptual Aboutness Package, o Snow-

Cap(sm)).

62 LibraryAgents: Library Applications of Intelligent Software Agents, Pagina www en Internet,
URL: <http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/Agents.htm> (version actualizada a 5 de
julio de 1998).

63 Gerry McKiernan, “ABCD: Agent-Based Collection Development,” Technicalities. En prensa.

64 Gerry McKiernan, “ Serial Agents(sm): The useof Intelligent Software Agents to Identify,
Organize and Manage E-Serias.” En preparacion.
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Conrelacionesdirectasal osobjetosfuente, tal repositorio podriaser visto tanto
como lacolecciény el catélogo delacoleccion querepresenta. Losobjetosdigita-
les por si mismos, podrian existir en cualquier lugar — en un servidor local, enun
servidor de unaeditorial, o en cualquier lugar en el ciberespacio. Dentro del repo-
sitorio, uno puede aplicar un procesamiento similar dePLN, u otro procesamiento
semantico sofisticado para construir la ontologia de este catélogo. Tal ontologia
podria constituir “La Ontologia” de los objetos digitales “ catalogados” y repre-
sentar todas |as rel aciones entre |os objetos dentro del repositorio.

Unamodificacion de la funcionalidad centroide, tal como se encontré dentro
delaarquitecturadel sistemaROADS (version 2), podriaprobar su utilidad para
implementar el modelo SnowCaps(sm), como fue definido por quienes desarro-
[laron este software,

[Un] centroide puede ser pensado como un sumario del indice de unabase de datos -
incluyendo la informacion que normalmente es usada para encontrar que registros
dentro de la base de datos corresponden a una solicitud dada, pero excluyendo los
apuntadores para |os mismos registros presentes.°

En lugar de apuntar alos registros individuales, un registro de informacion de
las bases de datos sel eccionadas es mantenido en un “ servidor indice”, el cual re-
fierealosusuariosalasbasesdedatos que contienen fuentesrelevantesrel aciona-
das con la solicitud.66 Dentro de nuestro sistema previsto, las esencias de los
objetosdigitales podrian ser almacenadas en un servidor similar. Ental configura-
cion, lasbusquedas podrian realizarse dentro de este servidor indizador y los obj e-
tosdigitales completos, o secciones relevantes, podrian ser recuperadas con base
en la seleccion hecha por el usuario.

Blusqueda

Uno podria imaginar una interfase de busqueda PLN que podria traducir un
enunciado en lenguaje natural aunasolicitud analizada sintécticamente, laque
podria ser gjecutada contra el repositorio ShowCap(sm), o sus ontologias rela-
cionadas, paraidentificar aquellos objetos que mejor concuerden con el signifi-
cado explicito, ademas del implicito de una solicitud. Uno podriaimaginar la
navegacion y el despliegue de la ontologia para este repositorio, empleando la

65 ROADSCross Searching, Pagina Www en Internet, URL:
<http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/cross/> (version actualizada al 5 de julio de 1998).

66 Ibid.
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tecnologia de visualizacion de informacién. Indudablemente, la visualizacion
podria ser

Una de las herramientas primarias para manejar y usar una ontologia. La

visualizacion permite alos usuarios ver |os datos desde perspectivas multiples para

gueellospuedanidentificar lasrel acionesdetal esdatos quelesayudarén aencontrar

lo que estan buscando. Unaversion visual delaontologiapodriapermitir al usuario

seguir visualmente un concepto hasta sus vecinos més proximos, o analizar el

espacio total de conceptos interesantes, relacionados o no.67

Uno también podriaconsiderar el complementar lavisualizacion con un despliegue

auditivo adjunto paraproporcionar pistas auditivas apropiadas parael usuario. Ental
caso, ambas opciones podrian ser complementadas con un dispositivo apropiado de
interfase héptico, tal como €l FEEL- it Mouse, parapermitirle al usuario navegar fisi-
camente en €l espacio de informacién de la ontol ogia.

LA COLECCION ESEL CATALOGO/EL CATALOGO ESLA
COLECCION

Con la digitalizacion generalizada de las colecciones de los documentos,
egjemplificada en el proyecto Digital Vault Initiativetm y en otros desarrollos,
ademas de laadopcion delastecnol ogiasinteractivasy de los despliegues avan-
zados tales como lavisualizacion deinformacion, larevision auditivay losdis-
positivos interactivos hapticos, veremos un cambio fundamental en laformaen
que lainformacién es hechaaccesibley utilizadadentro de las éreas experimen-
tal y comercial. Asimismo, el refinamiento detecnol ogiascomo el Procesamien-
to Natural del Lenguajey otros desarrollos, asi como laimplementacion de las
ontol ogias basadas en computadoraen muchas mas bases de conocimiento, tam-
bién cambiara substancia mentelasformasen quelos objetos digital es son acce-
sados y organizados. Sin embargo, estos avances no seran confinados a los
laboratorios 0 ambientes corporativos. Dentro de los proximos afios, seremos
testigos de un cambio igualmente fundamental enlamaneraen quelas coleccio-
nesimpresasy el ectronicas son catal ogadasy manejadas por lashibliotecas. Ta
les cambios sustanciales tendran un efecto significativo en la profesion
bibliotecariay redefiniran el papel de los bibliotecarios en el siglo XXI.

67 Daniel E. O'Leary, “Using Al in Knowledge Management: Knowledge Bases and Ontologies,”
IEEE Intelligent Systems 13, no. 3 (May/June 1998): 34-39.
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SANDY ROE
Biblioteca Karl E. Mund,
Universidad Estatal de Dakota
roes@columbia.dsu.edu

INTRODUCCION

e planeado compartir con ustedes un poco de mi experiencia con losrecur-

sos electronicos y los metadatos. Hablaré acerca de algunos resultados de

lasinvestigacionesen laprofesi6n sobrelos problemas comunes del acceso
tematico y sus soluciones. Por Gltimo, les daré una introduccién a unos cuantos
proyectos que han aplicado tales soluciones para el acceso tematico de los recur-
sos electrénicos. El diade ayer, Judith nos explico el concepto de metadatos, en
términosdel contenedor y el contenido. Yo no hablaré del contenedor (i. e MARC,
TEI, Nucleo de Dublin), sino del contenido (clasificacion, temas, palabrasclave) y
sus estructuras.

Antesdellegar alabibliotecol ogiatrabajéen el campodelaedicion. Ahielabo-
ré indices de autor y de materia y asigné términos de un vocabulario controlado
utilizando mi primer tesauro. Ayudéaponer enlinearevistasquepreviamentesolo
estaban disponiblesen formaimpresay realicé unagran cantidad de busquedas te-
méticas en la“Web.” Aprendi a preparar metadatos - a principio, simplemente
agregando etiquetas paraladescripcion y las palabras clave en el encabezado de
documentos HTML y més tarde, analizando gramaticalmente textos etiquetados
con SGML parael proyecto delaBibliotecaDigital (Digital Library Initiative) de
laUniversidad delllinoisen Urbana, Champaign. En esteproyecto setomd el tex-
to completo, codificado con SGML, devarioseditoresderevistas sobreingenieria
paracrear unabase de prueba de articul os. En ambos casos, uno de | os propdsitos
de los metadatos fue facilitar la recuperacion en linea.

El asunto de laorganizacion y acceso alos recursos el ectréni cos estuvo presente
en cadaunade estas situaciones. Cadaunade ellas conteniaaspectos que no satisfa-
cian misexpectativas. Cuando trabajé en el lado delacreacion deinformacion, ne-
cesitabamés conocimientos sobre como identificar |as combinacionesmés Utilesde

70



Internet, metadatos y acceso a la informacidn en bibliotecasy redesen la era...

los términos controlados y no controlados incluidos en los metadatos para que los
documentos que yo codificaba pudiesen ser encontrados, aln cuando poco o nada
acerca del documento fuese conocido por quién efectuaba las busquedas. Cuando
trabajéen el lado delasblsquedas, necesité ayudaparalaformulacion delostérmi-
nosde busguedaparamisconsultas. ¢Quétérminos deberiayo escoger paragaranti-
zar que estababuscando lainformacién mas rel evante parami tema? ¢Como puede
el acceso, particularmente el acceso temético, ser mejorado?

Sospeché quelosbibliotecarios conocian algo acercadeesto. Tuveunacuriosi-
dad muy intensaparadescubrir que eraaquel algoy tambiénlaextremabuenafor-
tuna de tomar tres semestres de mi formacién con la Profesora Pauline A.
Cochranedurante mi estanciaen laescuelade bibliotecologia, o que me ayudd en
mi busqueda de respuestas. Lo que sigue es un breve resumen de algunas de las
respuestas que encontré.

RESUMEN DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Casi 100 afios de esfuerzos se concentraron sobre la catal ogacion descriptiva
para ayudar alos usuarios a diferenciar trabajos similares o ediciones diferentes
del mismo trabajo. El trabajo de autoridades de nombres permitio diferenciar los
trabaj os de diferentes autores con el mismo nombre, o colocar juntos|os trabajos
deun autor que escribe bajo diferentes nombres. Ambosaspectos, lacatal ogacion
descriptivay el trabajo de autoridad de nombres, ayudan alos usuariosaencontrar
un material cuando conocen el autor o titulo. Esto esdenominado como unabus-
gueda por material es conocidos.

Este tipo de busquedas, durante mucho tiempo han sido aceptadas como el
tipo mas frecuente que llevan acabo los usuarios. Lasinvestigaciones sobre
el uso del catdl ogo detarjetas apoyan estaopinién, indicando quelasbusque-
das por materiales conocidos eran hechas mas frecuentemente que las bus-
qguedas por materia. En consecuencia, el analisistematico no fue enfatizado,
ain cuando |l osobjetivos planteados por Cutter parael catal ogo delabibliote-
caincluian estos tres aspectos (la capacidad para encontrar un material cuyo
autor, titulo o materia fuese conocido).!

Hasta 1983, secreiaquelabulsquedapor materialesconocidoseralaqueprevale-
cia. Entonces, los resultados de un estudio llevado a cabo por e Consejo de Recur-
sosBibliotecarios (Council on Library Resour ces) reportaron un volumen mayor de

1 Cutter, Charles Ammi. Rules for a dictionary catalog, 4th. Ed., rewritten. Washintong, DC: GPO
1904, 12.
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blsguedas por materiaen comparacion con | as bisquedas por material es conocidos.
El reporte de este estudi o también menciond que | os usuarios estaban teniendo pro-
blemasal efectuar sus blsquedas de materiaen los catédlogosen linea. Losusuarios
deseaban mayores capacidadesy flexibilidad enlasbusquedas por materia.2 Ambos
descubrimientos —el predominio de las busquedas por materiay los problemas
que los usuarios estaban teniendo con este tipo de busquedas— eran completa-
mente inesperados. Consecuentemente, |os estudios experimental es sobre [os ca-
talogos en lineaempezaron a incluir pruebas sobre las diversas caracteristicas de
las busquedas por materia, | os estudi os anteriores recibieron unaatencion renova-
day el personal delabibliotecasolicitd mejorasaloscatélogosen linea3 Unadé
cadadeinvestigacion sobre el uso de catdlogo en linea, particularmenteen el &rea
del acceso temético, dio inicio.

Se hanidentificado algunos problemas comunesrel acionados con las busque-
das por materia (primero en |os OPACs, continuando con los catal ogos de | as bi-
bliotecas colocadosenla“Web” y ciertamente, ahoraen lasblsquedas general es
enla“Web"). Estos son:

La no recuperacion de materiales®

Demasiados material es recuperados®

Recuperacion de solamente material es no relacionados

Recuperacion de algunas pero no de todas o las mejores fuentes®

Cuando el usuario cambia de una base de datos aotra o de un sitio “web” a

otro, el vocabulario utilizado paraexpresar sus busquedas esdiferente, dan-

do lugar a efecto dela“Torre de Babel.”

Las causasy consecuencias de estos problemas comunes incluyen:

# No serecuperaningin material como resultado de las equivocacionesen el
vocabulario utilizado paraefectuar las blisquedas por materia. L os estudios
sobre la conducta de busqueda de informaci6n demuestran que lagente lle-
gaal catalogo con informacion incompl eta paracual quieradelos puntosde

LR R I B <3

2 Lancaster, F. Wilfred y Amy J. Warner. Information Retrieval Today. Arlingtong,VA:
Information Resources Press, 1993.

3 Besant, Larry. “Users of public online catalogs want sophisticated subject access.” American
Libraries 14 (Marzo, 1982), 160.

4 Untercio delas busquedas por tema que |os usuarios efectuaron en los catdl ogos en linea no
obtuvieron ningun resultado (Lynch, C.A. Large database and multiple database problemsin
online catalogs. En OPACs and beyond. Dublin, OH: OCLC, 1989)

5 Lasbusguedas que produjeron un gran nimero de registros recuperados desalentaron alos
usuarios para revisar los resultados (Lynch, 1989).

6 Hildreth, Charles R. Intelligent Interfaces and Retrieval Mothods for Subject Searching in
Bibliographhic Retrieval Systems. Dublin, OH: OCLC, 1989.
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acceso.” Los usuarios desean |aposibilidad de poder ver unalistade pala-
bras relacionadas con sus palabras de blsqueda.®

# Cuando los materiales recuperados son demasiados, 10s usuarios se desa-
lientan tanto que no examinan, para hada, |0s materiales recuperados.

# Cuando sblo se recuperan articulos no relacionados.

El sistema podria no tener un control de homoénimos (rings - ¢geométricos o
gimnaésticos?, cold — ¢latemperatura o el resfriado comun?, bear - ¢el verbooel
sustantivo?).

Frecuentemente, |os usuarios a menudo utilizan términos mas amplios 0 mas
especificos que los correspondientes a los temas que en realidad desean.® Po-
drian no encontrar ningunainformacion sobre “poodles” al utilizar como térmi-
no de busqueda “dogs” y asumir que el catalogo no contiene ninguna
informacién sobre el topico “ podles” .

# A menudo, el usuario no encontraratodas o lasmejoresfuentesporquetiene di-
ficultad pararelacionar lainformacion incluidaen un material encontrado con
los sistemas de clasificacion o con los vocabul arios control ados, [os cual es po-
drian permitirles ver términos y materiales relacionados.’® Ellos necesitan
ayuda para encontrar mas registros como el encontrado. En ocasiones, nues-
tros catal ogos en linea conti enen encabezami entos de materiade diferentes vo-
cabularios controlados (LSCH, MeSH, Sears, etc.), aunque solo incluyen la
estructura (términos general es, especificos o relacionados) de uno deellos, ge-
neramente el LCSH. Si el material encontrado més relevante contiene sola-
mente encabezamientos de materiade uno delosvocabularios, a usuario no se
le proporcionaningunadireccion paraestablecer rel aciones con términosde su
preferencia, ya sean términos general es, especificos o relacionados. Peor alin,
existen sistemas en donde no seincluyen del todo, ningunaestructurade enca-
bezamientos de materia o de referencias cruzadas. Esto evita, efectivamente,

7 Borgamn, Christine L. “Why Are Online Catalogs Still Hard to Use”? JASIS47 (7) 493-503,
1996.

8 Markey, Karen. Subject Searching in Library Catalogs: Beforeand after the introduction of
Online Catalogs, OCLC Library, Information, and Computer Science Series 4. Dublin, OH:
OCLC, 1984.

9 Hildreth, 1989.

10 Hildreth, 1989; Cochrane Pauline A. Bibliographic Data Bases-Their Effect on User Interface
Design in Interactive Retrieval Systems. En Redesign of Catalogs and Index for Improved
Online Subject Access: Selected Papers of Pauline A. Cochrane, Phoenix, AZ: Oryx Press, 1985.
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que el usuario delossistemasen lineaencuentre lasrelaciones entre los enca-
bezamientos de materia sel eccionados.

# NOo existen buenos mecanismos que permitan una correspondencia 0 mapeo
entre un vocabulario controlado y otro, por ejemplo de LCSH a Sears, de
MeSH a LCC, etc. Quizas usted esté completamente satisfecho en su institu-
cion conuntipo declasificaciony seencuentraen unabibliotecao en un caté-
logo en linea con otra diferente. La notacion de la clasificacion que usted
tiene se convierte en un callgjén sin salida.

L assolucionespara | osproblemascomunesdelasbisquedas por materiason:

# Lossistemasdeberan conducir al usuario durante el proceso de blsgueda a
los términos preferidos a través de referencias de “véase” y alos términos
relacionados con referencias de “ véase también” .**,*? Las experiencias de
los usuarios que buscan en 1os OPACs demuestran que ellos se benefician
con lasreferencias cruzadas que los conducen amaterial es pertinentes. No
debe esperarse que el usuario abandone su bldsqueda parair aun tesauro y
después regresar al proceso de blsqueda. Los usuarios mencionaron que
llevaban a cabo la tarea de buscar por términos generales o especificos.™®
Lasayudasen lineaparalabusqueda, larevision detérminosy laseleccion
del vocabulario controlado son un imperativo.**

# Necesitan ser desarrollados mecanismos de interaccion para que la clasifi-
caciony lostesauros puedan proporcionar un mapade rutas de blsqueda 6p-
timas, de términos generales a términos especificos en varias bases de
datos.’® ¢

# Labusquedapor medio delarevision detérminos adyacentesal término in-
gresado por el usuario eslaopcion mas Util y preferidacuando,lablsgueda
no esespecifica(relacionada, por jemplo, con ladisciplinaotépico, €l tipo
de publicacion, el nivel de tratamiento, la perspectiva, etc.), los resultados
deseados no son conocidos por adelantado con presicion, 10s términos co-

11 Hildreth, Charles R. Online public access catalogs: The user interface. Dublin OH: OCLC,
1982.

12 Cochrane, Pauline A. Correspondencia por correo electrénico, Julio 13, 1998.
13 Karen, Markey, 1984.
14 Karen, Markey, 1984.
15 Cochrane, Pauline A. Correspondencia por correo electrénico, Julio 13, 1998.

16 Cochrane, Pauline A. & Johnson, Eric H. “Visual Dewey: DDC in a Hypertextual Browser for
the Library User.” En Knowledge Organization and Change. Proceedings of the Fourth
International |SKO Conference, 15-18 July 1996, Frankfurt/Main, Indeks, Verlag.
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rrectos pararepresentar laconsulta(lacual podriaser muy vaga) no son co-
nocidos desde el principio.

Unao masde estas circunstancias podrian estar presentes en lamayoriadelas
actividades de | as blsquedas por materia.l?

Enresumen, losusuariosnecesitan el auxilio deunvocabulario enlineadentro
de los OPACsy otros sistemas de recuperacion. Para lograr esto, por lo menos
tres cosas son necesarias.

# Lasestructuras necesarias para el control del vocabulario deben existir, permi-
tiendo el control deloshomonimos, sindnimosy lasvariantesmorfol 6gicas u or-
togréficas delas palabrasy estableciendo losvinculos entre lostérminos, siendo
éstos de términos general es a términos especificos, o entre términos relaciona-
dos. Cua quier sistemadeindizacion automaticacomolaslistas de co-ocurrencia
debera de estar vinculado con los mecanismos de vocabulario controlado.

# Lasestructurasdevocabularios controladosdeben deestar disponiblespara
el usuario desde €l principio y através de su proceso de blusqueda.

# Mas sistemas de correspondencia o de intercambio de vocabulario (lo que
Clifford Lynch llama*“ unavision semanticacomuin” deben estar disponibles
paraauxiliarnosen|abusguedadentro del creciente niimero de basesde datos
o repositorios deinformacion diseminadasenla“red”, las que son diferentes
y mantenidas de manera individual, como si esas bases de datos fueran un
s0lo recurso de informacién consistente y unificado.'®

Tres proyectos en donde se han aplicado estas soluciones pararesolver 10s pro-
blemasactualesdelas blsquedas por materiason mencionadosacontinuacion.

EL INSTITUTO GETTY

L osvocabulariosestructuradosdel Instituto Getty sonel Tesauro de Artey Arqui-
tectura (Art & Architecture Thesaurus, AAT), la Lista Colectiva de Nombres de
Artistas(Union List of Artist Names, ULAN) y € Tesauro Getty de Nombres Geogra
ficos (Getty Thesaurus of Geographical Names, TGN). Mostraré algunos gjemplos
empleando € Tesauro de Arte y Arquitecturay el proyecto de la base de datos
ak.a20

17 Hildreth, 1989.

18 Lynch, Clifford. “The Dublin Core Descriptive Metadatos Program: Strategic Implications for
Libraries and Networked Information Access.” ARL Newslettter, Febrero 1998.

20 www.ahip.getty.edu/akal/
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Labase dedatosa.k.adel Instituto Getty es unabase de datos virtual integrada
por diferentes bases de datos, | as cual es contienen vocabularios diferentes. El ob-
jetivo de este proyecto es probar lavalidez de enriquecer los indices de recupera-
ciontematicadelabaseatravésdelautilizacion delosrecursos parael control del
vocabulario del Instituto (AAT, ULAN, TGN).

Al buscar en una base de datos Getty dentro de a.k.a., empleando €l Tesauro de
Artey Arquitectura (AAT), el mddulo automatico funcionade lasiguiente forma.
Si seencuentraunacorrespondenciaexactaparasu término o términosde blsque-
daen AAT, ese término, junto con sus sindénimosy variantes, sera empleado para
buscar en la base de datos que usted ha sel eccionado. También seincluyen aspec-
tos multilingiies. Actualmente, la cantidad de términos es de 120,000.20

Con €l propésito de demostrar 1o anterior, efectué una busqueda sobre “ railway
bridges’. Seleccioné unabase de datosy utilizé 1aopcion de vocabulario ampliado
del Tesauro de Artey Arquitectura (maédul o automético). Primeramente, el proceso
debusguedatomdé mi término, “railway bridges,” y lobuscé enel Tesauro deArtey
Arquitectura, obteniendo los sinbnimos y variantes. Estos términos aparecieron
arriba de los resultados de mi busqueda. Cinco variantesy mi término original fue-
ron utilizados parabuscar en el Indice Avery de Publicaciones Periodicas de Arqui-
tectura(Avery Indexto Architectural Periodicals). Lasvariantesempleadasfueron:

# railroad bridge (formaen singular)

# bridges, railway (formainvertida)

# bridges, railroad (formainvertidaen plural)

# railroad viaducts (otraforma)

# viaducts, railroad (otraformainvertida)

L os resultados de mi busqueda fueron colocados a continuacién y ordenados
por orden derelevancia. El titulo de la primeracitalistadafue, “ Wisconsin River
railroad bridges: a historic resource.” A éstale fue dado un peso mayor que ala
segunda cita porque ademés de abordar el tema, el titulo contiene una correspon-
dencia exacta de la frase de blsqueda que yo utilicé.

Paraampliar o restringir mi bisqueda, pude regresar alapantalay cambiar la op-
cién de vocabulario ampliado que habia seleccionado al médulo derevision del Te-
sauro de Artey Arquitectura. Ahora, € mismo término de busqueda me conduj6 al
tesauro y me mostro un desplegado jerarquico facetado del ATT— lostérminos gene-
ralesy especificosparael término queyo habiaseleccionado (Figura 1). Enestecaso,
AAT noincluiatérminosmasespecificospara “ railroad bridges’. Sinembargo, pude

20 Austin, David L. ALA LITA/ALCTS Programa “ Metadatos and Authority Control.” Washington,
DC, Junio 28, 1998.
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ver que mis términos estaban incluidos en una categoriaméas general, “viaducts’, la
gue a su vez caia en otras mas generales, “bridges by function” y “bridges (built
works).”

Figura 1.
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SISTEMA DE LENGUAJE MEDICO UNIFICADO (UMLYS)

Iniciado en 1986, € Sistema de Lenguaje Médico Unificado (UMLS Unified Medi-
cal Language System)?2! sedesarroll6 parasuperar |os problemas de recuperacion oca:
sionadospor lasdiferenciasenlaterminol ogiay ladispersion deinformacionrelevantes
en las bases de datos. UMLS consiste de cuatro piezas o fuentes de conocimiento—el
Metatesauro UMLS, € lexicon SPECIALIST, la Red Semantica UMLS y € Mapa de
Fuentes de Informacion UMLS.

El Metatesauro esel componente central del vocabularioy actuamenteincluye aproxi-
madamente 40 vocabularios biomédicos y clasficaciones, estableciendo lasrelaciones

21 www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/'umis.html
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entrelasnumerosesy diferentes formas de nombrar los mismos conceptos. Estéorgani-
zado por conceptos o significadosy su propdsito esrelacionar lasdiferentesalternativasy
facetas del mismo concepto e identificar las relaciones Utiles entre conceptos diferentes.
Preservalos significados, las conexionesjerarquicasy otrasrelaciones entre lostérminos
incluidos en los vocabulariosfuente, y establece nuevas rel aciones entre conceptos y tér-
minos de otros vocabularios fuentes diferentes, creando un sistema de conversion o ma-
peo entre vocabularios.

LaBibliotecaNaciona de Medicina(National Library of Medicine, NLM) y otras
instituciones estan aplicando el UMLS en una gran variedad de maneras. Unade las
aplicacionespropiasdelaNML incluyed sitio Internet Grateful Med®, donde el Me-
tatesauro esconsiderado €l massignificativo detodos susrecursos. LaNLM compara
€l Metatesauro con un*“PiedraRosetaelectronica.” En 1996 (su décimo aniversario),
este M etatesauro incluiamas de 589,000 nombres de aproximadamente 253,000 con-
ceptos en biomedicina2 Laversion 1998 del Metatesauro incluye traducciones a
espafiol, francés, aleman, portuguésy ruso del MesH (La Lista de Encabezamientos
de Materiade laNLM).

|ODyne

Eric Johnson delauluc hadesarrollado un navegador de tesauros hipertextua Ila
mado 10Dyne.23, 24 Estaherramientaproporcionaun despliegueinteractivo desuge-
rencias de términos, empleando tesauras teméticos, listas de co-ocurrencia, palabras
alternadas dentro del contexto y despliegues de palabras clave. I0Dyne permite un
mecanismo de arrastrey vaciado desde cual quier campo del documento recuperadoy
regresar a tesauro, la palabora clave en e contexto, el espacio del concepto (lista de
co-ocurrencia), €l registro del A& (Abstract e Indice), o la ventana con la clasifica-
cion. El desplegado del tesauro es hipertextual, permitiéndo abrir lapartedela jerar-
quia que usted desee ver y manteniendo otras porciones plegadas o cerradas.

EnlaFigura?2, laventanadelaparte superior izquierdamuestraun despliegue dd Tesauro
INSPEC de paabrasclave en d contexto, producto de unablsgueda sobre d topico “ databa-
5" Edasugiered usuariod término“ deductivedatabases,” quiénlotecleaenlasiguiente
ventanadeladerechatitulada” Concept Space’ y abred Tesauro INSPEC (ventanainfe-
rior derecha) marcando “ deductive databases’ y lajerarquiaquelo circunda Laventana
“Concept Space’ es una lista de co-ocurrencia, construida de los registros dd A&l

22 www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/igm.html
23 Cochrane and Johonson, 1996.

24 Jonson, Eric H. Extending an Interactive Thesaurus by Dragging. ACM SIGLINK Newsletter,
September, 1995.
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INSPEC, la cua nos muestra los términas que ocurren con mayor frecuencia dentro de
“deductivedatabases.” Laventanacentra delaparteinferior delapantalacontienee do-
cumento buscado. En estatambién seencuentran despl egedastodas|asblsquedasprevias
del usuario (“query languajes’, “ deductive databases’ ) incluyendo una bisqueda Bo-
leanasobre“knowledge-based systlems’ y “ Horn clause.” Enlaparteinferior sedespliega
el conjunto de articul os recuperados. Al seleccionar € articulo “ Quasi-Acyclic Propos-
tional HornKnowledge’ de Peter L. Hammer, seabrirdd registro A& | (parteinferior iz-
quierda) y (o) d texto completo ddl articulo (parte superior derecha).

Figura 2.
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Mientras estuve en laulCU, tuve laoportunidad de ver lademostracion delODyney
usarlo yo mismacon € TesauroINSPEC cargado. También hasido exitosamente proba-
do con & Vocabulario del Indice Legidativo (Legidative Index Vocabulary, L1V) del
Servicio de Investigacion delaBibliotecadel Congreso (Library of Congress/Congre-
sional Research Service) y con la clasificacion CDD.

CONCLUSIONES

Al nivel de materiaes, continlie la asignacion de vocabularios controlados — sistemas
de clasificacién, encabezamientos de materia— . Aumente susregistros con términosdel
materia paragpoyar la blisquedapor palabras clavey lacreacidn de mecanismosde ayu-
dacomo las ligtasde co-ocurrenciao las de paabras clave en  contexto.

L os fundamentos de i nvestigaci 6n que nos proporcionan ladireccion existen.
L as tecnologias que existen hacen la aplicacion de esa investigacion mas fécil
gueen cualquier otraépoca. Los principioscontindan siendo losmismos, yasea
que la coleccion esté en un OPAC, 0 en un catdlogo de bibliotecaenla“Web”, o
bien en un conjunto de documentos el ectrénicos como los del Proyecto delaBi-
bliotecaDigital (Digital Library Initiative), o enunacoleccion virtual queseen-
cuentra en diferentes localizaciones geograficas en la “World Wide Web",
accesadaatravésdeun motor debusquedacomoel del I nstituto Getty, o Grateful
Med® delaNLM. Entonces, piense masalladelo comin paraproporcionar acce-
so a su coleccion local (independientemente si ésta es una base de datos, un
OPAC, ounacolecciondigital) einvolUcreseenlasmanerasdecoémo aplicar esta
informacién o como relacionarlacon otrasqueestan enlaposicion deaplicarlas.
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matizadosindependientesdel contexto social en que se presentan. Son pro-

ducto de una compleja interrelacion entre la tecnologia, el desarrollo
econoémicosocial y nuevas propuestas paracualificar, organizary dividir el tra
bajo en lasociedad de nuestro tiempo. En laestructurade este tipo de documen-
tos podemos encontrar elementos de significacion indicativos del contexto
social en el cual segeneran, su estrecharelacion con diversas formas de reorga-
nizacion de las actividades productivas, de investigacién y docencia, hacen ne-
cesario el plantearse la construccién de unataxonomia que permita comprender
lanatural ezade estos documentos con el fin de disefiar sistemasde clasificacion
y organizacion parafacilitar el acceso y difusion de los mismos.

Lanaturaleza delos documentos digital es no solo encierraun conjunto de sim-
bolos, mensajesy tecnologias, sino que forman parte de una vasta gama de fené-
menos socialesy econdémicos que influyen y determinan tanto su formacomo su
funcionalidad, orientadas alograr un éptimo uso y difusién de informacion para
dar cumplimiento a finalidades empresariales, de investigacion y de docencia.
Para entender y explicar lafuncionalidad de los documentos digitales, es funda-
mental crear esquemas de referencia que nos faciliten desarrollar conceptos que
nossirvan paraaclarar lasrazones por las cuales se generany utilizan en determi-
nados ambitosy circulos sociales.

Deliberadamente utilizamos el término documento digital paraaludir aun fe-
némeno queencierradiversas caracteristi casrel acionadas con practicassocial es
acerca del uso de latecnologia de lainformacién y las redes de telecomunica-
cion, como medio pararegistrar, estructurar y difundir informacion. Esimpor-
tante depurar laterminologia, dado quesi utilizamoslaideadelo electronico, no
esfactiblereconocer | as propiedades Uinicasdelosdocumentosdigital es, quede-

E osdocumentosdigital esen lineano son un conjunto aislado detextos auto-
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rivanjustamente del uso delastecnol ogiasdigital es, que determinan lanatural e-
zadelaformaparael registro, transmision y proceso de informacion.

Para estudiar y comprender la natural eza de los documentos digitales, seria de
utilidad una taxonomia que establ ecieramarcos de referencia para entender y ex-
plicar los topicos involucrados en estos asuntos. Desafortunadamente, |as tecno-
logiasdigital es se estén desarrollando méas rapidamente que nuestrahabilidad para
crear relaciones taxonomicas rel evantes para definir 1os fendmenos rel acionados
con la creacién y aprovechamiento de registros digitales para estructurar docu-
mentos. El componer relaciones taxonémicasimplicano solamente el andlisis|6-
gico y semantico para producirlas, también es necesario generar un CONsenso en
torno aellas, detal suerte que reflejen determinados significados para una comu-
nidad epistémica especifica.

Unaprimeraformade aproximarnosal estudio delosdocumentosdigitales, con
lafinalidad de derivar principios taxondémicos que nos permitan clasificarlos, se-
riael repasar lascaracteristicasde suinterfaz y funcionamiento, dado que estasre-
presentan la Unicaforma que setiene de acceder a€ellos. Lainterfaz para acceder,
consultar y recuperar informacion de un documento digital, obedece al propésito
de dar cumplimiento aun objetivo primario: guiar al publico acerca delosconte-
nidostematicosdel documento. Como lainterfaz puede adoptar distintasformasy
cumplir diversasfunciones, esnecesario crear principios que permitan organizar-
las conforme a criterios orientados a evaluar su coherenciay significado enrela-
cion a considerar si la forma de funcionamiento de la interfaz del documento
realmente constituya una manera adecuada, no solo para recorrer los contenidos
tematicos del documento digital, sino paratransmitir unaideageneral de su conte-
nido y desempefio.

Para disefiar y construir interfaces que faciliten el establecer recorridos acerca
delos contenidos temati cos de un documento digital, esindispensable fundamen-
tarlaen principios, métodosy fines, que sirvan como punto de partidaparamostrar
ordenadamente, un contenido tematico por medio delapantalladel monitor deuna
computadora. El disefio delainterfaz del documento digital debe responder alos
fines que se pretenda cumplir con lamisma, y tener determinadas caracteristicas
l6gicas y formales, es decir, es ineludible que responda a un método que facilite
tanto su construccion como su utilizacion por parte del pablico en general.

Paralograr un cuerpo unificado de conocimiento acerca de |os documentos di-
gitales, esnecesario analizar tanto las partes de que se compone como lasformas
de uso del mismo por parte de distintas comunidades y en distintos momentos,
paradesarrollar métodos de analisis que nos conduzcan acomprender su natural e-
za. El estudio de las formas sobre como determinadas comunidades se organizan
paraproducir, difundir, y usar documentos, tiene un caracter relevante porque de
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ella derivala estructuraldgica del documento digital, asi por jemplo, un docu-
mento construido a partir de latecnologiadel hipertexto, puede adoptar diversas
formas segiin lasfinalidadesacumplir. Si sedeseaesqueal usarlo existaplenali-
bertad derecorrerlo, su estructurade ligasy relacionestiene que ser lo suficiente-
menteflexible parapermitirlo, pero si setratade cumplir finesdocentes, entonces
laestructura tendra que responder ala necesidad de guiar para cumplir objetivos
de aprendizaje en detrimento de la prerrogativa de examinarlo como se desee.

Losfendmenosinherentes alaproduccién, difusion y uso de documentos, abarcan
unaampliagamade asuntos vincul ados afactores econdémicos, educativos, académi-
cos, politicos, antropol égicos, etc. Fendmenos que paraefectos de originar unataxo-
nomia los podemos caracterizar para de sus caracteristicas derivar tipologias de
documentos digitalesenlas cual es sustentar métodos orientados alaformacion deco-
lecciones de estos. Las categorias establecidas para cada tipo de documento digital
proporcionarélosel ementos necesariosparaconstruir losmétodosadecuados parase-
leccionar, describir, clasificar y administrar una coleccion de documentos pertene-
cientes a esa categoria.

Unaformade resolver los problemas relativos al disefio, construccion y admi-
nistracion de col ecciones de documentos digital esradicaen pensar que las tecno-
logias de la informacion definen otras reglas del juego para la produccion y
manejo de documentos, a cambiar la manera de organizarlos, transmitirlosy di-
fundirlos. Con ello abre nuevas posibilidades, y por tanto nuevos problemas, y
aunque no obligatoriamente hace méasféacil el manejoy organizacion de documen-
tos, idealmenteel uso delastecnologiasdelainformaciony lasredes detel ecomu-
nicacion generan otras opciones para la disposicion y sistematizacion de la
informacion.

El registrar informacion por medio delosdispositivos de unamaquinadigital,
no significasimplemente unanuevaformade almacenar y procesar lostradicio-
nal esregistrosdetextosimpresos, puesto quelosdocumentosdigital esson esen-
cialmentedistintos, pueslasredesdetel ecomunicacion ofrecenlaposibilidad de
usarlos de maneras diferente alos impresos. El documento digital tiene un mas
holgado y flexible manejo de sus contenidos. Enrazén de estaflexibilidad, antes
de decidir como organizar colecciones de documentos digital es, deben especifi-
carse los propdsitos a los que pueden servir, y los modos para cumplirlos. Los
principiosdel disefio de coleccionesde documentosdigital eses deseabl e se con-
ciban en funcién delaprobabilidad de correspondenciadelos contenidos deun
documento con losdeotro através delaaplicacion de esquemasdeclasificacion
que los relacionen.

L acolecciény organizacion de documentos digital es inicamente adquiere sen-
tido en el contexto de necesidadesy conductas de |os miembros de una comuni-
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dad. El proceso intelectual de interpretacion de la forma y/o los contenidos
temati cos delos documentos, pararepresentarl os por medio de cédigoso pal abras
con lafinalidad defacilitar su organizacion y/o localizacion, obtiene importancia
cuando estédenfocado al cumplimiento deunaintencionalidad queseexpresaatra
vésdealguntipo deproducto o servicio. Al manifestar lasfinalidades deun acervo
atravésdealguntipo deservicio, se dotaaéste de significadosrelevantes paralos
miembros de una comunidad, al hacer patente el medio que el publico tiene para
beneficiarse de la organizacién de |os documentos que se logra por medio de su
andlisisy clasificacion.

Como los servicios, es necesario expresarlos por medio de sistemas de control
administrativo, de instrumentos de acceso alacoleccion, de representaciones do-
cumentalesy deinstrumentos para disponer delamisma. Si el proceso organiza-
dor delos servicios exclusivamente se sitliacomo instrumento de blsquedadela
eficienciay semarginael hacer explicitaslasintenciones, significadosy finalida-
des de la representacion de documentos, indudablemente estaremos frente a la
presencia de una maquinaria administrativa que puede ser impresionantemente
eficaz pararesolver problemasestandar parael almacenamientoy recuperacion de
informacion, pero que poco tendré para ofrecer al individuo en buscade informa-
cion paragenerar conocimientos aplicablesalasolucion de problemas especificos

La creacion de colecciones de documentos digitales involucra el preguntarse
acercadelanaturalezadel didlogo que se presentao debe presentarse conlacomu-
nidad paralacual se analizan y clasifican los documentos, asunto que evidente-
mente esta relacionado con aspectos inherentes a la [ 6gica de la construccion de
sistemas de clasificacion y ala determinacion de significadosy relevanciaque se
le otorguen alos contenidos delos documentos. Pero sobretodo, implicaestable-
cer lascualidades que deben reunir los servicios por medio delos cual es se preten-
deresponder alasnecesidadesde un mundo queinduceal uso delainformacionen
forma répiday precisa, pero al mismo tiempo requiere de elementos y espacios
paraque el individuo puedagenerar eintegrar conocimientos que le permitan no
solo explicarse o que sucede en el mundo, sino que contribuyan a enriquecer su
concepcion individual del mismo.

Enlasultimasdécadas haprevalecido laideade sustentar el andlisisy represen-
tacién de documentos en laconcepcion del a macenamiento recuperacion delain
formacion, cuyaintencionalidad esencial radicaen la construccion de técnicas que
sean funcionales para hacer eficiente €l proceso de busqueda de informacion. De
esta manera, se hace hincapié en un servicio destinado a proveer de informacion &
usuario, y laorganizacién de col ecciones de documentos asi como | osinstrumentos
parael acceso alosmismossedirigen alalocalizacion deinformaciony datos espe-
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cificos, relegando aun segundo plano el establecer y mostrar lasrelacionesqueexis-
ten entre diferentes documentos.

Lafuncionalidad y procesos de capturay conversion de los documentos digita-
les, los convierte en volatiles. Algunos de ellostienden aestar en constante trans-
formacion, como es el caso del web. Ante esta situacion es conveniente impul sar
unataxonomiaque facilite comprender lanatural ezade estetipo de documentosy
por tanto permitagenerar principiosgeneralesparacualificar el accesoy losespa-
cios teméticos de éstos, en donde lamodificacion constante de los contenidos in-
formativos son parte de su razon de ser. La practica de fijar los textos que
contienen lostemastratados en losdocumentos, derivadadel uso delaculturasus-
tentada en laimprenta, no es esencial mente provechosa paracomprender y expli-
car el fendmeno social queenvuelvelacreaciony uso delosdocumentosdigitales

¢Como podemos comprender |as propiedades de |os documentos digitales? po-
driamos empezar por nombrarlos y describirlos con acciones verbales més que
con sustantivosy adjetivosy averiguar las accionesy causas que motivan su pre-
senciaen el seno deunacomunidad. Puesto quelaterminologiasustentada en sus-
tantivos lo aisla del contexto social en que se produce y utiliza, por jemplo
cd-rom, nombraunatecnologiagque no denotalasrel aciones social es, | as practicas
y lasformasdeorganizacion del trabajo queimplicacuando seutilizacomounins-
trumento parael registro de diversostipos de documentos, con finalidades tan di-
ferentescomo puede ser el archivar losdocumentos contables de unaempresa, o el
difundir los resultados de una investigacion.

Lasrelacionesy practicas sociales que propician laapariciony difusién de docu-
mentos digitales pueden ser mejor representadas por verbos, queindiquen € tipo de
proceso que se trata de denotar, esto puede ayudar allamar laatencion acercadelos
fendmenos socialesimplicados en lacreacion y uso de documentos digitales. Esto
significariaquelasimpleideade unataxonomiaque tnicamentereflgje el orden del
fendmeno, seriainapropiada a no enfatizar las relaciones con las actividades que
motivan al empleo de un documento digital. Esfundamental dar unamayor impor-
tanciaa contexto parasignificar al documento digital.

Las reglas para construir una taxonomia de los documentos digitales puede
sustentarse en |os siguientes principios:

# Esnecesario disefiar un esquemade clasificaci 6n que organicelos conceptos
disponibles, por medio de categorias, que nos sirvan alos propdésitos de for-
mar grupos de conceptos bajo un solo nombre con objeto deidentificar lare-
dundancia de términos.

# Las categorias que se disefien deben arreglarse conforme a un orden pri-
mario, preferido. Este orden preferido debereflejar lasrelaciones signifi-
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cativas entrelas caracteristicasy funciones que motivan lacreacion y uso
de documentos digitales, o lasubordinacion de un concepto aotro. Seen-
tiendelajerarquiacomo unaformade ordenar por rangosdealguntipo, en
donde el tipo superior incluyaalos que se encuentren bajo él enlaescala,
Unicamente se pretende |l a col ocaci 6n de conceptos de clase en orden 16gi-
co. Lo que se coloca en rangos distintos son entidades, niveles de organi-
zacion o de significacion.

Ladescripcién delaforma, funcionalidad y contenidos teméticos del documen-
todigital implicacuestionesrelacionadas con el analisis de términosy conceptos,
pero ademas conllevaimplicito un andlisis que requierelacomprension del usoy
objetivosacumplir por estetipo de documentos. Estacomprension serafactible, a
travésdel conocimientoy clarificacién delasfunciones que cumplen en el ambito
de unacomunidad, y del establecimiento de términos para nombrar determinada
categoriao tipo de documento por medio de pal abras o frases cuyos significados
sean comprensibles, por |o que un buen principio, serialaelaboracion y publica-
cion de diccionarios digitales de tipologia documental regularmente revisados y
actualizados.

De acuerdo con lo hasta aqui sefial ado, puede verse como | os aspectos morfo-
[6gico, semantico y pragmatico guardan estrecharelacién al momento de reali-
zar una taxonomia de los documentos digitales. Generalmente existe una
tradicion en cuanto al uso detérminosdefrecuente utilizaci6n sin corroborar que
significan o si corresponden a ideas o conceptos ya nombrados por medio de
otros términos.

Tradicionalmente, |as bibliotecas han sido un medio de creacién y organizacion
documental endonde el bibliotecario disponey clasificaacervos con objeto defaci-
litar la disponibilidad de los documentos, desbrozando |os documentos por medio
de esquemas y politicas de seleccion y clasificacion documental. De esta manera,
suministratodalainformacidnrel evante, enrazon del orden declasificacion creado,
que ofrrece los medios para comprender |a naturaleza de la organi zacion documen-
tal, y por tanto, el tipo de documentos que seencuentran reunidos. Todo €llo prefiado
del subjetivismo propio de unaactividad de seleccidn, no obstante estar sujetaapo-
liticas y objetivos de organizacion y servicios documental es, que desde luego no
deben implicar la censura. Eso nuncaha sido maloy distingue la competenciay
cualidades delaactividad profesional delosbibliotecarios. En otro sentido, debe-
mosdistinguirladelalibertad deinformacién, puesto que estano estaen mantener
la asepsiainformativa, sino en ofrecer al lector |os medios para poder escoger.

¢Cudl eslaalternativaen el uso de los documentos digitales? Diversas campa-
fasreivindicany reclaman lalibertad de expresion en I nternet, cuando quizaestén
defendiendo el postulado neoliberal: “todalainformacional alcancedel lector, sin
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intermediarios’. Esta idea que parece tan progresista, inocente, democrética y
avanzada, oculta eincluyelafal sa, manipulada, tendenciosa, y aparentemente ve-
raz opinion camuflada de suceso, laopinion fundada sobre hechos fal sos, lamala
interpretacion de los hechos, el rumor.

Hay un grupo profesional queliberaal lector devivir en un marasmo de informa-
cion. Hace tiempo que sabemos que muchainformacion no es buena informacion.
Y, desde hace siglos |os profesionales de |a organizacién bibliotecaria, han estado
intentando informar verazmente por el Unico medio posible: dedicar tiempo y es-
fuerzo en acumular toda la informacién, filtrarla, clasificarlay disefiar servicios
parafacilitar sulibredisponibilidad. Larevolucion delainformacion en I nter net ha
sidoretrotraer a lector asucumbir ante unamontafiadeinformacion. Lalibertad del
lector frente a un soporte digital y multidireccional como Internet, ya no consiste
Unicamente en disponer de multiples fuentes deinformacidn y poder discriminarlas
con conocimiento de causa, sino que lalibertad més ampliadel lector se consigue
cuando éste también puede aspirar apublicar contenidos, aestrenarse en estaactivi-
dad que hasido perseguidasisteméticamente por €l poder del momento en lamayor
parte de momentos de la historia de la humanidad.
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INTRODUCCION

tudiosdio aconocer su Plan de Desarrollo 1997-2000. El andlisisdel entor-
L no realizado para este plan destaca las variables que se han vuelto lugar
comun en laliteratura sobre el futuro delas universidades: globalizacion, compe-
tencia, tele-educacion, etc. El andlisisapuntaunavisiondefuturoquecristalizaen
unamision paralaUniversidad Nacional reflejando las aspiraciones de estainsti-
tucion en el umbral del nuevo milenio.

Podemos o no compartir lavision de futuro del planeador, tal vez hasta poda-
mos disentir acerca de las lineas programéticas planteadas como puente hacia
ese futuro, pero no podremos dejar de reconocer que el modelo educativo plan-
teado por laUNAM es, por decir |o menos, ambicioso. Doscitastextual es pueden
ilustrar este punto:

IEI 11 demayo deesteafio, enlaGacetaUNAM, el rector denuestracasade es

“...deben ser capaces de aprender, no sélo durante |os afios que asisten ala escuela,
sino alolargo detoda su vida activa...”
En:Las perspectivas para el proximo siglo. El papel delas nuevas generacio-
nes universitarias. UNAM: Plan de Desarrollo 1997-2000
“...La pedagogia necesita orientarse hacia la promocion de las habilidades de
razonamiento y cuestionamiento; al desarrollo de competencias para seleccionar,
organizar y procesar sistemas diversos de informacion...”
En: Los programas estratégicos. La renovacion de los procesos educativos.
UNAM: Plan de Desarrollo 1997-2000.
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Delaprimerade estas citas se desprende unaconcepcion del proceso no sola-
mente de aprender, sino del proceso mismo medianteel cual seaprende. Esdecir,
necesitamos entender y controlar el proceso de apropiacion del conocimiento,
necesitamos formar estudiantes que aprendan a aprender, Unica garantiade que
repetiran este proceso conscientementealo largo detodasu vida, masalladelas
aulas.

Enlasegundacita, méscercanaanuestrosoidos profesional es, laimplicacion so-
bre las habilidades cognoscitivas es clara: |0s docentes debemos ensefiar arazonar,
cuestionar, seleccionar, organizar y procesar informacion.

El model o esbozado se mueve en un entorno de altatecnol ogizacion mundial que
implica cambios draméticos en lainformacion, a velocidades nunca antes vistas.

En contraste, el model o también se mueve en un pais de profundas desigual da-
des pero, masimportante, esta destinado a una poblaci6n que proviene de un mo-
delo educativo tradicional, en donde el maestroy el libro de texto son las fuentes
casi Unicas de conocimiento, en donde no existe el hébito delalectura, ni bibliote-
cas escolares que apoyen los tempranos procesos de ensefianza-aprendizaje y los
de autosuficiencia en el uso de lainformacion que permitan a alumno aprender
por si mismo a aprender para adaptarse a los cambios tecnol 6gicos.t

El model o planteado confronta, pues, laausenciaen |os estudiantes de las ca-
pacidades parareconocer sus necesidades de informacion, paralocalizarla, eva-
luarlay usarla.2

Mas central aeste coloquio, antes que sefialar las carencias, es, sin duda, ubi-
car el papel que las bibliotecas universitarias jugaran en este modelo futurista
gueno esprivativo delasaspiraciones delaUNAM, sino que se haconvertido en
el leit-motiv delareformauniversitariamexicana, |0 mismo en el sector publico
que en el privado.

Parece, pues, que labiblioteca universitariadeberabuscar su propiatransfor-
macion para participar mas activamente en el proceso tardio de alfabetizar asus
usuarios en el uso de lainformacion. Como consecuencia de la mencionada ca-
renciadebibliotecasescolares, losusuariosquelabibliotecauniversitariamexi-
cana pueda formar no representaran, detener éxito el proceso, masdel 1% dela
poblaciondel pais; esdecir, aquellafraccién que tendraacceso alaeducacion su-
perior en [os proximos afios.

1 Mayor, J, A. Suengasy J. Gonzalez Marques. Estrategias metacognitivas: aprender a aprender
y aprender a pensar. Madrid: Sintesis, 1995.

2 Varlgs, J. “Information literacy: just another buzzword.” En: Information literacy: learning how
to learn. Jefferson, N.C: MacFarland, ¢ 1991, pp. 1-11.
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Es necesario investigar mas sobre estos fendmenos de empobrecimiento in-
formativo-educativo en un mundo que, de suyo, ya ha creado demasiados con-
trastes sociales, econdmicosy politicos. También es necesario investigar sobre
losdiferentesretos que, en este contexto, se presentan ante labibliotecauniver-
sitariay que grosso modo pueden enunciarse de la siguiente manera:
# Lanecesidad de detectar cuales son las habilidadesinformativas que nece-
sitael personal profesional bibliotecario paraenfrentar lacreciente deman-
da de formar usuarios autosuficientes en el uso de informacion. 3

# Laracionalizacion del proceso de aceptacion tecnoldgica en funcion del
apoyo que latecnologiapreste al valor que el trabajo intelectual de los pro-
fesionales agrega alainformacion.”

# Losprocesos dereingenierianecesarios paraadaptarse al cambiante entor-

no tecnol dgico y alaglobalizacion informativa.®

# Lanecesidad de una planeacion prospectivade | os procesosy servicios bi-

bliotecarios que permita el avance hacia una cultura de organizacion y ad-
ministracion de conocimiento, mas que hacia la prevaleciente cultura de
organizacién y administracion de informacion.®

El presente trabajo propone una primera aproximacion a un model o sistémico
paraenfocar el punto 3 yamencionado, apartir delaexperienciaquelaBiblioteca
Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México hatenido en la administracion
del cambio tecnoldgico en la tltima década.

Aunguetodosos factores mencionadosinfluyen en lavision que tenemos del
futuro de la biblioteca universitaria, este documento se centrara en algunos de
| os aspectos organi zacional es que ésta confrontade cara alaacel eradatransfor-
maci 6n tecnol 6gica que ha experimentado en los Ultimos afios.

3 -Quijano,A.y M. G.VegaDiaz. “Valor agregadoy desarrollo de habilidadesinformativas: un enfoque
sistémico.” En: Xxxl11 Reunion Nacional de Bibliotecarios. Buenos Aires: ABGRA, 1998.
- Quijano, A. y V. Herrero. “Informatizacion y perfil bibliotecario: €l caso de la Biblioteca de El
Colegio de México.” En: Conferencia Internacional de Bibliotecas de Educacion Superior. Santiago
de Chile: Colegio de Bibliotecarios de Chile, 1996.
4 Quijano A. “Aceptacion tecnoldgicay valor agregado: el caso de la biblioteca de El Colegio de
México.” En: Quinto Congreso Nacional de Bibliotecologia. Medellin, Colombia: ASCOLBI,
1998.
5 Lau, J. “Lareingenieriaadministrativay unaexperiencia sui generis.” En: Quinto Congreso
Nacional de Bibliotecologia. Medellin, Colombia: ASCOLBI, 1998.
6 Tenkas, R.y R. Boland. “Exploring knowledge diversity in knowledge intensive firms; a new
role for information systems.” En: Journal of Systemic Knowledge Management. January, 1998
(http://www.free-press.com/journal s’knowl edge/i ssuel/article4.htm)
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EL IMPACTO DE LASNUEVASTECNOLOGIAS
EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Unaconstante reciente en el mundo delas bibliotecas académicas eslade escu-
char acercadel impacto que las nuevas tecnol ogias estan teniendo sobre laforma
en que aquéllas venian ofreciendo sus serviciosy realizando sus procesos. Los
nuevos retos planteados van desde una amenaza de convertir estas bibliotecas en
entes“virtuales’, hastalos masrealistasque presionan su transformacion haciaun
mayor aprovechamiento de |os recursos el ectronicos ahora disponibles. El lugar
comun en el que se ubica esta presion por una nueva biblioteca académica es,
como el demuchasotraséreasdelaactividad humana, lamayor globalizacion y la
competencia por los recursos financieros.

Lasbhibliotecas, y no sololas académicas, son organizacionesen dondelacali-
dad delosproductos que segeneran estadeterminadapor laaplicacionintensiva
del intelecto humano, particularmente al agregar valor alos diferentesinsumos
informativosy convertirlos en productosintel ectual es diferenciados que contri-
buyen ala generacién de conocimiento.

En el contexto descrito, |os recursos tecnol dgicos juegan un papel importante
al apoyar las|abores bibliotecol dgicasintel ectual es asociadas con |0s procesos
devalor agregado, que estan, asu vez, orientadosalograr lamisién y los objeti-
vos de las propias bibliotecas alas que apoyan.

De hecho, las bibliotecas académicas actualmente basan muchas de sus pro-
puestas de servicios en las tecnologias de informacion existentes. Puede decir-
Se, en suma, que existe una estrecha relacion entre la capacidad intelectual
bibliotecolégica para resolver problemasy la asimilacion de tecnologia para
viabilizar soluciones.

Como un gjemplo de estainterrelacién, se mantiene una expectativa razonable
de que las tecnologias de la informacion podrian contribuir a un mayor acerca-
miento entre las propuestas de ordenamiento temético disefiados por biblioteca-
riosacadémicosy ladinamicadel lenguaje natural de susdemandantes o usuarios.
En el logro de esta estructuracién semantica, se manifiesta una creciente necesi-
dad de un conocimiento temético cada vez més especializado einterdisciplinario
entrelos campos cientificosy tecnol égicos. En este contexto lastecnologiasdela
informacion facilitan este acercamiento a través de la manipulacién de las bases
de datos que se generan; pero ciertamente no son suficientes ya que el problema
del ordenamiento tematico requiere de un marco tedrico adecuado en donde estan
en juego ladiversidad de las representaciones semanticas asi como |0s procesos
cognoscitivosy los de validaci 6n académica. En suma, se requiere un mayor tra-
bajo intelectual. Este ggemploilustrael por qué se hace necesario un proceso de
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asimilacion tecnol 6gi caparaadaptar sol ucionesalos problemas planteados por la
diversidad semanticay cognoscitiva de las comunidades académicas.”

Puede decirse que, sin limitarla, la creatividad intelectual de los bibliotecdlo-
gos paraplantearse y resolver problemas rel acionados con aumentar el valory la
pertinencia de sus productos, depende en un grado cada vez mayor de lo que las
tecnol ogias deinformaci én pueden hacer pararesol ver esos problemas. L osmejo-
res productos y servicios informativos, en nuestros dias, tienen una alta compo-
nente tecnolgica, asociada con una aguda capacidad profesional para utilizar
racional menteestosapoyosen el proceso deagregar val or aproductosy servicios.

Desde la perspectivade | os sistemas abiertos, latecnologia havenido arefor-
zar 1os mecanismos con los que las bibliotecas académicas buscan adaptarse a
un entorno heterogéneo y cambiante, para“sobrevivir”. Lamayor capacidad de
adaptacion tecnol 6gica se convierte, asi, en unaventaja competitivaal estabili-
zar el sistema ante |os retos del medio ambiente.8

En otro orden de cosas, el cambio tecnol 6gico se apoyaen el elemento huma-
no, de tal suerte que el centro contemporaneo de las adaptaciones a |os retos
planteados alas bibliotecas académicas por lamodernidad, son |os conocimien-
tosy habilidadeshumanas paramanipular latecnol ogia, particularmenteaquella
gue es ahora tan comin paralos usuarios de este tipo de bibliotecas. Siguiendo
esterazonamiento, puede decirse que, junto a, y masimportante quelainversion
tecnoldgica, la inversion en el desarrollo de los conocimientos y habilidades
para manejar informacion y tecnologia constituye el principal mecanismo para
aumentar laproductividad y, por ende, lacalidad delos servicios que las biblio-
tecas académicas proporcionan a sus usuarios.

Estos conocimientosy habilidades se vuel ven particularmente importantes ame-
didaquelabibliotecaabandonasu papel reactivoy asume como suyos|0s procesos
mismos de ensefianza-aprendizaje y de investigacion. Y el futuro no presenta otra

7 Tenkasi y Boland, (op.cit.), sostienen que la no solucion de estos conflictos semanticos y
terminol égicos se refleja en laincapacidad de | os sistemas de informacion para proveer
informacion pertinente a los procesos de innovacion tecnol 6gica, en empresas de uso intensivo
de conocimiento (farmacéutica, por gjemplo), en donde se requiere integrar diferentes campos de
conocimientos a un producto especifico.

8 Katz, D.y R.L. Kahn. The social psychology of organizations. (Chapter Z: “Common
characteristics of open systems”). New Y ork: Wiley, 1966.
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alternativa en un contexto en que latendenciaen el uso directo delasfuentesdein-
formaci 6n apuntahacialaformacion deusuarios cadavez masautosuficientes, s de
verdad se pretende que las universidades formen generaci ones capaces de aprender
de por vida, tal como lo prevé el mencionado plan de desarrollo de laUNAM.

L A REINGENIERIA DE PROCESOSEN LASBIBLIOTECAS

En losnoventas, el sector de las bibliotecas de universidades pablicas mexica-
nas logro consolidar [os apoyos que habia venido otorgando el Gobierno Federal
desde ladécadaanterior y que permitieron extender amas universidades | os efec-
tosdelaautomatizacion que yaeran visiblesen laUniversidad Nacional Auténo-
made México y enlaUniversidad de Colima. Puede decirse que las bibliotecas
universitarias mexicanas del sector publico constituyen el grupo pionero del siste-
ma bibliotecario mexicano, desde el punto devistadel val or agregado alastecno-
logias de informacion, como consecuencia de |os apoyos sefialados y de una
mayor conciencia profesional para el empleo racional de estas tecnologias.

Lairrupcion de las tecnologias mencionadas, junto con la popularizacion de
INTERNET, haconstituido un conjunto deretosalaadministracién delasbibliote-
cas mexicanas, toda vez que los cambios de |os contextos, insumos, procesos y
productos de lainformacion, han sido por demas vertiginosos.

Podriadecirse que también confluyen en este proceso otras tendencias* moderni-
zantes” emanadas de |os nuevos andlisis que se hacen del entorno de los negocios.
Asi, €l resurgimiento de la planeacion estratégica parece proporcionar un modo de
enfrentar el problema de la sobrevivencia en un medio cambiante, para afinar las
ventajascompetitivas delas organizaciones. En este ambito, y frenteaunaincorpo-
racion intensiva de tecnol ogia que propiciaunamayor dependenciadelas bibliote-
cas mexicanas hacia ésta, es cadavez mésfrecuente que debamos agregar anuestro
[éxico profesional, términos como calidad total, mejora continua, valor agregado y
“benchmarking,” entre nosotros.

Independientemente de la pertinencia coyuntural de estos términos, se puede
afirmar que existe unamayor conciencia profesional, no solamente sobre lane-
cesidad de racionalizar el empleo de las tecnologias de lainformacién, sino so-
bre las condiciones necesarias para desarrollar nuevos conocimientos y
habilidades del personal profesional de las bibliotecas académicas mexicanas,
bajo el convencimiento de que latecnologia, por si sola, no es capaz de producir
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combinacionesinteligentes de los diferentesinsumos que resulten en productos
diferenciados con alto valor agregado.®

Lasimplicacionesdetodo este entorno han generado, en el caso delabibliote-
cadeEl Colegio, unsuelofértil paralos procesos dereorganizaci 6n administra-
tiva, alrededor de una préactica profesional que experimenta cambios que, en
nuestra opinion, pueden agruparse en seis aspectos:

# Participacion de personal profesional enlaplaneacion, incluyendo unaten-
dencia a la organizacién matricial entre departamentos y proyectos, y la
toma de decisiones mas col egiada, que englobalaautoplaneacion de las ac-
tividades.

# Administracion delacalidad del control bibliogréfico, particularmente en
lo que serefiereaunamayor normatividad paralatransferenciadeinforma-
ciony el uso de lenguajes documental es mas precisos.

# Ajustes en los procesos de control administrativo para enfocar la calidad
desde el punto devistadel valor agregado alatecnologiadeinformacién, a
través de capacitacion selectiva.

# Incrementosenlacalidad de procesosy serviciosatravésdeunamejor cali-
dad devidaen el trabajo, involucrando unamayor racionalizacién delas ac-
tividadesy del tiempo dedicado aellas.

% Especializacion teméticadel personal y multifuncionalidad del mismo para
unificar los recursos informativos, independientemente de su formato, en
coleccionesdesarrolladasy procesadasintegral mente por personal califica-
do (esto es: bibliotecarios especialistas en un area que seleccionan, catal o-
gan, clasifican y dan servicio).

# Incorporacion del usuario enlaevaluacion delosprocesosy servicios exis
tentesy en la creacion de nuevos, incluyendo un desarrollo més eficaz de
sus habilidades informativas.

Estos esfuerzos reorganizativos parten del supuesto de que nuestra biblioteca
constituye un sistemasoci o-técnicol® en donde el factor humano esel recurso mas
importante paraintegrarse con éxito alos procesos deinvestigaciony de ensefian-
za-aprendizaje de El Colegio de México, en un entorno de“globalizacion” acadé-
mica. Con estosesfuerzos, en nuestrahipétesis, estariamos reaccionando al medio

9 Hace un par de afios, por gjemplo, eravigente la controversia sobre si |os bibliotecarios debian o no
aprender instrumentos tales como HTML. Con la evolucion de los productos informéticos hacia un
manejo més simple'y hacia una mayor popularizacion, resultaimprescindible para el bibliotecario el
mayor entendimiento de estas herramientas.

10Emery, F.E. y E.L. Trist. “Socio-technical systems.” En: C.W. Churchman y M. Veshulst (eds.)
Management science, models and trechniques, vol. 2. London: Pergamon, 1960.

94



Internet, metadatos y acceso a la informacidn en bibliotecasy redesen la era...

ambiente para mantener un estado estable, corrigiendo “ disfunciones’ y obligan-
donos aadaptarnos alos cambiosimpuestos desde af uera, establ eciendo mecanis-
mMos autopoyeéti cos que propicien, por gjemplo, laaceptacion delatecnologia, con
el finderegular losinsumosy productosqueserecibeny seentregan anuestro me-
dioambiente, transformados. El fin Gltimo deestos procesosesel deagregar val or
alatransmision deinformacion transformable en conocimientos (Figura 1), apar-
tir del desarrollo de conocimientosy habilidades en bibliotecariosy usuarios.

Figura 1. Proceso de Valor Agregado
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La bibliotecaacadémica, de estamanera, requiere* sobrevivir” al papel me-
ramente reactivo ante las demandas de sus usuariosy asumir un protagonismo
dinamico que actUe proactivamente buscando adel antarse aaquell as, mediante
lamayor creatividad en lainvestigacion de instrumentos de apoyos alas | abo-
resacadémicasdelainstituciény enlapromocién delosservicioscreados para
satisfacer lademanda futura, que generaran | os sujetos de los nuevos procesos
educativos. Esta creatividad debera darse lo mismo en el Www que en el mos-
trador de préstamo.
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EL VALOR AGREGADO

El valor agregado estaasociado con el tiempo profesional y con latecnologiade-
dicadosatransformar materias primasen productosque seentregan a usuariofinal.
En nuestro contexto, nosreferimosal valor queel bibliotecarioincorporaalosdatos
para transformarlos en conocimiento, con la ayuda creciente de una tecnologia de
informacién que es cada vez més abundante.

Aunque el concepto es originalmente econdmico, no podemos divorciarlo de
otrosfactoresintangiblescomo pertinencia, calidad, seguridady confianza. Asi,
en labiblioteca académicacel trabajo intelectual del bibliotecario debe buscar el
crecimiento del valor delos productos, através deladeterminacion delanatura-
leza de lainformacion, sus usuarios finales y sus posibles aplicaciones en los
procesos de investigacion y de ensefianza-aprendizaje.

Visto en estaperspectiva, el valor agregado alainformacién supone dosinstan-
ciassobrelascualesconstruir unaestructuraparadimensionarlo. Laprimerasere-
fiere a los procesos bibliotecarios que van afiadiendo una diferenciacion en la
informacién y engloban, en forma agregada,lasel eccion que se hace en el mundo
delainformacion disponible, laorganizacion bibliogréficaen bases de datos dela
informacion seleccionaday la puesta en servicio de estas piezas de informacion
localizables a través de un sistema que permita a usuario encontrarlas, indepen-
dientemente del campo semantico que éste utilice. El valor de estos procesos seda
independientementedesi lainformacién esutilizadao noy, por tanto, es suscepti-
ble de contabilizarse y, eventualmente, de ubicarse en términos monetarios.

Unasegundainstanciade val oracion del val or agregado estaria, por supuesto,
relacionadacon laqueestableceel usuario, apartir de su propioentorno, y de sus
propios filtros cognocitivos. Valorar o que la informacion significa para un
usuario supone paradigmas personal es que resultan muy dificiles de ser previs-
tos por quien desarrolla productos de informacién, un tema largamente tratado
en laliteraturay del que queda la sensacion de que la satisfaccion del usuario,
desde el punto de vistade la pertinencia (o relevancia) de lainformacion, esun
factor marginal alaefectividad delasbibliotecas. En otras palabras, ladisponi-
bilidad de las coleccionesy de productos con valor agregado, pero estandariza-
dos para comunidades amplias, tienen un mayor impacto sobre la satisfaccion
del usuario quelasprecisionesentérminosde pertinencia, utilidad visible, etc.
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De cualquier manera, paralograr esta valoracion, es evidente lafalta de una
axiologiacomun alosinvestigadores. Mientrashayaunatendenciahacialaefec-
tividad, otros enfoques apuntan haciaunateoriadel valor intrinseco.1l Todo pa
rece indicar que hacefaltamuchainvestigacion paradeterminar con precisionla
satisfaccién de un usuario en una biblioteca.

El enfoque que aqui sepresenta, suponequeel val or agregado sedesprendedela
cuantificacion del tiempo profesional que se aplica a cada etapa de |os procesos
quevan desde el desarrollo de col ecciones hastalacreacion de servicios, pasando
por laorganizacion del material. En este sentido, €l valor agregado proviene de
centros de costo internos de labibliotecay, a ser medible en tiempo profesional,
puede cuantificarseen dinero. Obviamente, amayor especializaciondel personal,
mayor serael valor agregado alos productosy, de ahi, laimportancia de desarro-
[lar las habilidades informativas.

El borrador de modelo que se propone para esquematizar el valor agregadoy su
relacion con las habilidadesinformativas profesionales, se presentaenla(Figura2)
y parte de un enfoque sistémicol2 que adaptalametodol ogia de |os sistemas sua-
ves13y lametodol ogiadelacontabilizacion deval or agregado en sistemasdein-
formacién aplicados ala toma de decisiones en las empresas.14 Sin embargo, €
enfoque de este documento presentaun mayor detalleen laestructuracion deloslla
madosdominios. Seplantealaexistenciadecuatro: el humano, el profesional, e in-
forméticoy el tecnoldgico. Los cuatro componentes descansan uno sobred otro, y
muchosde susprocesosintegrantes son paral €l os einterdependientes, de un compo-
nente a otro.

En el dominio humano, los procesos cognoscitivosreferidosalasel eccion, eva
luacion, blsqueda, andlisis, juicio, sintesis, etc. sehacen presente parasintetizar el
proceso esquematizado en lafigura 1y convertir losinsumos primarios de hechos
y datos en productos susceptibles de ser convertidos en conocimiento. Sobre este
componente, el valor agregado se expresaen el tiempo que se asignaalaslabores
gue van desde la seleccion hasta el servicio en las bibliotecas académicas.

11- Rappaport, A. Creating shareholder value: the new standard for business performance. New Y ork:
Free Press, 1968.
- Habayeb, A. R. System effectiveness. London: Pergamon, 1987.

12Quijano, A.y M. G. VegaDiaz, op. cit.
13Checkland, P. y S. Holwell. Information, systems and information systems. London: Wiley, 1998.

14McPherson, P. K. “Accounting for the value of information.” En: ASLIB Proceedings, 46(9),
September 1974, pp. 203-215.
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Figura 2. Modelo Sistematico del Valor Agragado
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En el dominio profesional, |0s procesos cognoscitivos integran | as aplicaciones
informéticas paraapoyar las|abores que se g ecutan en el dominio humano. En esta
instancia, nosinteresan particularmente las habilidades cognoscitivas que permiten
procesar informacion para emitir juicios de valor sobre ella.

En el dominioinformatico nosreferimosbasi camente aaquell as actividadeshu-
manas, propias de especialistas en el &rea de informética, cuya principal labor es
utilizar y adaptar aplicaciones informéticas ya existentes.

En el dominio tecnol 6gico, masalladetodaactividad humana, el centro seestable-
ceenlautilizacion dememorias digitales paraconvertir coleccionesdebibliotecasen
bases de datos susceptibles de mangjarse através de aplicacionesinforméticasy de
integrarse profesionalmente al proceso de valor agregado bibliotecario.
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Seresaltaen lacabezadel modelolosprocesosalosque seagregavalor alolar-
godel sistema, y que pueden o no ser tangibles. Entodo caso, estos procesos cons-
tituyen un todo integrado que deriva en los productos disefiados para el usuario.
Setrata, en resumen, de realizar |as operaciones semanticasalo largo del proceso
bibliotecol dgico, paratransformar losdatos en informacion queluego se convier-
te en conoci mientos socialmente significativos y legitimados, como se habia es-
guematizado en lafigura 1.

M ediante la continuarepeticién de estos procesos es que se |legaa conformar
el cuerpo del conocimiento, mismo que requiere del manejo de mecanismos de
comunicacién delainformaciony delosconocimientos, paraloscual esesnece-
sarialaexistenciade representacioneslinguisticasy documental es apropiadasy
consensadas. Estas representaciones tienen, entre otras funciones, las de hacer
perceptible el valor semantico einformativo de lostextos, reducir lostiemposy
laincertidumbreen lablsguedadeinformacién, y organizar el cuerpo de conoci-
mientos de manera l6gicay pertinente.

L acreacion de representaci ones documental es utilizando tecnol ogias delainfor-
macion, exigelaaplicacion de diversas habilidades cognocitivas. En el modelo pre-
sentado, estas habilidades son interdependientes entre los diferentes dominios.

Al implantarse unanuevatecnol ogia, semodifican, eliminan oinsertan activi-
dadesy aplicacionesen laorganizaciOn, que pasan, de ser novedosas, aser perci-
bidascomorutinarias, conforme, se van incorporando alos procesos cotidianos.
El impacto de las nuevas tecnologias se estabiliza, entre otros aspectos, por €l
conocimiento previo delosusuarios, por el entrenamiento, por lafrecuenciade
usoy lapercepciéndelautilidad. Hay un ciclo, que puede esquematizarse como
la(Figura3),y queserefierealasdiferentesinstanciasen el proceso del cambio
tecnolégico. Enla(Figura4), se presentael model o propuesto por Sagaparapre-
cisar las interrelaciones existentes entre | as diferentes variables asociadas con
este proceso de cambio tecnol 6gico.15 Lavariable “frecuenciade uso” eslaque
se propone como indicador cuantitativo de la aceptacion de nuevas tecnologias
introducidas en el dominio tecnolgico del modelo propuestoy que eslaclave
paraagregar valores valor en los tres dominios restantes, toda vez que es la ex-
presion medible de | as habilidades informativas adquiridas.

15 Saga, V.l.y R.W.Zmud. “The nature and determinants of IT acceptance, routinization, and
infusion.” En: L. Levine (ed,), Diffusion transfer and implementation of information technology.
Amsterdam: North Holland, 1994.
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Figura 3. Proceso de Cambio Tecnolégico

Lascreenciassobrelautilidad y accesibilidad de latecnologia son otras delas
variablesrelacionadas con el grado de conocimientos delos usuarios. L as expec-
tativassobrelautilidad de unatecnol ogiaestan condicionadas, asuvez, por laper-
cepcion de los beneficios visibles, la compatibilidad con las caracteristicas
personalesy con lasnormassociales, y por laaccesibilidad, definidacomo el gra
do en el cual unatecnol ogia se percibe como facil de usar y aprender. Estas creen-
ciasafectan o benefician lasactitudesy lasintencionesde uso delastecnologiasy,
finalmente, se traducen en frecuenciade uso. Estas creencias pueden ser manipu-
ladasfavorablemente, hacialaaceptaci én detecnologia, si se establecen mecanis-
mos para desarrollar las habilidades cognocitivas dentro de las organizaciones
base de lareingenieria que se necesitan para garantizar la“sobrevivencia.”
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Figura 4. Modelo de Zaga Zmud para el Proceso
de Aceptacion de Tecnologia
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RECAPITULACION

Esclaro queel desarrollo delos conocimientosy habilidadesdelosbibliotecarios
contribuirdaaceptar el cambio tecnoldgico, sin el cua dificilmentelabibliotecapo-
driatrascender haciaun mundo en donde éstayano esel Unico lugar en el que sede-
posita la informacion académica. Invertir en capacitacion selectiva de personal
bibliotecario para obtener un servicio mas personalizado alos usuarios, reduciendo
verificacionesy controles, constituye lamejor preparacion parael futuro delauni-
versidad, a tiempo que se aumenta el valor que se agrega a lainformacion.
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Puede decirse que existen al gunos principios que NOS proporcionan un marco
dereferenciaparaenfrentar losretosdel entorno tecnolégicoy que nos permita
observar y analizar |os problemas en un contexto mas general, para buscar solu-
ciones de una manera sistematica, y no meramente casuistica. Estos principios
podrian resumirse de la siguiente manera:

# El valor que se agrega a los datos, para transformarlos en conocimiento,
puede ser analizado sisteméticamente.

# El valor que se agrega ala tecnologia se incrementa en la medida en que es
aceptadapor el personal y por los usuarios, y esta aceptacion es unafuncion
de otras variables que pueden ser entendidas y controladas, particularmente
delafrecuenciadeuso, resultado del desarrollo dehabilidadesinformativas.

# El incremento enlashabilidadesinformativasdel personal y delosusuarios
constituye asi el objetivo principal de laintegracion tecnol égica.

Estos principios podrian guiar lareingenieriade procesos que, como yasedijo,
parece ser inevitable parala sobrevivencia de la biblioteca académica, a condi-
cion de quelaplaneacion del futuro busque modelarloy alcanzarlo, no solamente
adaptarse a los retos que nos presenta.
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ramente |os programas de educacién a distancia, educacion virtual y
universidad virtual tendran unaparticipacién muy importanteen el es-
cenario educativo.

L osflujoselectronicosdeinformaciény formas de acceso y recuperaci on perti-
nentes sobre insumos prioritarios que deben considerarse desde el disefio de todo
programa de educacion. El papel delos profesionistasinvestigadores/docentes en
bibliotecologiay cienciasdelainformacion sony seran cadavez mas, actores in-
dispensables en los grupos multi- e interdisciplinarios detrabajo que disefiay de-
sarrollan nuevos programas educativos acordes alas nuevas politicasy demandas
de educacion entodoslosnivelesy modalidades. Lasteoriasy aplicacionessurgi-
das de estos camposdel conocimiento: bibliotecol ogia, cienciadelainformacion,
comunicaciény educaciony pedagogiadeben agregar innovacionesalaorganiza-
cion del WEB y delos flujos de contenidos...

Koltayl indica que “...en la era de materiales digitalizados, multimediay el
“web” el enfoquedelabibliotecatradicional esyaanacronico. Tener acervosdeli-
brosdetexto, procesar articulos parareservay ofrecer cursos sobre indicesbiblio-
graficos no satisfacen las necesidades y demandas del personal académico que
quiere mejorar la ensefianza utilizando el poder de las tecnologias actuales’.

o @ Omo se presentaralaoferta educativa en las proximas décadas? Segu-

1 Koltay, Zsuzsa, Trelease, Ben, and Davis, Phillip M. (1996). Technologies for learninig:
instructional support at Cornell’s Albert R. Mann Library. Library Hi Tech 14 (4) consecutive
issue 56:83-98.
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Como siempre, los“fatalistas’ al enfrentar el advenimiento de nuevastecnologias,
parecen gozar en asustar aloscolegasvaticinando el cercanofin delasprofesiones ac-
tuales o delaocupacion profesional . Es verdad también, que lahumanidad ha apren-
dido alolargo delos siglos a adaptarse a cambios que afectan y transforman su vida
cotidiana. Sin embargo estos complgos cambios no se efectlian de manerainstantéa
nea, sino atravésdeunaevolucion continua. Sin estar totalmente de acuerdo con Kol-
tay, s concuerdo en que hay que estar derta a cambios que deben efectuar las
bibliotecas para satisfacer unaofertaampliada de posibilidades educativas que yaes-
tan surgiendo en los programas 'y proyectos de educacion adistanciay virtua tanto
paradiferentes nivel eseducativosbas cosy medios, como paralauniversidad virtua.

L ashibliotecas se enfrentan aun conjunto de opcionescon recursos generalmente
limitadosy su reto eshacer “lo correctoy adecuado” parasu entorno, pero teniendo
presente |os cambios mundiales. Cada biblioteca ira definiendo su siguiente etapa
seguin las circunstancias. En lamayoria de |os casos no seran cambios gigantescos
Con enormes riesgos, sino cambi 0s continuos que se dan paso a paso. Asi losriegos
son menoresy los costos sufragabl es.

L os metadatos representan primeros cambios que pueden ser Utiles al organi-
zary catal ogar recursosdeinformaciénen Internet. Lasviejasformasdetrabajar
s6l0 son buenas en tanto sigan teniendo sentido; ello podriaaplicarse alacatal o-
gacion.2 Recordemos algunos de los cambios se han implantado en las tltimas
décadasy qué actividades dejaron de tener sentido debido aesos cambios, como
por ejemplo, laimpresion de tarjetas catal ogréaficas.

Es indispensable que los profesionistas en bibliotecologia e informacién se in-
volucren en los proyectos y programas de |os nuevos model os educativos parair
preparando lamaneraen quelabiblioteca puede mejor coadyuvar en dicho proce-
so. Lascoleccionesdigitalizadasy laorganizacién delosflujos electrénicosdein-
formacion para su facil integracién, acceso y recuperacion son aspectos muy
importantes que, a pesar los avances tecnol 6gicos, presentan multiples escollos.

Mas que nuncalos especialistas en bibliotecol ogia, documentaciony cienciade
lainformacion deben colaborar de manerainterdisciplinariacon otros actores que
participan o deberian participar en los procesos de educacién adistanciay educa-
cion virtual. Hago énfasis en la palabrainterdisciplinaria, porque cadauno de los
participantes en un proyecto semejante tendra que comprender |a perspectiva de
los especialistas de |as otras disciplinas, con objeto de tener unavision integrada

2 Jul, Erick (1997). “ Cataloging internet resources : survey and prospectus.” Bulletin of the
American Society for Information Science 24 (1): 6-8
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del problemay de las necesidades de los maestros einvestigadores, losalumnosy
los administradores.

Labibliotecavirtual debe ser paralaeducacion adistanciay launiversidad vir-
tual, la unidad de administracién y organizacion de la informacion y el conoci-
miento de lainstitucion. Las bibliotecas en la educacion virtual serén centros de
informacién y conocimiento que distribuyan |os contenidos deinformacion elec-
tronica, las colecciones digitalizadas y |os demas recursos informativos aproba-
dos por los maestros, asi como orientadores de otros siti os el ectronicosrel evantes
alostemasdeloscursos. L osbibliotecdl ogos distribuiran oportunamente, através
delosintranet y lainternet, los flujos de informacion relevantes alos cursos que
requieren tanto la comunidad presencial como lavirtual.

Antes de contar con los materiales bibliogréficos y educativos digitalizados que
reguieran un curso virtual, esindispensableformar alosdocentes paraacceder y re-
cuperar informacién electrénica, incluyendo planes y guias de ensefianza para la
educacion adistanciay virtual. Un gemplo de ello esel proyecto GEM-Gateway to
Educational Materials- Puente de Acceso aMaterial es Educativos- que actualmente
sedesarrollaenlos Estados Unidos, quetiene como obj etivo buscar un marco opera
tivo Util paralosmaestros de educaci 6n basi cade ese pai’s, atravésde un acceso sen
cilloamiles de planes de cursos, unidades curricularesy otros recursos educativos
montados en internet. Tiene como objetivo mejorar |a organizacion, acceso 'y recu-
peracién de acervosimportantes de este tipo de materiales que yaestan disponibles
ensitioseninternet, deagenciasfederal es, estatal es, |ocales, comercial es, académi-
cas, etc. pero que en general son de dificil o laborioso acceso.3

¢Cudl eslaeducacionadistanciay laeducaciénvirtual queamplielasposibili-
dades de una oferta educativa de calidad? L os planteamientos, ciertamenteinte-
resantesy seguramente aplicables, tienen multiples problemasy riesgos que ya
han surgido en muchos de los programas de educaci 6n adistanciaque se ofrecen
en la actualidad; entre ellos destaco:

# Distanciamiento: se diluye la mision educadora del docente si no logra el

contacto virtual e interaccion con los alumnosy entre los alumnos.

# No debe confundirse el papel delos maestros con el de los facilitadores,
instructoresy supervisores, que son personal de apoyo, aunque en muchas
ocasiones el maestro tendra que asumir también el papel del personal de
apoyo cuando este no existe.

3 Sutton, Stuart A., Oh, Sam G. (1997). “ GEM: using metadata to enhance internet retrieval by
K-12 teachers.” Bulletin of the American Society for Information Science (24) 1: 21-27.
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# Cerrazon en lugar de aperturaparaacceder alainformacion. En vez de am-
pliarse las posibilidades de acceso y recuperacion como podria pensarse al
usar el internet, o al usar recursos informativos digitalizados, se restringe
por el mismo caos actual de organizacion de informacion en internet o por-
quelos cursos adistanciasolo cuenten con contenidos deinformacion digi-
talizados proporcionados por el maestro y no se promueve ni se facilitaal
alumno distante abuscar informacion sobre el temay otrostiposderecursos
informativosy materiales disponibles en Internet o en colecciones digitali-
zadasdelashibliotecasad hocy disponiblesatravésdeintranetsdelainsti-
tucién oferente o en Internet.

# Las posibilidades de contar con lainformacion pertinente y suficiente podria
reducirse por laausenciade recursos el ectronicos disponibles o por faltade un
control bibliogréfico adecuado. Al no tener éxito en busqueda, e alumno recu-
rre sdlo alo que €l maestro coloque en € web, Asi se perderiala esencia del
cambio educativo que buscaquee alumno “aprendaaaprender” y abuscar in
formacion que le ayude aformarse un criterio para dar respuesta a sus dudase
inquietudes. La educacion debe orientarse aque €l alumno aprenda a resolver
los problemas que se lo presentan, buscando diversas opciones, y por €llo, di-
versas fuentes y recursos de informacién y de conocimiento registrado. Debe
aprender abuscar, acceder y recuperar informacion, rel acionadacon su proble-
may encontrar Opciones para su resolucion.

Al desarrollar sistemas de informacion digitalizada para la universidad vir-
tual, estamosobligadosareconocer al autor/usuario; esdecir, quetanto el docen-
te como el alumno son, a su vez, oferente y receptor de informacion. Los
sistemas deben ser organizados apara el acceso coherente, amplio, oportuno y
especialmente pertinente para | os participantes del proceso educativo.

Si aceptamos que el proceso de ensefianzal/aprendizaj e debe disefiarse paraque
cadaindividuo aproveche al maximo sus capacidades, el concepto de educacion
debe ampliarse en tiempo y espacio para que realmente sea un proceso de vida,
una educacion permanente.

El concepto de educacion permanente eslaconstruccion continuade la perso-
na, de su saber y de susaptitudes, de sufacultad critica, susactitudesy su capaci-
dad de actuar; de habilitarnosadesarrollar unaconcienciacritica sobre nosotros
mismosy fomentar nuestraplenaparticipacionen el trabajoy enlasociedad. De
ahi laimportanciadedirigir los planes educativos haciauna* sociedad educado-
ray educada’ parael proximosiglo. Ellonosealcanzarasi noselograampliar la
ofertaeducativade calidad y con equidad y con el apoyo en las|lamadas nuevas
tecnologias de informacion.
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El concepto de educacién continuay educacion alolargo delavidatienelasventa
jasdesuflexibilidad, su diversidad y su disponibilidad paralas personas, en tiempoy
espacio. Laeducacién continua, laeducacién adistanciay € aprovechamiento delas
tecnol ogias de comunicacion e informacion, podran ofrecer mayores oportunidades
parael desarrollo del proyecto persona de cadaindividuo.

El gran reto de la politicaeducativaen el mundo eslograr el doble objetivo de
ensefianzade calidad con equidad. Es necesario paraello, adecuar |os cursos, mé-
todos y contenidos educativos, asi como contar con las condiciones necesarias
parasu eficacia.

Si se entiende que lainformacion surge como resultado del proceso cognosciti-
voy como tal se comunica, seraobviasuimportanciay relevanciaparalos proce-
sos de ensefianza/aprendizajey por ello lanecesidad de comprender |0s procesos
delosflujosdeinformaciény su organizacion. Paraque unapersonase eduque re-
quiere adquirir informacion que le enriquezca sus conocimientos y a través de
ellos, adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que le facilitan to-
mar decisiones parasu desarrollo personal y colectivo. Deberatener acceso alain-
formacion y conocimiento registrado, relevante para su aprendizaje.

Sin duda estamos en la transicion hacia una sociedad cognoscitiva; es decir, diri-
gidapor el conocimiento. Unasociedad del conocimiento esaquellaqueestaeduca-
da para acceder y recuperar la informacion pertinente y relevante para su propia
tomadedecisionesy resolucion de problemasy paradarle aesainformacién un va
lor agregado a sumarse a sus conocimientosy generar nuevo conoci miento.

L os primeros desarroll os tecnol 6gicos parala transferencia de informacion el ec-
troni ca précticamente no tomaron en cuenta la necesidad de la participacion de es-
pecialistas en la organizacion de contenidos de informacion. Sin embargo, ante la
demandadefacilitar €l accesoy mejorar larecuperacion delainformacion, hasido
necesario incorporar, cadavez con unamayor participacion, alos profesionales de
informaci 6n expertosen laorgani zaci on, acceso o recuperacion deinformacion. Asi
han surgido nuevas tecnol ogias para apoyar la organizacion del conocimiento: es-
tructurasy relaciones en e ambiente en linea, aplicaciones de estructuras tradicio-
nalesy no tradicionalesalos sistemasdigitalizados de recuperacion deinformacion
(motores de busqueda, bases de conocimiento distribuidos y multilingles, etc.).

Se dice que larecuperacion de lainformacidn debe ser oportunay relevante a
las necesidades del usuario de informacion. El concepto de relevanciaes subjeti-
vo; dependerade cadaindividuo, de susconocimientosy desu juicio de seleccion.
¢Como selograentoncesconsistenciaen larecuperacion? Dependeradelaorgani-
zacion de lainformacion y de los model os mateméticos de recuperacién que se
apliquen paraagregar un factor cualitativo, asi como la preparacion del profesio-
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nal delainformacion sobrelaorganizacion del conocimientoy teorias de recupe-
racion y sobre su percepcion y comprension del temay su terminol ogia.

Se requieren model os conceptual es que sirvan de base para el desarrollo delos
flujosy contenidosdeinformacion, un andlisis pertinente paraconaocer el perfil de
losusuariosy el desarrollo o aplicacion de los soportes tecnol 6gicos, hardwarey
softwarede computoy deredes, adecuadosalasnecesidadesdelosflujosdeinfor-
macién para Su acceso y recuperacion.

El disefio de sistemas de informacion paralaeducacién virtual requieretomar en
cuenta: laestructuray lasrelacionesentreloslenguajesdeindizaciony su recupera-
cidn, el disefio de los vocabularios controlados, la construccion de terminologiay
herramientas de extraccion para la recuperacion (tesaurosy metasauros, tesauros
multilingties), todo ell o soportado en lanormalizacion que consideral os problemas
de compatibilidad.

El enfoque cognoscitivo de la organizacion del conocimiento; es decir € conceptud y
susrelacionesinter-conceptual es, laformacion de categorias, € uso o desuso delasclas-
ficacionestradicionaesy no tradicionales paralaorganizacion delainformaciony sure-
presentacion conceptua en sistemasbasadosen d conocimientoy ene andisisorientado
por objetos, son temasactuaesde discusion einvestigacion por expertosy seran desuma
importanciad aplicarsealosflujosdeinformacion y conocimiento en e proceso educeti-
VO apoyado en tecnol ogias de informacion.

Lasestructuras que surgen en lallamada organi zacién del conocimiento debe-
ran considerar su forma de representacion en la mente humanay en las herra-
mientas para el manejo de informacion, como son: los esquemas de
clasificacion, lostesaurosy lasherramientasdeindizaci6n paral ossistemas*“in-
teligentes” [lamado asi porque contiene en si mismos el val or agregado de expe-
riencias y conocimientos que les permiten resolver preguntas. Las teorias de
organizacion del conocimiento, lahistoriay lafilosofia, las actuales divisiones
delacienciay sus paradigmas, deben, asimismo considerarse.

Tradicionalmentelafortalezadelasprofesionesqueinvolucranalacadenain-
formativaseidentifican principa mente con relacion alas habilidades de aplica-
cion. Sinembargo, no son meramente adj untos que dan acceso quedan servicioa
los procesos de investigacion y generacién de nuevos conocimientos sino que
trabajan y piensan dentro de un paradigmaintel ectual que promueve laobserva-
cion y participacion dentro de otros paradigmas.4

4 Johanson, Graeme (1997). “Information, knowledge and research.” Journal of Information
Science 23 (2): 103-109.
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Las ciencias delabibliotecol ogia, documentacién einformacion, lascienciasdela
computaciony las ciencias cognoscitivas, lacibernéticay lainteligenciaartificial tie-
nen sus fundamentosy estructuras tedricas que ahora se reconocen como indispensa-
bles para participar en los modelos de universidad virtual.

En algunas universidades en € mundo seincluye el estudio delasteorias deinfor-
macion 'y recuperacién en programas de posgrado en bibliotecologiay cienciasde la
informacion, en ingenieria-investigacion de operaciones, telecomunicaciones -, ci-
bernética, ciencias administrativas y procesos de toma de decisiones y en ciencias
cognoscitivas. Sin embargo, todavia son pocas las instituciones que estudian estas
teoriasy alin queda mucho por investigar en estos camposy mucho querevisar enlos
programas curriculares paramejor entender e complejo fendmeno interdisciplinario
delatransferenciadeinformaciony conocimiento; en este Ultimo, habriaque agregar
alas neurocienciasy a las ciencias del comportamiento.

L os proyectos de universidad en linea requieren de gruposinterdisciplinarios de
desarrolloy apoyados en investigacionesinterdisciplinarias, en 1os que participen,
entre otros, investigadores en educacion y pedagogia, computo y cibernética, infor-
maéticay telecomunicaciones, psicologia, linglistica, bibliotecologia, cienciadela
informaciény de lacomunicacion. Reitero laimportanciade incluir en los equipos
detrabajo aespecialistas en bibliotecol ogia einformacion, con objeto de: apoyar €
mejor flujo y organizacién de contenidos sobre soportes el ectronicos para su inte-
gracion adistancia, incluyendo |os materiales paral os cursos, lasbibliotecas digita-
lizadasy el software paralainteraccion individual y colectiva.

Si entendemos como universidad virtual laposibilidad de continuar lamisién uni-
versitariade docencia, investigaciony extension delacultura, con unainteracciona
través del soporte de | as tecnologias de informaci én, diremos que en este contexto
deconvergenciadigital delauniversidad contintavivay sefortalecedentroy fuera
de su propio campus, agregando lainteraccion presencial, lainteraccionvirtual . Asi
entendidalauniversidad virtual incluyey amplialateméticay posibilidades de una
universidad abierta, delaeducacion continuay delaeducacion formal, delaeduca-
ciénadistancia, y, lo masimportante, vincul aestas actividades de maneraestrecha,
casi indivisible, conlauniversidad presencial y lavidaintramurosdelauniversidad.
Launiversidadvirtual incluyetantoalacomunidad presencial como alacomunidad
extramuros.®

Launiversidad virtual debe ser una parte esencial de latransformacion delaes-
tructurauniversitariaen este fin de siglo. Paradesarrollar launiversidad virtual an-

5 Almadade Ascencio, M. (1997). “Politicas de informacion y universidad virtual.” En Memorias
del Seminario Internacional “ Investigacion en informacion para la universidad virtual. México.
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol égicas (en prensa).
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tes descrita se requiere de un extraordinario esfuerzo por parte de todos|os actores
del proceso universitario: los docentesy los investigadores; la administracion aca-
démica universitaria; |os cuerpos colegiados; |os educadores, pedagogos, psicolo-
gos, lingtiistas, administradores, comunicadores, y profesionales de informacion e
informatica, incluyendo estos Ultimosal osbibliotectl ogos, documentalistas, archi-
vistas, especialistas en flujos deinformacidn, editores, computol ogos, el ectronicos,
profesionales en telecomunicaciones; con el objetivo primordial de participar en €
proceso educativoformal y el continuo, enlainvestigaciony difusion delaculturay
en laadministraci 6n académica, con flujos deinformacién electronicaquefaciliten
la comunicacion de lainformacion y latransferenciadel conocimiento.

Sin embargo aunque | os princi pios de rigen | os fluj os de informaci 6n el ectréni-
canossugieren lasamplias posibilidades paralaeducacion adistanciay launiver-
sidad virtual, la planeacién de los sistemas en red y las ventajas o no de los
sistemasintegrados de informacion deben aun analizarse. En ocasiones, lasadmi-
nistracionesuniversitariasprivilegian lastecnol ogiasdeinformacion sobrelosre-
cursos y servicios de informacion. Sin una adecuada inversion de recursos
humanosy econdmicos, en laplaneacion y organizacion delosflujos deinforma-
cion paralauniversidad virtual, esta no podra funcionar como tal.

En encuestas hechas a personal académico sobre el uso de tecnologias de in-
formacién, indican quesi bien ayudan, lesocupaun tiempoimportanteen labls-
gueday organizacion de su informacion, a veces con la percepcion de no haber
sido exhaustivos. También escierto que las dos caracteristicas cualitativas prin-
cipalesparael uso detecnologias deinformacion por personal académico esque
satisfagan las necesidades de apoyo paralatarea de desempefiar y los patrones
de habito de uso mésquerealizar unaeval uacion continuadelastecnologias dis-
ponibles. Mucho de los agentes causal es determinan tanto la utilizacion como
los habitos de uso.6

El cambio paradigmatico no estaen latecnol ogiasino enlarel acién entre estu-
diantesy profesoresy entre éstosy susinstituciones. Las escuel asvirtuales, con
su propésito de establecer unarelacion estratégica de aprendizaje através de la
vidaacercamaés, vinculamésalosusuariosdelauniversidad, trasformando radi-
calmente el “mercado de la educacion.”

A pesar delos muiltiples programas de educacion adistanciay delasinstitucio-
nesdenivel nacional einternacional quereportan haber creado programas de edu-
cacion virtual, instituciones virtuales, universidad virtual, realmente son sélo

6 Lending, D., Straub, D.W. (1997). “Impacts of aintegrated information center on faculty
end-users: aqualitative assessment.” Journal of the American Society for Information Science.
48 (5), 466-471.
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etapasciertamenteimportantes, pero ain primitivas. Faltacontar consuficientesy
adecuadas fuentes de informacion digitalizada, mas Utiles, que realmente satisfa-
gan nuestras necesidades cognoscitivas con diversos niveles de informacion.
También estdn mejorando las versiones de |os diversos softwares que apoyan la
organizacion electronica de informacion y documentos, el acceso y larecupera-
cionprecisadeinformaciony laintegracion detecnol ogias detelefoniay periféri-
cas que faciliten ain més la interconectividad y la facilidad de navegar
simultaneamente con varias tecnologias y fuentes de informaciéon.

Entrelosinsumos deinformacion minimos que deberian aparecer en lapagina
web de un curso a distancia se mencionan a continuacion los siguientes:

# objetivosy propositos del curso

# descripcion del curso

# notas de seminario

# publicaciones

% articulosy referencias bibliogréficas

# formatos de examen

# vinculaciones a otros material es relevantes en el web

# Secciones de interés general
# acceso a colecciones digitalizadas y biblioteca virtual
Desde su planeacién y disefio tanto |a paginaweb como los cursos de formacion,
capacitaciony actualizacién adistancia, requieren laparticipacion del bibliotecolo-
goy del informédtico y otros especialistas en informacion. Las bibliotecas digitales
son esenciales parael adecuado desarrollo de estetipo de cursos. Por ello esnecesa
rio invertir mas recursos para su desarrollo, mejor control y seguridad en €l medio
cibernético, ademas de alcanzar acuerdos viables en torno ala problemética de la
propiedad intelectual que incluye el derecho de autor y el derecho de copia

Launiversidad virtual debefacilitar lainteraccion entre maestrosy alumnosy su
acceso aun conjunto de documentos el ectronicos parael curso, asi como laposibili-
dad de hacer sus propias busguedas sobre el temao temas afinesen bibliotecas digi-
talizadas y otras fuentes de informacion que les sean Utiles para enriquecer su
conocimiento, pararesolver problemas, para ser mas competitivos.

El maestro debeidentificar losmaterialesnecesariosparael cursoy debeser crea
tivo parapropiciar lainteracciény la participacién de alumnos. Debe ofrecer la po-
sibilidad de que los alumnos tengan la interaccion via electronica con maestros y
conotrosalumnos; esdecir, unaverdaderacomunidad virtual . Losalumnos usan |os
medios el ectronicos para presentar sus trabajos. Todo €llo requiere un andlisis re-
trospectivoy prospectivo del proceso deensefianzal/aprendizaje, del papel del maes:
troy del tipo dematerial es, métodosy contenidosquedebenfluir electronicamente.
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La capacitacion y actualizacion a distancia representan principal mente un tipo
deensefianza“justo atiempo” basadaen lademanda méas que una ensefianza*“ por
si acaso” . Esprimordial quelabibliotecaqueapoyeestamodalidadreflejeestane-
cesidad con acervos “justo atiempo”, que para estos casos se requiere en vez de
colecciones “por si acaso”.

Enlaactualidad, laeducacion adistanciase estatransformando de unaactividad
aisladay solitariaaun aprendizajeinteractivo, graciasalaintegraciony evolucion
de tecnologias diversas y a su planeacion interdisciplinaria. Requiere ain de la
transformaci én en | os comportamientos cotidianos de maestrosy delosdemas ac-
tores del proceso educativo.

Launiversidad del siglo XXI requiere una verdadera inclusion participativa impor-
tante, estratégicay protagonicadelabibliotecadigitalizadacomo referente de estos mar
teridles. Los acervos de las hibliotecas actuaes y la informacion y los documentos
digitalizadosen sistemas deinformacion quecirculanen Internet y losintranet constitu-
yenlabibliotecavirtual que escapaz de ofrecer documentos e informacion empagueta
da seglin las necesidades del curso o de cada individuo.

Una universidad del futuro e ser totalmente virtual o una combinacién de pre-
sencial y virtual. L puedo que preval ecerd seralainstitucion educativay académi-
ca sin programas en linea y virtuales. Mucho se ha hablado del modelo de
biblioteca convencional como el gran almacén del conocimiento impreso y los
cambios queimplicael almacenamiento o bien el acceso adocumentos el ectréni-
cos. Labiblioteca, entendida por sus efectos de transmision organizada de infor-
macion, pueden “construir o destruir” el edificio, pero nunca su funcion. La
bibliotecatradicional empezo atransformarse hace algunas décadasy en laactua-
lidad, cambia con mayor rapidez su formade trabajo y algunos paradigmas, mas
No su esenciaque aumentaen tanto el ser humano tengalanecesidad cognoscitiva
de encontrar respuestas a sus preguntas.
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