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término de biblioteca virtual para referir-
se a la biblioteca del futuro. Sin embargo
hasta la fecha no es el inico nombre con
el que se designa a esta biblioteca; tam-
bién es comun hablar de la biblioteca di-
gital o de la biblioteca electronica,
aunque en ninguno de estos casos queda
claro el concepto o idea que encierran

En un intento por analizar a qué se refiere
la biblioteca virtual esta obra muestra al-
gunos de los rasgos que pueden caracte-
rizarla, a partir de su relacion con
términos como el de biblioteca digital.
Junto con ello, pretende ofrecer un acer-
camiento a las promesas que, en opinién
de algunos autores pronto se haran reali-
dad en la biblioteca con el uso de tecno-
logias de la informacion.
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Prélogo

no delos frutos, anivel internacional, de la apertura quelajoven de-
wmocracia espanola nos ha producido ha sido € reiniciar, ampliar y
consolidar aguellamiticarutacultural con el Nuevo Mundo, que des-

definalesdel siglo XV estuvo abierta parafecundosintercambios culturales
y humanos.

Desded fin delos afiostreinta hasta bien mediados|os setenta del presente
y yacas extinto siglo XX, esaruta por numerosos titulos fecunda, quedé un
tanto estrecha por avatares politico - culturales hoy ya ampliamente supera-
dos, y denuevo el saludableflujo deideasy ambiciones, a par queel deinte-
reses comunes, ha dado paso a una cada vez més ilusionante cooperacion.

Fruto deellahasido el Convenio suscrito entre dosdelasInstituciones
Universitarias mas grandes e importantes de habla espafiola : la multise-
cular Universidad Complutensede Madrid (UcM ) y la Universidad Na-
cional Autonomade México (UNAM ),y en especial - en nuestro caso - y
dentro de ese &mbito, entre el Departamento de Biblioteconomiay Docu-
mentacion, Decano delos universitarios en Espafia en esas materias, y €l
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, institucion
gue cuida de la misma especialidad dentro de la Universidad Azteca.

Derivado de |la tesis doctoral de la Prof2 mexicana Dra. D2 Georgina
Araceli TorresVargas, quellevoé por titulo: El concepto de biblioteca vir-
tual y surelacion con el acceso universal alosdocumentos, hoy tenemos
ante nosotrosuno delosfrutos de esaque sofiamosfecundacolaboraci on.

Latecnologia harevolucionado el mundo, por consiguiente la quimera
esposible. Estaeslavision delareciente doctora Complutense sobre la bi-
bliotecavirtual, que afiade ala culturadel libro otro estudio imprescinci-
ble. Si el hombre es capaz de organi zarse pol iticamente paraconsensuar un
“gobierno mundial”, debe ser capaz de organizar el conocimiento en labi-
bliotecavirtual.
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El proyecto de bibliotecaideal, definidacomo una col ecci6n organiza-
dade documentoselectronicosalos que seaccedelibrementey sinlimite
espacial y temporal, crecey sedesarroll6 al ritmo de latecnol ogia, cuya
aplicacion hatransformado las actividades, funciones, sistemasy servi-
cios bibliotecarios y documentales.

LaAcademiadefine lo virtual como aquello “ que tiene existencia apa-
rentey noreal”; perolaexistencia, aunqueintangible, siempreesreal. Pie-
rre Lévy lo concretaen lamutacion deidentidad de los objetos, un cambio
necesario parahacerlo universal. Por consiguientelacreacioén delabiblio-
tecavirtual nos acercardalo universal, al conocimiento vetado por las ba-
rreras de siempre (espacio, tiempo, etcétera).

Responde la autora en su investigacion a cuatro cuestiones generales
peroalavez concretas: el papel delabibliotecaen el sigloxx1, suscarac-
teristicas en relacion con otros centros documental es, lafuncion delabi-
blioteca virtual y, por dltimo, las expectativas de futuro en un mundo
cambiante. Traza ademas los limites entre las bibliotecas electrénicas,
digitalesy derealidad virtual, paracentrarseenlavirtual, siempre con el
propdsito final de alcanzar |a utopia que tendra como protagonistaal ci-
berbibliotecario. Son las caracteristicas de cada grupo las que permiten
elaborar definiciones, ciertamente equivocas paradeterminados autores,
como sucede con las bibliotecas de realidad virtual, cuyo concepto se ha
fundido —y por lo tanto confundido— con la biblioteca virtual .

Siguiendo las definiciones publicadas en la Ultima década, revisay co-
mentalos planteamientos hasta concluir que aquello que dasignificado ala
bibliotecavirtual no estan solo el desarrollo tecnol 6gico sinolarelacion que
planteacon el usuarioy suinfluenciaen él. Losdocumentos de labiblioteca
virtual se producen —generan— mediante sistemas el ectronicos o digitales.

Desdelabibliotecatradicional, enel origendelahistoria, hastalabiblio-
tecadel futuro —yapresente—, el proceso ha sido muy lento hastala auto-
matizacion. Ladigitalizacion haposibilitado laincorporacion masivade
los documentos alas bases de datos, en un paso previo alauniversalidad.
En el contexto delasociedad delainformacion, labibliotecavirtual esmés
necesaria que nunca para hacer realidad el suefio de Paul Otlet.



La hiblioteca virtual ¢qué esy qué promete?

Lostérminosdigital y electrénico estéan vinculados alaproduccién, a
proceso de creacion y al tratamiento de los documentos; el término vir-
tual serefierealaesencia, alasustanciay a laposibilidad de disponer de
lainformacion sin que el material seatangible. Es aqui donde radica su
cualidad, suinfinito valor paraestudiantes, profesional es e investigado-
res. Labibliotecadigital representaunafasepreviaalavirtualizacion, ya
queladigitalizacion serealizaen lasfasesde creacion (primaria) odere-
produccion de otros documentos (secundaria).

Contemplala autora un tema preocupante para quienes cierran filas en
torno alatradicion, paraquienes cierran los ojos ante la luz: |a desapari-
cion delabibliotecacomo edificio, como local, como centro de documen-
tacion en el que los documentos se repartan en el espacio. La biblioteca
virtual seraintangible, inmaterial y su funcion aportaré las bases para €l
cambio de conceptos elementales, entreelloslavision global delacultura.
Modelo que por otra parte ofrecerd rapidez y amplitud de serviciosy, en
definitiva, el acceso ala cultura.

El debate es absurdo, porque no se trata de suplantacion sino de evol u-
cion, dedesarrollo, de un paso mas hacialaomnipresencia. Latendencia
al descrédito desemboca en visiones sesgadas y deformes. Las bibliote-
caselectronicas, digitalesy virtuales no rechazan, condenan o destruyen
los centros tradicionales, sino que amplian la difusion de sus fondos.

Si nuestrapretension Ultimaes el acceso alainformacion, labibliotecavir-
tual es el umbral; pero no una puertaindefinida, sino €l arco triunfal, el gran
angular o €l ojo de pez detrescientos sesentagradosqueuneprincipioy finen
un bucleinterminable. Por ello lacomunicacion através deredes (Internet se-
rialaesencia) es el factor basico parad establecimiento delabibliotecavir-
tual. Ta vez seanlasbibliotecasvirtua eslasqueincidan enlacreacién de una
nuevared dedicadaexclusivamentealacultura, no separada, perosi enparale-
lo alas vias comerciales que saturan la informacion en este momento.

Entrelasconclusionesfinaleslaautoraexplicaquelabibliotecavir-
tual permiteel acceso atodo el conocimiento humanoregistrado enlos
documentos, fundamentado en el uso de las tecnologias de informa-
ciény comunicacion, comolasredes, y en el manejo de coleccionesdi-
gitales. Asi los usuarios compartiran conocimientos y conformaran

Vi
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unainteligenciacolectiva. Afirmaciones que ejemplificacon los pro-
yectos de bibliotecas digitales recogidas en el anexoy que ofrecen al
lector unagama completadel esfuerzo deinstitucionespublicasy pri-
vadas por hacer realidad la bibliotecavirtual.

Aungue labibliotecavirtual seatodaviaproyecto, su aceptacion por los
tedricosabre camino alapraxis. Quedan por analizar muchos aspectos, al-
gunos tan controvertidos como la propiedad intelectual y los derechos de
autor, imageny reproduccion, asi como cuestionesque pueden desestabili-
zar los sectores culturales que han soportado al libroy por extension alas
bibliotecas. En este sentido, el sector editorial -como generador del docu-
mento— debe tener voz y voto para establecer y regular conductas.

Lainvestigacion deladoctoraTorres Vargas no sélo es oportunapor el
cambio constante derivado del desarrollo y aplicacion de la tecnologia
sino por el tratamiento del temadesdelaciencia. Virtual essu biblioteca,
loable su investigacion y tangible su aportacion.

Todo prélogo que se precie de tal debe de llevar el capitulo de gracias.
No podiamos ser menos.

Las damos, muy expresivas, en primer lugar ala Universidad Complu-
tense de Madrid - UCM - y asu Departamento de Biblioteconomiay Docu-
mentacion, en cuyo seno se fragud en buena parte este trabgjo; al mismo
tiempo que a Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas -
cuiB —delaUniversidad Nacional Auténomade México—UNAM —, yaque
facilitaron todalalabor de cooperacién con su Convenio Internacional . A
Don Vaentino Morales, unido indisolublementealadoctoraTorresVargas
por taleslazos que permitieron el alumbramiento a mismo tiempo de una
preciosacriaturapor nombre Ciara, concebidaen Madrid, y quevio, como
laedicion de estaobra, laluz del diaalende el Océano.

Félix Sagredo
Juan Miguel Sanchez Vigil
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Introduccion

preguntas més recurrentes en e ambito de la bibliotecologia, las

cienciasdelainformaciony ladocumentaci on apartir de 1990, déca
dadurantelacua comenzd aaparecer tanto este término como € de biblioteca
digital y biblioteca electronica en los textos especializados. Desde entonces
término biblioteca virtual hasido utilizado parareferirseatodaunaconcepcion
sobrelo que podriaser labibliotecaen el futuro,* pero su concepto no haqueda-
do totalmente esclarecido; muchas veces selo considera como sinénimo de bi-
blioteca digita y electronicay otras como unaidea total mente diferente.

Por esa razon autores de diversas latitudes del mundo han producido
escritos enlos que expresan su punto de vistasobrelasideas con las que
seasociacadauno deestostérminos. Sinembargo todavia no sehaal can-
zado un consenso, latendenciaes masbien aoriginar otrostérminos que
contribuyen a acrecentar laimprecision, eimplican suinclusion en pos-
teriores andlisis.?

Uno delosaspectosque han dificultado ladilucidacion del concepto de
bibliotecavirtual eslacambiantesituacionqueprevaleceene anbitodelas
tecnologias de lainformacién y la comunicacion, sobre todo porque este con-
cepto de biblioteca parte del uso de dichas tecnologias. Puede afirmarse que d
principiolabibliotecavirtua serelacionabacon el uso de redesde computo
para intercambiar documentos, pero tras el creciente auge de Internet
éstaseconvirtio en el medioideal parasudesarrollo. Ahoracuando seha-
bla delabiblioteca virtual se da por sentada unareferenciaimplicita a
Internet y alos recursos que la componen.®

a @ué es la biblioteca virtua ? ¢Qué promete? Han sido algunas de las

1 Unadelasobraspionerasen el tratamiento de estetemaes Thelibrary : visionsand realities, editado por Laverna
M. Saundersy publicado en 1993.

2  Esél caso delaciberteca, entre muchos otros gjemplos.

3 Muchasvecesa Internet sela relacionacon el ciberespacio, término que también se usacon significados muy
diversos.



La biblioteca virtual ¢qué esy qué promete?

Deestaformaquien intentaretomar el andlisis conceptual delabiblio-
teca virtual queda expuesto ala expresién de simples predicciones, en
tanto quecasi siempre setiendeadescribir el posibleambientetecnol 6gi-
co querodearaalabibliotecavirtual y como contribuiraéstealarealiza-
cion y funcionamiento de tal biblioteca

Lo cierto es que muchos delos autores coinciden en que esta hueva con-
cepcioén implicatransformaciones profundas en el mundo de lainformacion
porque permite nuevasformasdeofrecer y recibir serviciosbibliotecariosy
de informacion.® Asi, se considera que nos encontramos ante una etapa de
cambiostecnol 6gicosy culturalesandl ogosalosquetrajo consigolarevolu-
cién de Gutenberg,® aunque con consecuencias diferentes.

Con frecuenciase piensa que a extender ladistribucién deinformacién
por todo el mundo losciudadanosdelasociedad delainformacion’ disfru-
taran de nuevas oportunidades y se promovera unaculturamundial trans-
fronteriza, o queserafécil compartir losval ores culturalesdelasdiferentes
sociedades puesto que todo el mundo disfrutara de acceso igualitario ala
granred mundial, denominadainfovia, superautopista o supercarreterade
lainformacion. Natural mente parte de esosrecursos son lasricas col eccio-
nesdocumental esdi seminadas por todo el mundo, alasqueel usuariodela
supercarretera de lainformacion tendra posibilidades de acceder.

Seplanteaasi laviabilidad deformar unagran bibliotecamundial atra-
vésdelainterconexion detodaslasbibliotecasdel mundo; unabiblioteca
gue pueda almacenar latotalidad deloslibros, documentosy otras crea-
ciones de nuestra herencia humana.®

Sin embargo méas allade las buenas promesas que entrafiala biblioteca
virtual 1o que hace falta son estudios que analicen las repercusiones que

4 Predicciones que no necesariamente implican estudios prospectivos sino especulaciones.

5  Patricia Zeni Marchiori. “Ciberteca ou biblioteca virtual : uma perspectiva de gerenciamiento de recursos de
informagao”. En: Ciencia da informagao. — Vol 26, no. 2 (mayo- ago., 1997). p. 119.

6  LuisJoyanesAguilar. Cibersociedad : losretos sociales ante un mundo digital. — Madrid : McGraw-Hill, 1997.
— p. 145.

7 A mediados de la década de 1990, varios autores empezaron a denominar a este fenémeno la necesidad del
conocimiento, pues tenian la idea de que lo que debia recuperarse era el conocimiento que en medio de tanta
informacion —en ocasiones redundante—, estaba disponible en |os diversos medios el ectrénicos e impresos.

8  Michael L. Dertouzos. (Quésera: como cambiara nuestrasvidas el nuevo mundo delainformacion? — México :
Planeta, 1997. p. 246.
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ésta pueda traer consigo. Esto ademas permitiria articular en un todo
aquellas investigaciones que guardan rel aci 6n con estaideadebiblioteca
del futuro. La organizacion documental en un ambiente digital, la selec-
cion y administracion de documentos digitales, o las redes académicas,
son sélo algunos ejemplos de esto.

Atendiendo tal esaspectos este texto intentaun analisis conceptual sobre
la biblioteca virtual y las promesas de acceso gque se desprenden de esta
imagen debiblioteca, que cadavez se hacen més presentesen labiblioteco-
logia, ladocumentaciony las ciencias de lainformacion. El andlisis hizo
necesario el estudio delostérminosque serelacionan conlabibliotecavir-
tual, por lo que también se abordalateralmentelo referente alabiblioteca
electronica, labibliotecadigital y la biblioteca de realidad virtual.

Se espera que estudi os como éste contribuyan alaconstruccion de teo-
rias que faciliten la busqueda de mejores maneras de aprovechar las tec-
nologias de lainformacion.

Esnecesario precisar quelabibliotecavirtual seconformade multiples
aristas querepresentan ampliostemasde estudio, por |0 queno se preten-
de agotar aqui el estudio de labibliotecavirtual sino hacer una contribu-
cion inicial basada en la conviccién de que es necesario continuar
investigandoy trabajando conlafinalidad de estar preparados paraafron-
tar los retos planteados por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Finalmente cabe sefial ar que estetexto esfruto delaactividad deinves-
tigacion que desarrollo en el Centro Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecol 6gicas de laUNAM y que también representala parte medular de
mi tesisdoctoral realizadaen 1999 en laUniversidad Complutense de Ma
drid. Pero sobretodo representami interés por analizar estaideade biblio-
teca que surgié a principios de 1990 y que ha dado lugar a tantas
publicaciones. Debo también decir que deentoncesalafecha mi visién sobre
la biblioteca virtual se ha modificado sustancialmente.



Capitulo 1

LA BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

caracteristicas, alcancesy limitantes, esinevitable encontrarse mas

temprano quetardeconlaideadelallamadasociedad delainforma-
cion. Enrealidad fue en este contexto donde comenz6 adibujarse con ma-
yor énfasis el ideal de biblioteca del futuro y aretomarse muchas de las
ideas que se habian planteado en épocas pasadas, como |as propuestas de
Vannevar Bush o Licklider, por citar solo algunos ejemplos.

@ uando se aborda el temade labibliotecadel futuro, de sus posibles

Laideadebiblioteca alaluz de algunos autores

Por [o general cuando se habladelabibliotecasedapor hecho su signifi-
cado. Paratodos es comun hablar de labiblioteca publica, de laescolar o
delaacadémica, sin que aparentemente hayaningunadificultad paracom-
prender aqué serefiere cadaunade estasnociones. Lo complicado aparece
apartir del uso de términos més recientes en los que la palabrabiblioteca
sigue utilizandose. Ahorabgjo lainfluenciadel uso detecnologiasdelain-
formaciény lacomunicacion nosreferimos cada vez con masfrecuenciaa
labiblioteca electronica, alabibliotecadigital oalabibliotecavirtual, y
es entonces cuando aparecen |os nuevos maticesy sentidos.

Con esto surge de nuevo lainterrogante sobre el significado del térmi-
no biblioteca. ¢L o que tradicionalmente entendemos como biblioteca,
serd aplicable en el contexto del mundo digital? Para aclarar el sentido
gueseleotorgaalabibliotecaen el medio digital se hace necesarialare
vision deeste concepto desde unaperspectivamasamplia. Por eso en este
apartado seintentarddar unavision general sobrelo que eslabiblioteca
para algunos de los estudiosos que se han ocupado de ello.

Para comenzar citaremos a Paul Otlet, quien consider6 alabiblioteca
como unacol eccion de obras escogidas segun ciertos principios: que ha
bian sido puestas en orden y catal ogadas segun cierto sistema, eran facil -
mente accesibles para los estudiosos, y contaban con seguridades de

5
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conservacion respecto del estado queles habian dado susautoresy edito-
res.” Para Otlet lafuncion delas bibliotecas era organizar lalecturabajo
unaformacolectiva; erael lugar preparado para hacer lalecturacémoda
y agradable. Considerabaque unabibliotecaerael laboratorio otaller in-
telectual que estaba preparado para utilizar los productos del intelectoy
acrecentarlos.

Delostiposdebibliotecasexistentes, lade bibliotecapublicarepresen-
taba para Otlet una de las maximas expresiones de la biblioteca, puesla
consideraba como el verdadero organismo social encargado de hacer na-
cer y desarrollar el interés del publico por las cosas del espiritu.

Ciertamente en los primeros afios de este siglo lamisién delabiblioteca
publicaenlaeducacion se expandi6 hastaabarcar laculturaengeneral. Las
bibliotecasse esforzaron, apartir de entonces, por tornarse maspopul ares.

Entreotrascosaslaexpansion enlasultimasdécadasdel sigloXiX ylas
primeras del XX, tanto delasbibliotecas publicas como delasuniversita-
rias, provoco también el desarrollo de nuevastécnicas de organizaciony
origind una biblioteconomia mas pragmaética que se expandié con rapi-
dez, pese a que también despertd desacuerdos entre algunos biblioteca-
rios, quienes sostenian que se abandonabalaatencién por el contenido de
loslibrosafavor de técnicas de organizacion. Frente aesto se propuso la
busquedade unafilosofiadelabiblioteconomiaque se basaraen el cono-
cimiento delos libros.

A principiosdelosafiostreinta, José Ortegay Gasset, pensador espariol,
dabaotravision delaproblemati caque presentabaladefinicion de funcio-
nesy el papel delabibliotecay el bibliotecario. Invitado a ofrecer el dis-
curso inaugural del Congreso Internacional de Bibliotecarios en 1935, en
Paris, Gasset presentd susideasbajo el titulo deMision del bibliotecario,™
enlasqueafirmabaquedesdeel iniciodesusactividades|osbibliotecarios
habian desempefiado un papel social atravésdeloslibros. Supensamiento
sobre lanuevamisién se basaen este papel y reflejacdémo el bibliotecario
€s un instrumento para preservar y transmitir ideas acumuladas.

9 Paul Otlet. Tratado de documentacion : €l libro sobre el libro/ tr. Maria Dolores Ayuso Garcia. —
Murcia: Universidad de Murcia, 1996, p. 336.

10 JoséOrtegay Gasset. “Misiondel bibliotecario” . En: Obrascompletasde José Ortegay Gasset. Tomo
V. —Madrid, Espafia: Revistade Occidente, 1947,— p. 207.
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El concepto de bibliotecacomoinstitucién social quetieneresponsabi-
lidades sociales con su comunidad es también presentado por Butler en
1933 y parece haber tenido eco en los Estados Unidos. En busca de la
identificacion delasfunciones delabiblioteca, laautoranorteamericana
Margareth Egan™ consider6 ala biblioteca como una institucién social
enevolucion, quegjercey recibeinfluenciadelaestructurasocial circun-
dante. Para Egan la evolucion socia y lade labiblioteca estan estrecha-
mente relacionadas.

También buscando € entendimiento sobre e papel de las bibliotecas, Jesse
H. Shera, uno delos autores mas destacados del &rea, sostuvo que €l papel de
la biblioteca estaba determinado por consenso socid: a ser lasinstituciones
sociales creacion de los seres humanos ocupados en actividades colectivas,
todainstitucion podiaasumir cualquier papel que los hombres|e atribuyeran.
Si en €l pasado la sociedad determinG como habriade ser labiblioteca, hoy la
sociedad determinaralo que ha de ser la biblioteca del futuro.

En cierto sentido Shera considera que todas las funciones de la biblio-
teca convergen en la conservacion, ésta es bésicay fundamental parala
biblioteca.** Asi lafuncion fundamental de las bibliotecas seria preser-
var laherencia de la cultura humana. Histéricamente la responsabilidad
de conservar laherenciacultural, siempre presente en |las bibliotecas, se
refleja en la preservacion de los documentos.

En segundo lugar estarialafuncion de transmitir el contenido intel ec-
tual delacultura, aunque para Sherala conservaciony transmision eran
dos mitades de la misma unidad. La funcion de educacion también fue
evaluada por él como una de las méas importantes de la biblioteca.

Por su parte Phillip Barker define ala biblioteca como:

# Unasala o conjunto de salas donde los libros y otros materiales literarios

son almacenados.

# Una coleccion de materiales literarios, filmes, registros sonoros, etcétera,

almacenados para préstamo o consulta.

% Un edificio o institucion que aloja una coleccion.™

11 Margaret Egan. “The library and social structure”. En: Librariesin society / Gerard, David E., ed. —
London : Clive Bingley, 1978, p. 29.

12 Jesse Shera. Foundationsof educationfor librarianship. —New Y ork :Becker & Hayes, 1972, p. 23.

13 Phillip Barker. “Electroniclibraries: visionsof thefuture”. En: The Electroniclibrary. Vol. 12, no. 4.
—(Aug, 1994), p. 221.
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E identificalas siguientes funciones bésicas en ellas:
Preservar la cultura

Diseminar el conocimiento

Recuperar la informacion

Educar

Interactuar con la sociedad

%

Gérald Grunberg afirma que una biblioteca no sélo es una coleccion
sino queaspiratambién aser unareunion de herramientasintel ectuales.™
En este caso, |e atribuye lafuncién de educacién y de apoyo alainvesti-
gacion cientifica.

Para asociaciones como la Federacion Internacional de Asociaciones
deBibliotecariosy Bibliotecas(IFLA),*® lasbibliotecasdeben crear y pro-
porcionar acceso alos registros bibliogréficos, suministrar lagamamas
amplia posible de informacion y asegurar |a disponibilidad de los mate-
riales bibliogréficos tanto locales como extranjeros.*

Por su parte el Informe Bangemann considera que las bibliotecas re-
presentan lamemoriahistoricay cultural delasociedad, entanto quepre-
servan el conocimiento acumulado para las futuras generaciones. Pero
también reconoce que | as bibliotecas estan evol ucionando hacia un nue-
voy masamplio papel enlasociedad, por |o queserequiere de unaredefi-
nicion de sus funciones.*’

Estabreverevision delasideas sobrelabibliotecamuestralos elemen-
tos comunes que hacen de labiblioteca: unainstitucion social cuya prin-
cipal funcion eslaconservacion y difusion de lainformacion. Pero para

14 Gérald Grunberg y Alain Griffard. “New orders of Knowledge, new technologies of reading”. En:
Futurelibraries/ R. Howard Bloch and CarlaHesse eds. — Berkeley : University of California Press,
1995, p. 81.

15 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecariosy Bibliotecas. Programa a medio plazo,
1992-1997 / recopilado por laJunta Profesional delalFLA . —LaHaya: IFLA Headquaters, 1992., p.
19.

16 Peseaqueestafuncionreflgjael ideal dequetodapersonapuedaacceder alosserviciosbibliotecarios,
sin dependencia de su condicion social, IFLA sefidla mas adelante que a la informacion hay que
reconocerla como mercancia, lo cual entrafia una seria contradiccion.

17 Comision Europea. Europay la Sociedad de la Informacion Global : Informe Bangemann.
—Bruselas : Comision Europea, 1995, p. 18-19.
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dar cabal cumplimiento aestafuncion, conservacién y organizacion de-
ben constituir una base comun.

Aunquedesdetiempospasadoshasido lasociedad laque hadetermina-
do cémo habria de ser labibliotecay el papel que ésta deberia desempe-
far, todos los autores coinciden en que la preservacion de la cultura
siempre ha prevalecido como su funcion basica. Y amas recientemente,
en el contexto delasociedad delainformacion, dichafuncién seobserva
baj o una perspectivamuy particular, que esinteresante conocer y que de
hecho observaremos més detenidamente en capitul os posteriores. Pero
antes de eso es necesario precisar a qué se refiere la expresion sociedad
de la informacion.

Nociones sobr e la sociedad de la informacion

La expresion sociedad de la informacion tiene una base econdémica.
Sus primeros estudiosos fueron Machlup (1962), Bell (1973) y Porat
(1977),*8 quienesanalizaron distintos aspectosdel sector de informacién
de los Estados Unidosy demostraron estadisticamente que cada vez hay
unamayor proporcion de personas que se dedican alabores rel acionadas
con la produccién, transmision y manejo de lainformacion.

Laconclusién eraobvia: si lasociedad en laque predominé laagricul -
turase denomind agricolay labasadaen laindustriafue llamada socie-
dad industrial, aquella en donde la informacion conforma el principal
sector de la actividad econdmica, deberia [lamarsela sociedad de lain-
formacion.™ Sinembargofrenteatal simplicidadinicial han surgidoinfi-
nidad de estudios que nos han dificultado |a comprension precisa de o
gue es la sociedad de lainformacién, sobre todo porque cada uno de los
autores que la han estudiado no coinciden en sus apreciaciones, o bien
porgue no definen bien los rasgos que la caracterizan, lo cual dapaso a
diversasinterpretaciones.

18 Algunosautoresafirman quefueAlvin Toffler quien acufid lalocuci6n sociedad delainformacion.

19 Mésrecientemente seafirmaquelaetapadelasociedad delainformacion hasido desplazadapor lade
sociedad del conocimiento, aunque este Ultimo concepto aln no esta muy claro y muchas veces es
utilizado como sinénimo del de sociedad de la informacion.
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Frente aesta situacion Jerry L. Salvaggio nos ofrece un estudio de las
diferentes perspectivas bajo |as cual es puede verse el concepto de socie-
dad de lainformacion, que son las siguientes:

Estructura econdmica

L os autores que sostienen esta perspectivaconsideran que la caracteris-
ticadominante de lasociedad delainformacion eslanatural ezade su eco-
nomiay ponen énfasis en el crecimiento del sector servicios dentro de las
sociedades desarrolladas, y en el declive del empleo en laindustria. Sin
embargo muchos autores critican esta posturay afirman que el examen
aislado de la estructura econémica proporciona unavision limitada de las
implicaciones socialesy culturales de la sociedad de lainformacion.

Consumo de informacion

Quienes se centran en este enfoque piensan que el factor determinante
esel consumo debienesy serviciosdeinformacion, masque sumerapro-
duccion. Quienes apoyan estaideatratan de adentrarse mas en laestruc-
tura ocupacional y de afadirle a sus definiciones de la sociedad de la
informaci 6nloscomportamientos de sus habitantes respecto alacomuni-
cacion y lainformacion.

Estructura tecnol6gica

Aquellosqueplantean estavision se centran en ladifusion delastecno-
logiasde informaciony comunicacion como base paradefinir estasocie-
dad. A laluz de estaopinionlatecnologiapuedefacilitar el advenimiento
de una nueva sociedad, pero no puede construirla por si sola.

Enfoques criticos

Quienesseinclinan por estatendenciaven enlasociedad delainforma-
cionun peligro paralalibertad y lademocracia. Afirman quelastecnolo-
gias de la informacién serviran a los intereses de quienes estan en el
poder. La sociedad de lainformacion, sustentan, se caracterizara por la
prepotencia de las grandes corporaciones.

Enfogues multidimensionales

En este grupo destacalo planteado por Daniel Bell, quien analizalasdife-
rencias surgidas durante las diversas etapas de evolucion de la sociedad.

10
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Ademés de constatar la importancia de la informacion y e conocimiento
como recursos claves de la sociedad postindustrial, Bell pone el acento en
otro tipo de actividades de la sociedad terciaria: salud, educacion, servicios
sociales, por ejemplo. En su opinion el aspecto fundamental de la sociedad
postindustrial es que el conocimiento y lainformacion se convertiran en €l
recurso estratégico einductor de cambiosenlasociedad, al igual queel capi-
tal y el trabgjo lo fueron en la sociedad industrial.

Desde d campo de ladocumentacion, José Lopez Y epes afirmaquelasocie-
dad de lainformacion es una sociedad en que es muy grande la capacidad de
transmitir y derecibir mensgjes, asi como € deseo derecibirlos. Precisaquelos
factoresde estasociedad son : laproduccién masivadeinformacion, € desarro-
llonotabledelasindustriasdelainformacion, € impacto delastecnologiasdela
informacion en los sectores sociaesy educativos, lainformacion como poder y
lainternacionalizacion y launificacion del mundo sin fronteras.

L 6pez Yepes sefidlaque el contexto de lasociedad delainformacion in-
cluye el conceptodeglobalizacion, bajo el cual hade perseguirseunainte-
gracion entrelo local, lo global y el nuevo modelo de comunicacion.? En
concordanciacon estaaseveracion, Luis Cebrian afirmaquelasociedad de
lainformaci 6n comenzé aconfigurarse conceptua mente con el desarrollo
delos satélites artificiales. Para él son |os satélites de comunicaciones|os
verdaderos responsables de que el mundo se haya convertido acel erada-
mente en laaldeaglobal que preconizé Mac L uhan, pero también reconoce
gue apartir delos afios noventalarevolucion digital se haconcentrado en
torno alared.?? Con méasde cien millonesde usuariosy un acelerado creci-
miento, ladigitalizacion y difusiéon de informacion y conocimiento atra-
vés de lared tienen implicaciones de gran alcance.

Dada laimportanciade |as denominadas autopistas de |a i nformaci6n®
Yy Su arquetipo, Internet, a continuacion se daun breve apunte sobrelo que
representan.

20 José Lopez Y epes. Los caminos de lainformacion : como buscar, seleccionar y organizar lasfuentes
de nuestra documentacion personal. — Madrid : Fragua, 1997, p. 28.

21 Loglobal esuno delosrasgos mas notabl es de esta sociedad, entendidaestaglobalizacion en cuantoa
lacomunicacion se refiere, no como la existencia de un Gnico pablico “masa’ anivel mundial (Cfr.
Aguadero, Francisco. La sociedad delainformacion: vivir enel sigloXX. —Madrid: Acento, 1997).

22 Juan Luis Cebrian. Lared : cdmo cambiaran nuestras vidas |os nuevos medios de comunicacion : un
informe al Club de Roma. — Madrid, Espafia: Taurus, 1998, p. 73, 13.

11



La biblioteca virtual ¢qué esy qué promete?

Las autopistas de la informacion como parte
dela sociedad de lainformacién

Se haafirmado que | as autopistas de lainformacion son el instrumento
gue hara posiblelasociedad delainformacion. Desde su aparicion laex-
presién ha hecho furor no solo entre los especialistas, sino también entre
los ciudadanos. ¢Pero qué son real mente estasinfopistas, infocarreteras
0 autopistas de lainformacion?

L asautopistasdelainformacion son el conjunto delosmediosfisicosy
delasinformaciones que se esperaviajaran através de estos medios para
permitir todo tipo de comunicaciones. Laidea bésica que se pretende al-
canzar atravésdelaconformaci 6n de autopistaseslacreacion deunater-
minal universal que sea capaz de dar respuesta a todas las necesidades
intercomunicativas de los usuarios. Para autores como Negroponte, esta
superautopista de lainformacién promete grandes ventajasy augura un
cambio afavor delaentregadeinformacion sin barreras de tiempo ni es-
pacio, asi como un crecimiento importante de la personalizacion, es de-
cir, de la atencién alas necesidades concretas de informacion.?*

Se consideraalared Internet como uno de los logros més importantes del
establecimiento de estasuperautopista, pero existelatendencia, equivocada, a
confundir | as autopistas con Internet.? Sin embargo aunque éstajuega un pa-
pel importante, el fendmeno es mucho més complejo y en é se involucran
también e ocio, las posibilidades de emplear la television digital como
vehiculo tanto de entretenimiento como de educacion y trabgjo, y la coexis-
tencia de infinidad de informaciones digital es sobre cualquier materia. Gra-
ciasatodo ello seraposible transmitir textos de mensajes comercial es, cursos
de formacidn, catél ogos, notastécnicas, etcétera; y tambiénimégenesy men-
sajessonorosregistradosy combinadosen basesde datos, |o que permitirade-
sarrollar multiples funcionesy aplicaciones absol utamente diversas.

23 El término autopistas de la informacion fue acufiado en 1992 por Al Gorey a partir de entonces se
constituy6 como la expresion més usual, aungue también se usan las denominaciones infopistas o
infocarreteras. En ocasiones selas nombraciberespacio, de maneraerrénea. En este caso se haoptado
por el término de mayor uso.

24 Nicholas Negroponte. Ser digital. — México : Océano, 1996, p. 102.

25 Endiversostextossecalificaa Internet comola“autopistadelainformacién”, aunqueenrealidad esta
Ultima alin no se ha hecho posible.
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Asi, losmediosfisicos que soporten las autopistas de lainformacion se-
rén las infraestructuras nacionales de informaci6n.”° Estas infraestructuras
deben disponer de los medios necesarios para garantizar que por ellas
vigjetodotipo deinformaciony llegue acualquier usuario (con indepen-
denciade donde se encuentre), ademas de que lainformacién pueda per-
manecer almacenadaen algunospuntosdelainfraestructuraparaque sus
usuarios accedan aellaen el momento que deseen.

Se dice que las autopistas de lainformacién constituiran el sistema ner-
vioso de laeconomiay de lasociedad del mafiana. Paralas empresas este
fendmeno esté causando la convergencia de sectores que hasta ahora ha-
bian trabajado por separado, como las telecomunicacionesy las empresas
deinformética. Esta convergencia ha comenzado a propiciar la aparicién
de un sector de negocios especificos denominado multimedia en el que
confluyen las &reas de telecomunicaciones, informéticay medios de co-
muni cacion (produccion de contenidos) para construir un mercado nuevo
de gran potencial futuro.?’

Pero frente aideas tan optimistas como éstas, Eugene Spafford, profe-
sor deinforméticade la Purdue University de Estados Unidos, sefiala al-
gunos de los problemas que podrian presentarse al poner en marcha el
establecimiento de la autopista de lainformacion:

# Dificultad paraorganizar tan enormes masas deinformacion demaneraque
cada usuario pueda encontrar lo que busca en forma rapiday comoda.

# Problemasparadecidir quéinformacion sedebeponer enlaredy cual no.

# Limitacionesparaquelainformacién contenidaenlasredes|legueal mayor
nuimero posible de personas; hay que contar con que muchas personas en-
cuentran dificultades para manejar herramientas informéticasy de teleco-
municacion. Por ello es importante buscar |a alfabetizacién técnica de los
posibles usuarios.

# Encuanto alaconfidencialidad delainformacion que circule por las redes
existen algunos problemas. L os sistemas actual es son ain muy vulnerables
al robo 0 aladestruccion delos datos que circulan por ellos, y las tecnol o-
gias de seguridad que existen en laactualidad no parecen poder ofrecer ga-
rantias en las grandes autopistas de la informacion

26 Julio Linares. Autopistas inteligentes/ Julio Linares; Francisco Ortiz Chaparro. — Madrid, Espafia :
FUNDESCO, 1995, p. 28.

27 1bid., p. 145.
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# En relacion con el punto anterior se observalanecesidad de contar con un
marco de derechos de autor (en donde intervendran editores, autores, pro-
gramadores de software, etcétera) que garantice la proteccion de laautoria
delasobras.

Pese a que esta problemética ha sido reconocida, se han elaborado pla
nes paralacreacion de autopistasdelainformacion. Entreellosresaltael
Plan Gore, que entre otras cuestiones utilizd por primeravez lalocucion
“sociedad de lainformacion”.

El Plan Gore

El lanzamiento publicitario de las autopistas de lainformacion se produjo
en un documento delaCasaBlancadefebrerode 1993, firmado por William
Clintony el vicepresidente Albert Gore, titulado Technology for America’s
Economic Growth. A New Direction to Build Economic Strength. (Tecnolo-
gia para el crecimiento econdmico de norteamérica. Una nueva direccion
para construir poderio econémico).

Dichodocumento propone un proyecto queresaltalaimportanciade
las tecnologias de lainformacion para la sociedad futura, y sostiene
que laintroduccion de unared eficaz de comunicacién y alta veloci-
dad, maslossistemasinformaticosasociadosaellas, tendraunimpac-
to esencial entodos|os aspectos de nuestras vidas. Pero esto sélo sera
posible si se establecen politicas que anticipen y promuevan el desa-
rrollo de nuevas tecnologias y la infraestructura de informacion que
exige el siglo XXI.

También se contemplaagui lanecesidad de conectar loscentrosuniver-
sitarios a una red de comunicaciones de alta velocidad con software y
contenidos que puedan proporcionar amplios recursos de informacion.

A partir delapublicacion de este informe las autoridades de | os Esta
dos Unidosno han dejado de proclamar las cualidades de las futuras au-
topistasdelainformacion. Aspiran alaimplantacion delosserviciosde
comunicacion personal: el acceso atravésdel teléfonoy lacomputado-
raalasgrandesredesy bancosde datos, asi como alosserviciosdetele-
foniamovil.

Con este proposito se elaboré en septiembre de 1993, el documento
The National Telecommunications Information Administration’s Nil
(National Information Infrastructure) : Agenda for Action, [Informa-
cion nacional de telecomunicaciones de esta administracion. Infraestruc-
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turanacional de informacion. Agenda paralaaccion] en donde se propone
guelascomunicaciones, lainformaciony el entretenimiento formen parte de
unared de redes universalmente accesible, lacual deberaser interactiva,
descentralizaday simétrica(esdecir, conigual capacidad tanto paraen-
viar como para recibir informacion).?®

El Plan Delors

Conposterioridad a Plan Gore, laUnidn Europearedacté un documen-
to?® que buscaaumentar el empleoy lacompetitividad europeosantelos
grandes bloques de Américay el Pacifico.

El documento conocido como Plan Delors (o Libro blanco) hace algu-
nas consideraciones en torno a la sociedad de lainformacion y asevera
guelaaperturade un mundo multimedia (sonido-texto-imagen) constitu-
ye una mutacién comparable a la de la primera revolucién industrial.
Afirmatambién que las autopistas de lainformacion abren la posibilidad
deresponder alas nuevas necesi dades de | as soci edades europeas:. redesde
comunicacion en las empresas, generalizacion del teletrabajo, y acceso
generalizado auna base de datos cientificay de ocio.

El documento resaltalaimportanciaquetienelasociedad delainformacién
como marco en & que seinscribe todo e plan. Enfatizalanecesidad de crear
un marco normativo y politico adecuado que estimulelacreacion de servicios
de tel ecomuni cacion transeuropeos, y fomente lacreacidn de redes detel eco-
municacion paraincrementar lacompetitividad de las empresas.

El Informe Bangemann

Como complementoal Libro Blanco, el Consejo Europeo solicité ensu
reunion de diciembre de 1993, que un grupo de personalidades elaborara
un informe parasu reunion, que sellevariaacabo del 24 al 25 dejunio de
1994 en Corfu. Lareunién debiaespecificar lasmedidas quetendrian que
estudiar la Unién Europea y los estados miembros para establecer in-
fraestructuras en el &mbito de lainformacion.

28 Patricia Aufderheide. Communications policy and the publicinterest : the telecommunications act of
1996. — New York : Guilford Press, 1999, p. 43.

29 Nos referimos aCrecimento, competitividad, empleo. Retosy pistasparaentrar enel siglo XXI, Libro
Blanco, publicado en 1994.
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El documento setitulaEuropay lasociedad global delainformacion.
Recomendaciones al Consejo Europeo, y su coordinador fue Martin
Bangemann, vicepresidente de la Comision Europea, especialista en
tecnologias de lainformacion y las telecomunicaciones, por o que se
conoce también como Informe Bangemann.

El informe pone de manifiesto laurgenciade tomar decisiones operati-
vas tanto por lo quetocaalacreacion de un entorno normativo favorable
como ala promocién de nuevas aplicaciones y demandas. Mientras que
lo primero concierne alas autoridades publicas, |0 segundo estareadela
iniciativa privada. Ambas acciones deberan proceder en paralelo con €l
fin de conseguir un fin coman.*

Plan de accién dela Comision dela Comunidad Europea

Enjulio de 1994, laComision elabord un documento para presentarles
al Consgjoy al Parlamento Europeo al Comité Econdmicoy Social y al
Comité Regional. El documento se titula Europa en marcha hacia la so-
ciedad de la informacién. Plan de actuacion, y comienza con unarefe-
rencia a Libro Blanco de la Comision (el Plan Delors) y a Informe
Bangemann, y sefialaque su elaboracion responde alaaceptacion delos
retos que implicalasociedad de |ainformacion.

El comunicado ofrece un panoramadel programa de trabajo de la Co-
mision en torno alasociedad de lainformacion 'y propone unasectoriza-
cion en cuatro campos:

# Marco reglamentario y juridico.

# Redes, servicios basicos, aplicacionesy contenidos.

# Aspectos socialesy culturales.

% Fomento de la sociedad de lainformacion.®

El informe propone también diez aplicaciones prioritarias que son: el
teletrabajo, la educacion a distancia; laimplantacion de unared de uni-
versidadesy centrosdeinvestigacion; lapromocion delosserviciostel e-
maticos; la gestion del tréfico por carretera mediante soluciones
telematicas; el control del tréfico aéreo mediante vias electronicas; la
creacion de redes de asistencia sanitaria; laintroduccién de lalicitacion
electronica(hastacrear unared el ectrénicaparadichalicitacion); lacrea-

30 Julio Linares. Op. Cit., p. 141.
31 Ibid.
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cion de unared transeuropea de administraciones publicas; y lacreacion
de autopistas urbanas de la informacion.

La biblioteca frente ala sociedad de la infor macién

“ Sereconoce que | as bibliotecas estéan evolucionando haciaun nuevoy
més amplio papel en lasociedad”,* sefiala el Informe Bangemann, y de
estamanera manifiestapartedelanuevavision que sehavenido desarro-
[lando sobre la biblioteca a partir de la creciente utilizacion de tecnolo-
giasen laslaboresy servicios bibliotecarios.

| deas como éstas han surgido con gran fuerza al interior de lallamada
sociedad de la informacion y poco a poco han ido definiendo laimagen
deloquepodriaser labibliotecadel futuro, lacual serelacionafrecuente-
mente con laidea de universalidad.

El suefio de lograr un sistema de organizacion y almacenamiento del
conocimiento humano universal —y de comentarlo en un compendio
como la Enciclopedia o en una Biblioteca Universal— se agudiz6 con el
répido desarrollo del saber cientifico que acompafio al esfuerzo militar
de las dos guerras mundiales.*®

En The Gutenberg Galaxy, Marshall McL uhan presagi6 quelasformas
de conocer implantadas con la invencién de la imprenta, se hallaban a
punto de ser sustituidas por unaformamas global de percibir y compren-
der através de iméagenes televisivas u otros dispositivos electronicos.>
Tal situacion fue asumidapor diferentes autores, defensores de unaapo-
calipticadelabiblioteca, quienes se apresuraron aaseverar su prontade-
saparicion, porque su forma estética no le permitiria amoldarse a los
desafios planteados por 1os medios el ectrénicos.

A partir delaideasobrelasociedad delainformacion, estaconcepcion
tomariaun leve giro: labibliotecano desapareceria, pero si cambiariasu

32 Comisién Europea. Europa y la Sociedad de la Informaciéon Global, p. 18-19.

33 Francisco Javier GarciaMarco. “Vannevar Bush, €l hipertextoy el futuro del documento”
En: Tendencias de investigacion en documentacion : actas del seminario / Jesis Tramullas, ed. —
Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 1996, p. 194.

34 Umberto Eco. “El porvenir deloslibros’. En: 25 Congreso dela Uni6n Internacional de Editores. —
Barcelona: ¢? 1996, p. 4.
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naturaleza.®® En todo caso, lo que estaba en vias de extincion serian los
medios impresos.

Es asi como Lancaster, entre otros autores, reiteré en sus escritos que
los adelantos en computacion y tecnologia de la comunicacién harian que la
impresién en papel cediera totalmente el paso ala electronica, con lo que se
terminarian produciendo solamente publicaciones legibles améquina.® Esta
teoria—al gunas veces denominadacomo dela sociedad sin papel— argumen-
tabaquelanatural ezadelabibliotecacambiariadebido alasnuevasformasde
publicacion delas obras, y que terminariamos no contando yacon col ec-
ciones impresas.

Con tales expectativas sobre la publicacion electrénicay el uso de las
futuras infovias como medio para su diseminacion, surgieron también
nuevas concepciones en torno a la biblioteca

Labibliotecadel futuro esa partir de entonces un temade estudio que
implica diferentes aristas: el papel del profesional de lainformacion;®’
las nuevas formas en la organizacion y el manejo de lainformacion, son
sblo algunas. Pero también han surgido nuevos términos paradesignar a
labiblioteca, asi como parareferirse a ese persongje hasta entonces lla-
mado bibliotecario.®

Este escenario propici6 la puesta en marcha de diversos proyectos en-
caminados a modernizar las bibliotecas en todo el mundo. El primer as-
pecto que tomé un nuevo cariz fue la parte correspondiente a los
servicios. Con laaparicion de bases de datos, discos compactosy catélo-
gosen linea, se ofrecieron mejores condiciones para lablsqueday lare-
cuperacion de lainformacion.

35 Aunque hay que sefiadlar que alin hay autores que apuestan por su desaparicion, basandose sobre todo
en la premisa de que una biblioteca virtual podria permitir que el usuario dejara de asistir aun sitio
concreto y de solicitarle ayuda a un bibliotecario para satisfacer sus necesidades de informacion.

36 W. Lancaster. Toward paperless information systems. — Nueva Y ork : Academic Press, 1978.

37 Estetemayahasido abordado atravésde algunos estudiosanivel internacional, y dadasu amplitudy
complejidad requiere estudios que se dediquen especificamente a él. Es por eso que la presente
investigacion no aborda lo relativo al futuro papel del profesional de la informacion, aunque en
algunos casos serd necesario hacer mencidn a algunos de sus aspectos.

38 Entrelos términos que surgieron para designarlo se encuentran el de gestor delainformacion o el de
ciberbibliotecario, este tltimo acufiado por Michel Bauwens (The cybrarians manifesto. Disponible
en: http://worf.ubalt.edu/~jwaiz/cybrarian.html)
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Lasideas que pensaban alabibliotecacomo un ente dinamico se for-
tal ecieron cadavez mésy poco apoco propusieron (y siguen proponien-
do), nuevasfuncionesparaella. Un ejemplo claro deeso eslabiblioteca
publica.

EnlaobraLasbibliotecaspublicasylasociedad delainformacién, pu-
blicada por |a Comisién Europea,® se afirmaque en lasociedad delain-
formacion la biblioteca publica debera adoptar un papel mas activo
respecto ala preocupacion politica basi ca de esta sociedad, ya que la bi-
blioteca se puede considerar también como un centro local en el que se
rednen las tecnologias de lainformacién.

Este propdsito consideraque en Europalabiblioteca publica debe per-
mitir el acceso a

# El acervo cultural de la humanidad.

Una coleccién para préstamo (impresos y multimedia).

Redesy apoyo profesional paralanavegaciony labulsquedaen las redes.
Oportunidades de formacion abiertay permanente.

Unsitiofisico queofrezcaun marco adecuado paralacreaci on de més cono-
cimiento (conferencias, etcétera).

# Distintosserviciosdeinformacién adistancia(informacion paralacol ectividad).

# Servicios electronicos de suministro de documentos.

Resultainteresante que todas estas funciones de acceso se conciban a
partir de unavision de cooperacion bibliotecaria. Las bibliotecas no son
yamas entes ai slados sino constituyentes de unared de bibliotecas, pues
subitamente deben enfrentar no sélo la produccién impresa mundial de
las casas editorial es, sino ademés laenorme cantidad deinformacién, de
diversa calidad y procedente de distintas fuentes, que circula por las re-
des y que tedricamente proporciona nuevas oportunidades para crear
nuevosserviciosbibliotecarios. Ningunabibliotecaes capaz deenfrentar
este reto por si sola.

Asi, frente a la sociedad de la informacién, la biblioteca ha debido
adoptar retos que corresponden a un entorno globalizador.

LB I I

39 Las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion / J. Thorhauge...[et.al]. — Luxemburgo :
Comision Europea, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998.
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Capitulo 2

CARACTERISTICASGENERALESDE LA BIBLIOTECA
ELECTRONICA, LA BIBLIOTECADIGITAL Y LA
BIBLIOTECA DE REALIDAD VIRTUAL

vicios bibliotecarios se han transformado ante el creciente uso de
I tecnologias de la comunicacion e informacion, lo que a su vez ha
configurado una concepcion distinta sobre la biblioteca del futuro. Esta
idea se hadenominado de diversasformas; expresionesyatan familiares
como las de biblioteca electronica, biblioteca digital o biblioteca vir-
tual, aluden bajo diferentes rasgos alabiblioteca que se piensa que sur-
girdcomo resultado del uso de avancestecnol 6gicos en |los servicios de
informacion.

Enladécadadelosnoventa® estatendenciasobreel desarrollodelabi-
blioteca constituye una de las mas novedosas que hoy conocemos. Sin
embargo aun cuando en laliteratura especializada se ha hecho comun el
uso de estalocucién, laideaquerepresentaesinexacta, ademasde que se
relaciona con otros neologismos.** Si bien en algunos casos tales expre-
siones se usan como sinénimos debibliotecavirtual, en otrosseles asig-
na un significado diferente.

Estasituacion nosobligaaanalizar estas expresionesy larelacién que
guardan con aquella que nos ocupa.

IE n el contexto delasociedad delainformacionlasactividadesy ser-

40 Se menciona estadécada porque fuelaépocaen que aparecié laexpresion bibliotecavirtua y porque
hasta el momento en que se elabora esta investigacion (1999) sigue siendo un concepto novedoso.

41 Existen otros términos como los de biblioteca abierta, biblioteca vacia, biblioteca sin muros , o
biblioteca inmaterial, para referirse a la biblioteca virtual. Sin embargo estos términos no causan
confusién porgue se usan claramente como sinénimos.
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Cabe sefialar que las ideas expresadas por un autor coinciden muchas
veces con las de otros; es decir, existen atributos similares que permi-
ten distinguir grupos o comunidades epistémicas.*’ Posteriormente al
comparar los atributos resaltados por cada comunidad seré posible dis-
tinguir el significado fundamental de cada locucién.*

Biblioteca electr 6nica

Entrelostérminos que con mayor frecuenciase asocian al debiblioteca
virtual, se encuentra el de biblioteca electronica. Si 1o examinamos po-
dremos ver gque ésta ha sido considerada como:

# Unabiblioteca que esresultado de la aparicion de publicaciones el ectroni-
cas.* Pero en tanto que en ella coexisten materiales impresos y electroni-
cos, sus usuarios pueden disfrutar tanto de los recursos de informacion
locales como de los que se encuentran a distancia.*®

# Aquellacuyascoleccionesestan contenidasen librosorevistasel ectronicas
legibles por computadora. El conjunto de doso méshibliotecasel ectronicas
interconectadas mediante unared de telecomunicaciones, conformaunabi-
blioteca virtual .*®

# Labibliotecadel siglo X X1, queimplicalautilizacion de datosbibliogréficos,
textoscompletos(viaCD-ROM oenlinea) y tecnol ogiaderedes, entre otros.*’

42 Unafamiliao comunidad epistémicaesel grupo humano que se caracterizapor lainteraccion entresus
miembros a través del uso de significados comunes. Se distingue de otras comunidades epistémicas
graciasalas diferencias de significado en el lenguaje utilizado. Asi, una persona puede ser un sujeto
epistémico en relacion con ciertos saberesy creencias, pero no serlo en relacion con otros.

43 Con €l fin de establecer €l significado esencial de la expresion deben descubrirse sus diferentes
significados o sentidos.

44 Phillip Barker. “Electronic booksand thelibrariesof thefuture”. En: TheElectroniclibrary. —Vol. 10,
no. 3. — (june, 1992), p. 148.

45 Phillip Barker. “Electronic libraries’.., Op. Cit., p. 227-228.

46 Heberto Reynel Iglesias. “Hacia la biblioteca electronica de realidad virtual”. En Informacion :
produccion, comunicaciony servicios. — 3, 4— . (1993). p. 11.

47 Marcia Rosetto. “Los nuevos materiales bibliotecarios y la gestion de la informacion : libro
electrénico, biblioteca electronica’. En: Conferencia General de IFLA (612 : 1995 : Estambul,
Turquia). Booklet 8 : Division of Regional Activities. p. 14.
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# El sistemaen donde |os procesos basicos de labiblioteca son de naturaleza
€l ectrénica, o queimplicanlaampliautilizacion de ordenadoresy su aptitud
para construir indices en linea o recuperar y almacenar registros

# Aquellacuya coleccion esta conformada por diversos tipos de materiales
o soportesy alacual puede accederse de maneraremotaatraveés de redes.
Su accesibilidad universal es la caracteristica mas representativa de esta
biblioteca.*®

A partir de estas conceptuaci ones se puede observar que | as caracteris-

ticas bésicas de la biblioteca el ectronica son:

# Queen buenapartelabibliotecarecibeel calificativo de electronicacon base
en el tipo de documentos que conforman su coleccién, entre los cuales la pu-
blicacién electrénica juega un papel esencial. Es preciso sefiadlar que unade
las caracteristicas masimportantes de labibli oteca el ectronica es que sus co-
lecciones son predominantemente electronicas, pero no exclusivamente.
Esto quiere decir que también ha de contar con publicaciones impresas.

# Que paralabusqueday recuperacion de lainformacion, estetipo de biblio-
teca cuenta con herramientas tales como los indices o0 bases de datos.

# Quedeacuerdo con el concepto sefialado en el inciso dos, labiblioteca elec-
tronicaseriaun componentedelabibliotecavirtual, por lotanto, labibliote-
ca electrénica seria aguella que no esta conectada en red con otras
bibliotecas. Su acceso alascoleccionesremotasselograapartir delaidenti-
ficacion de ellas mediante el uso de catalogos en lineay de la posterior en-
trega de los documentos, pero en formato impreso. Junto con las bases de
datos que han estado accesibles desde hace bastante tiempo, el siguiente
pasoimportante hacialaconstitucion de unabibliotecael ectronicafuelain-
troduccién de servicios comercial es de disponibilidad de documentos el ec-
trénicos como UnCover y OCLC, entre otros. A través de estos servicios se
pueden solicitar |os documentos que se requieren de manerarapiday acos
tos relativamente bajos.

Biblioteca digital

Laexpresion bibliotecadigital sehautilizado frecuentemente como si-
nonimo de biblioteca virtual, sobre todo en los Ultimos afios. Es comun
ver en laliteratura especializada que se hace referencia de maneraindis-

48 MonicaLandoni. Op. Cit., p. 176.
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tintaaunay otraexpresion sindar unaideaclarasobre ellas. Es por eso
que resulta indispensable analizar el concepto de bibliotecavirtual.*

Entre las ideas que se han relacionado con la biblioteca digital se en-
cuentran las siguientes:

S

Puede entenderse como una coleccion digital de materiales no libros, o
como una coleccién digitalizada de unabiblioteca o que esta en proceso de
digitalizacion.

Todalainformacion que contienen las bibliotecas digitales estad en formato
digital. Junto con lainformacion textual pueden contar con informacion no
textual (fotografias, dibujos, ilustraciones, obras de arte), datos numéricos
(informacion satelital, cosmol dgica), sonidos digitalizados, representacio-
nes multidimensionales e imagenes en movimiento, todo ello integrado.®
No contienen libros convencionales. L ostipos de publicacion que poseen son li-
brosy publicaciones electrénicas™ queestan organizados sisteméti camente.>
LaAssociation of Research Libraries afirmaquelas coleccionesdelabibliote-
cadigital no estéanlimitadas alosdocumentosimpresos, sino que abarcan tam-
bién alosdocumentosdigital es que no pueden ser representadoso distribuidos
enformatoimpreso.> ParalaAssociation Ressearch Libraries(ARL), labiblio-
tecadigital no esunasolaentidad o biblioteca, requieredetecnologiaparainte-
grar diferentes recursos y tiene como meta el acceso universal.>*

Para acceder alainformacion digital es necesario usar medios especiales.
Puede tenerse acceso a ella de manera remota via teléfono o médems por
medios computarizados y redes de comunicacion.

Labibliotecadigital esunabibliotecatradicional que cuentaconterminales
para que | os usuarios tengan acceso a los servicios de consulta en red.>

49 Junto con esto se estaré haciendo uso de |as relaciones entre términos, puesto que en laterminologia
unaforma o signo no se considera de manera aislada.

50 John Garrett. Digital libraries : the grand challenges.

51 Patricia Zeni Marchiori. “Ciberteca ou biblioteca virtual : uma perspectiva de gerenciamiento de
recursos de informagao”. En: Ciencia da informacao. — Vol. 26, no. 2. — (Mayo-ago, 1997) p. 118.

52 Rajesh Patel. Special topicsin digital libraries.
Disponible en: http://www.csdl.tamu.edu/~furuta/689dl/definition.html

53 Definition and purposes of a digital library.
Disponible en: http://www.ifla.org/documents/libraries/net/alr-dlib.txt

54 Estos documentos son generados en medios digitales, no se trata de impresos convertidos aformato
digital.

55 Phillip Barker. Electronic libraries, Op.cit.
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# Ultilizalas computadoras parael almacenamiento y comunicacion através de
maquinas conectadas en red, que emulan, reproduceny extienden los servicios
que proporciona la biblioteca tradicional.*® Las bibliotecas digitales ofrecen
losmismosserviciosquelabibliotecatradicional, solo que mediante el empleo
de herramientastecnol dgicas quefacilitan €l almacenamiento, lablsqueday la
recuperacion electronica.

# Lalocucionbibliotecadigital no serefierelnicamentealacolecciondigita-
lizaday al uso de herramientas tecnol 6gicas paragestionar lainformacion.
Setratadeun medio que conjugael ciclo delacreacion, diseminacion, usoy
preservacion de los datos, lainformacion y el conocimiento.’

# Lapreservacion, lablsqueday el acceso universal alainformacion digital
son componentes esenciales de la biblioteca digital .*®

# Dalugar alacreacion deindicesy enlacesarecursosenlared y/o mantiene
servicios deinformacion en red. Cuenta con suscripcion arevistas el ectro-
nicas paraque sus miembros puedan tener acceso aellas.> Puededar gratui-
tamente sus servicios 0 ser unacompariacomercial que ofrezca busquedas
deinformacion en lared y cobrar por el servicio.®

# ParalaAmerican Library Association (ALA), labibliotecadigital no esuna
solaentidad® y conectarseaellarequieretecnol ogia. Permiteel acceso uni-
versal al conocimiento. La ALA propone su concepto de biblioteca digital
como labibliotecade lasociedad de lainformacion enlaeradigital, que se
basa en la conectividad y la disponibilidad organizada de lainformacion.

# Representalaconversion delosserviciosdelabibliotecaaun ambiente di-
gital y produce servicios en forma de realidad virtual .

56 DL94: Digital Library: Gross Sructure and Reguirements: Report from a March 1994 Workshop.
Disponible en: http://www.csdl.tamu.edu/csdl/DL 94/paper/fox.html

57 Stephen M.Griffin. “ Taking theinitiativesfor digital libraries’. En: Theelectroniclibrariesv. 16, n. 1
(February 1998), p. 24.

58 DonadE. Riggs. “Digital libraries: assumptions and characteristics’. En: Library hi tech, v. 13, n. 4,
(1995), p. 5.

59 En este caso se refiere alos textos completos en lineay alas publicaciones en CD-ROM.

60 Takeo Yamamoto. Conditions for viable scholarly electronic journals: the role of digital libraries.
Disponible en:http://www.dl.ulis.ac.jp/ISDL97/proceedings/yamamoto.html

61 En este sentido coincide con la Association Ressearch Libraries.
62 LucaBardi. “Prende formaladigital library”. En: Biblioteche oggi, v. 16, no. 10 (dic 1998). p. 6.
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# LaBritish Library considera que labiblioteca digital se compone de docu-
mentos original mente publicados en forma digital que estan adisposicion
de los usuarios de cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

# Otroshan optado por referirsealabibliotecadigital con el nombre debiblio-
teca digital electrénica,®® aunque la locucion no es muy utilizada. Newby
sostiene que lanocién de bibliotecadigital electronicano selimitaalosli-
brosy revistas, sino que debe extenderse masalladelas puertasdel edificioy
dar acceso inmediato a una variedad de informacion impresay electronica.

# Lacoordinacion con otras bibliotecas para que através de la utilizacion de
susregistrosy herramientas bibliogréficasextiendaladisponibilidad de sus
recursosy facilite el intercambio. Esto daria paso auna biblioteca mundial
en laque los recursos el ectroni cos podrian utilizarse de maneraremota. La
biblioteca del futuro se extendera mas alla de las paredes para diseminar
mundia mente el conocimiento.

% Implicalagestion de unacoleccion coninformacion dispuestaen formatos
el ectrénicos que son accesiblesatravésde unared.®* Estagestion selograa
través de |l os servicios de informacion correspondientes.

Como los conceptos mencionadosincluyen unagran diversidad de puntos
devistasobrelo que puede ser unabibliotecadigital resultadificil establecer
unaideahomogénea. Christine Borgman sefialaque unadelascausas de esta
confusién esquetanto lainvestigacién comolapractica siguenrumbosdife-
rentes. Algunosautores se dedican aestudiar |osaspectostedricosrel aciona
dosconlabibliotecadigital, mientras que otrostrabajan en | as aplicaciones,
lo cual generaasi unafaltade coherencia que impide conjugar, en unasola,
la concepcion de esta biblioteca.®

Otro factor que influye eslainterdisciplinariedad del topico, lo que se
reflejaen lostrabajos de investigacion. Aspectos como el disefio dein-
terfacesy la interacci Gn humano-computadora, son objetosdeestudio de
diversasdisciplinas. Y como el temade bibliotecasdigitalesesatractivo,
varias areas incrementan rapidamente su aportacion de ideas, |o que da

63 Existenvariosejemplos, perouno deelloslorepresentaGregory Newby, de Syracuse University (Cfr.
Newby, Gregory b. The digital electronic library.

Disponible en: http://www.nlc-bnc.califla/l I/diglib.htm).
64 William Y. Arms. Digital libraries. — Cambridge, Massachusetts : MIT Press, 2000 — p. 2.

65 ChristineL. Borgman. “What aredigital libraries?: competing visions’. En. Information Processing
& Management. —vol. 35, no. 3 (1999), p. 227-243.
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lugar adisputasen el ambito terminol 6gico.®® Esto provocaseriasdiscre-
panciasy dificultalaprecision del término olocucion al interior de labi-
bliotecologia, la documentacion y las ciencias de lainformacion.

Sin embargo con laintencién de poner en claro el concepto de bibliote-
cadigital puede decirse que tiene las siguientes caracteristicas:

# Todalainformacion con que cuentaesdigital o estaen proceso de digitali-
zacion.”’ Latransicion delasrevistas en papel alaselectronicashasido uno
de los temas de mayor importancia para su desarrollo durante la década de
1990. Aunque existen diversos proyectos encaminados hacialaconversion
aformato digital delas colecciones de bibliotecas tradicionales, se afirma
que probablemente hara falta més de una década para que la mitad de los
materiales de |as bibliotecas queden disponibles en formadigital .2

# Enrelacion con el proceso de digitalizacion, seafirmaque labibliotecadigi-
tal esanalogaaunabibliotecatradicional en muchos de sus procesosy servi-
cios, con launicadiferenciade que en labibliotecadigital se utilizan medios
tecnol 6gicos paramejorar aguéllos. Otros especialistas aseveran que los me-
diosdigitales permiten nuevas maneras de accesoy uso delainformacién. De
hecho algunos estudios reflejan una preocupacion por desarrollar préacticas
inéditas para la adquisicion, la descripcion y la organizacién bibliogréfica,
asi como para preservar, acceder y proporcionar losserviciosinherentesalas
bibliotecas en un medio totalmente digital.*

El andlisisde este entorno requiere del estudio de conceptos, métodos,
tecnologias y herramientas que puedan aplicarse en la biblioteca digi-
tal.”” Unametainicial serfael replanteamiento de conceptos como la co-
leccion, almacenamiento, organizaciony acceso alainformacion en el
medio digital, vialas redes de comunicacién, con el objetivo de maximi-
zar el acceso inmediato alos recursos de informacion.”

66 Ladisputaalaque serefiere laautora se relaciona con los diversos sentidos que un mismo término
(comoel debibliotecadigital) puedeadoptar, segiin el enfoquedeladisciplinadesdelacual seestudie.

67 Esto es, las publicaciones impresas ya existentes, se convierten en digitales.

68 Michael Lesk. “Bibliotecas digitales’. En: Investigacion y ciencia n. 28 (mayo, 1997), p. 52.
69 Stephen M. Griffin. Op. Cit., p. 26.

70 lhid. p. 25.

71 Ronald J. Heckart. “Machine help and human help in the emerging digital library”. En: College &
Research Libraries, v. 59, no. 3 (may 1998). p. 250.
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# Precisamentelaconexionaunaredy el consiguienteaccesoremoto alosre-
cursosdeinformacién esotracaracteristicaimportante de unabiblioteca di-
gital.”” El acceso universal es uno de los fines que se persigue con la
bibliotecadigital.

Ramiro L afuente sefialacomo caracteristicasdelabibliotecadigital las

siguientes:

# Laestructuracion de sus servicios esta estrechamente rel acionada con el di-
sefio de interfaces para operar via sistemas de telecomunicacion.

# Seotorgan serviciosen|osque existe separacion fisicaentrebibliotecarioy
usuarios.

# Se cuenta con la posibilidad de enlazar diversos sistemas de servicios bi-
bliotecarios y de informacién documental via telecomunicaciones.

# Sedalacreacion de nuevos medios paraclasificar y formar colecciones de
documentos digitales.”

Actualmente algunasbibliotecas del mundo parecen estar haciendo un
desarrollo propio de la biblioteca digital. Sin embargo hace falta abor-
dar cudl eslasituacion queguardan éstashoy en diaparaconocer masde
cercalos elementos que las constituyen y poder prever hacia donde se
dirigen.

Lasbibliotecas digitales en la actualidad

En el documento base del seminario organizado por laComisién Euro-
pea, celebrado en L uxemburgo en 1996 para sentar |asbases del desarro-
Ilo delastecnologias delainformacién, se detallan las etapas por las que
pasael desarrollo delas bibliotecas publicas™ dentro del marco de laso-
ciedad de lainformacion.

Laprimeraetaparepresentaun avance en tanto quele permiteel accesoa
losfondosdelabibliotecalocal afuentesexternas, como catédlogosdeotras
bibliotecas, catél ogos col ectivos, bibliografias nacional es, etcétera. El ac-
ceso se puede efectuar inicialmente mediante conexiones tel ef énicas aba
ses externas de datos, las cuales seran reemplazadas gradual mente por

72 Como bien puede notarse en el cuadro anterior, donde se registran cuatro definiciones que sefialan el
acceso remoto como condicion de biblioteca digital.

73 Ramiro Lafuente L6pez. Bibliotecadigital y orden documental. — México : UNAM, CUIB, 1999, p. 45.

74 Si bien el estudio se centraen lasbibliotecaspublicas, se consideraque muestralas caracteristi casque
toda bibliotecadigital puede tener, independientemente de que se trate de académicas, nacionales o
publicas.
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conexiones a través de redes. En los Ultimos afios el acceso a Internet ha
sido devital importanciaparalasbibliotecas que se encuentran en laetapa
dos. Se entiende que paraarribar aestaetapa, labibliotecaen cuestion tie-
ne que experimentar previamente una automatizacion de sus procesos b&
sicos (catalogacion y adquisicion, entre otros), asi como permitir la
recuperacion de sus colecciones a través de catél ogos en linea.

Lasiguiente etapavamas alla de los procesos bésicos, de lasredes in-
terbibliotecarias para préstamos y de la busgueda en lineay la navega-
cion en Internet. En esta etapa la biblioteca supera su papel de agente
intermediario de documentosimpresosy electronicos, y asumeel de pro-
ductor de informacién y navegador en lared, digitalizando documentos
de su coleccion y creando su pagina de presentacion en Internet, como
instrumento principal, y el acceso remoto alosoPAC (On-line public ac-
cesscatalogue) atravésdelaWeb, parahacer busquedasy pedidos de do-
cumentos. Ademas la bibliotecales ofrece a sus usuarios un conjunto de
enlacesdeinterés con fuenteselectronicas, y se encuentraen disposicion
de ofrecer unacombinacion delos serviciosque prestasu personal insitu
asi como los servicios electronicos a los que puede acceder cual quier
persona desde su oficina o casa

En este nivel de desarrollo la biblioteca digital proporciona servicios
de Internet a partir de un servidor, tiene pagina de presentacion de la bi-
bliotecay puede ser consultada a distancia, por lo que ofrece:

# |nformacion sobre |os servicios
Catalogos
Correo €electronico
Pedido y suministro de documentos
Enlaces seleccionados con fuentes de interés
Equipos de trabajo multimedia en la biblioteca”™

Si bien muchas de | as bibliotecas del mundo no muestran ni un solo gra-
do de desarrollo que se corresponda con el de la biblioteca automatizada,
otras estan al canzando notables adelantos que las acercan a laidea de bi-
bliotecadigital. Cabe sefialar que el 12. 8% de |as bibliotecas publicas de

=
=
=
=

%

75 GitteLarsen. “Lasbibliotecas publicas haciaunanuevaera: evaluacion del uso delastecnologiasde
la informacion en las bibliotecas pablicas europeas, basada en los informes por paises’. En: Las
bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion / J. Thorhauge...[et.al]. — Luxemburgo :
Comision Europea, Oficinade Publicaciones Oficial esdelas Comunidades Europeas, 1998, p. 45-46.
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los E.U. (més de una tercera parte) estan conectadas a Internet,”® y en la
Gran BretafialaLibrary and Information Commission formulé en 1997
unplanintitulado New library: the people’ s network (Nuevabiblioteca: la
red delagente) en quele proponiaal gobierno unainfraestructuranacional
de comunicaciones paralograr |la modernizacién de las bibliotecas pabli-
cas el préximo milenio.”

Latendenciaprincipal, sinembargo, esel establecimiento de catal 0gos
en web de las bibliotecas digitales de tipo académico, que con mas del
53% representalaciframasalta. Estacifraaumentasi seconsideraquela
categorizacion que se hizo para organizar las bibliotecas identificadas,
incluye algunas que pertenecen acentros deinvestigacion de universida-
des, con lo que el nimero se elevaria un poco més.

Paracomplementar estebreveandlisissobrelasbibliotecasdigitalesen
laactualidad, en el anexo aestetrabajo seincluyen algunos proyectos de
bibliotecas digitales (esimportante sefial ar que estos datos se obtuvieron
en 1999).

Muchos delos proyectos que se mencionan se han puesto en marcha para
dar acceso atextos en Internet, ya que fuera de | os escritos que |os autores
mismos ofrecen através delared o de al gunostitulos derevistas, son pocos
los escritos que se pueden encontrar en texto completo . Uno delos mésre-
presentativos es el Proyecto Gutenberg,”® que yatiene recopiladas en I nter-
net més de 1900 obras maestras de |a literatura escritas sélo en inglés.”

Otro elemento que serequiere paratransitar hacialabibliotecavirtual
eslaconexion de diversas bibliotecas através de redes de comunicacion
y la consiguiente comparticion de recursos de informacion. Hacia estas
acciones se encaminan otros muchos proyectos de bibliotecas digitales
en diferentes partes del mundo.

76 Frank Clover. “Virtua public libraries : issues and challenges’. En: North Carolina libraries. —
(Fall-Winter, 1994), p. 111.

77 Mel Callier. Toward a general theory of the digital library.
Disponible en: http://www.dl.ulis.ac.jp/iSDL97/proceedings/collier.html

78 Paramasinformacion ver la pagina electrénica: http://www.gutenberg.net

79 Por supuesto estos libros estan disponibles porque en lamayoriade | os casos sus derechos de autor se
han extinguido.
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Pero quizaunadelas primeras condiciones sea |a conformacién de bi-
bliotecasque cuenten conlascol eccionesy servicios propiosdelabiblio-
tecadigital. Aqui destacala creacion de bibliotecas como laNacional de
Francia, laBibliotecaBritanicay laBibliotecadel Congreso delos Esta
dos Unidos, que por tradicion han ocupado un lugar importante como
grandes bibliotecas.

No hay que dejar fuera alos proyectos de investigacién que se pro-
ponen estudiar |os aspectosinvolucrados en lacreacion de bibliotecas
digitales, y queconstituyenimportantesbasesparael logroy lapuesta
en marcha de ellas.®

Ademés de |os proyectos orientados hacia la biblioteca digital, hay
otros que se disponen aseguir el viejo suefio de universalidad persegui-
do por bibliotecascomo lade Alejandria, que ahoraseretomacon el in-
tento de crear una nueva biblioteca de Alejandria; proyecto en el que
haciendo uso de nuevas tecnologias se pretende reconfigurar ésta bi-
blioteca tan representativa.

Biblioteca derealidad virtual

Laideadebibliotecaderealidad virtual se desprende del uso de tecno-
logia de realidad virtual (RVv), que permite la simulacién o creacion de
mundosficticiosatravés delacomputadora. Losindividuos pueden me-
terse y quedar totalmente inmersos en estos mundos a través de herra-
mientas tecnol dgicas especiales. La interacciéon con ese mundo ficticio
puede lograrse mediante el uso de guantes, sensores, audifonosy gafas
cuyos efectos especiales reproducen los del tacto, el oido y la vista de
quien las utiliza.

Lautilizacidn delaRv vadesde la alta tecnol ogia hasta los videojuegos vir-
tuales, sin olvidar las aplicacionesen lamedicina, laaeronauticay € arte, entre
otras.®* Sin embargo su uso alin no estaextendido dado &l alto costo delatecno-
logia que serequiere, y que hoy en dia se encuentra todavia en desarrollo.

80 Como ya se menciond, las investigaciones que se encaminan al estudio de los aspectos tedricos
relativos alabiblioteca digital, mientras que otras se dirigen ala parte préactica

81 EstrelladeDiego. “Transrealidad : ver, oir, tocar” En: Revista de occidente. —No. 153. —(Feb., 1994),
p. 19.
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Enlabibliotecalatecnologiaderealidad virtual haencontrado también
aplicacion, sobretodo a partir de que se comenzé aconsiderar lasimula-
cion de los recursos bibliotecarios y del edificio mismo.

Deestaformalabiblioteca derealidad virtual serefiere alarepresenta-
cion, por medio de unainterfacevisual y espacial, de aquello que constituye
labibliotecaen particular.®? Mediante estarepresentacion, el usuario puede
simular unvigeatravésdeellay “recorrer” tanto el edificio que albergaa
las colecciones, como“ acceder” alasmismasy “revisar” losdocumentos.

Laesenciadeunabibliotecaderealidad virtual eslautilizacion de pro-
gramas de cOmputo para simular sus estructuras fisicas. Una biblioteca
de realidad virtual representaria una virtualizacion propiamente dicha,
en lacual esindispensabletomar en cuentalanaturalezadel concepto de
biblioteca, puesel producto final seriaun sentido artificial delamisma.®*

En muchas ocasiones se piensa que la biblioteca virtual es 1o mismo
guelabibliotecaderealidad virtual. Ejemplos de ello son las siguientes
definiciones:

# Labibliotecavirtual seconceptiiacomo untipo debibliotecaque paraexis
tir depende de la tecnologia de realidad virtual. En este caso un software
apropiado, junto con el equipo necesario, puede producir el ambiente de bi-
blioteca en tres dimensiones.®®

# Phillip Barker (1994) consideraquelabibliotecavirtual esuntipo debiblio-
tecaque depende de latecnologiaderealidad virtual. Esto permite“entrar”
aunabiblioteca, “tocar” y “abrir” loslibros paraleerlos. Obviamente, el [u-
gar dondereside el libro es en la computadora.

Poulter (1994)% mencionaqueel tipo debibliotecaque consideraBarker
es una biblioteca de realidad virtual, o que en su opinidn no es la misma
cosaquelabibliotecavirtual. Afirmaque ladistincion entrelabibliotecade
realidad virtual y labibliotecavirtual esclara, pero queenlaaplicacion sue-

82 BarbaraWahldevo. Creating the virtual libray : strategic issues. En: Thevirtual library : visionsand
realities/ ed. by Laverna Sauneder. — Wesports : Meckler, 1993, p. 43.

83 Monical andoni. “Hiper-booksand visual-booksin an electroniclibrary” . En: The Electroniclibrary.
—Vol. 11, no. 3. — (june,1993), p. 175.

84 Connie Van Fleet. “Virtua virtue”. En: RQ. —Voal. 32, no. 3. — (Spring, 1993), p. 306.
85 Patricia Zeni Marchiori. Op. Cit., p. 118.

86 Alan Poulter. “Building abrowsablevirtual redlity library”. En: Aslib Proceedings. —Val. 46, no. 6, p.
151.
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len confundirse.®” Consideraque el concepto de bibliotecavirtual estare-
lacionado con el de acceso, a través de redes, a recursos de informacion
disponibles en sistemas computarizados, normal mente remotos. Sefialaen
otro escrito,®® quelabibliotecade realidad virtual funcionacomo unanue-
vaformade catél ogo publico en linea (OPAC), que se construye con el
uso de tecnologia de realidad virtual. L os datos bibliogréficos pueden
ser consultados através de unainterfaz que aparece a manera de estantes
entre los que se puede navegar utilizando aparatos especial es.

Esimportante sefialar quelabibliotecadigital y labibliotecael ectroni-
ca son dos términos ampliamente utilizados casi siempre como sinéni-
mosdebibliotecavirtual. En ocasiones este uso creaaln masconfusiony
dapiepararelacionar lalocucién bibliotecadigital conladebibliotecade
realidad virtual, tal como se observaen ladefinicién dada por LucaBar-
di,®° que semencioné en el apartado correspondienteabibliotecadigital.

Por su parte, el término o expresion debibliotecaderealidad virtual es
poco conocido, pero establece unarelacion conlabibliotecavirtual apar-
tir dequemuchasdelasideasque setienen sobreella son enrealidad con-
ceptos propios de aquella biblioteca que utiliza tecnologia de realidad
virtual paraautosimularse.

Estadiferenciaci dn debetomarse muy en cuentapor constituir unodelos
elementos que nos ayuden a esclarecer el concepto de bibliotecavirtual.

87 AlanPoulter.“Towardsavirtua library”. En: Aslib Proceedings.—Vol. 45, no. 1.— (ene., 1993), p. 15.
88 Alan Poulter. “Building ..." Op. Cit., p. 151.
89 LucaBardi. “Prende formaladigital library”., Op.Cit., p. 6.
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Capitulo 3

¢QUE ESLA BIBLIOTECA VIRTUAL?

Nociones sobrela biblioteca virtual

el &ambito delainformacion. Su uso se hizo frecuente apartir deun
I reporte de 1990 sobre la formacion de Coalition for Networked
Information (CNI Coalicion parainformacién trabadaen redes), en donde
se sefialabaque mediantelaestructuradelacni losbibliotecarios, educa-
dores, profesionales de la informacion tecnol 6gicay agencias guberna-
mental es conjuntarian esfuerzos para promover la provision de recursos
de informacion através de redes.® Lameta de |a coalicion era poner en
manos de |los investigadores unabiblioteca virtual que lesdieraacceso a
toda |a informaci6n accesible el ectrénicamente.**

Posteriormente comenzaron a aparecer trabajos en donde se abordaba
el estudio de la biblioteca virtual desde diferentes perspectivas. Una de
lasobraspionerasen el andlisisdeestabibliotecaeslaeditadapor Laver-
na Saunders, que bajo el titulo de The virtual library : visionsand reali-
ties, aparecio en 1993.

También se publicaron numerosos articul os en revistas de todo el mun-
doy secomenzaron acelebrar congresosy otros eventos académicos que
sereferian alabibliotecavirtual. Pese a ello sigue existiendo la necesi-
dad de analizar aqué serefiere, yague muchos de estostrabajos abordan
el temasin aclarar laideao ideas que encierra. Puede decirse que lama

IE | término compuesto biblioteca virtual esrelativamenterecienteen

90 Judith Axler Turner. “Codlition plans to organize information on computer networks’. En: The
chronicle of high education, 21 mar. 1990. p. 20.

91 Ibid., p. 20.
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yoriade estostextos se enfocaal estudio de aspectoscomo lainfraestruc-
tura tecnol 6gica que constituye ala biblioteca virtual, o alos retos que
tiene el profesional delainformacion frente alabibliotecavirtual . Si
bien otros han tratado de estudiar el concepto han carecido de unameto-
dologia adecuada que permita un andlisis terminolégico lo suficiente-
mente confiable, y otros méas no inician unainvestigacion exhaustiva de
este tipo.

Como resultado en muchos articulos se encuentran diferentes ideas so-
brelo que podria ser unabibliotecavirtual .”* Muchas de esas definiciones
estan construidas mediante la utilizacion de otros términos que, al igual
gue el de biblioteca virtual, tampoco tienen claridad conceptual. Conse-
cuentemente existe una total imprecision sobre laidea de biblioteca vir-
tual, aungue esinnegabl e que se han aportado elementos interesantes para
el andlisisque permiten contrastar |anocidn con otros términos rel aciona-
dosy tener unamejor aproximacion alaexpresion biblioteca virtual .

Veamos através de diferentes autores las ideas que se han rel acionado
con la bibliotecavirtual:

En 1992 Laverna Saunders definié alabiblioteca virtual como:

[...] un sistemamediante el cual el usuario puede contactar trasparentemente a bi-
bliotecasy bases de datosremotas, usando el catédlogo enlineadelabibliotecalocal
o unared universitaria 0 de computadoras como via de acceso.

En este caso laautoratomaen cuental os serviciosen red como caracte-
ristica bésica.

Para Mel Collier (1994)* labiblioteca virtual es la extensién de la bi-
bliotecadigital aun estado en el que hay varios puntos de al macenamiento
y acceso €electronico. Enesenciaéstacoincidiriaconladefinicionanterior;
setieneaccesolocal y viared alosrecursos deinformacion, pero se aporta

92 Entre muchos otros ejemplos pueden sefial arse trabajos como:

C.B. Lowry. “Putting the pieces together-essential technologiesfor thevirtual library”. En: Journal
of Academic Librarianship. — Vol. 21, no. 4. — (jul., 1995).

Christian Lupovici. “Lacreacion de unabibliotecavirtua”. En: Interface : cienciay tecnologia de
Francia. — Val. 8, no. 53. — (dic., 1995).

93 En México pueden encontrarse también algunas tesis de licenciatura en bibliotecologia, que bajo
diversas perspectivas incursionan en el tema.

94 Mél Collier. Toward a general theory of the digital library.
Disponible en: http://www.dl.ulis.ac.jp/1SDL97/proceedings/collier.html
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un elemento mas: labibliotecavirtual se consideracomo unafase posterior
aladigital.

Barker, por su parte, afirmaque laexistenciade | os sistemas de biblio-
tecas virtuales depende de latecnologia de realidad virtual, que permite
la simulacion. Sefiala que algunos sistemas de biblioteca virtual estan
disponibles en cp-rRoM.*®

Aqui Barker vuelve a considerar que la idea de biblioteca virtual se
centraen el uso detecnologiaderealidad vitual como caracteristicabasi-
ca, lo cual como ya se menciond parece tener mayor relacion con la bi-
blioteca de realidad virtual.

Landoni prefierellamarle biblioteca electronicavirtual alabiblioteca
virtual, lacual contendrialibros e hiperlibrosvisuales. Seriaunaespecie
de gran biblioteca que estaria compuesta por numerosas bibliotecas co-
nectadas en red. Esta biblioteca puede imaginarse como unametabiblio-
teca que podria ofrecer “puertas” o “entradas’, para que los lectores
navegaran por diversas bibliotecas. Aungue el autor no especificaaqué
serefiere cuando habla de unametabiblioteca, se entiende que el término
guarda relacion con laidea de acceso universal alos documentos.

Autores como Kemp,” Deschamps’ y Cloyes,” consideran que la bi-
bliotecavirtual eslaque utilizarecursoselectrénicos, lo quelaconvertiria
en sinénimo de biblioteca electronica. Es coman encontrar la utilizacion
de estos dos términos como sinGnimos.

Por otraparte Cloyesaseveraque unabibliotecavirtual implicalainte-
gracion electrénicade nuevos servicios alos servicios de las bibliotecas
tradicional es, nocién que puede ser tan limitadacomo un OPAC o tan am-
plia como la utilizacion de redes de computadoras. Si se hace caso a la
primeracondicion (laintegracion de servicios como el OPAC), podriade-
cirsequeyacontamos con muchas bibliotecasvirtualesen el mundo, ase-

95  Phillip Barker. Electronic libraries : libraries of the future.
Disponible en: http://sunflower.singnet.cam.ss/~abanerjil/content.html

96 Arnoud de Kemp.“Electronicinformation : solving old or creating new problems’. En: Libri. —vol.
44, no. 4. — (Dec., 1994), p. 299.

97 M. Christine Deschams. “ Theelectroniclibrary : bielefeld conference”. En:Libri.—Vol. 44, no. 4.—
(Fall, 1994), p. 305.

98 Kay Cloyes. “Thejourney fromvisiontoreality of avirtual library”. En: Special Library. —Vol. 85,
no. 4. — (Fall, 1994), p. 253-257.
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veracion un tanto superficial sobre labibliotecavirtual. Pero sefialemos
que la caracteristica del acceso en red es sefialada nuevamente.

Para Van Wahlde y Schiller labibliotecavirtual eslaimagen de la bi-
bliotecadel sigloxxI enlaquelastecnologiasdecomputo y telecomuni-
cacién posibilitan el acceso a un amplio rango de recursos de
informacion.” Claro quejunto con estaamplitud de recursostendriaque
existir lanecesarialibertad de informacion. Estadefinicién coincide con
lo sefialado por Eugene Prime cuando dice que lo quele dasignificado a
la biblioteca virtual no es el desarrollo tecnolégico sino larelacion que
plantea con el usuario. Unabibliotecavirtual debe ser accesible en cual-
quier tiempo, lugar y paratodo individuo, bajo unatotal libertad alain-
formacion. Unavez mas, se hace mencion alaideade universalidad.

En este mismo tenor, Raymond K urzweil, en su descripcion del futurode
lasbibliotecas presentael concepto de préstamo delibrosvirtualesapartir
delabibliotecavirtual, sel eccionando iconosde cercade 2000 computado-
ras portéatiles.'® Labibliotecavirtual serfaun sistema bibliotecario distri-
buido mediante una multitud de bibliotecas ligadas entre sf.**

Coincidiendo parcialmente con Kurzwel, Kaye Gapen define a la bi-
bliotecavirtual como laque permite el acceso remoto alos contenidosy
serviciosdebibliotecasy otrosrecursosdeinformacion, en combinacion
con una coleccion interna de material es en ambas formas (electrénica e
impresa), mas redes el ectronicas que permiten el acceso y latransferen-
ciaaotrasfuentes deinformacion.'®? Gapen define alabibliotecavirtual
como aaquellaque permite el acceso remoto abibliotecasy fuentesdein-
formacion puestas en redes de alcance mundial, pero sostiene que cada
biblioteca conectada tendra ademas una col eccion impresa, como laque
hasta hoy tiene todabiblioteca. Labiblioteca es unasinergiacreadapara

99 B.V.Wahldey N. Schiller. “Creating the virtual library: strategic issues’. En: The virtual library:
visions and realities ed. by LavernaM. Saunders. — Wesport, Conneticut : Meckler, 1993, p. 15-46.

100 R.Kuzweil.“Thefuturecast: thefuture of libraries, part 3: the virtual library”. En: Library Journal.
117, no. 5 (Marzo 15, 1992), p. 63-64.

101 Naomi C. Broering. “Changing focus: tomorrow’ s virtual library” En: Serials Librarian, 25 (3-4),
1995, p. 73-94, p. 89.

102 Kaye Gapen. “Thevirtual library : knowledge, society, and thelibrarian”. En: Thevirtual library :
visions and realities / ed. by LavernaM. Saunders. — Wesport : Meckler, 1993. —p. 1.
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ofrecer, mediantelatecnologia, losrecursos de muchas bibliotecasy mu-
chos servicios de informacién, afirma.'%

A diferenciade las bibliotecas tradicional es, contintia Gapen, la biblio-
tecavirtual noresideen un edificio, yaque empleatecnol ogias sofisticadas
paraidentificar, manipular y acceder alosrecursosinformativos el ectréni-
cosdeotrashibliotecas. Entretal esrecursos pueden identificarse—ademas
de textos compl etos presentados de manera el ectrénica— sonidos y repre-
sentaciones multidimensional es (hologramas), con los cual esinteractiael
usuario. Esta integracion de diversos tipos de informacién se denomina
multimedia'® y requiere de la implementacion de redes que permitan la
transmision de grandes cantidades de informacion a fin de que la gente
pueda acceder a elladesde el lugar donde se encuentre.

Dado que lacomunicacion através de redes es un factor basico parael
establecimiento de una biblioteca virtual, Internet ha representado un
elemento importante al haber estimulado de ciertaformalaimplementa-
cion de diversos proyectos encaminados ala creacion de bibliotecas vir-
tuales o digitales.

Unadefinicion masrecienteesladeMarshall Keys, quienafirmaquela
bibliotecavirtual implica unabiblioteca que provee acceso a una colec-
cién de informacién distribuida en formato electrénico.'

Hastaaqui |as concepcionesdediferentes autores sobrelabibliotecavir-
tual. Sin embargo también es necesario analizar estaexpresion enrelacion
con los elementos que la componen, independientemente de las ideas que
los estudiosos | e adjudican. Por tal razén examinaremos ahora el término
virtual y aguello alo que serefiere en el @mbito de la informacion.

103 Ibid., p. 1-14.

104 Dictionary of information technology english-spanish / spanish-english / Otto J. Vollnhals. —
Germany : Herder, 1997. p. 280.

105 Marshall Keys*“Theevolving virtual library : avision, through aglass, darkly”. — En Theevolving
virtual library |1/ Edited byL avernaM. Saunders.— Medford, NJ: Information Today, 1999. — p. 168.
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Lo virtual en el entorno documental

El adjetivo virtual también enfrenta una problemética en cuanto a su
significado. Se mencionan acontinuacionlosdiferentessentidoscon los
gue se ha empleado:

# Algunasvecesseconsideraquelo virtual estarelacionado con dosprocesos
propios de las tecnol ogias de cOmputo. Primero: es unamanerade describir
unaconexion | 6gicaentre dos redes de computadoras que son transparentes
parael usuario. Segundo: lamemoriavirtual esun sistemaen el queel pro-
ceso deespacio detrabajotomalugar parcialmenteenlamemoriadealtave-
locidad de la computadora. Cuando un proceso se ubicaen tal memoria, el
hardwaredel sistema detectal o que sebuscaeindicasi tal cosaseencuentra
o no. Por analogiaunabibliotecavirtual seriaun sistemamedianteel cual un
usuario puede conectarse transparentemente a bibliotecas remotas y bases
de datos usando el catélogo en linea de una biblioteca o una universidad o
unared de computadoras, que serian la puerta de acceso.

Tal escenario asume que de hecho lainformaci 6n necesariaestaa macenada
en algunacomputadoraen formato digital .'*® Estefactor provocaunasensa-
cion de vacio en el edificio, por lo que surge el término biblioteca vacia.
Ademas, puesto que através de unabibliotecavirtual se accede aotrasdis
tantesaella, se puede decir que se hace uso delosrecursosde unabiblioteca
sin paredes o inmaterial, es decir, intangible.’’

Asi, el término virtual puede aplicarse alabiblioteca con respecto aladis-
ponibilidad que exista sobre col ecciones pertenecientes a otras bibliotecas,
en dondelas condiciones béasicasimpliquen el empleo detecnologiasde in-
formaciény telecomunicaciones, asi como larecuperacion de publicacio-
nes electronicas.

% También virtual se entiende a veces como sindénimo de los términos artifi-
cial y sintético, en oposicion al término natural. De este modo, se califica
como virtual aaguello que posee funciones o caracteristicas similaresasus
homologosenlarealidad, pero que no necesariamentel o es; en este sentido,
constituiria mas bien una simulacion.® Aqui se estaria concibiendo a la

106 LavernaM. Saunders. “Thevirtual library today”. En: Library Administration and management v.
6, n. 2, Spring 1992, p. 66.

107 Michael Bauwens. “ Cyberspacevirtualisation, and theroleof cybrarians’. En: The Virtual library. —
Washington, D.C. : Special Libraries Association, 1994.,p. 26-33., p. 3.

108 Van Fleet, Connie. “Virtual virtue'. , Op. Cit., p.305.
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virtualizacion como lasimulacion delabibliotecaen si, |0 que corresponde
al concepto de biblioteca de realidad virtual.

# Unaterceraconcepcion lasefialaPierreLévy, quienprimeroprecisaladife-
rencia entre actualizacion y realizacion: la realizacion es una presencia
tangible, mientras que laactualizacion eslainvencion de unasolucion exi-
gida por una problemética compleja. La actualizacion es creacion, inven-
cion de una forma a partir de una configuracion dinamica de fuerzas y
finalidades.

Lavirtualizacion—dice L evy— puede definirse como el movimientoin-
verso alaactualizacion.

Consisteen el pasodeloactual alovirtual, en el paso de unaelevacién alapotencia
delaentidad considerada. Lavirtualizacion no es unadesrealizacion, sino unamu-
tacion deidentidad del objeto considerado. Virtualizar unaentidad cual quiera con-
siste en descubrir la cuestion general a la que se refiere, en mutar la entidad en
direccidn aeste interrogante y en definir la actualidad de partida como respuesta a
una cuestion particular.'®

A partir delo expresado por Levy, puede analizarse aquello en que con-
sistirialavirtualizacion paralabibliotecaapartir del siguiente ejemplo:

Desde hace bastante tiempo |a biblioteca ha sido considerada como
aquel edificio en el cual se albergan libros, revistasy otros documentos
impresos. El testimonio més antiguo sobre principios de sistematizacion
delosdocumentosdatadelaépocadelabibliotecade Ebla; pero también
laBibliotecade Arsubanipal reflejalasistematizacion de su colecciony
ofrece uno de | os primeros jempl os de ordenamiento temético. A partir
de entonces |os material es bibliogréficos han sido organizados con base
en diferentes sistemasde clasificacion y paulatinamente se fueron elabo-
rando repertoriosy catél ogos bibliogréficos en donde se registraron im-
portantes colecciones, como la de Alejandria, que fue registrada en €l
Pinakes de Calimaco.

También la prestacion de servicios bibliotecarios tiene una gran tradi-
cion, pues aunque por mucho tiempo el acceso alos documentos se res-
tringid a los miembros de las clases privilegiadas, poco a poco se fue
desarrollando laidea de permitir el acceso publicoy se amplio el ofreci-
miento de servicios como los de préstamo y consulta.

109 Pierre Lévy. ¢(Quéeslo virtual?. — Barcelona: Paidos, 199, p. 18-19.
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Todos estos aspectos, junto con procesos como |os de seleccién y ad-
quisicion, cuentan yacon pardmetrosbien definidos cuyaeficaciahasido
comprobadaatravés del tiempo. En ocasiones ha sido necesario actuali-
zar (esdecir, proponer soluciones) frenteaun problemadado. Unamues-
tra es la necesidad de implementar medios de blsqueda mas rdpidos y
efectivos, como los que permiten las bases de datos, frentealaimplosion
de lainformacion o laimperiosa necesidad de revisar y actualizar siste-
mas de clasificacion. La automatizacion es un resultado de la actualiza-
cion: la biblioteca adopta nuevos mecanismos pero sigue manteniendo
las bases de su organizacion, sus servicios, y sus procesos.

Una biblioteca virtual, por el contrario, para ofrecer la informacion,
hace un uso considerabl e de recursostecnol 6gicos como lasredes, y ma-
nifiestala creacion de documentos de naturaleza digital, lo que tiende a
crear servicios de informacion diferentes de |os que se observan en una
entidad fisica. Por consiguiente, lavirtualizacion delabibliotecademan-
daria una propuesta basada en una problematica amplia, mas que repre-
sentar un problema que requiere solucién.

Esto es lo que crea una diferencia entre la concepcion de virtualidad
como simulacion y lavirtualidad como fenémeno, con caracteristicas y
probleméticas propias. Como sefidla Levy,

[...] si lavirtualizacion no fueramasqueel paso deunarealidad aun conjunto de po-
sibles, seriadesrealizantey lavirtualizacion esuno delos principalesvectoresdela
creacion de larealidad.™

Enestanuevarealidad el profesional delainformacion deberajugar un
papel importante, no sin antesanalizar |as caracteristicas del conjunto de
problemas que se presentan.

Enloqueserefierealabibliotecaderealidad virtual, su conceptualiza-
cion se relaciona con la virtualidad considerada como simulacién. Las
fronteras entre biblioteca virtual y biblioteca de realidad virtual estan
bien delimitadas; esta Ultima se sustenta en latecnologiaderealidad vir-
tual, cuyo propdsito es precisamente | asimulaci én de percepciones simi-
laresalasquesetienen enlarealidad. Quizalaconfusion radique en que
el término de biblioteca de realidad virtual no esta muy difundido, ade-
masde quelaideadebibliotecavirtual hasido poco precisada. Por esara-
z0n se las ha considerado como sindnimos sin realmente serlo.

110 Pierre Lévy. ¢(Quéeslo virtual?, Op. Cit., p. 20.
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Etapasde virtualizacion dela biblioteca

Con el avancey lautilizacién de tecnol ogias de lainformacion se tien-
de aubicar alaevolucion de labibliotecaen etapas. Kurzweil identifica
tres: labibliotecatradicional, |a biblioteca moderna o automatizaday la
biblioteca virtual o biblioteca del futuro."* Landoni'*? sefiala exacta-
mente |os mismos periodos. Estas etapas pueden servir de base para ob-
servar posteriormente las relaciones que existen entre la biblioteca
digital, laelectronicay lavirtual.

Etapa 1. Biblioteca tradicional

En laetapauno se ubica, sin lugar adudas, labibliotecatradicional, que
abarca desdelaantigiiedad hastalosinicios de laautomatizacion. Su orga-
nizacion, serviciosy procesostales como el desarrollo de colecciones, en-
treotros, se corresponden con lasestructuras delosdocumentosimpresos.

Etapa 2. Automatizacion

L a segunda etapa es aquella en que las computadoras se utilizan para
actividades basi cas como lacatal ogacion, laorganizacion del acervoy la
busgueda de informacion. Sus col ecciones se conforman predominante-
mente de documentos impresos pero sus procedimientos son computari-
zados. Aqui sobresale el desarrollo y uso de bases de datos en linea.

A partir de lall Guerra Mundial comenzé |la aplicacion del procesa-
miento electronico de datos para el control bibliogréfico de laliteratura
cientifica, y alo largo de la década de | os afios sesenta se desarrollaron,
con carécter deexperimental, sistemasdeaccesoy recuperacion deinfor-
macion en linea. Afios méstarde muchos de estos desarrollosfueron con-
virtiéndose en los sistemas de recuperacion en linea mas importantes,
COmo DIALOG, ORBIT y NLM, protagonistas del sector de las bases de da-
tosenlineade Estados Unidos. En el decenio de 1980 muchasbibliotecas
informatizaron sus cata ogos.*?

En esta segunda etapa también se observa el uso de Online Public
Acces Catalogs (OPAC).™* De hecho este servicio lleg6 a constituirse

111 Kuzweil. Op. Cit., p. 64.
112 MonicaLandoni. “Hyper-books...” Op. Cit., p. 176-176.
113 Michael Lesk. “Bibliotecas digitales’. Op. Cit., p. 52.

114 Michel Bawens. “ Cyberspace virtualisation and the role of cybrarians’. En: The virtual library. —
Washington, D.C : Special Libraries Association, 1994, p. 29.
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como el méas importante cometido de |os sistemas automatizados de |os
Estados Unidos.™*® Enlaactualidad existe un gran nimero de bibliotecas
que cuenta con este recurso.**®

Etapa 3. Biblioteca del futuro

Sepiensaque estetipo debibliotecapermitiralaconsultade susmate-
rialesde maneraremotay favorecerael acceso universal. Estabibliote-
ca se concibe como infinita, ya que su acervo no tendréalimites al estar
dispuesto en poderosas computadoras en red. Es aqui donde los autores
ubican alabibliotecaelectronica, ladigital y lavirtual. Paramuchoslas
tres corresponden alaidea de la biblioteca del futuro.

Esta situacion dificulta la identificacién de fronteras y/o convergen-
ciasentre estas|ocuciones o términos. Bauwens nos ofrece unaalternati-
va lo que él llama niveles de virtualizacion, niveles de desarrollo que
permitirian la concrecién de la biblioteca futuray que:

Nivel 1. Tienen acceso aOPAC, aunque no pierde de vistaque estafase
corresponde a la biblioteca automatizada.

Nivel 2. Tienen acceso el ectrénico acoleccionesvitual es, pero pueden
entregar documentosreal esoimpresos. Coexisten documentosimpresos
y €electronicos.

Nivel 3. Tienen acceso a colecciones virtuales que constan de docu-
mentos producidos el ectrénicamente. Antes de que se pueda contar con
una coleccién de documentos de natural eza electronica, seré necesario
digitalizar previamentelacoleccionimpresa. Enlaultimafase deesteni-
vel se experimentara un acceso ilimitado ainmensas colecciones,* las
cuales estaran compuestas de publicaciones generadas digitalmente.

Hacia un concepto de biblioteca virtual

Deacuerdo conlo anterior seinfierequesi labibliotecaelectronica, ladi-
gital y lavirtual sonimégenesdelabibliotecadel futuro (esdecir, delaetapa
tresdel desarrollo delabiblioteca), entonces cada una puede ubicarse en al-

115 Tecnologias documentales: memorias Opticas / Blanca Espinoza... (et al ). — Madrid : Tecnidoc,
1994, p. 50-51.

116 Marcia Rosetto. Op. Cit., p. 8.
117 Michael Bauwens. “Cyberspace...” Op. Cit., p. 29.
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guno de los niveles que conforman dicha etapa. Ello puede lograrse to-
mando en cuentael concepto de cadaunadeestasbibliotecasy larelacion
gue existe entre tales conceptos.

Biblioteca electronicay biblioteca digital. Sus conceptos

En péginas anteriores se abordaron las caracteristicas generales de la
biblioteca electronicay la biblioteca digital, ademas de las correspon-
dientesalabibliotecaderealidad virtual. En tanto que estatltimano re-
quiere de mayor precision, a continuacion se tratara de conceptualizar a
las dos primeras.

Biblioteca electrénica

De acuerdo con las caracteristicas que se desprenden de las nociones
analizadas por diferentes autores, se puede decir lo siguiente.

Labibliotecael ectrénicase corresponde con losdos primeros niveles de vir-
tuali zacién sefid ados por Bauwens, o cual implicalainclusién de caracteristi-
casdelabibliotecaautomatizada.**® En opinién de Buckland es probablequela
biblioteca automatizaday |a el ectronica coexistan indefinidamente através de
lamezclade susservicios*® Deestaformalabibliotecaelectrénicaseraaque-
lla que ofrezca acceso alostitulos de libros y revistas electronicas que forman
parte de su col ecci6n, ademés de otros material esimpresos, pero stloen e espa
cio fisico donde est& ubicada. Estabiblioteca puedeidentificar |os documentos
deotrashibliotecasy recibirlosviafax u otro medio enformaimpresaen caso de
contar con este servicio o de que se encuentre € documento fisicamente, pues
encontrar € registro noimplicaque e documento estédisponible. Estabibliote-
cacarece de caracterigticastales como tener acceso adistanciacon otros servi-
cios de informacion (ya que éstos son propios de la biblioteca virtual).

Biblioteca digital

Estaideacorresponde al tercer nivel de virtualizacion delabiblioteca,
por |o que muy amenudo estratadacomo sindénimo debibliotecadigital o

118 Que consisten basicamente en lacomputarizacién de sus procesos; esdecir, utilizan computadoras
para desarrollar actividades como la catalogacion, organizacion del acervo y busqueda de
informacion, aunque en sus colecciones predominan |os documentos impresos.

119 Michael Buckland. Redesigning library services: a manifesto. — Chicago : American Library
Association, 1992. p. 6.
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virtual. Incluso podriamosdecir que su uso escorrecto, puesesimposible
hablar de una biblioteca casi virtual. Las fases que se muestran en esta
tercera etapa no son facilmente desligables una de otra.

De hecho actualmente biblioteca digital es el término mas utilizado
tanto en articul os cientificos como en conferenciasy eventos académi-
cos a nivel mundial.*® Si se visitan algunas direcciones electrénicas
gue manejan informacion sobre el temade bibliotecas digitales, se en-
contrard que muchas de ellastienen informacién sobre proyectos dein-
vestigacion que persiguen diferentes objetivos, algunos de ellos
apegados al concepto de biblioteca del futuro.

Labibliotecadigital representalaprimerafase de virtualizacion delabiblio-
teca, aguella en donde parte de la coleccion esta en formato impreso y otraen
proceso de digitalizacion. ™! Uno delos elementosimplicados con labiblioteca
digital eslapublicacidn electronica. Por consiguiente estetipo debibliotecaha
iniciado un fuerte desarrollo enlaproducciony el uso dedocumentos de natu-
ralezadigital, como los que se encuentran actualmente en Internet. Estoa su
vez demandala busqueda de soluciones para emprender una organizacion y
recuperacion adecuada de documentos digitales.

L ostextos completos de articulosderevistasy obras de consulta pueden
ser utilizados, algunos previo pago del servicio. Sin embargo las politicas
de Internet no estdn comprometidas con la preservacion de informacion,
caracteristicaque quizapodraversecon mayor fuerzaenlasegundafasede
este tercer nivel, en el que se cree que habré colecciones con informacién
generada solo de formadigital.

L as bases de datos también constituyen un elemento esencia delabiblio-
tecadigital, por lo gue muchas veces se consideraque al gunasbasesde datos
ubicadasen sitiosweb son gjemplos de bibliotecas digitales, lo cual escom-
pletamente erréneo. Las bases de datos por si mismas no son bibliotecas,
sino uno de sus componentes. En este sentido una serie de catdl ogos de bi-

120 Unejemplorecienteesla European Conferenceon Digital Libraries(coL1S4), celebradaen Lisboa,
Portugal, del 18 a 20 de septiembre. Otra conferencia con objetivos similares se [lev6 a cabo en
Dubrovnik, Croacia, enlaprimaverade 1999. LaconferenciaseintitulocoL1S3: Third International
Conference on Conceptions of Library Information Science, con el temade “Bibliotecas digitales:
conceptos interdisciplinarios, cambios y oportunidades.

121 Enalgunoscasoslaconversion de documentosimpresos adigitales se observacomo unaalternativa
frente alafalta de espacios paraabergar €l creciente nimero de publicaciones impresas.
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bliotecas se estén poniendo en red parahacer accesibles losregistros de sus
documentos via I nternet.

Enlaactualidad sevive unfuerte desarrollo delabibliotecadigital y ahi
donde setiene acceso alosdocumentos dispuestosen laweb, sedigitalizan
grandes coleccionesy se conjugan ademaslosserviciostradicionalesy los
propios de una biblioteca automatizada. Pero en la biblioteca digital sur-
gen otras circunstancias que demandan soluciones distintas de |las que ya
setenian comovalidasenlabiblioteca, y poco apoco surgen serviciosdife-
rentes que deben ofrecerse de manera remota. Estas cualidades son algu-
nas de |as que también forman parte de la biblioteca virtual.

Biblioteca virtual

Tebricamente la biblioteca virtual es el Ultimo nivel de virtualizacién
de un medio documental e implica el acceso a un gran nimero de col ec-
ciones que constan de documentosdigital es. Representa el model o de bi-
blioteca a través del cual se espera tener acceso universal a los
documentos, conlamayor rapidez y desde cualquier escritorio o terminal
de comunicaciones. Seafirmaquelas personaspodrian dejar de depender
del edificio delabiblioteca, pues|a presencia de redes de computadoras
permitiria una comunicacion y utilizacion de los servicios de varias bi-
bliotecas, aguellas que posean col ecciones en medios electronicos.

Labibliotecavirtual sereducealabusguedadeaplicacionestecnol 6gi-
caseficientesen el manejoy larecuperaciondeinformacion. Eslabiblio-
teca que adopta para su beneficio aquellas tecnologias que pueden
ofrecerle ventajas en aspectos como rapidez y amplitud para ofrecer sus
servicios.'?

El calificativo devirtual que seledaaestabibliotecano debe entender-
seen el sentido de simulacion, sino como lamanifestacion de un fenéme-
no documental con caracteristicasy problematicas propias que lahacen
diferente de la biblioteca como hasta hoy |la hemos conocido.

Labibliotecavirtual nos obligaaredefinir labibliotecacomo institu-
cion de servicio publico en tanto que busca brindarle sus beneficiosaun
mayor numero deintegrantes delacomunidad hastalograr un acceso uni-
versal sin limites de ningdn tipo.**

122 GeorginaAraceli Torres Vargas. “Labibliotecavirtual: algunas reflexiones en torno a su contexto
conceptual” En: Ciencias dela informacion. —vol. 25, n. 2 (1994), p. 58.
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Se piensa que las condiciones de transicién hacialabiblioteca virtual
estén yaen camino, aunque en realidad apenas es un conjunto de tecnol o-
giasy programas paralaadministracién de bases de datosy detelecomu-
nicaciones.’* Si bien tal biblioteca ofrece servicios de blsqueda en
Internet, no existe alin unasistemati zaci 6n adecuada que permitalaopti-
ma busqueday recuperacion de informacion digital. Ademas como esta
informaciontienelacaracteristicade ser efimera, labibliotecavirtual se-
ria sblo unaviade acceso y no un repositorio de lainformacion.*®

Entre los elementos que se cree que deberan de formar parte de una bi-
bliotecavirtual. D. Kaye Gapen sefialalos siguientes:

# Redes telefonicas nacionales e internacional es capaces de otorgar la rapi-
dez esencial paratransmitir los mas grandesy complejos archivos de texto
completo y gréficos e imagenes digitalizadas.

# Lineamientosy protocol osquefacilitenlaconexién entreordenadoresy ba-
ses de datos.

# Accesorios de digitalizacién automatizada que transmitan la informacién
en tiempo real.

# Accesibilidad asistemas en lineay sistemas expertos ubicados en bibliote-
cas o accesibles en otras redes.

# Unnuevo sistemalegal paralos derechos de autor que permitael intercam-
bio de informacion de la bibliotecavirtual.

% Nuevos patrones de publicacién y uso de los documentos.*?®

Mientras no se cuente con estos elementoslabibliotecavirtual seguira
siendo un gran ideal cuyo fin Gltimo sera el accesoy uso universal dela
informacion.

123 Estoesloqueideal mente sepersigue, aunquedebe considerarse quefactorestalescomo el alto costo
de los servicios podria representar una fuerte barrera para que este deseo se cumpla.

124 Laautora(Zeni Marchiori, Patricia. “ Ciberteca...” Op. Cit., p. 123), prefiere este término en donde
da a entender que ambos significan lo mismo.

125 Norman Desmaris. “The evolution from physical to virtual library”. En: Against the Grain. — (dec.
1996-jan 1997), p. 27.

126 LavernaM. Saunders. “Thevirtua...” Op. Cit., p. 67.
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¢QUE PROMETE LA BIBLIOTECA VIRTUAL?
SU RELACION CON EL ACCESO

las que mayor cercaniatiene con el suefio de poder contar con
todalainformaci on generadaen cualquier lugar y tiempo, es de-
cir, con launiversalidad.

Se puede afirmar que en laactualidad no se cuentatodavia con una bi-
bliotecavirtual sino que més bien estamos en una etapa en la que apenas
se observan pequefios adel antos hacia su desarroll0.**’ La biblioteca di-
gital esese entorno en el que pareciéramos acercarnos alauniversalidad
delainformacién. Pero ¢cémo se observael panoramaactual con respec-
to del acceso universal?

m aideaque se relacionacon labibliotecavirtual es quiza unade

El acceso alainformacioén en el contexto actual.
Problemética general

El acceso alainformacion se puede entender de dos formas:

% Como el proceso de “aproximacion” alainformacion documental .*2
Visto asi, se refiere alaidentificacion de los documentos, sea ésta a través
decatalogos, repertoriosbibliogréficos, bases de datos, etcétera. Represen-
ta una aproximacion alainformacion, en el sentido de que es lainstancia
gue permite descubrir aquellos material es que probablemente contienen la
informacién requeriday, en algunos casos (por ejemplo, en el catdlogo de

127 Aun cuando tampoco podamos saber si algin diallegaré a concretarse esta idea de biblioteca

128 En este caso se considera al documento como fuente de informacion, que de acuerdo con Lopez
Y epes, esun soporte que contiene unainformaci on potencialmentetransmisibleen el espacioy enel
tiempoy actualizable paraal canzar un nuevo conocimiento o paratomar unaacertadadecision ( Cfr.
Lépez Y epes, José. Los caminos de lainformacion... Op. Cit., p. 44).
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unabibliotecaen particular), permite también conocer donde selocalizael
documento.

# Como el acto de “entrar” alainformacion documental.

Lo cual implicatanto ladisponibilidad como el uso de lainformacion.

Existe disponibilidad cuando:

# Setieneel documento fisicamenteal al cance. Por ejempl o, existedisponibi-
lidad cuando €l libro previamente identificado se encuentra en el estante,
listo para ser usado.

Por lo que toca al uso:

# Laprimera condicionante para que el sujeto pueda usar la informacién es
saber leer, poder descifrar 10s signos que estan inscritos en el documento.
Durante mucho tiempo unadelasbarreras masfuertes parael accesoalain-
formacion fue el analfabetismo. Otra més esla barreraidiomatica.

Sepuedeaseverar que hay un acceso alainformacionsi existedisponibi-
lidad. Esto es completamente aceptable en el mundo de ladocumentacion,
yaque la segunda condicion (de uso) implica factores externos al control
delosdocumentalistas. Por tal razén puede aseverarse que laaproxima-
ciony ladisponibilidad son los medios a través de los cuales la docu-
mentacion puede permitir el acceso alainformacion documental.

En el contextodelabibliotecadigital setieneun acceso que correspon-
de conlas condiciones que sedan en lasociedad delainformacién, donde
las autopistas de informacién juegan un papel fundamental.

En el marco de la sociedad de lainformacién y como parte de la crea
cion de unalnfraestructura Nacional de Informacion (NI, por sus siglas
en inglés) en Estados Unidos se propuso y discutié la pertinencia de
guiarse por los siguientes lineamientos:

# Ofrecer un acceso universal parapromover un nivel democratico de partici-

pacion civil.

# Tener lalibertad para comunicar unaampliay diversa informacion.

# Usar tecnologias que hagan un trabajo altamente equitativo y de calidad.

Por su parte el actade telecomunicaciones de 1996 de Estados Unidos
sefiala | os siguientes principios basicos para poder ofrecer un servicio
universal:**

% Calidady precios. Se establece quelos serviciosdeberan estar a alcance de

los ciudadanos a precios razonabl es.

129 Patricia Aufderheide. Communications., Op. Cit., p. 46.
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# Acceso aserviciosavanzados. El acceso atel ecomunicaciones avanzadasy
alos servicios de informaci 6n debe poder ofrecerse entodas|asregiones de
lanacion (Estados Unidos).

# Acceso a servicios de telecomunicacion de punta, para escuelas, centros
desaludy bibliotecas. L as escuel as de educacion elemental y secundaria,
hospitales y bibliotecas, deberan tener acceso a las telecomunicaciones
avanzadas.

Conesto seesperaquetodalagentetengaaccesoalanii. Lofundamen-
tal en laeradelainformacion es el acceso al video, el audio y los datos
que seencuentran en lasredes, esdecir, alainformacion multimedia, y la
intencion debe ser apoyar alaeducacion, lasalud, larecreaciony |os ser-
vicios de informaci én gubernamental es. Se busca que estos servicios es-
tén al alcancede cualquier persona, puescomo se sefialaen el documento
base de laNiI, lainformacién es esencial porque representalalibre parti-
cipacion en una sociedad democratica.

Tal eslaidea clave que subyace en el acceso alainformacion de esta
era, labusguedadelo quea gunosllaman ciberdemocracia, enlaquegra-
cias alas autopistas de la informacién todos |os humanos tendremos un
acceso igualitario a los beneficios de la informacion. Esa es la nueva
ideologiaqueimperay que difunden |osdefensores del mercado global y
lospartidariosdel libreflujo dedatos.** Uno deellos, Bill Gates, asegura
gue en el momento en que lainfraestructura de conectividad hayaal can-
zado su méximo desarrollo, cambiaralamaneradevivir delas personas.
Sefiala que dentro de un decenio muchas personas del mundo estaran vi-
viendo al estilo de lared y que recurriran a ella para obtener noticias,
aprender, distraersey comunicarse, como hoy recurren al teléfono para
hablar con otra persona.**

Internet répidamente se ha convertido en el centro delaeradelainfor-
macion y para muchos, un sine qua non de la moderna democracia,**

130 Armand Mattelart. “Lo que esta en juego en la globalizacion de las redes’. En: Internet, el mundo
que llega : los nuevos caminos de la comunicacién / Ignacio Ramonet, ed. — Madrid, Espafia :
Alianza, 1998, p. 21.

131 Bill Gates. Losnegociosen laeradigital : como adaptar la tecnologia informatica para obtener el
mayor beneficio / tr. de J. A. Bravo. — Barcelona, Espafia: Plaza & Janés, 1999, p. 144.

132 John A. Taylor. “Governance and electronic innovation : whither the information polity?’. En:
Information communication & society. —Vol. 1, no. 2 — (Summer, 1998), p. 152.
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pero existen algunas limitantes que impiden que estos suefios puedan ha-
cerse realidad.

Por el momento el establecimiento de conexionesen red en las comu-
nidades rurales o econdmicamente pobres parece unatarea imposible;
laNIl no podriaservir aesos sectores de lapoblacion. Si el precio dela
estructura que se requiere no es cuidadosamente regulado, grandes nu-
meros deindividuos einstituciones pueden quedar fueradel alcance de
|os beneficios que prometen las redes.

Esdificil quelos disefiadores de laNii tengan alamano |os elementos
necesarios para poder darle acceso completo atodos los sectores de los
Estados Unidos.**

El mismo Gates hadicho que en | os paises desarrollados el mundo em-
presarial puede permitirse el ancho de banda™* que se necesita, pero se
tardaramucho en poder extender estas instalacionesalavivienda, lases-
cuelasy las bibliotecas.*®

Otro aspecto que junto con lo anterior limita alos usuarios es la adquisi-
cion decomputadoraspersonales, si esque sedeseacontar conunaccesoala
informaci én desde |os hogares. En 1994 el 65% de |las computadoras vendi-
dasenlos Estados Unidos se dedicd auso domeéstico, y para1995, al 90% de
tales computadoras se les incorporaron médemsy lectores de cb-roM.

Por lo querespectaaEuropael panoramano esmas halagador. Lapene-
tracion de computadoras personal es en |0s hogares europeos se ha dado
apenas recientemente y la instalacion de modems ha sido modesta. La
compafia que comenzd a ofrecer servicios de conexién a Internet fue
Compu Serve, a partir de 1989.

Hastafinalesde 1994, Compu Serveregistrabacercade 200 000 perso-
nas suscritas, en comparacion con los 2 millonesde E.U. En 1995 sein-
crementd el nimero en Europa a 500 000, frente a los 3 millones de
Estados Unidos.**’

133 PatriciaAufderheide. Op. Cit., p. 224.

134 El ancho de banda define la capacidad de un sistema de comunicacion digital para transportar
informacion. Sigue siendo el principal obstacul o para que todos | os paises disfruten de la conexion
en red.

135 Bill Gates. Los negocios en la era digital..., Op. Cit., p. 154.

136 JoséB. Terceiro. Sociedad digital : del homo sapiensal homo digitalis. —Madrid, Espafia: Alianza,
1996, p. 30.

137 Tony Feldman. Op. Cit., p. 107.
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En el Reino Unido aproximadamente el 25% de |os habitantes tienen
una computadora personal y sblo el 5% tienen un modem, por lo que €l
95% de habitantes no tiene acceso a Internet desde sus hogares.**

Conectarse alnternet implicatambién contar con |os programas nece-
sariosy hastaahoralas grandes empresas productoras de software tienen
control sobre el mercado. Por ejemplo, tanto Netscape como el Explorer
de Microsoft, las dos herramientas de navegaci on méas popul aresy exten-
didas en el mundo, introducen constantes novedades en sus productosy
establecen alianzas con las compafiias de telecomunicacion y con los
creadores de contenido (publicaciones, entretenimiento, etcétera). Se-
gun una estimacion reciente, el programa de Microsoft se utiliza en el
73% delas conexionesy el deNetscapeen el 24% deellas.*** Debidoala
luchapor el mercado lasupervivenciadelastecnol ogias se hace cadavez
masdificil, pues existe unarapida sucesi 6n de éstas por aquéllas que per-
miten mejores aplicaciones, lo que se traduce en una limitante para el
usuario, quien constantementetiene que adquirir aquell os programas que
le permitan acceder adecuadamente alainformacion digital.

Ademés del costo econdmico de lasinfraestructuras de telecomunica-
cion, computo e informacion, existe el correspondiente al acceso alain-
formacion. Cierta informacién se vende a un precio muy elevado, es
confidencial o puedeser utilizadapor muy pocagente, lo cual limitaesta
libertad de informacién. También seria necesario abaratar |os precios de
conexion para que los usuarios pudieran permanecer en conexion cons-
tante. En este rubro también existen condiciones distintas; en Estados
Unidos latelefonialocal eslibre, o que quiere decir que la conexion en
lineanoimplicael costo de unallamadalocal. En Europahay restriccio-
nes que no permiten esta ventaja.

Si éste es el panorama que preval ece en naciones desarrolladas, en los
paises en desarrollo estodaviamenos prometedor. En |os paises de Amé-
ricaLatinay el Caribeunadelaslimitacionesson las condicionesecono-
micas. Un obstaculo econdmico potencial lo constituye el alto costo de
las diversas tecnologias que requiere un acceso adecuado.

138 John A. Taylor. Op. Cit., p. 154.

139 “Microsoft empiezaatratar aAmericaOnline como su gran adversario”. En: Ciberpais.—No. 76. —
(ago., 1999), p. 5.
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De este factor econdmico se desprenden multiples obstacul os, ya que
su infraestructuratecnol 6gica es en gran medida dependiente de | os pai-
ses desarrollados. Como ejempl o cabe destacar que de acuerdo con estu-
dios de la UNESCO, el 90% de estas tecnologias estdn en manos de los
paises industrializados, mientras que las tres cuartas partes del mundo,
que corresponden a los paises en desarrollo, poseen el 10% restante.**

El conocimiento no esun bien gratuito; |os paises deben tener losrecur-
sos necesarios paraadquirirloy ello pone en desventajaalos paises sub-
desarrollados. Esta situacion nos pone en contacto con un nuevo tipo de
pobreza: lapobrezadelainformacién. Enrelacion conesto el Informeso-
bre desarrollo humano de laoNu afirmaque el 20% masrico delapobla-
cion mundial acapara el 93.3% de los accesos a Internet, frente al 20%
més pobre, que apenas cuenta con el 0.2%.

Ademas, hay que considerar también los indices de analfabetismo,
gue le impiden a muchos individuos la utilizacién de medios como
Internet. Pero por si esto fuerapoco existe anivel mundial unanuevafor-
ma de analfabetismo: |a falta de conocimiento y manejo de las tecnolo-
gias de lainformacion. En opinion de algunos estudiosos este problema
requierelaatencion de especialistas que puedan contribuir aalcanzar la
alfabetizaci6n computacional .**?

Como puede verse, en el momento actual el uso delasredesdeinforma-
cionesalgo sdlo al alcancedelasélites. El desarrollo delastecnol ogias de
lainformacion reflgja una continuada tendencia hacia este elitismo, una
pertenenciaal cual seriaunfactor determinante parael acceso enlinea.'*®

Junto alasbarreras mencionadas hay que considerar también ladeca-
récter juridico. Hastael momento no existe un mecani smo que garantice
la proteccion de la propiedad intelectual en el medio digital, en el que
cada vez brotan mayores facilidades para modificar y usar lainforma-
cion. La Organizacion Mundial delaPropiedad Intelectual se esfuerza
por encontrar nuevos caminos, distintos de los que han existido en el
medio impreso, paragarantizar el respeto alos derechos de autor, pero

140 Jean-Pierre Cachoux. Sansfrontiere. — France . La Documentation Francaise, 1980, p. 208.

141 Vicente Verdl. “El crimeny el paraiso del ordenador.” — En El Pais. — Afio 24, no. 8093. — (jul.,
1999), —p. 32.

142 Walt Crawford. Crawford, Walt. Future libraries : dreams, madness & reality. — Chicago :
American library Association, 1995, p. 126.

143 1bid, p. 128.
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ello plantealanecesidad deincluso replantear conceptos como el de au-
toria. En este entorno no se puede determinar facilmente aquién le co-
rresponden ciertos derechos sobre la“obra”, pues en su creacion estan
implicados el autor del contenido, el del software utilizado para su pre-
sentacion y el de un sinnimero mas de personas.

Como seobserva, losobjetivos que persigue el acceso alainformacion
reflejan en principio un ambiente equitativo, pero estosdeseosse hanvis-
to frenados por el contexto actual. Peseaello labibliotecadigital sehace
cada vez més presente y se insiste en la no muy distante creacion de bi-
bliotecas virtuales que permitan el acceso universal alainformacion.

Labiblioteca virtual y la utopia de acceso
universal alainformacion

La creacion de una biblioteca en donde esté contenido todo el conoci-
miento registrado es una quimera que por siglos hatenido el hombre.

En laliteraturauniversal, ademas de |la cientifica, pueden encontrarse
diferentesalusionesaesabibliotecatotal. Unadelasobrasmascitadases
La biblioteca de Babel, de Borges, en donde:

el universo (queotrosllaman Biblioteca) secompone deunnimeroindefinido, y tal
vez infinito, de galerias hexagonales...yo afirmo que la biblioteca es intermina-
ble...la Biblioteca existe ab aeterno. De esa verdad cuyo corolario inmediato esla
eternidad futura del mundo, ninguna mente razonable puede dudar.'**

Junger en su obraHeliopolis, también serefiereaestaideadetotalidad
en el acceso alainformacion. Jinger hacealusion a laideadeuniversali-
dad que se manteniafrente alos documentosimpresos: la creacion de bi-
bliografias exhaustivas, universales, idea que durante mucho tiempo
trabajaron diferentes autores, quienes encaminaron gran parte de sus es-
fuerzosalaformacion de catdl 0gos o repertorios que registrarian todala
informacion generadaen el mundo. Vistaasi, launiversalidad se centraba
en el registro de los documentos, através de grandes catal 0gos.

Antes, en una primeraetapa, se pretendio que labibliotecafuerael sitio
en donde se preservaralamemoriade lahumanidad. El modelo mésrepre-
sentativo, dentro de esta concepcion, fue la biblioteca de Alejandria. Con

144 JorgeLuisBorges. “Labibliotecade Babel” En: Ficciones/ Jorge Luis Borges. —Madrid, Espafia:
Alianza, 1998, p. 87-88.
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laaparicion del concepto de bibliotecanacional se persiguio exactamente
lo mismo, con la diferencia de que cada una de estas bibliotecas tendria
también que compartir o difundir su acervo atravésde unabibliografiana-
cional creada por esa misma institucion. El depésito legal es una herra-
mienta que pretende, ademaés, ser un medio para poder reunir fisicamente
las obras de cada pais en un solo sitio, y contribuir asi en el registro delos
materiales. Pero el fin dltimo de la formacién de colecciones nacionales
eraconstituir un control bibliogréfico universal que, ademéasderegistrar la
produccion del mundo, permitieranormalizar ladescripcion bibliogréfica
y la organizacion documental. Aqui subyace nuevamente laidea de crear
un gran catalogo que permitiera el acceso universal alos documentos.

Con estaidea de universalidad, diferentes organismosinternacionales
COMOIFLA, FID Yy UNESCO, han concebido programas encaminadoshacia
la busgueda de mecanismos que permitan la cooperacion internacional.
Todoselloshan puesto el énfasisen laconservacién del patrimonio docu-
mental que se encuentraen lasbibliotecasy los archivos de todo el mun-
do, asi como en lanormalizacién delas descripcionesbibliogréficasy el
uso derecursostecnol 6gicos paraintercambiar registrosbibliograficos.

En laactualidad se piensa que con la creacion de documentos el ectroni-
cosy su disposicion en redes de telecomunicacién, se tendra acceso uni-
versal no sblo alos registros sino a los textos mismos. Se asevera que la
tecnologiadelainformacion serdunaherramientatil paraacceder alain-
formacion, de maneratal queyano existan barrerastemporal es ni espacia-
les, y puedahacerse uso delos documentosacual quier horadel diay desde
cualquier sitio.**

Gracias alos nuevos conceptos de lugar y tiempo que se conciben a
partir del uso detecnol ogias detelecomunicaciony computo, setienela
idea de que el documento electrénico puede ser accesible universal-
mente. Es asi como através de laidea de biblioteca virtual, el acceso
universal se presenta con nuevas caracteristicas respecto de las que se
observan en el medio impreso. Esto noimplicael total abandono delas
ideas antecedentes, puesto que se sigue buscando laconstruccion de ca-
télogos universal es que permitan identificar lainformacion digital dis-

145 W. Ellen McDonell. “Knowledge transfer and the virtual library” En: FID News Bulletin v. 44
(jul-ag 1994) n. 7-8. p. 139-141, p. 140.
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ponible en lared. Este sigue siendo un suefio que se relaciona con el
acceso universal en esta era de lainformacion.

Labibliotecadel futuro es pensada como unabibliotecasin paredes en
laque todos los textos pueden ser convocados, reunidosy leidos. En €l
mundo de la recuperacion electronica hecho posible por las comunica-
cionesdigitalesy electronicas, lostextos no son prisioneros de su origen
fisico o de sus caracteristicas materiales.

Separados de |os objetos, 10s textos pueden ser transmitidos. Ahorael
catalogo detodos|os catal ogos, que contengaideal mente todalaproduc-
cion escrita, se corresponde con el acceso electronico atodos |os textos
disponibles universalmente para su consulta.**°

Segun Roger Chartier, suponiendo que todos |os textos existentes hu-
bieran sido convertidos en textos electrénicos, la universal disponibili-
dad del patrimonio escrito seria posible. Y todo lector, con la condicion
de estar conectado aun puesto de lecturacon lared informatica, que ase-
guraladistribucion de los documentos, podria consultar, leer o estudiar
cualquier texto, cualesquiera que fuerasu formay su localizacion origi-
nales.**” Con el desarrollo de nuevas tecnologias, se sostiene que en un
futuro lostextos existiran de manerael ectronica, y habran sido compues-
tosen el ordenador por procedi mientosteleméticosquelepermitiranaun
lector aprehenderlos en una pantalla.

Por lasrazones arribaanotadas|abibliotecavirtual representapor aho-
raunaopcion ideal, pues provee informacion de manerarapiday mejor
que una biblioteca fisica basada en impresos.**

Con base enideassimilares, muchasbibliotecasy programas que preten-
den el acceso universal, estan dedicando sus esfuerzosy recursosa digi-
talizar losdocumentosimpresoscon que cuentan. Uno delosobjetivoses
poder contar a futuro con colecciones completamente digitalizadas que
se pongan adisposiciondelosusuariosatravésde lasredeselectronicas,
pero también pervive el deseo de preservar el material impreso valioso.
En el contexto actual se contintatrabajando afavor de la preservacién de
los documentos, aunque a través de medios tecnol 6gi cos.

146 Roger Chartier. —-“Librarieswithout walls’. En: Futurelibraries/ Howard Bloch and CarlaHesse,
eds. — Berkeley : University of California Press, 1995, p. 38-52, p. 48.

147 1bid, p. 260.

148 Walt Crawford. Op. Cit., p. 133.
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Sin embargo los vaciosjuridicos que existen sobre derechos de autor y
sobre lapublicacion de las obras en formato digital plantean problemas
espinosos; por eso hastael momento casi todas|asbibliotecasseestanli-
mitando a convertir materiales publicados antes de 1920. La Biblioteca
del Congreso, por ejemplo, ha digitalizado millares de fotografias de la
Guerra de Secesion, documentos del Congreso Continental y discursos
delaPrimeraGuerraMundial, pero no Lo que el viento sellevo. Por eso
muchas de las obras que en origen se publicaron en impreso, ho pueden
estar en linea.**

También el aspecto econdémico impide alcanzar ladigitalizacion de todos
los registros universales. Muchos documentos no existen en forma electré-
nica, pues menos del cinco por ciento de lainformacién y e conocimiento
mundial registrado estan digitalizados.** Como solo es posible digitalizar
algunos, surge otra preocupacion: ¢ a cargo de quién correrdladecision de
cualesregistrosdeben ser digitalizados, del gobierno o delasgrandes corpo-
raciones? Ademas una conversion selectiva vendra necesariamente acom-
paiada de la imposibilidad de acceder al material no convertido. Pese a
situaciones como ésta sobrevive el pensamiento de universalidad en €l me-
dio digital, que se puede bosquejar de la siguiente manera:

# Todoslosdatos, informacion y conocimiento registrado sobre todos | os te-

mas deben estar disponibles en todo momento y desde cualquier lugar.

# Cualquieradebepoder hacer unuso efectivo detodoslosdatoseinformacion.

# Lasbibliotecasdeben dejar de existir como entidadesfisicasy losimpresos

como medio de publicacién y distribucion.*>*

Con base en estas metas, hoy**? se han disefiado diversos escenarios a
travésdelos cualespodriadarse estalibertad y amplitud en el acceso ala
informacion. Ta esescenariosbien puedenreflejar el ambienteideal que
se persigue através de labibliotecavirtual.

149 Michael Lesk. Op. Cit., p. 52.
150 Walt Crawford. Op. Cit., p. 90.
151 Ibid., p. 87.

152 Es preciso aclarar que ya desde épocas pasadas autores como H.G.Wells, Paul Otlet y otros,
plantearon diversos ambientes ideales para alcanzar €l acceso universal alainformacion; en este
caso nos referimos alos autores més recientes.
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Visiones sobre €l futuro acceso a la informacion en la biblioteca virtual

A partir del contexto tecnol égico actual se han producido diferentesideas
sobre como podria ser el acceso a los documentos digitales en el futuro.
Asi, autores como Pierre Levy, Deleuzey Guattari, y otros, plantean di-
ferentes condiciones sobre el flujo delainformacién en medios como el
ciberespacio y nos muestran alternativas que son interesantes, sobretodo
porgue representan puntos de vista sobre el desarrollo de ambientes en
los que lainformacion fluye libre y ampliamente.

La inteligencia colectiva

Latesisdelainteligenciacolectivade Pierre Levy esatractivay anun-
cia, gracias a rendimiento delos multimediay las redes electronicas, €l
acceso atodo el saber.

Levy define alainteligencia colectiva como:

una forma de inteligencia universalmente distribuida, en constante crecimiento,
coordinada entiemporeal y resultado dela efectiva movilizaci6n de habilidades.*>

Conlaexpresioninteligenciacolectivasealudeaunainteligenciadistri-
buidapor doquier, siemprevalorizaday puestaen sinergiaentiemporeal.

El principio béasico en quedescansalainteligenciacol ectivaesquetodo & murt
do sabeadgo, peroaunqueasi sea, no hay nadiequelo sepatodo. Bgjo estapremisa
el acceso se concibe como e acceso detodos al saber detodos™™* Esasi como el
intercambio de saberes se conforma en una nueva forma de relacion socidl.

Pero aunque la informacién se comparta, la inteligencia colectiva no
implicalafusion deinteligencias individual es sino solamente que atra
vés de ella se valoran las particularidades.

El medio idoneo paraestainteligenciaesel ciberespacio, lo queimpli-
carialanecesariainterconexion entre computadoras. El ciberespacio se-
ria la infraestructura adecuada para permitir una comunicacion de
muchos con muchos de manerainmediata, y también poseeria propieda-
des nuevas que harian de é un instrumento de coordinacion no jerarqui-
zado que permitiria el intercambio de conocimientosy la navegacion en
lossaberes. Alli el orden delascosas, el lenguajey lareinterpretacion de

153 Pierre Levy. Collective intelligence : makind's emerging world in cyberspace / Pierre Levy;
translated from french by Robert Bononno. — New York : Plenum, 1997, p. 13.

154 Pierre Levy. “Construir la inteligencia colectiva’. En: Internet, el mundo que llega : los nuevos
caminos de la comunicacién / Ignacio Ramonet, ed. — Madrid, Espafia: Alianza, 1998. —p. 103.
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lamemoriaserian continuamente transformados; lainteligencia colecti-
vaimplica unareeval uacion de | os contextos.™

Estaconstante eval uaci 6n guardagran correspondenciacon laideaque
nos dan Deleuzey Guattari acercadelaorganizacion delainformacion a
través del rizoma.

Rizoma y organizacion delainformacion

Lanaturalezadel conocimiento humano esmasmultirrelacional queli-
neal, por |o que desde siempre se ha buscado un modelo que permitare-
presentar y organizar la informacion de manera similar a la que se
organiza el conocimiento.

Yaen el antiguo modelo platénico de lainteligencia se consideraba al
espacio como un simple receptacul o de las entidadesintangibles; un fac-
tor que distorsionabael escenario delasideas. Esta percepcion del espa-
cio gjercio gran influencia en tiempos posteriores, y autores como
Leibniz (1646-1716) trataron de encontrar un medio méas adecuado para
transmitir los conocimientos.

Enlaactualidad, con el auge delastecnologias delainformacion, el cibe-
respacio sevislumbracomo el entorno perfecto paraacceder al conocimien-
to humano. A travésdelalecturay conlaescrituradel hipertexto nosacercamos
mésa movimiento que experimentan lasideas en nuestramente. Precisamente
en concordanciacon laideade hipertexto sehadado origen aciertasideas sobre
como podria darse una organizacion multidimensional continua, que permi-
tieraacceder alasobras contenidasen el ciberespacio. Lavision quenosdan
Deleuzey Guattari es unade €llas.

Estos autores aseveran que un libro es una multiplicidad, algo que no
tiene objeto, que solo existe en el exterior y que es una pequefia maqui-
na.**® Visto asi, el libro permite una conexién dindmica con otro libro, a
través de una estructura rizomética.

Una estructurarizométicaes un sistemade multiplicidades, deformas di-
versas quetienen ramificacionesen todos sentidos. De acuerdo con Deleuze
y Guattari, unrizomapuede (y debe) conectarse con cual quier otro rizoma.

L as caracteristicas generales del rizoma son:

155 Pierre Levy. “Construir lainteligencia colectiva’. Op. Cit., p. 105.

156 Se nota una coincidencia con la idea que mucho tiempo antes diere Otlet sobre €l libro, al que
consider6 como méquina.
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# Principios de conexion y de heterogeneidad: Cualquier punto del rizoma
puede ser conectado con cual quier otro. Un método detipo rizoma sélo pue-
de analizar el lenguaje a partir de otras dimensionesy otros registros.

# Principiodemultiplicidad: unamultiplicidad no tiene determinaciones, ta-
mafnos o dimensiones, las cual es no pueden aumentar sin que aquella cam-
bie de naturaleza. Solo hay lineas, multiplicidades o variedades de medida.
El libro ideal seriaaguél quelo distribuye todo en ese plan de exterioridad
en una sola pagina.™’

# Principio de ruptura asignificante: éste puede ser roto pero siempre reco-
mienza, comprendelineas de segmentariedad, | ineas de desterritorializacion,
gue remiten constantemente unas alas otras. Hay surgimiento: actGia inme-
diatamente en o heterogéneo y salta de unalineaya diferenciada a otra, es
una antigeneal ogia. Hay una evolucion paralela del libroy el mundo.**®

# Principio de cartografiay de calcomania: un rizomano responde aningin
model o estructural o generativo, setratade un mapa. El mapaesabierto, co-
nectable en todas sus dimensiones, desmontable, alterable, susceptible de
recibir constantemente modificacionesy de tener multiples entradas.**

El rizoma conecta cualquier punto con otro punto cualquiera, pone en
juego regimenes de signos muy distintos e incluso estados de no-signos.
Constituye multiplicidadeslineal es de n dimensiones, sin sujeto ni obje-
to, distribuiblesen un plan de consistencia. Estarel acionado con un mapa
gue puede ser construido, siempre desmontable, conectable, alterable,
modificable, con miltiplesentradasy salidas, consuslineasdefuga.*®

Laestructura gue nos muestran Deleuze y Guattari guarda semejanza
con lo que se pretende que sea el ciberespacio; un entorno descentraliza-
do, conectado a multiples puntos, en creacion constante. El ciberespacio
seria un medio complejo y auto-organizable.

La idea de Rosnay sobre €l futuro del acceso a la informacion

Estaideacoincide con otravision futuristasobre € acceso alainformacién
digital, planteada por Rosnay. De acuerdo con €, el ciberespacio es una enti-
dad biol6gica, un organismo en el sentido organico, a que [lama cibionte.

157 Gilles Deleuze y Félix Guattari. Mil mesetas: capitalismo y esguizofrenia / tr. de José Vazquez
Pérez. — Valencia, Espafia: Pre-Textos, c1988, p. 13.

158 1bid., p. 15.
159 1bid., p. 18.
160 1bid., p. 26.
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ParaRosnay €l cibionte esunaformaemergente desimbiosisentrelo ciber-
nético y lo biolégico, una especie de cerebro planetario formado por e con-
junto de cerebros humanos, de redes conectadas, de computadorasy modems;
un organismo planetario en formacion.*® El cibionte serfaasi, laculminacion
delatendenciacontemporaneaque existerespecto alafusiénentre hombresy
méguinas, basada en los avances de lallamada bioinformatica

Lo que se estaproduciendo en el terreno delatecnol ogia, empezando
por labioinforméticay avanzando muy rapidamente hacia la nanotec-
nologia, tiene que ver, basicamente, con considerar ala materia como
informaci6n.*%?

Timothy Leary y susideas sobre el flujo futuro de la informacion

Timothy Leary concibi6 al ciberespacio como un espacio magico don-
delaevolucion humanase dardenrazon del creciente poder de su cerebro
al interactuar con medios computarizados.*®®

Leary sosteniaqueel cerebrohumano esel maspoderoso control de co-
municacién que se conoce en el universo, que no era un simple érgano
sino una sumade microchipsy mol écul as aglutinada en un enorme hard-
waredeneuronas, por |o que considerabaquehaciael afio 2000 el hombre
estariaen posibilidad de operar con neurocanales eimplantes pararefor-
matear y editar archivos en su cerebro.*®*

Estasideasforman partedesu vision, segunlacual seproduciriauna
mutaci6n cadavez masdramaticaenlainteligenciahumanay esto per-
mitiria establecer una comunicacion multimedia entre individuos de
diversaslatitudes. Graciasaestainteraccion seaccederiaalainforma-
cion de maneralibre.

L eary considerd que ese futuro yaestabaen gestacion en laeradelain-
formacion y afirmaba que se podria consolidar en el momento en que se
supieracomo recibir, procesar y enviar mensaj esatravés de nuestro cere-
bro, queapartir deentoncesseriaun cerebro cibernético. Ental futurolos

161 J. De Rosnay. L' homme symbiotique. — Paris : Seuil, 1995, p. 315.

162 Jason Lanier. “Lairrealidad y el deseo”. En: El Paseante: la revolucion digital y sus dilemas. —
27-28 (1998), p. 84.

163 Timothy Leary. “The interpersonal, interactive, interdimensional interface”. En: The art of
human-computer interfacedesign/ ed. by BrendaL aurel. — Cupertino, California: Apple Computer,
1990.

164 Timothy Leary. Caos and ciber culture. — Berkeley, California: Ronin Publishing, 1994, p. 14.
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desarrollos tecnol égicos buscarian una simbiosis entre el cerebro del
hombrey lascomputadoras, enlaqueseriadificil distinguir entrelaparte
tecnol dgicay la orgéanica.'®®

Una parte clave de esta evolucién se basaria en el conocimiento del
DNA, lo que permitiriasaber como transmitir nuestrainteligenciapor me-
diodechips. Leary afirmabaque cuando eso ocurrierael flujodelainfor-
macion serfailimitado.™®®

Algunas de las ideas aqui expuestas reflejan una concepcion del hom-
bre como méquina en la que la informacién jugaria un papel vital. Al
igual que Descartes, Leibnizy Voltaire,® talesideas equiparan al orga-
nismo humano con una maquina que nos guia hacia el desarrollo de ex-
tensiones artificiales del hombre sin ahogar lo natural.

En general |as utopias mencionadas en esta parte representan un gjem-
plo de las multiples quimeras que buscan lalibertad en el entorno infor-
macional. En el plano delabibliotecavirtual estasnocionestienen cierta
correspondencia: se pretende que la informacién fluya libremente, que
seaauto-organizable o que al menos se reorganice conforme alos reque-
rimientos de cada instante y de acuerdo con los cambiantes contextos y
necesidades, etcétera.

Estas condiciones, constituyen algunos de |os retos que habran de
superarse paraque labiblioteca virtual ofrezca un acceso universal a
lainformacion.

Retos para alcanzar el acceso universal

Como se observael ciberespacio es un espacio ideal paralainforma-
cion, que evoca catal 0gos, bases de datos, documentosy serviciosen red
gue se extienden en diferentesdirecciones, libresde barreras. Sin embar-
go, como se ve en el panorama actual de acceso alainformacion, todos
estosideal es estan aln lejos de poder realizarse. Se requiere lablsqueda
de solucionesalasdiferenteslimitantes que se presentan en la construc-
cion deunabibliotecavirtual, pero en caso de alguin diapoder contar con

165 Timothy Leary. Design for dying. — San Francisco, California: Herper Edge, 1997, p. 42.

166 Bruce Sterling. The future? Scenarios: special Wired edition. — San Francisco, California: Wired,
1994.

167 Mauricio Beuchot. Posmodernidad, hermenéutica y analogia. — México : Universidad
Intercontinental : Porrda, 1996, p. 58.
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ella se habra formado una gran bibliotecamundial diseminada gracias a
lainterconexién detodaslasbibliotecasdel mundo de manerauniformey
de mutuo acuerdo. Para los usuarios ésta se asemejara a una biblioteca
uniforme %ueal macenaralatotalidad de documentos de nuestraherencia
humana.'®

Organizacién y busqueda de la informacién

Una coleccién organizada de documentos el ectrénicos, un amplio uso de
nuevastecnol ogiasinforméaticasy el accesoamplio, librey sinlimite detiem-
po ni esgaau 0, Son ideas que generalmente se asocian con labiblioteca virtua
|deal

Sin embargo este panorama aun dista mucho del que se observaen la
actualidad. Incluso por lo que tocaalabulsquedade lainformacion atra
vés de unabibliotecadigital, existen diversos problemas que le impiden
al usuario navegar sin ahogarse en el mar de informacion. Desafortuna-
damente las herramientas de navegacion no contribuyen a encontrar la
informaci6n de manera semejante a como se logra con los medios tradi-
cionales,'"® sobretodo porque el paradi gmade organi zaci6n que se anun-
ciaen el medio digital es un paradigma diferente.

L as propiedades de | os documentos digital es rompen con el molde se-
cular delossistemas de clasificacién en los que se habiamovido ladocu-
mentacion desde susinicios. Entre otros aspectos se pierden muchas de
|as representaciones encadenadas indisolublemente a los libros.*"

Durante siglosorganizar unacol eccion de documentos consistié en de-
sarrollar sistemas de clasificacionjerarquicosenlosque hubieraunlugar
para cada documento y en donde cada documento tuviera su lugar. Esto
respondiasin dudaal viejo suefio medieval de alcanzar un lenguaje uni-
versal, univoco e inequivoco.'"

Ahorael problema que se observaen lanavegacion dentro de un siste-
ma de informacién electronico es que no es posible imponer unavia de

168 Dertouzos., Op. Cit., p. 247.

169 NuriaGallart Marsillas. “L’accés al document en I’ eradigital”. En: Item, 18 (1996), p. 6.
170 Walt Crawford. Op. Cit., p. 84.

171 Roger Chartier. “Libraries Without walls’. Op. Cit., p. 49.

172 LluisCodina. “Gestién y tratamiento de lainformacion documental : una propuesta sobre limitesy
propiedades’. En: IWE : el profesional de lainformacion. —Vol. 8, no. 5. — (mayo, 1999), p. 8.
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ensamblado que permita desarrollar una organizacion de contenido que
respondaalagran diversidad de usuarios.”® Si en el mundo delosimpre-
sos lainformacion se organiza de acuerdo con |os términosy conceptos
gue se crean para efectos de recuperacion de |los documentos (seaen un
tesauro, en unalista de encabezamientos de materia o en una notacion),
en el mundo digital este control es mas complicado, puesto que Internet
esun medio abierto en el que personas de diferentes edades, creencias, y
gue pertenecen adiferentes contextos, pueden buscar informacién. Debi-
do aestasdiversidades|arepresentacion del conocimiento adquiere otro
cariz: yano sedirigeaun usuario con necesidadesbienidentificadassino
aun publico amplio.

Ademasdeesto lainformacion seincluye, modificao desaparece con cons-
tanterapidez enlared, y por consiguiente no se hacefactiblelaelaboracion de
herramientas que indicen de una vez y para siempre dicha informacion. La
complejidad de lainformacion ofrecida por |os grandes recursos como I nter-
net requiere un tratamiento que se g uste alavolatilidad delainformacion'y
seadaptealadiversidad de necesidades, términosy conceptosque manejael
creciente nimero de usuarios. Algunos factores que dificultan la blsqueda
de los motores es el lenguaje humano, tan rico de sinbnimos y polisemia.
Unaalternativa que ya se estudia es la busqueda de informacion através de
relaciones de redes seménticas entre palabras.

LaUniversidad de Princeton esta desarrollando el proyecto Word-Nety
lacompafiialBM el proyecto Clever, ambos enfocados al desarrollo dere-
des semanticas. El proyecto Clever llevaacabo labusqueda de un meca-
nismo que mediante el uso de lainforméticapermitaencontrar el sitio mas
apegado al tema que se busca. A través de un algoritmo desarrolla poco a
poco un prototipo de motor de busqueda basado en hiperenlaces.*

Por ahora esacartografia dinamica’’® no es algo que puedarealizarse,
pero se espera contar en el futuro con una nueva generacion de sistemas
de gestion del conocimiento basada en model os mixtos: sistemas de ana
lisis e indizacion documental que utilizaran conocimientos linguisticos
codificados en formade herramientas tesaural es, aungque probablemente

173 Stiegler Bernard. “Machines a écrire et matieres apenser” En: Genesis no 5, 1994.
174 “Hypersearching the web”. En: Scientific American. — vol. 280, no. 6 (june 1999), p. 49-50.

175 Yannick Maignien. “La bibliothéque virtuelle ou de I’ ars memoria & Xanadu”. En: Bulletin des
bibliotheques de France. —Vol. 40, no.2. — (1995), p. 15.
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seran empleados de manera automatica via sistemas expertos y algorit-
mos de eval uacion de recursos digitales.

Se advierte la necesidad de contar con una especie de catal ogo abiero
en linea que provea acceso universal aformatos digitales multimedia,*”’
lo que también implica contar con mecanismos que permitan identificar
imagenes. Ademés delaidentificacion seranecesario ofrecer un acceso a
los textos electrénicos en cuestion. En sintesis, se espera que una esta-
cion de trabajo universal permita:

# Disponibilidad: todo debe estar registrado de maneradigital .}

# Que cada usuario de la estacion de trabajo universal pueda encontrar en el
universodigital rapiday facilmentetodoslosdocumentos el ectronicosrel e-
vantes. El usuario habrade determinar larelevanciadel documento recupe-
rado con base en sus necesidadesy preferencias.

# Autenticidad: qued usuario tengalaseguridad de quetodos|os documentos el ec-
tronicos desplegados por la estacion de trabajo universa sean creacion original.

# Uso: que cada documento recuperado pueda ser usado facilmente por €l
usuario.

# Que los costos no sean demasiado altos.

L a construccién de mecanismos que permitan un orden adecuado dela
informacion digital se observa aln lejana, pero ya se estan llevando a
cabo investigaciones que se encaminan hacia su logro.*™

Lainformatizacion delashibliotecas permitelasofisticacion deloscaté-
logosy el ensamblado de técnicas periféricas para normalizar |os sefiala-
mientos bibliogréficos,*® pero no se encuentran todavia las mejores
alternativas. Un intento reciente es lanumerizacion, sistemade clasifica-
cion que estasiendo i mplementado en laBibliotecade Franciaparaapoyar
el nuevo estado quetiene esabibliotecapor contener materialesimpresosy
electronicos. Seafirmaquelastécnicasdeinformaciony de comunicacion
numeéricas producen un tipo de enciclopedismo relacional -reticular que, a
juiciodelosencargadosdelaBibliotecaNacional deFrancia, esloideal.

176 Lluis Codina“Gestion y tratamiento de lainformacion documenta”. Op. Cit., p. 4.
177 Donad E. Riggs. Op. Cit., p. 5.
178 Walt Crawford. Op. Cit., p. 88.

179 Un glemplo es la propuesta que da Ramiro Lafuente en su obra. Cfr: Lafuente L6pez, Ramiro.
Biblioteca digital y orden documental. — México : UNAM, CUIB, 1999.

180 Yannick Maignien. Op. Cit., p. 13.
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Lacomputadoraresponde parcialmentealavision dialécticadelafini-
tud y lainfinitud, pero el problemaradicaen como explotar esa caracte-
ristica de la manera més amplia posible. Es necesario proponer
mecani smos que no se formen apartir del traslado de principios de orga-
nizacién del medio impreso, sino bajo |as caracteristicas del medio digi-
tal en su conjunto.*®

L os mediostecnol 6gicos prometen lacreacion de bibliotecasvirtuales, li-
bres de | as organizaciones del conocimiento que |as originan, pero paraeso
labibliotecavirtual requiere nuevas estructuras conceptual esy de represen-
tacion del conocimiento.'®?

La navegacion supone una cartografia, un sumario que le permite a
lector la exploracion através de iconos.*®® Se trata de una jerarquia de
ayudas documental es que convocan, mas que a esas diferentes capas in-
termediarias de informacién, a una organizacion aprehensible en un es-
pacio, una visibilidad y una sintesis, (una clasificacion movil, diria
Leibniz), que salve de la dispersion.

Unade las cuestiones que se supone pueden permitir unanavegaci n exi-
tosaes el dominio del hipertextoy delaestructuracion del marcado, y no so-
lamente de las formas |6gicas de los contenidos (por ejemplo con los DTD
—Document Type Description SGML Descripcion del tipo de documento).

Pero asuvez son necesarios lineamientos general es paratodas|asbiblio-
tecas con el fin de que puedan intercambiar informacion. En este sentido las
alianzasentrelashibliotecassefortal ecen conlasredesdea cancemundial.

Si uno puedeimaginar que el mundo esun solo campo deinformacion queco-
bravida, por asi decirlo, en las mentes de gente que percibe, entonces se hace
posibleclasificar esainformacidn en dosclases: datos sobrelanavegaciony da
tossobreel destino. L osdatos sobrelanavegacion serianlainformacion que nos
orientasobre d tiempoy € espacio, sobrelaubicaciony ladireccidn, informa
Cidn que contiene direcciones, instrucciones para proceder y/o advertencias de
no hacerlo. Eslainformacion quesirve paraorganizarnosen el mundo en térmi-
nos espaci o-temporales. L osdatossobreel destino serian lainformacion queen
cierto sentido satisface o responde a una pregunta: un cuerpo de informacion

181 Ibid., p. 10.
182 Ibid., p. 12.
183 Ibid., p. 14.
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que seconsideraquetieneunvaor intrinseco, sinimportar como sellegb adlo.
Puede tomar laforma de un texto que debe ser lefdo.*®*

Ultimamente se estan creando lenguajescomo el XML, Extensible Mar-
kup Language (L enguaje Generalizado de M ercado) que puedan respon-
der a estas dos clasificaciones. EI XML es una tecnologia que se espera
contribuya a la identificacion del material de la red. Mientras que el
HTML Hypertext Markup Language (L enguaje de marcado parahipertex-
to) le dice alacomputadora cémo debe organi zar el contenido de unapéa-
gina web para ser visualizada por pantalla; el XML hara eso y ademés
describira la naturaleza del contenido, pues incluye un procedimiento
para asignarle indices alos datos con miras a su recuperacion.'®® Algu-
nos opinan que esto abrirdla puertaaun cambio radical en lared, sobre
todo en los motores de busqueda, y que esto facilitaralarecuperacion de
informacion. Jon Bosak, de Sun Microsystems, sefialaqueel XML consis-
teen unasreglasquetodospueden seguir paracrear desdecerounlengua-
jedeanotacion, pero en definitivaapartir de estaherramientahabriaque
crear estdndares especificosparael intercambio de datos en cadaéreadel
conocimiento,*® labor que le corresponderia hacer alabiblioteca.

Aqui puede observarse claramente el doble requerimiento de un acceso
electronicoy otrointel ectual. Acceso electrénico significaser capaz deac-
ceder alosdatos el ectronicos, alosbits. El accesointel ectual implicaacce-
der al contenido de coleccionesdigitales.'®” Si bien unfactor deestabilidad
esel uso de lineamientos de protocol osde comunicaciony losformatos de
los documentos el ectronicos, las instituciones serén las encargadas de im-
poner orden publico en la literatura el ectronica.'®®

En laactualidad existen yaal gunosintentos por establecer protocol 0s;
afinales de los afios ochenta naci6 la norma Z39.50 (ahora 1SO 23950)
guepermitelautilizaciondeunlenguajedeinterrogaciony deunformato
de presentacion de datos. Esta norma esta siendo utilizada cadavez més
por bibliotecas de todo el mundo y se piensa que podréa ser una pasarela

184 Benedikt. Op. Cit., p. 169-170.

185 Bill Gates. Los negocios en la era digital... Op. Cit., p. 298.

186 Alfred Comin. “El XML se prepara para introducir un cambio de dimension en Internet”. En:
Ciberpais. — No. 80. — (sept., 19999). p. 5.

187 Stephen M. Griffin. Op. Cit., p. 25.

188 Geoffrey Nunberg. Op. Cit., p. 31.
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que permitird acceder desde laweb a un catdlogo universal, suma de to-
dos los catélogos de bibliotecas existentes en la web.*®

Labibliotecasin paredes se concibeavecescomo un agregado delistas
de catédlogos, y de indices de documentos de todo tipo imaginable, orga-
nizados de acuerdo con numerosos esquemas de clasificacién, que esta-
rianligadosy contarian con indices cruzados paralabusqueda, o quelos
convertiriaen unasolabase de datosen lacual las coleccionesindividua-
lesy los catdlogos no serian claramente distinguibles.

En sintesis son dos|0s pasos basi cos que se requieren paraconstruir la
infraestructuradelabibliotecavirtual. El primero es construir un funda-
mento de tecnologias deinformacion quelefaciliten al usuario el acceso
alainformacion facilmentey no le exijan que se convierta en experto en
tecnologia. El segundo son los problemas fundamental es de recupera-
cion de informacion que deben ser resueltos paracrear latecnologia ne-
cesaria que permitalarecuperacion de informacién viable en los textos
completosdel futuro.'® Losfondosvirtual es construidos paralainterco-
nexion deben ser producidos por las universidades, los centros deinves-
tigacion y las editoriales, " |os cual es pueden proponer organizaciones
parala busqueda continuay lareutilizacion de fuentes de informacion.

El papel delas redes académicas en el logro de un acceso universal

Laideadel colegioinvisibleyaesantigua. En 1743 un bidgrafo |lama-
do Robert Boyle lacitaba: El colegio invisible serefierealareunion de
eruditos que dieron lugar al nacimiento de la Real Sociedad y, en 1962
Derek de Solla Price escribi6 acerca dela circulacion de hojas prepubli-
cadas en los nuevos colegiosinvisibles.

La Internet ha democratizado ese proceso, pues cualquiera puede
leer y escribir mensajes de diversaindole. Pero no esun sustituto para
el relativamenteordenadoy filtrado mundo delapublicacionimpresa,
y noesgratis. Internet esun medio en donde existe redundanciadein-
formacién, dondelainformaci 6n carece de mecanismosquelavaliden

189 Isidro F. Aguillo. “Herramientas de segunda generacion”. En: Anuari SOCADI de Documentacio i
Informacio = Anuario SOCADI de Documentacion e Informacién 1998. — Barcelona : Societat
Catalana de Documentacio i Informacio, 1998, p. 89.

190 CharlesB. Lowry. “Putting the piecestogether: essential technologies for the virtual library”., Op.
Cit., p. 297.

191 Yannick Maignien. Op. Cit., p. 16.

67



La biblioteca virtual ¢qué esy qué promete?

y de unaorganizacion en el sentido en que laconocemos, y donde pue-
de encontrarse tanto un anuncio como un articulo cientifico. De alli
que Internet alin no pueda ser un medio idéneo parala comunicacién
cientifica. De hecho desde un principio el objetivo de Internet no fue
constituirse en unaespeciedebiblioteca. Quizaunasol ucién seahacer
la Internet més restringida en términos de contenido y acceso.'*?

Ello por una parte permitiria una organizacion que se gjustaraalas ne-
cesidades de los grupos que tienen acceso y, por laotra, permitiria una
comunicacion cientifica confiable a través de redes. Aunque esto puede
parecer un mecanismo que limite el acceso, representa una alternativa
frentealacreciente necesidad de ofrecer mejoresformas paralaidentifi-
cacion y recuperacion de lainformacion, asi como paracrear instrumen-
tos que permitan la creacion de contenidos de calidad.

Como bien apunta Marcos Recio, si todos |os usuarios estan implica-
dos en este proceso informativo y cadadiacrece el nimero de documen-
tossin gue nadieimpongaun control, el siguiente paso serdel bloqueo en
labusqueday consecucion delainformacion. Dehecho, sefial a, yaexiste
unintento por crear unared paralela, unalnternet 11 alaque sélo tendrian
acceso las instituciones, organismos y centros de investigacion.'®

La publicacion electronica se convertiria asi en una buena aternativa
paracrear un orden documental que ayudaraapromover lacooperacion en
lainvestigaci 6n mediante lacreaci 6n de redes académicas'** que se encar-
garan de las funciones de edicion, difusion y comunicacion cientifica. '

Uno de los elementos clave en la vida académica es |a publicacion de
losresultados de su trabajo, pero en muchas ocasiones|asrevistas encar-
gadas de difundir estosresultados no son distribuidas de manera adecua-
da.'®® Este es uno de los aspectos en los que la publicacion electrénica

192 Walt Crawford. Op. Cit., p. 63.

193 Juan CarlosMarcos Recio. “ Unanuevaconcepcion deladocumentaci 6n en los medios el ectronicos
: retosy nuevastareas profesionales.” En: Documentacion delas cienciasdelainformacion. —Vol.
21. —(1998), p. 117.

194 Ramiro Lafuente. “Lapublicacion electronica..” Op. Cit., p. 190.

195 Joaquin Maria Aguirre Romero. “Las revistas digitales y la vida académica’. En: Cuadernos de
documentacién multimedia : documentacion informativay multimedia : tendenciasactuales. —Madrid,
Espafia: Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de laInformaciéon, Departamento
de Biblioteconomiay Documentacion, Servicio de Documentacion Multimedia, 1998, p. 165.

196 Ibid., p. 161.
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podriacontribuir tanto aladifusion del trabajo cientifico como alacrea
cion de contenidos confiables en lared.

Un ambiente donde |a publicacion electronica se genereyy distribuya di-
rectamente del autor al publico usuario atravésderedes, provocariaquela
edicion universitaria contara con una alternativa para atenuar algunas de
las problematicas que ahorala aquejan. Entre otros aspectos, |e permitiria
un abaratamiento delaedicién, y unadistribucién mésinmediatay directa
haciael especialistaconocedor einteresado por temati castan especificas.

En consecuencialaentidad gestora de lainformacién (que bien podria
ser labiblioteca) asumirialasfuncionesdel editor y launiversidad se ha-
riaacreedoradelos derechos derivados delaexplotacion delaobra. Aqui
reside uno de los aspectos mas débiles: como respaldaria la comunidad
cientifica esta nueva forma de difundir el documento cientifico.'*’

Se trata de un doble proyecto que ha sido profundamente modificado
por los medios electrénicos: nuevas posibilidades en lainvestigacion y
un nuevo proceso en la cadena editorial .*%®

En las redes cientificas un nimero considerable de bibliotecas estaran re-
lacionadas. Y alas bibliotecas|es correspondera ser administradoras de los
vinculosdelainformacion con otras sedesdel conocimiento, con lacaracte-
risticaadicional de que controlaran lacalidad de las coleccionesvirtualesy
decidiran qué conocimientos de otras instituciones deberan estar organiza-
dosenlabibliotecalocal,"* claro est4, con participacion delosacadémicos.

Otro cambio particular consecuenciadelasredesacadémicasserala
provision de soportes parael estudio adistancia.*® Las universidades
podrén participar enlacreacion de material multimediaparaapoyar la
educacién a distancia, que se esta constituyendo en una alternativa
cadavez méasextendidaen el mundo.?®* Secreequeestaformadedary
recibir educacién através de redes el ectronicas posibilitara el ofreci-

197 LuisFernando Ramos Simén. “L as publicaciones electronicas transformaran el sector delaedicion
cientificay las funciones del bibliotecario en la universidad”. En: Cuadernos de documentacion
multimedia. Op. Cit., p. 243.

198 Yannick Maignien. Op. Cit., p. 8.
199 Michael Dertouzos. Op. Cit., p. 247.

200 Charlene Hurt. “Building librariesin the virtual age” En: College and Research Libraries Newsv.
58, n. 2 (feb 1997), p. 75.

201 E. Herman. Cyberspace reflections. — Bruselas, Bélgica: Vubpress, 1995. 189.
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miento de formacién para todos, incluyendo a las areas econémica-
mente pobres.*®?

L as redes académicas estan siendo reconocidas por su importancia en
ladifusiony el acceso alainformacion, adiferentesnivelesy en diferen-
tesregiones. En el documento dela CasaBlanca, defebrero de 1993, fir-
mado por William Clinton y el vicepresidente Albert Gore, titulado
Technology for America’s Economic Growth. A New Direction to Build
Economic Strength, se contempla la necesidad de conectar |os centros
universitariosaunared de comunicaciones de altavel ocidad con softwa-
rey contenidostal es que proporcionen ampliosrecursosdeinformacion.

Deigual forma, enjulio de 1994 seelabor6 el documento Europa en mar-
cha haciala sociedad delainformacién. Plan de actuacion, parapresentar
al Consegjo y a Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social y al
ComitéRegional. En él seproponen diez aplicacionesprioritariasentrelas
gue se encuentran: el teletrabajo, la educacion adistancia, y laimplanta-
cion de unared de universidades y centros de investigacion.

En este contexto se percibe el incremento del apoyo haciala construc-
cion de estasredesy, por consiguiente, la creciente distribucion electro-
nica de datos e informaci6n.?*

202 Ibid., p. 192.
203 Walt Crawford. Op. Cit., p. 73.
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ion principal es la conservacion o preservacion de los documentos.

Comoinstitucién social alolargo delahistorialabibliotecahaconta-

do con caracteristicas que han sido determinadas por la situacion de cada
época.

En laantigliedad la biblioteca aparecid como respuesta ala necesidad
de conservar lamemoria escritaatravés del tiempo, lo que dio paso ala
creacion desitiosdonde pudieraalbergarsetodo el registrodelamemoria
humana, como el caso de la biblioteca de Algjandria.

Yaen nuestrosdias el aspecto tecnol 6gico haobtenido unlugar primordial y
resaltado lasideas detotalidad y libertad en €l acceso alainformacion. El ac-
tua entorno digital se caracterizapor un proceso dedigitalizacion mundial en
el que gracias a tecnologias como la web, la informacion se percibe como
atemporal, ilimitaday omnipresentemente. Inmersasen lacibercultura, senos
presentan nuevas formas de publicacion y comunicacién, asi como fendme-
nosinéditosen lablsqueday recuperacion delainformacion digital enlasre-
des de informacion y comunicacion. Vinculada a este escenario aparece
también laidea de biblioteca virtual como imagen de biblioteca del futuro.

Con baseen el andlisisdelas definiciones que presentan diversos auto-
res, puede decirse que tedricamente la biblioteca virtual es aguella que,
por medio de redes automatizadas, permite lautilizacion de unao varias
bibliotecas desde unaterminal de comunicacionessinimportar ladistan-
ciafisicaalaqueel usuario se encuentre delabiblioteca, ni el horario en
gue acceda aella.

Por sus caracteristicas labiblioteca virtual permite el acceso atodo el
conocimiento humano registrado en los documentos. Se apoyaen el uso
de lastecnologias de informacion y comunicacion, como lasredes, y en

E)iraal gunos pensadoreslabibliotecaes unainstitucién social cuyafun-
|
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el manejo de colecciones digitales. Se califica como virtual por corres-
ponder aun fenémeno inédito que supone unaprobleméatica diferente de
la que se observa en labibliotecafisica.

En labibliotecavirtual el acceso implicadiversas caracteristicas:

Puesto que el acceso supone una aproximacion a la informacion, se
piensaquelabibliotecavirtual permitiraidentificar el universo de docu-
mentos contenidosenlared atravésdeloscatal ogosinterrel acionadosde
diversasbibliotecas. Esto daria paso ala creacion de un catélogo global,
gue de acuerdo con las visiones de algunos autores, se autorganizariade
maneracontinuaatendiendo alos cambios que demandaracadacontexto.
Asi los usuarios de diferentes edades, creencias, nacionalidades, etcéte-
ra, podrian identificar lainformacion que requirieran, alavez que com-
partirla para conformar unainteligencia colectiva.

Visto asi, el acceso universal se percibe como |o percibieron los crea-
doresdegrandes catél ogos bibliogréficosen épocas anteriores. El objeti-
Vo era crear estos medios para poder identificar las obras de todo el
mundo, y con esta misma vision se crearon también diversos sistemas
para organizar documentos con una vision enciclopédica del conoci-
miento. Esto dltimo difiereen el entornodigital actual, el cual no permite
la organizacién bajo un esquema determinado y més bien requiere parg-
metrosdiferentesdelosqueexisten en el medioimpreso, dadolo efimero
delainformacion electrénicay ladiversidad de usuarios paralaque esta
dispuestaen lared.

Actual mente se carece de propuestas efectivas para organizar lainfor-
maci 6n disponibleen red de maneraquelepermitaunaefectivablsqueda
y recuperacion de lainformacion digital a cualquier usuario.

Por otra parte puede aseverarse que laideade universalidad que se da
riaen labiblioteca virtual esté sobre todo relacionada con la naturaleza
delosdocumentos, en el sentido de que dicha biblioteca pretende contar
con colecciones puramente digitales que permitan su disponibilidad y
uso atravésdelasredes. En este sentido en labibliotecavirtual setendra
la impresion de poder disponer fisicamente del documento porque sera
posible leerlo en la pantalla del ordenador.

Pero paraquelostextosestén disponibl esdigitalmente primero hay que:

# Producir documentos de naturaleza digital; es decir, que por sus caracteris-

ticas sean diferentes delos materialesimpresos. Ello permitirasu mangjoy
uso solo en entornos tecnol 6gicos como el de la bibliotecavirtual.
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# Digitalizar los documentos ya existentes en forma impresa de tal manera
queentrentambiénaformar partedel acervo delabibliotecavirtual y hagan
realidad laidea de universalidad.

Pero enlaactualidad existen barreras con respecto a esta tltimacondi-
cion, debido aque en materiade derechosde autor no existeun marco que
regule adecuadamente el medio digital y ello impide que se digitalicen
obrasrecientes. Latendenciaactual esladigitalizacion deobrasvaliosas
y antiguas, pero sobretodo con el objeto depreservar®® Ademas, el costo
deladigitalizacién detanto material impreso esmuy onerosoy hariaque
muchos documentosquedaran fueradel acervo delabibliotecavirtual, 1o
que impediria el acceso universal.

Otros aspectos que ya hoy se observan como limitantes para el acceso
universal en labibliotecavirtual son:

# L0Ss costos que representa la creacion de infraestructuras nacionales para
ofrecer servicios en red a sus habitantes. Esta situacion se agudizaparalas
comunidades rurales o econémicamente pobres.

# El pago queimplicalaconexiénaredeselectronicasy lacompradel equipo
tecnol dgico necesario parapoder acceder alared. Laluchapor el mercado
entre las grandes empresas productoras de programas de coémputo implica
también unalimitante parael usuario, dadalaconstante sucesi 6n de softwa-
re por versiones que permiten nuevas aplicaciones.

« Lafaltadealfabetizaciéntecnol 6gicadelosusuarios paraque puedan hacer
uso delasnuevas herrami entasdeinformacion. No contar con estasbases es
unalimitante que impide el uso de los documentos.

# El requerimiento deinterfacesquele permitan al usuario manejar lainfor-
macion adistanciay comunicarse con el especialistaquelo ayudaradesde
la biblioteca.

Como puede verse las promesas como el acceso universal a los docu-
mentos serelacionan con laideadebibliotecavirtual solo en el plano tebri-
co. En el practico es necesario seguir buscando masy mejores alternativas
gue nos permitan alcanzar este suefio.

Unade las alternativas seriala creacion de redes académicas alter-
nas aredes como I nternet, que permitan una organizacion delainfor-
macion acorde con |l as necesidades de | os diferentes especialistas que
tuvieran acceso.

204 Lo cual entrafiaunaprécticatradicional de labibliotecologia
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Esto también of recerianuevos canales paralaedicién, difusiony co-
laboracion de lainvestigacion y le aportaria beneficios alas entidades
participantes. Se trataria de nuevas posibilidades paralainvestigacion
y ladocencia, y deunnuevo proceso paralacadenaeditorial, enel quela
bibliotecajugaria un papel fundamental como administradorade lain-
formacion.

Esevidentequelabibliotecavirtual contiene unaserie de promesas
sobre el acceso universal alosdocumentos, pero también escierto que
existen algunos obstacul os que podrian impedir que este model o de bi-
blioteca del futuro se concretara. Lo importante es que ese suefio pe-
renne de la humanidad de tener al alcance todo el conocimiento
registrado atravésdelossiglos, seanalicedemaneracriticay proposi-
tivadeformatal quepocoapoco seconstruyaun escenario masviable.
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Proyectos de bibliotecas digitales

representativos en lablsqueda por al canzar el acceso alos documen-
I tos digitales. Para su identificacion fue de gran utilidad la consultade
articul os especializados en donde se mencionan proyectos de bibliotecas di-
gitales,?®® asi como labusqueda e i dentificacion de direcciones el ectronicas
en Internet, en las que se presentan algunos de |os proyectos. Para esta bls-
guedaen laweb también se hizo uso de algunas de las direcciones el ectroni-
cas que seincluyen en el anexo sobre Recur sos de informacion electrénica
para bibliotecarios.

L os proyectos se organizan en tres grupos: en el primero se mencionan
aquellos que se desarrollan en los Estados Unidos, uno de los paises con
mayor numero de bibliotecas digitales a nivel mundial. En el segundo
grupo se ubican los proyectos de Europa, cuyas interesantes propuestas
muestran un panoramaprometedor en esterubro. En untercer apartado se
sefialan otros proyectos de diversaslatitudes y seincluye unabreve des-
cripcioén de cadauno. En este altimo listado aparecen también proyectos
de Europay Estados Unidos que no se mencionan en |os dos primeros.

IE n estaparte se muestran |0s proyectos que se consideran como los més

Proyectos en Estados Unidos
Biblioteca del Congreso

El proyecto American Memory delaBibliotecadel Congreso tiene més de 210,000
itemsen formato electronicoy se esperatener digitalizadoscinco millonesdelibros
eiméagenes para el afio 2,000.2%

205 Paraello serealiz6 unabusguedaen bases de datos comoLISA elsA. Entrelosarticulosutilizados se
encuentrael de Murillo Bastos da Cunha. “Bibliotecadigital : bibliografiainternacional anotada’.
En: Ciencia da informacao. — vol. 26, no. 2. — (Mayo-ago, 1997).

206 Richard Lipkin. “The library that isn’'t there: digital libraries transform books, photos, and videos
into bits and bytes”. En: Science news. —vol. 147, p. 345.
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Esta bibliotecatiene un ambicioso programallamado National Digi-
tal Library Program, cuyosesfuerzos estan encaminadosaconvertir las
coleccionesimpresasenrecursosdigitalesversatiles. Lametaesqueen
el siglo XX1 con solo apretar un botén setengaacceso alacoleccion di-
gitalizada de la Biblioteca del Congreso (LC por sus siglas en inglés).
Deacuerdo con JamesBillingston se esta pasando de un almacenamien-
to pasivo de informacion a un papel activo diseminador de ella.?*’

LaBibliotecadel Congreso es responsable, junto con otras instituciones,
de la National Science Foundation Digital Library Initiatives, iniciativa
cuyafase 11 se anuncié el mes de febrero de 1998 por la National Science
Foundation (NSF). AdemasdelaLibrary of Congress(LC) y junto con laNSF
trabajan laDefense Advanced Research Projects Agency (DARPA), laNatio-
nal Library of Medicine(NLM), laNational Aeronauticsand Space Adminis-
tration (NAsA) y la National Endowment for the Humanities, como
responsables de esta segundafase delaDigital LibrariesInitiatives. La co-
mision delaLc consideraalas bibliotecas digitales no sdlo como laexpan-
sion de los servicios tradicional es ofrecidos por |as bibliotecas nacionales,
Sino como un nuevo recurso creado por muchas manosy accesible a nivel
nacional e internacional mediante redes de computadoras.

Con ese proposito la Library of Congress esta ofreciendo muchas de
sus col ecciones de lamemoriaamericana, y un cuerpo sustancial de con-
tenidos multimedia que consta de documentos, ilustraciones, textos, so-
nidos registrados, mapasy peliculas.

L ascoleccionesque se ponenadisposicionenlaLibrary of Congressson:

Colecciones histéricas de la memoria historica americana — Thomas:
Informaci én L egisl ativa— Estudios de Campo/M anual es por &rea— I nfor-
macion legal global (GLIN) — Impresosy fotografias—Ayudas paralare-
cuperacion electrénica de las colecciones de la biblioteca.

De los millones de libros, fotografias, impresos, dibujos, manuscri-
tos, libros raros, mapas, grabacionesy peliculas de la biblioteca, solo
unapequefiaparte estdn enformato digital. LaMemoria Americana, un
componente principal del programa de digitalizacion de la biblioteca,
ofrece colecciones multimedia de documentos, fotografias, grabacio-
nes sonoras, peliculasy textos digitalizados de las colecciones de |a bi-

207 Ron Chepesiuk. “The future is here: America’s libraries go digital”. En: American Libraries (jan
1997), p. 47.
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blioteca americana. Gracias a una donacién de la Americatech
Foundation, la Lc/Americatech Digital Library Competition ofrece a
bibliotecas publicas, de investigacion y académicas, museos, socieda-
des historicas e instituciones archivisticas la creacion de colecciones
digitales de material es primarios para complementar el programadela
biblioteca. Paraque unabibliotecase hagaacreedorade estaayudadebe
concursar mediante la propuesta de un proyecto que:

# refleje importancia para comprender la historia y cultura de los Estados

Unidos, asi como utilidad para estudiantesy el publico en general;

# persigaladisponibilidad y el uso de los apoyos para el acceso intelectual;

# pueda ser integrado dentro de |os recursos de la memoria americanga;

# tengaviabilidad técnicay administrativa en relacion con su alcance.

Labibliotecatambién cooperaanivel internacional con el fin de colec-
tar leyes digitalizadas, regulaciones y fuentes legales complementarias

en el proyecto GLIN.
SITIO WEB: http://Icweb. loc.gov

Digital Library Initiative (DLI) y los proyectosde lafase|

Considerando que lainformacidn el ectroni ca esté siendo creada por mucha
gentey los datos se almacenan en diversos formatosy repositorios alrededor
del mundo, se crey necesarialacreacion deunainstanciacomo laDigital Li-
brary Initiative (DLI), que apoyara la investigacion en bibliotecas digitales.
Estafuefundadaen 1994 por laNational Science Foundation (NSF), € Depart-
ment of Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) y laNational
Aeronauticsand Space Admministration (NASA).

Este proyecto considera que | as bibliotecas digital es almacenan mate-
riales en formato electrénico y manipulan grandes colecciones de esos
material es efectivamente, por |o quelainvestigacion en el &readebiblio-
tecas digitales se centra en las redes de | os sistemas de informacién po-
niendo especial atencion en el desarrollo de medios para manipular
efectivamente una gran cantidad de informacion en lared.

LaDLI constade dosfasesy generapublicaciones en las que sereporta
el avancedeinvestigacion. SobresalelarevistaD-Lib, que estdespeciali-
zada en lainvestigacion sobre bibliotecas digitales.

Lafase uno apoyalos siguientes proyectos:
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# Universidad de California, Berkeley. Se encargade lainvestigacion en sis-
temas de informacion de planeacion del medio ambiente y geografia.

# Universidad de California en Santa Barbara. Cuenta con el Proyecto Ale-
jandria: Spatially-referenced Map information.

# Universidad CarnegieMellon. DedicadaalaBibliotecadevideoseinformedia.

# Universidad de Illinois en Urbana-Champaign. Federacion de repositorios
de Literatura Cientifica.

# Universidad de Michigan. Investigasobre agentesinteligentes para identi-
ficar informacion.

# Universidad de Stanford. Investiga en torno alos mecanismos de interope-
racion entre servicios heterogéneos.

Dadoquelainiciativadelafasel del DLI deNSF/DARPA/NASA “Research
on Digital Libraries Initiative” fortalecié lainvestigacion y aplicaciones
sobre bibliotecas digitales, nuevas comunidades de investigadores, pro-
veedores de informacion y usuarios se han involucrado en el proyecto.
Entrelosavances|ogrados se encuentrael desarrollo detecnologias, el au-
mento de colecciones digitales con contenidosy laaparicién de nuevas li-
neas de investigacion.

Para apoyar esas actividades en lafase 1l delaDLI se planea:

# Extender lainvestigaciony lasactividades de eval uacion en éreas promete-

doras de la biblioteca digital.

# Acelerar el desarrollo, laadministracion y la accesibilidad de los conteni-
dos digitalesy las colecciones.

# Crear nuevas capacidades y oportunidades para las bibliotecas digitales
paraextender sus beneficiosanuevascomunidadesde usuarios, incluyendo
todos | os niveles de educacion.

# Apoyar el estudio deinteracciones entre humanosy bibliotecasdigitalesen
diversos contextos socialesy organizativos.

Por ejempl o, se espera encontrar mejores formas de recuperar, organi-
zar y presentarlelainformacion al usuario (interfaces). Esto darialugar a
nuevas formas de estructurar la informacion, la codificacién documen-
tal y losmetadatos, con el finde proveer al usuario conlasuficienteinfor-
macion estructurada.

Lafasell del DLI se puso en marchaen 1998. Ademas de | os proyectos
sehan celebrado talleres, conferencias, cuentacon diferentes publicacio-
nes. En lafase 1, las agencias responsables y |os programas son:

# National Science Foundation (NSF), Digital Libraries Initiative.
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# Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), Information Tech-
nology Office.

National Library of Medicine (NLM), Extramural Programs.

Library of Congress (LOC), Digital Library Initiatives.

National Aeronatucs & Space Administration.

National Endowment for the Humanities.

# National Bureau of Investigation (FBI).

Cuenta con el apoyo de |os siguientes organismos:

# National Archives and Records Administration (NARA).

# Smithsonian Institution (SI).

# Institute of Museum and Library Services (IMLS).

Lafasell delaDLI esunainiciativadevariasagenciasgubernamental es
gue buscan proveer liderazgo en investigacion basica para el desarrollo
de lasiguiente generacién de bibliotecas digital es, su proposito es avan-
zar en el uso de recursos de informacién en redes global mente distribui-
dasy apoyar lo yaexistente y alas de nueva creacion.

Dado quelashibliotecas digital es pueden servir como unainfraestruc-
turaintelectual estainiciativabuscaestimular alosinteresadosconel fin
de crear lasiguiente generaci0n de sistemas operativos en areas como pe-
dagogia, ingenieriay disefio, geologia, cienciadel espacio, biociencias,
geografia, economia, artesy humanidades. Se encarga de analizar €l ci-
clodevidadelacreacion, accesoy uso delainformacion, paraarchivarla
y preservarla. E investiga sobre lasimplicaciones socialesy econémicas
delabibliotecadigital y los efectos de las nuevas capacidades de | as bi-
bliotecas digitales en areas de actividad humana como lainvestigacion,
laeducacion, el comercio, ladefensa, el serviciodesaludy larecreacion,
parte importante de estainiciativa.

L as &reas que comprende son:

I. Investigacion

I1. Evaluacién y aplicaciones: Enfoca el desarrollo, lademostraciony
la validacion de evaluaciones tecnol 6gicas sobre bibliotecas digitales,
parademostrar si lasnuevastecnol ogias son |o suficientemente efectivas
para apoyar el trabajo en colaboracién con medios ambientes reales.

[11. Planeacién de apoyosy aplicaciones paralaeducacién superior: se
exploran los vinculos de | os esfuerzos de investigacion con las bibliote-
casdigitalesy losapoyos que seledan alainvestigacion superior. Ladi-
vision de la NSF para la educacion superior proveera 500 000 délares
paralaplaneaciény el estudio de proyectos. Se espera que las aplicacio-

L I I

79



La biblioteca virtual ¢qué esy qué promete?

nesdemuestren su potencial paraavanzar en los estudios de postgrado en
lasdiversasciencias, artesy humanidades. I nteresan tres tipos de propo-
sitos: aplicacionespracticasdelabibliotecadigital paralaeducacion; es-
tudios técnicos sobre | as capacidades de la biblioteca digital, y estudios
de politica general.

Ademés, como parte delafasell delaDLI el 15 de enero de 1999, se
anuncioé la puesta en marcha del programa para la colaboracion interna-
cional sobre lainvestigacion de bibliotecas digitales. Este programa se
proponedesarrollar el conocimiento que esnecesario paracrear sistemas
deinformacion que puedan operar en lenguajes multiples, formatos, me-
diay diferentescontextossocialesy organizativos. Lametadel programa
esponer adisposicion delosusuariosun facil acceso alas coleccionesdi-
gitales, sinimportar el lugar donde éstas se encuentren, y el lenguaje de
losformatosy el nivel deinvestigacion, educacién o los diferentes pro-
pdsitos que tengan tales colecciones. Para ello serequiere avanzar en la
investigacion de:

# Tecnologias de interoperatibilidad para la recuperacién avanzada de mu-
chos tipos de informacion, incluyendo vias de adaptacion a diferentes for-
matos sobre organizaciones de bases de datos.

# Tecnologiapara proteger lapropiedad intelectual en un mercado global, y
paradesarrollar vincul os compatibles entre bases de datos con informacion
regional, como bases de datos de geografia, botanica, agricultura, demogra-
fiay economia; y

# Métodosy lineamientos paraasegurar lainteroperabilidad alargo plazo en-
trebasesdedatos separadasy administradas de maneradistribuida; bases de
datos autorganizadas, y trabajo colectivo sobre lapreservacion y organiza-
cion del contenido en dominios especificos.

Al tratarse de esfuerzos no coordinados en diversos paises, lainvestiga-

cion en cooperaci on permite evitar laduplicacion de esfuerzosy apoyar €l
intercambio productivo de conocimiento cientifico en todo el mundo.

SITIO WEB (PARA PRIMERA FASE):

http:// interact.ns.gov/CISE(descriptions. nsf/PD/
SITIO(PARA SEGUNDA FASE):
http://www.nsf.gov/pubs/19998/nsf9868/nsf9863.thm

A continuacion se muestran |os seis programas que forman parte de la
fase| delaDigital Library Initiative.

80



ANnexos

Programa de la Universidad de Berkeley

LaUniversity of California, Berkeley estaenfocadaaintegrar mediosy disefiar ac-
cesos e interfaces.?*®
El proyectodebibliotecadigital delauniversidad deBerkeley setitula:
Re-inventing Scholarly Information Dissemination and Use eintentade-
sarrollar herramientasy tecnol ogias para apoyar model os altamente per-
feccionadossobreel “ciclodevidadelainformacioncientifica’. Lameta
esfacilitar el cambio demodelo editorial centralizadoy discreto aun mo-
delo distribuido, continuo y autoeditorial, preservando los mejores as-
pectos del modelo corriente, como la revision colegiada antes de la
publicacion. En este momento permite el acceso acoleccionesrel aciona-

das con la geografiay el medio ambiente.
SITIO WEB: http://elib.cs.berkeley.edu

Universidad Carnegie Mellon. Informedia Digital Video Library

En Pittsburgh la Carnegie Mellon University y la estacion publica de
television se han reunido para producir o que han denominado la Infor-
media, unabibliotecadevideodigital. I nicialmente contenial,000 horas
de videos producidos por laBBC y sobre el campo de la electrénica. El
proyecto busca apoyar el aprendizaje de |os estudiantes sobre matemati-
casy ciencia. Losconstructoresdel sistemaestan disefiando unintérprete
de lenguaje natural en un nivel semantico.?®

Carnegie Mellon University,?° seenfocaalacreacion de un discurso,
imagen, y lenguaje naturales comprensible para crear bibliotecas video
digitales.

El proyecto Informedia Digital Video Library es unainiciativa de in-
vestigacion de la Carnegie Mellon University apoyada por el NSF,
DARPA, NASA y otrasinstituciones, y estudiacémo lasbibliotecasdigita-
lesmultimediapueden crearse y usarse. Se buscaque Informediaseauna
biblioteca multimedia que contenga miles de horas de video digital, au-
dio, iméagenesy texto. Seraunabibliotecadevideo digital cuyo acceso se

208 Stephen M. Griffin. “Taking...” Op. Cit., p. 25.

209 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 345.
210 Stephen M. Griffin. “Taking...” Op. Cit., p. 24.
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pretende sea popularizado, automati camente decodificado, segmentado,
eincluyaindices de datos.

Lainvestigacion en el &rea de reconocimiento del discurso, compren-
sién delaimageny procesamiento del lengugje natural apoyalaprepara-
cion automética de diversos medios de contenido completo y

conocimiento basado en la busqueday larecuperacion.
SITIO WEB: http://www.informedia.cs.cmu.edu

Universidad de lllinois

El sistemaque se esperacrear en launiversidad de Illinois podra ofre-
cer servicio amaés de 100,000 personas, y tendra posibilidades de acceso
remoto a textos completos y fotografias de 10,000 documentos.”! La
University of Illinois tiene dos enfoques, uno sobre el desarrollo de co-
lecciones basadas en SGML (Standard Generalized Markup Language), y
el otro sobre lainfraestructura de laweb paraapoyar |labusqueday recu-
peracion semanticas. 2

LaDLI del proyecto NSF/NASA/DARPA en la University of Illinois en
Urbana-Champaign (UluC), 1994-1998, se propone desarrollar tecnol o-
gia util para la busqueda efectiva de documentos técnicos en Internet.
L os esfuerzos se han concentrado en la construccién de un prototipo ex-
perimental que incluye miles de articulos de revistas en texto completo
sobre fisica, ingenieriay computacion, que intenta poner a disposicion
del publico através de Internet.

El prototipo derevistas sobreingenieriay fisicaestdbasado en labiblio-
teca Grainger de Ingenieria. Otros esfuerzos para desarrollar las bibliote-
casdigitalesconlosquesehainvolucradolauniversidad delllinoisson:

Astronomy Digital Library (ADIL). ES un repositorio basado en la
WWW Yy publicamente accesible, de imégenes de radio astronomia. Los
usuarios pueden buscar datos descriptivosy acceder rapidamente aima
genes de navegacion o alas bases de datos completas. LaADIL estarela-
cionada con otros repositorios astronémicos y también tiene
exhibiciones multimedia para usuarios no especializados.

Horizon Project (NASA) es un acuerdo cooperativo entre laNASA y la
Universidad delllinois. Buscaservirsedelatecnologiadebibliotecadi-

211 Richard Lipkin. “Thelibrary that isn't there...” Op. Cit., p. 344.
212 Stephen M. Griffin. “Taking...” Op. Cit., p. 25.
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gital, especialmente la tecnologia de la www cliente y servidor, para
apoyar un mejor acceso publico alos datos de laciencia, laTierray el
espacio. Dosservidores, uno paralatierray otro paralosdatosdel espa-

cio, suministrarén las posibles aplicaciones en el mundo real.
SITIO WEB: http://dli.grainger.uiuc.ed/

Biblioteca de la Universidad de Michigan

La Universidad de Michigan en Ann Arbor presenta una vasta colec-
cionrelacionadacon latierray laexploracion espacial. Examinatres ti-
pos de agentes de busqueda de programas o sofisticados programas de
ordenadores para ayudar a la gente a encontrar 1o que busca. El primer
agente entrevistaal usuarioy determinalo que busca; el segundo coordi-
na busquedas simulténeas en diversas bases de datos para proveer lain-
formacion, el tercero pone a disposicion del usuario los documentos
encontrados.”® LaUniversity of Michigan estudiala arquitectura de bi-
bliotecas digital es basadas en agentes de programacion y sus aplicacio-
nes educativas

El proyecto delaUniversidad de Michigan intentarecuperar lasventa-
jasque ofrece laweb de apertura, colaboraciény descentralizacion, para
encontrar |os mecanismos de computo que permitan ordenar el caosdela
web. También recupera los valores tradicional es de servicio, organiza-
ciony acceso de las bibliotecas de poderosas institucionesintel ectual es.
El desafio que encara es proveer unainfraestructura de patrones simila-
resalos quetiene unabibliotecatradicional, paraproporcionar un servi-
cio de contenidos organizados.

LauMDL enfrenta esos desafios incrementando el desarrollo de inter-
faceseinfraestructuras parausuariosy proveedores, detal maneraqueel
trabajo intelectual (descubrimiento, creaciony diseminacién del conoci-
miento) se adecue alared.

Se pretende all egarse con equipos dindmicos, |0s componentes que permi-
tan laauto-organizacion de estructurasy servicios que |os usuarios necesitan.
L os princi pios econdmicos también estan siendo usados para allegarse recur-
sosy dar incentivos para el continuo apoyo de servicios en redes.

Setrabajade maneramuy especial en contenidostematicos, que en este
caso serén sobre latierray ciencias del espacio buscando satisfacer las

213 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 344.
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necesi dades de diversos tipos de usuarios. El contenido seraprovisto por
loseditoresinvolucrados en el proyectoy eventualmente permitiralapu-
blicacion de los trabajos de los usuarios. Un proyecto relacionado es €l
del Journal Storage Project (JSTOR), que durante 1990 digitalizardy pon-
draadisposicion todos | os asuntos de | as primeras publicaciones de diez
revistas econdmicas del NSF-UMDL.

El prototipodelaumbDL consideraun complejo arreglo deasuntosy
enfocaralainvestigacion através del disefio, laconstrucciony laeva-
luacién de resultados. El prototipo constara de un grupo de tres agen-
tes de software en cooperacion: agentes de interface de usuarios;
agentes de mediacion, y agentes de coleccion. Los agentesdeinterfa-
ce de usuarios conducen entrevistas con |os usuarios para establecer
qué informacién requieren y notificaran a los usuarios sobre |los
items de relevancia potencial con que se cuenta. L os agentes de me-
diacién coordinaran las busquedas de muchostipos en lacolecciones
en red paratomar las 6rdenes de | os agentes de interface. Este le per-
mitirdalos usuarios|abusqueda en muchas bibliotecas de manera si-
multanea. Los agentes de mediacion dependeran de un concepto que
describa |os contenidos de |as diversas colecciones en lared.

L os agentes deinterface de col ecciones estan asociados con cada col ec-
cion especificay pueden ofrecer lablsquedadetexto, imagenes, graficosy
videos. Se toma en cuenta que lainformacion ubicada en |as colecciones
puedaser propiedad de diversas entidades, algunas delas cuales demanda-
ran algun control sobre la diseminacion de los contenidos o la compensa-
cion del acceso parael material con derechos de autor, por lo que el disefio
del sistema proveeralos mecanismos paraproteger el acceso alainforma-
cion y apoyar la operacion de remuneracion.

Los esfuerzos de colaboracion de los investigadores para realizar el
proyecto se relacionan con la experiencia de los especialistas de cada
area. Losprototiposinicialesdel proyectos estaran basadosen el sistema
TULIP, unainterface de blsqueday navegacion electronicaparalasrevis-
tas de ciencia publicadas por Elsevier Science.

LaumDL se apoya en latecnologia de agentes para proveer servicios
complejosy combinalaslimitadas capacidadesindividual es. L osesfuer-
zos se encaminan aaplicar lo desarrollado en laumMDL en el mundo real,
de tal manera que se enfrenta con la necesidad de desarrollar interfaces.
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L os prototipos de la UMDL estan siendo usados para apoyar busquedas

auténticas en la educacion cientifica de escuel as de educacion media.
SITIO WEB: http://www.si.umich.edu/UmDL/

Biblioteca de la Universidad de Santa Barbara. Proyecto Alexandria

LaUniversidad de Santa Barbara, California se dedica adesarrollar las
capacidades de bibliotecas digital es sobre col ecciones de informacién es-
pacialmente indizada.***

Mediante el Proyecto Alexandria, laUniversidad de Californiaen San-
ta Barbara intenta poner material gréfico a disposicion del pablico.?*®

La Universidad de California, campus Santa Béarbara, titulé a su pro-
yecto Alexandria Project, y parallevarl o acabo un grupo deinvestigado-
res, desarrolladores y pedagogos del sector académico, publico y
privado, exploraunavariedad de problemasrel acionados con labibliote-
cadigital distribuida paralainformaci6n geograficamentereferenciada.

Didtribuida significagqueloscomponentesdelabibliotecapueden estar disemi-
nadosen Internet, asi como coexistir en unamesadetrabgjoindividud . Geogréfi-
camente referenciada significa que todos los objetos de la biblioteca estardn
asociados con una 0 més regiones (“footprints’) en lasuperficie de latierra

Lapiezacentral del proyecto AlexandriaeslaAlexandriaDigital Library
(ADL), un sistemadeinformacién en lineainspirado por €l Map and Imagery
Laboratory (MIL) enlaDavidson Library delaUniversidad de Santa Barba-
ra, California. Habitualmente el ADL proveeacceso atravésdelawww alos
subgrupos del MIL, asi como a otros grupos de datos geogréficos.

Entre las misiones del proyecto se encuentran:

# Investigar asuntos criticos sobre la construccién de bibliotecas digitales

distribuidas y sobre materiales multimedia;

# Desarrollar las tecnologias necesarias para apoyar tal biblioteca;

# Disefiar, construiry eval uar sistemasbasadosen|ainvestigacion, y desarro-

[lar los resultados,

# Resolver sobre asuntos organizativosy tecnol 6gicos, subrayando latransi-

cion de los sistemas prototipo a bibliotecas digitales en operacion.

214 Stephen M. Griffin. Op. Cit., p. 25.
215 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 344.
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Colecciones

ADL estaen el proceso de all egarse una buena cantidad de colecciones
deinformacién geoespaci al mentereferenciada. Esnecesarialaconstruc-
cion de unagran coleccién parasu uso por unavariedad de propdésitos de
investigacion asi como para proveer un adecuado servicio aaquellas bi-
bliotecasdigitales que batallan con una colecciédn relativamentegrande,
tanto en extension como en contenido.

Un enfoque importante es el apoyo de informacion en ciencia basi-
ca, incluyendo lascienciasdelaTierray las ciencias sociales. Esain-
formacion estasiendo distribuidaatravésdevariossitios, incluyendo
el San Diego Supercomputer Center asi como labibliotecadigital dela
ucC en Berkeley.

L os grupos de datos que estan en ese proceso, incluyen:

# Metadatos
AVHRR
Digital Elevation Models (DEMS)

Digital Raster Graphics (DRGS)

Scanned Aerial Photographs

Lansat TM

Seismic datasets and technical reports

Sierra Nevada Ecologic Project datasets

Solo metadatos

GazetteersGeodex

GeoRef

M ojave bibliography

# PEGASUS map records

LoslineamientosdelaADL paralasel eccion de susmaterialesexigen que:

# EIl contenido delos materiales debeinvolucrar en algunos de los mapas una
georreferencia significativa representable paralas “ graphical footprints”.

# El contenido debe ser evaluado por un grupo bien definido de usuarios.

# Losmaterialesdeben ser inicos o no estar disponiblesde otramanera, y en-
focar las areas locales.

# Los materiales deben ser casos representativos sobre lainvestigacion y el
desarrollo que hacelamision delaADL, einvolucrar colecciones distribui-
das de tipos de datos heterogéneos (multimedia), busqueda heterogénea
(distribuida) y procesamiento post-recuperable.

LI I K < B I K <N <IN <K B <3

86



ANnexos

# Losmaterialesdebeninvolucrar, enlo posible, un minimo apoyodelaADL,
y enfocar material es tratados de manera digital que tengan el potencial de
escal arse a colecciones con gran nimero de items
SITIO WEB: http://alexandria.sdc.ucsh.edu/

Biblioteca de la Universidad de Stanford

Proyectos como el de Standford planean incluir materialesde América
Latinay el Caribe ademas delos pertenecientesabibliotecas delosEsta-
dosUnidos(enestecasolaUniversity of California-Berkeley, University
of Florida, Indiana University, University of Texas at Austin, and Yale
University).

L os responsables del proyecto de Standford aseveran que cuando los
56,000 nuevos registros y los 85,000 registros anteriores sean afiadidos a
lasbases de datosOCLC y RLIN, se beneficiaran todas|asbibliotecas de ese
sistema. Loslideres del proyecto de Standford reportan que sus esfuerzos
pueden ser un valioso apoyo paralosinvestigadores de centro y sudameéri-
ca, donde las hibliotecas y su disponibilidad, son algo incierto.*

Stanford University esta también explorando tecnologias interopera-
blesy aproximacionesparauniformarlasy permitir un fécil acceso.”*’ En
la Universidad de Stanford una biblioteca digital estaraligada con mu-
chostipos de fuentes de informacion en un sistemaintegrado. El sistema
emplearaun programaque le permitiraal usuario navegar entre diversas
bases de datos.”*®

El proyecto Digital delaUniversidad de Standford esuno delos parti-
cipantesen el programade cuatro afiosiniciado en 1994y apoyado por la
NSF, DARPA y NASA. En adiciOn a esos apoyos que comparte con otras
cinco universidades, cuenta con un gran nimero de apoyos de organis-
mos privados. Cada proyecto universitario tiene bajo su responsabilidad
un diferente &ngul o del proyecto total, en el caso de Stanford, el enfoque
es lainteroperabilidad.

L acoleccidn que posee es sobre computacién. Sin embargo, tambiéntie-
neun fuerteinterés en fuentes deredes de informacion, lo que significaun
vasto nimero de topicos accesibles en laWorld Wide Web. En € corazon

216 Pauline A. Cochrane. Op. Cit., p. 428.
217 Stephen M. Griffin. Op. Cit., p. 25.
218 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 344.
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del proyecto esta el protocolo Infobus, que provee unaviauniforme de ac-
ceso adiversos serviciosy fuentes de informacion através de los proxies,
gue actlian como intérpretesentreel protocolo Infobusy el protocolo nati-
vo. El Infobus estdimplementado en el tope de unaarquitecturabasada en
CORBA, y usalnprise’ sVisibrokery Xerox’sILU. Infobus proporcionauna
gran variedad de niveles de aplicacion para usuarios mediante poderosas
viasparaencontrar informacion usando interfacesdeusuario paralamani-
pulaciéndirectao atravésdetecnol ogiadeagente. Unasegundaéreadein-
terésparael proyecto debibliotecadigital delauniversidad de Stanford es

el aspecto legal y econémico de un medio ambiente en red.
SITIO WEB: htt://walrus.stanford.ed/dglib

Universidad Cornell

Lapreservacién de material antiguo es un aspecto que se atiendeen la
Cornell University.? En este sentido cuenta con proyectos a través de
loscual esse pretende democratizar el acceso amateriales universitarios,
como el proyecto MESL, que estadigitalizando manuscritos. Cuentatam-
bién con un proyecto de Museo en Linea, en colaboracién con el Museo
de Arte Johnson, paradigitalizar 85% de lasiméagenesy objetos del mu-

seo, Y ofrecer su acceso al campus de la universidad.
SITIO WEB: http://www.library.cornell.edu/preservat

Biblioteca Publica de San Francisco

En 1988 lagente de San Francisco vot6 paraconstruir el nuevo edificio
de labiblioteca de su ciudad. Descrita como una biblioteca parael siglo
XXI, ocupara un lugar exactamente enfrente de la antigua biblioteca de
1919. El nuevo edificio serviraalapoblacién de San Francisco de 750,000
habitantesy alade susalrededores, que son aproximadamente tresmillo-
nes de personas.

En San Francisco se pretende conjugar el disefio arquitecténico conlos
patrones tradicionales, en un programa enormemente complejo que re-
flejaunaseriedemetasdel proyecto, paralacomunidad multicultural ala
quelabibliotecaservira*® Adecuar el complejo social y laorganizacion

219 Ibid., p. 345.

220 Cathy Simon. “A civic library for San Francisco”. p. 129-136. En: Future libraries / R. Howard
Bloch and Carla Hesse, eds. — Berkley, California: University of California Press, 1995, p. 129.
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tecnol 6gicaesel objetivo deeste programadirigidoal sigloxx1.?* El sis-

tema de clasificacion ausar sera el de Dewey.”?
SITIO WEB: http://www.library.ucsf.edu

Proyectos en Europa

A continuacion se mencionan algunos de los proyectos de biblioteca
europeos que seencaminan haciael logro deun acceso amplio alosdocu-
mentos. Aqui se incluye a la nueva biblioteca de Algjandria, ya que si
bienlabibliotecaestden Egipto, el apoyo esmayoritariamente europeo.

Nueva Biblioteca de Algjandria

Lainiciativa de construir unanueva Bibliotecaen Alejandria que recu-
pere el universalismo de la antigua fue puesta en marcha por UNESCO en
1988.%% El acuerdo internacional parala organizacion del proyecto Ale-
jandria se firmo el 26 de octubre de 1990, entre Egipto y laUNESCO. Los
encargadosdellevar acabo el proyecto seagrupan entresérganos. unaCo-
mision I nternacional ;% que se dedicardaallegar losfondosnecesariosy la
cooperacioén internacional en general; un Comité Ejecutivo Internacional,
responsabl e delasupervision del proyecto; una SecretariaEjecutiva, com-
puestapor undirector del proyecto designado por laUNESCO, unadjuntoy
personal altamente calificado designado por Egipto.

El gobierno egipcio decidio, en cooperacion con laUNESCO, edificar
en Alejandria una nueva biblioteca para dotar a esta region del mundo
de un importante foco de cultura, educacion y ciencia. Este proyecto
responde aun triple objetivo: fomentar laaperturade espiritu; explorar
los diferentes campos del saber, y hacer accesibles |os conocimientos.
El desafio es importante, pues los grandes valores que |o inspiran son
diferentes aunque complementarios. La apertura implica una amplia-
ciondeloshorizontesculturalesy laaceptacion decriteriosculturalesy
cientificos diferentes de los de la tradicion local. Al mismo tiempo la
voluntad deimpul sar unaexploraci6n”? méas profundaimplicaunabus-

221 1Ibid., p. 130.

222 Ibid., p. 133.

223 Jempreestuvimosen Algandria/ JuliaGarciaMaza, ed. —Vaencia: Alfonsoe Magnénimo, 1997, p. 9.
224 Arashanipalai Neelameghan. Op. Cit. p.390.
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quedade lasraices, y un redescubrimiento de las razones historicas de
las opciones presentesy de las que se ofrecen parael futuro. El desafio
delaaccesibilidad exige el compromiso total detodoslosparticipesy la
utilizacion de las técnicas mas modernas en el proyecto.

De acuerdo con Belén Altuna, Europa se halanzado a construir |a so-
ciedad delainformaciony por tanto lanuevabibliotecade Alejandriano
debe limitarse a ser una biblioteca, sino que hadeincluir otras formasy
soportesdelainformacion. Deberaser unamediateca, en el sentido debi-
bliotecamultimedia, y tener acceso através de redes teleméticas publi-
cas. Segun laautora, la nueva biblioteca de Alejandria sera un proyecto
en el que Europa muestre su solidaridad con otros paises menos ricos y
creelos correspondientes puntos de acceso con ellos. Cual quier ciudada-
no deberiapoder consultar labiblioteca desde su ciudad o desde su casa,
y acceder libremente asusfondosregistradosen catal ogos construidosen
diferentes alfabetos, se afirma.??®

Lo cierto es que mediante este proyecto se pretende establecer una bi-
blioteca publicadeinvestigacion sobrelacivilizacién egipcia, las cultu-
ras del Medio Oriente y las mediterréneas; sobre el nacimiento del
cristianismo, laherenciaislamica, lahistoriadelasciencias, etcétera.?’

En un discurso pronunciado por Hosni Mubarak, éste explicaque Egip-
to le estd dando gran prioridad a este proyecto, pues se espera que la bi-
blioteca no sea solamente un centro de informacién y una coleccion de
libros, sino un gran centro de informacion cultural.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de la
UNESCO ha organizado, en cooperacion con la Union Internacional de
Arquitectos (UIA), un concurso internacional en el que han participado
1300 arquitectos. El proyecto de construccion del edificio, que abergara
también una Escuelalnternacional de Cienciasdelalnformacion, estaya
tomando forma.

Se destinara un amplio espacio llamado Espacio Ptolomeo en el que se
piensan llevar acabo actividades que muestrenlagloriade Algjandriaenla

225 Ibid., p. 388.

226 Algjandria AltunaBelén. “Labiblioteca universal europea’. En: Sempre estuvimos en Alejandria
Julia GarciaMaza, ed. — Valencia, Espafia: Alfonso el Magnanimo, 1997, p. 18.

227 Jacques Tocatlian. “Bibliotheca alexandrina : une bibliothégue pour len troisiéme millénaire nait
descentresdel’ antiquité”. En: Bulletin desbibliothequesdeFrance.—T. 36, no. 5. —(1991), p. 385.
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antigliedad. Otras sal as se destinarén a cafeteria, zonas de exposiciony mu-
seos (uno para caligrafia, otro parahistoriade las ciencias), papeleria, y un
pabell6n astrondmico que se espera sea un punto de atraccion importante
para el publico visitante. El espacio Ptolomeo conducira ala biblioteca
propiamente dichaatravés de un pasaje. Lagran saladel departamento de
las colecciones de librosy periddicos, comprenderd unazonade informa-
cion, el servicio de préstamo 'y diversos servicios Utiles alainvestigacion:
acceso a catdlogos automatizados y a bases de datos, etcétera. Las colec-
ciones estaran divididas por clases en:

# Obras de consulta,

# geografia, arqueologia e historia,

# historiade las artes, de las ciencias, las ideas, ciencias sociales, etcétera,
lenguajey literaturay

% cienciasy técnicas (Tocatlian, p. 387).

También habr& una coleccion por paises, ya que uno de |os objetivos de
labibliotecaeslauniversalidad; esdecir, ladisposicion delibros sobre to-
dos los paises. Se pedira a cada pais que le proporcione alabiblioteca un
ejemplar de su produccion nacional. Las enciclopedias nacionales, atlas
histéricosy geograficos, obras de jurisprudencia, tablas estadisticas, eco-
némicas y demogréficas, bibliografias nacional es, textos de autores anti-
guos y modernos, obras sobre la historia de las artes, de la arquitectura,
etcétera, serén tratadas con prioridad.??®

Como complemento delibrosy revistas, otros soportes deinformacion
podran formar parte de la coleccion. Estos documentos conformaran el
Departamento de Col ecciones Especialesy estaran dispuestos en cuatro
secciones.

# Los medios audiovisualesy electronicos.

# Manuscritosy librosraros.

# Mapas geogréficosy de geologia, las cartas maritimas, planos de urbaniza-

cion, etcétera.

# Las colecciones musicales, que constan de diversos tipos de documentos:

loslibrossobrelamisica, laspartiturasmusical esy | osregistrossonoros.

El catdlogo general de labiblioteca contendré |la descripcion de todos
los documentos. ElI Departamento de Servicios Cientificos comprendera
los recursos humanosy material es necesarios paralos servicios de adquisi-

%

228 Ibid., p. 388.
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cion, catalogacion, indizacion. Este departamento ofrecera dos tipos de
servicios:

# El servicio de procesamiento fisico delos materiales, asi como lapreserva-

cion y restauracion de libros y manuscritos.

# Los servicios propios de la blsqueday localizacion de materiales.

Seplanteaconvertir aestabibliotecaen uninstrumento decisivo paralas
investigaciones sobrelasculturasy lacienciamediterréneas, y paradifun-
dir los conocimientos relativos a ellas creando una institucién cuya in-
fluenciaseextiendaatodalaregion graciasalacalidad desusserviciosy a
laimportanciade sus colecciones. Setratadetrasponer el mundo deayer al
universo actual y de crear un foco de ensefianzay saber utilizando las téc-
nicas modernas de las que se dispone.

Lafuturabibliotecaestaratotalmenteinformatizaday el acceso asu ca-
télogo se abriraprogresivamente alas universidades de laregion que de-
seen consultarlo.

Biblioteca Britanica

La British Library es una de las grandes bibliotecas que actual mente
Ilevaacabo un proyecto de desarrollo hacialabibliotecadigital. Su pro-
gramalniciativasparael Acceso (IFA, por sussiglaseninglés) contempla
las acciones que se dirigirédn hacia este objetivo.

En IFA setienen como metas:

# Incrementar el acceso alaBritish Library (BL).

# Dar una organizacion e indizacion que permita el acceso.

# |ntegrar |os nuevos materiales con coleccionesy servicios tradicionales.

# Ofrecer ladisponibilidad de archivos digitales.

» Digitalizar parapreservar y acceder alos materiales.””

Uno de los puntos que més se enfatiza es la necesidad de dar acceso a
materiales impresos, manuscritos y documentos de diversa natural e-
za, aunque sedaespecial atencion alosdigitales. En estabibliotecase
considera que la coexistencia de materiales se da porque siguen apare-
ciendo monografias (mas de 60,000 al afio en el Reino Unido), lo que
muestraque lapublicacion impresano desaparecerdy habraque seguirla
coleccionando.

229 Michael Alexander. “Thelnitiativesfor Access programme: an overview”. En: Towardsthedigital

library: theBritish Libraryinitiativesfor accessprogramme/ ed. by LeonaCarpenter, Simon Shaw
and Andrew Prescott. — London : British Library, 1998, p. 18.
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Sin embargo, se lleva a cabo un programa de digitalizacion de ciertas
obras. Se esperaque parael afio 2,000 laBritish Library seaun centro in-
ternacional experto en el uso de materiales digitales, como componente
de una biblioteca digital global.?* Los puntos clave para su logro son:

# Digitalizar lacoleccion bajo licencialegal.

# Ofrecer acceso acerca de los servicios de la bibliotecay sus colecciones a

usuarios remotos a través de redes electronicas.

# Ofrecer una variedad de publicaciones electronicas publicadas particul ar-

mente através de redesy en CD-ROM.

# Integrar los servicios tradicionales alos que surjan tras el uso de mediosy

productos el ectronicos.

En 1992 se obtuvo un digitalizador de microfilm para experimentar como
escanear |as grandes cantidades de documentos en este material . EI Programa
de Digitalizacién de Microfilm comenzé en 1993 y luego de algunas pruebas
sedecidi6 extender alacoleccidn de periddicosdel sigloxViil, debidoaque:

# Por su antigliedad es un material fragil y no pueden usarse los originales.

# No causaba problemas de copyright parala biblioteca.?*!

En el contexto delaBritish Library uno de los motivos paradigitalizar
eslaconservaciony preservacion delacol eccion, particularmentedema-
terial frégil y/o costoso.

Como partedelasiniciativas parael acceso se contemplaladigitaliza-
cion de 10 000 imagenes raras de la coleccion de labiblioteca, en laque
figuran dos de | as col ecciones mas importantes de fotografia de la época
victorianay la CartaMagna de Leonardo Da Vinci.?*

En materia de recuperacion de la informacion esta biblioteca utiliza
productos de recuperaci6n de texto eimagen creados por lafirmaameri-
cana Excalibur Technologies, que haservido pararecuperar extractos de
documentos de manerarapiday precisa. Excalibur permite buscar entre

230 Brian Lang. “Developing the digital library”. En: Towards the digital library : the British Library
initiatives for access programme / ed. by Leona Carpenter, Simon Shaw and Andrew Prescott. —
London : British Library, 1998, p. 228.

231 Hazel Podmore. “The digitalisation of microfilm”. En: Towards the digital library : the British
Library initiatives for access programme / ed. by Leona Carpenter, Simon Shaw and Andrew
Prescott. — London : British Library, 1998, p. 69.

232 Peter Carey. “PIX project”. En: Towards the digital library : the British Library initiatives for
access programme/ ed. by Leona Carpenter, Simon Shaw and Andrew Prescott. —London : British
Library, 1998, p. 85.
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largas canti dades de textos no estructurados através de bases de datosre-
lacionalesy sin tener que elaborar los indices que se requieren parauna
base de datos convencional .

Ademaés también cuenta con un OPAC con el que haoperado desde 1993 en
sussalasdelectura. Posteriormente, como parte delFA, seexamindlaposibili-
dad de dar acceso remoto a estos catélogos. El programa se [lamé Network
OPACY contribuyea objetivo de suministrar medios sencillosde acceso alas
colecciones de la bibliotecay sus servicios, via redes electrénicas.?®*

El catdlogo enlineaestadisponibleenlaweb atravésde Portico, el ser-
vidor mediante el que se ofrece este servicio. En este sitio se da noticia
sobre aspectostales como los serviciosy colecciones delabibliotecana-
cional del Reino Unido. Lainformacién que contiene se agrupa en tres
categorias:

# Bienvenidaalapagina, con informacion general.

# Pé&ginas seleccionadas de | os departamentos.

# Recursos o enlaces a sitios externos.

LaBritish Library decidi establecer informacién en lineasobre la bi-

blioteca, desde 1993.
SITIO WEB: http://portico.bl.uk/access/beowulf/el ectronic-beowul f.html

Biblioteca Nacional de Francia

El 14 dejuliode 1988, el presidente FrancoisMitterrand animo lacrea-
cion de una nueva biblioteca nacional .>*® Para desarrollar el proyecto se
cred un grupo profesional, el Etablissement public dela Bibliotheque de
France, en donde participa una gran cantidad de expertos en diferentes
areasy el que desde entonces se encargd detodos|osaspectosdel proyec-
to. Los planes de la biblioteca fueron aprobados por € Scientific Board of

233 Andrew Prescott. Excalibur : image-based text storage and searching. En: Towards the digital
library: theBritish Libraryinitiativesfor accessprogramme/ ed. by LeonaCarpenter, Simon Shaw
and andrew Prescott. — London : British Library, 1998, p. 179.

234 Christopher Easingwood. Network OPAC and ONE. En: Towards the digital library : the British
Library initiatives for access programme / ed. by Leona Carpenter, Simon Shaw and andrew
Prescott. — London : British Library, 1998, p. 210.

235 Jamet Dominiquey Hélene Wayshord. “ History, philosophy, and ambitions of the Bibliotheque de
France”. En: Future libraries / R. Howard Bloch and Carla Hesse, eds. — Berkley, California :
University of California Press, 1995, p. 74.
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Advisersof the Etablissement public delaBibliotheque de France, encabeza-
dopor Roger Chartier y avalado por el grupo delasbibliotecasfrancesas.

El proyecto seinici6 en el contexto de un coloquio internacional, cele-
brado del 2 enero al 2 de febrero de 1990, organizado por la Biblioteca
Nacional de Francia, y en él sediscutieron |os desafios que enfrentan en
la actualidad |as grandes bibliotecas de investigacion.

Serequirieron siete afios parala construccion de labiblioteca. Un afio
paraorganizar y valorar |0s proyectos arquitectoni cos, tres afos de cons-
tantes consultas entre los involucrados en el proyecto; y paramejorar €l
proyecto; tres afios de construccién.

A decir de Roger Chartier uno delos ejesdel proyecto delaBiblioteca
Nacional de Franciaeslaconstitucion de un importante fondo de textos
electrénicos quelabibliotecapodratransmitir adistanciay que podréser
objeto de un nuevo tipo de lectura, posibilitado por el correo de lectura
computarizado.?®” La Biblioteca Nacional de Francia seria un punto en
unared extendidaatodo el planeta, que asegurarialadisponibilidad uni-
versal de un patrimonio textual accesible desde cualquier parte graciasa
su forma el ectrénica.?*®

Laconstruccion delaBibliotecade Franciaseinicié el 23 demarzo de
1992. André Miquel, presidente del Cuerpo de Directoresdelasbibliote-
cas francesas, organizé una comision responsable de determinar, junto
con el establecimiento publico de la Biblioteca de Francia, el principio
gue guiarialafutura organizacion intelectual de la biblioteca.

Uno delos propdsitos de laBNF es situarse en las mejores tradiciones de
labibliotecanacional, como salvaguardadel patrimonio nacional. Sin em-
bargo es de un nuevo tipo al intentar abarcar todas las ramas del conoci-
miento, dar servicio atodos|os usuarios que se acerquen aellay disponer
delasmasmodernastecnol ogias de cOmputo. Tambiénintentaconstituirse
en el corazon deunared bibliograficay documental nacional. Por poseer el
depdsito legal labiblioteca contiene casi todalaproduccion delos autores
franceses, por eso debe ser el centro de lared de bibliotecas francesas co-
nectadas entre si.

236 Ibid., p. 75.

237 Roger Chartier. “Del codicealapantalla: lastrayectoriasdelo escrito”. En: Sociedad y escrituraen
la edad moderna: la cultura como apropiacion. — México : Instituto Mora, 1995, p. 249-250.

238 Ibid., p. 252.
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El programa refleja el primer paso hacia el establecimiento de redes
con otras bibliotecas extranjeras, incluyendo las grandes bibliotecas de
los Estados Unidos. Esta biblioteca pretende ser abierta, democréticae,
innovadora, pero respetar el pasado.”*

Uno de los principios fundamentales del proyecto es hacer accesible
a* investigadoresy lectorestodas|as ramas, informacién y documenta-
cion detodaslas ramas del conocimiento. Eso llevaauna politica de ad-
quisiciones activa, especialmente en las &reas de ciencia y tecnologia,
donde se preveia que para 1995 se tendrian 400 000 vol imenes disponi-
bles, ademés se integrarian colecciones deimagen y sonido. No se aban-
dona la mision de recolectar y preservar el patrimonio nacional y se
intenta hacer éste compatible con el acceso.

Ladigitalizacién de 150 000 a200 000 obras seintentabacompl etar an-
tes de su aperturaen 1995 parafacilitar larapidacirculacion delibrosy
permitir la preservacion delos material es documental es, asi como admi-
nistrar mediante ordenadoresel ciclo devidadeloslibros. Esto le permi-
tira a los bibliotecarios y archivistas controlar los diversos pasos de
adquisicion, clasificacion y preservacion.?

Lanueva Biblioteca de Francia pretende responder al problema plan-
teado por laorganizacion del espacio, y ubicar unadisciplinapor areadel
conocimiento. Labibliotecaesta dividida teméticamenteenlossiguien-
tes departamentos: 1) filosofia, historiay ciencias sociales; 2) adminis-
tracion, derechoy economia; 3) literaturay arte. A cadauno deéstossele
afnade un servicio deinformacién bibliografica, unasecciéon delibros ra
rosy un departamento audiovisual .**? Todo pretende ser simpley flexi-
ble, tener un solo catdlogo unido con diferentes medios de acceso y un
sistema interdepartamental que permita recuperar |0s documentos entre
diferentes departamentos.

Sin embargo pese alas buenas expectativas de esta distribucion de es-
pacio yaexisten severas criticas sobre el edificio. Se observael inconve-
niente de que el lector tiene que recorrer largas distancias para consul tar
diferentes sal as; ademés, la operacion informatica es deficientey lasala

239 Dominique Jamet. Op. Cit., p. 79.
240 1bid., p. 76.
241 1bid., p. 78.
242 Gérald Grunberg. Op. Cit., p. 84.
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delecturautiliza solo luz artificial. Ladisposicion de catél ogos para di-
ferentes tipos de busguedas es algo que también critican algunos usua-
rios, quienes tienen que esperar mucho antes de encontrar un catalogo
disponible.?*

Paratener un libre acceso alas colecciones es necesario un sistemade
clasificacién intelectual queles permitaalosusuariosencontrar trabajos
de acuerdo con su disciplina.®*

Las ventajas de laBNF en cuanto aladigitalizacion son varias: 1) pre-
servacion delosoriginales, puescircularian copiasen formato digital; 2)
facilidad paralacirculacién, yaque unaobrapuede ser consultadaal mis-
mo tiempo por varios usuarios; 3) los textos pueden transferirse con ma
yor facilidad sin importar las distancias. S6lo se propone copiar del
original, pueslamision delaBibliotecade Franciadebe continuar siendo
lapreservacion y disponibilidad de los libros.?*® La Biblioteca Nacional
de Franciaintenta poner en marcha centenares de estaciones de trabgjo
el ectrénicas que proporcionen facil acceso electrénico al texto completo
de 110000 vol imenes.?*®

Antesdefinalizar 1993 el BN Opaletenial, 500 000 entradas: reflejando
todo el catélogo desde 1970. El proyecto de conversion incluia7 millones
de items, de los cuales 900 000 habian sido codificados para ese enton
ces.?* Hoy el catdlogo BN-OPALE PLUS albergalosimpresos delibre acce-
so de las colecciones, patrimonio de la Biblioteca Nacional de Francia.
Estapuesto adisposiciéndel publico desdemayo de 1999y permitelacon-
sulta de siete millones de noticias que describen ocho millones de docu-
mentos (librosy periddicos) conservadosenlaBNF. Setratadel masgrande
catélogo en lengua francesa puesto en linea.

Este catdlogo contiene los ficheros y |os catal ogos impresos de |a Bi-
bliotecaNacional de Franciadesdelosoriginales paraloslibrosde 1969
y losoriginales de la publicaciones periddicas de 1960. Setratadelasre-

243 PaolaZambelli. “Une régression”. En: Le débat. — No. 105. — (mayo-ago., 1999), p. 171.
244 Gérald Grunberg. Op. Cit., p. 85.

245 |bid., p. 90.

246 Michael Lesk. Op. Cit., p. 50.

247 Emmanuel Le Roy Ladurie. “My everydays’. p. 116-121. En: Futurelibraries/ R. Howard Bloch
and Carla Hesse, eds. — Berkley, Cdlifornia: University of California Press, 1995, p. 120.
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ferenciasdeloslibrosy publicaciones periddicasfrancesasy extranjeras
en deposito legal dentro de laBNF.

Contiene las referencias de

# los librosy publicaciones periddicas constitutivos del fondo patrimonial,
conservados en el sitio Tolbiac/Francois-Mitterrand;
lasfichasy microfilmsrealizados generalmenteapartir de esos documentos;
los fondos de | os antiguos departamentos de impresos;
una parte de los libros impresos de |os departamentos especializados, y
todas las publicaciones periddicas de los departamentos especializados a
partir de 1960.

Paraconsultarlo esposiblehacer uso defechas, |enguas, tipo de documen-
tos, lugar de publicacion y nuevos criterios de busgueda: ISBN e1SSN. Otras
posibilidades se ofreceran en € sitio de busgueda Francois-Mitterrand, €l
cual serd puesto en marcha después del 2 000 en el BN-OPALE, que ofrecera
alrededor de ocho millones de referencias bibliogréficas. Por otro lado esta4
GALLICA . Setratade un servicio experimental quepermitelaconsultaadis

tancia de una parte de los fondos clasificados de |as BNF.
SITIO WEB (pégina principal):http://www.bnf .fr/
(catédlogo GALLICA): http://gallica.bnf.fr/

LB I I

Biblioteca del Vaticano

En Roma, labibliotecadel Vaticano hahecho un esfuerzo paradigitali-
zar algunos de sus tesoros méas preciados.?*® En este proyecto participala
IBM y su objetivoesdigitalizar |ascoleccionesreservadasdelabiblioteca
del Vaticano, en especial losmaterialesdel 500 al 1500d. C., conlafina-
lidad de permitir el acceso delosinvestigadoresdelugaresremotosy que
tengan interés en lainvestigacion sobre esostextos. Paraello estadigita-
lizando sus documentos.

El proyecto contintiahastael momento, pero al entrar enlapaginaWeb
es hecesario especificar cual texto o periodo es el deinterés. El proyecto

también cuenta con el apoyo de una Universidad Catdlica de Brasil.
SITIO WEB: http://www.software.ibm.com/is/dig-lib/vatican/index.htm

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

La Biblioteca Miguel de Cervantes Saavedra es una iniciativa de la
Universidad de Alicantey del Banco Santander Central Hispano, aunque

248 Richard Lipkin. Op. Cit., p. 345.
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extienden su invitacién a otras instituciones que deseen participar en el
proyecto.

El objetivo que se persigue esdigitalizar | as obras cl&sicas mediante el
uso deedicion electronica. Enunaprimerafase se esperatener digitaliza-
dos 30 000 textos, lamayor parte de ellos en castellano, para proporcio-
nar su acceso de manera gratuita ala comunidad internacional.

Esta biblioteca se pretende construir con obras electronicas de hispa-
noameérica, e incluir aautores de todas las épocas y de ambas orillas del
Atléntico, que abarquen desde |os cronistas de las Indias hasta el movi-
miento modernista, afin deconservar el patrimonio cultural hispano para
el futuro. Lameta es contar con un fondo de 30 000 obras dentro de tres
anos (2,002).

Se tratara también de incorporar progresivamente estudios académi-
cos, investigacionesy ediciones criticasatravés de propuestas emanadas
de todos los @mbitos cientificos y culturales del mundo.

El Consejo Asesor delaBibliotecaVirtual Miguel de Cervantes estafor-
mado por creadores e investigadores (algunos de ellos |atinoamericanos),
y participa en él un equipo de méas de cien personas, ya que ademas de la
creacion de labiblioteca se pretende incidir en lainvestigacion sobre pu-

blicaciény edicion electronica, desarrollo de bases de datos, etcétera.
SITIO WEB: http://cervantesvirtual.com

EURONET

Bajo laidea de una Europa unida se ha suscitado lanecesidad de un
sistema de informacion que contribuya a esta union y lafacilite. En
1989, un consorcio que agrupaba alas bibliotecas nacionales de Ale-
mania, Dinamarca, Gran Bretafa, Francia, Holanda, Italiay Portugal
decidi6 colaborar paraexplorar las posibilidades de losCcD-ROM enla
difusiony utilizaci6n delos datos bibliogréficos nacional es.?*° El pro-
yecto EURONET, que comprende diez subproyectos, seinicié en enero
de 1990. A lafecha se han definido las caracteristicas de unainterfaz
comun de datos bibliogréaficos que sati sfaga |l as necesidades de cuatro
grupos de usuarios: bibliotecarios especializados en adquisiciones,
catal ogadores, bibliotecarios de referenciay usuarios final es.?*

249 Arashanipalai Neelameghan. Op. Cit., p.399.
250 lbid., p.400.
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En el proyecto EURONET |las numerosas bases de datos interconecta-
dasy accesiblesenlinea, |os enlaces por tel ecomunicaciones, laelabo-
racion y adopcion de normasy reglas, en el campo de lainformacion,

etcétera, son contribuciones importantes para la cooperacion.
SITIO WEB: http://www.echo.lu/libraries/en/publib.html

Proyecto Dioscorides

LaFundacion Cienciasdela Salud, loslaboratorios Glaxo Wellcomey
la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid desarrollan un
proyecto de colaboracion [lamado Dioscorides.

El proyecto consiste en ladigitalizacion del Fondo Historico Biosani-
tario que se encuentra custodiado en |la Biblioteca de la Universidad
Complutense. A través de un proceso de digitalizacion, la comunidad
cientificatieneasu disposicién este fondo, que abarcaobrasdelossiglos
XV a XViil. Son 15 000 obras de literatura cientifica que en su conjunto
representan unade las col ecciones mas importantes de su especialidad a
nivel europeo.

Los objetivos del proyecto Dioscorides son:

# Conservar el patrimonio bibliografico biomédico.

# Permitir el acceso aestepatrimonio al mayor niimero posibledeusuarios.

# Proporcionar una herramienta avanzada que amplie y mejore la actividad

investigadora en la biblioteca.

# Utilizar formatos estandares que faciliten la difusién de esa informacion.

# Ofrecer imagenes de alta calidad.

Hasta la fecha se tienen 900 libros completamente digitalizados, que
significan unas 350 000 imagenes digitalizadasy mas de 27 000 |aminas
indizadas, que dia a dia se incrementan.

Lareproduccion serealiza con latecnologia de tratamiento de imége-
nes méasavanzada (escaner, discos 6pticosy magnéticos, etcétera). El sis-
temadesarrollado parael proyecto permite unaconexion entre labase de
datos delaBibliotecadelaUniversidad Complutensey el archivo delas
imagenes digitalizadas. La base de datos del sistema permite organizar
cada libro en sus partes sustanciales (indices, portada, etcétera), por lo
gue se puede acceder directamente alas iméagenes secuenciaesdel libro
0 alos elementos que |o integran.

El equipo que participa en este proyecto esta compuesto por personal
multidisciplinario e incluye expertos en nuevas tecnologias aplicadas a
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ladocumentacion, gestion de fondo antiguo y soporte informético, entre
otras éreas.

La consulta de la coleccion se hace desde el catalogo “On-line” dela
Biblioteca localizado en: http://www/ucm.es/BUcM/diosc/00htm

Otros proyectos

A continuacién se mencionan por orden alfabético otros proyectos de
bibliotecas digital es que contienen una breve nota sobre sus objetivosy
la direccion electrénica con la que cuenta cada uno.

Australian Cooperative Digitalization Project

(http://www.nla.gob.au/ferg/fergproj.html)
Tiene por objetivo ladigitalizacion de periddicosy obras de ficcion de
interés para Australia, publicados en el periodo de 1840-1845.

Australian Museums On Line

(http://www.ariadne.ac.uk/issue9/museums/)
I mplementaci 6n de unabibliotecay museo digital donde participanva-
rias organizaciones australianas.

Australian Parliament House

(http://www.aph.gov.au)
Proyectodebibliotecadigital delabibliotecaparlamentariade Australia.

Bibliotheque Publique d'Information (BPI)

(http://www.bpi.fr)
Localizadaen el centro Georges Pompidou de Paris, permite el acceso
adiversos acervos digitales.

Digital Library Initiative (Consorcio Europeo de Investigacion para
Informatica y Matemética)

(http://www.iei.pi.cnr.it/DELOS//EDL/edl.htm)
Proyecto para poner a disposicion de losinvestigadores del areadein-
formaticay matematicas literatura gris de su érea.
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6.4.3.6 Digital Library Technology Project (NASA)

(http://dit.gsfc.nasa.gov)
Programade laNASA para apoyar con infraestructura el desarrollo de
los diferentes aspectos de la biblioteca digital.

EARL

(http://www.earl.org.uk/)
EsunainiciativadelaGran Bretafiaparaconectar |asbibliotecas publi-
casalared.

Edinburgh Engineering Virtual Library (EEVL)

(http://www.eevl.ac.uk)
Biblioteca digital sobre informacién deingenieria.

E-Lib (Electronic Libraries)

(http://www.ukoln.ac.uk/services/elib)

Programagubernamental en el Reino Unido, administrado por el Joint
Information Systems Committee, con el objetivo de financiar investiga-
cionesy proyectos en el area de bibliotecas digitales.

European Legidative Virtual Library (ELVIL)

(http://www.sub.se/sam/el vil.htm)
Proyecto desarrollado por laUniversidad de Estocolmo con el objetivo
de crear una biblioteca digital sobre politicay legislacién europea.

GEOREP

(http://sirs.scq.ulaval.ca)

Bibliotecadigital de datos espacial es contenidosen mapas, fotografias
aéreas, imagenes de sefial amiento remoto y documentos multimedia. De-
sarrollado por la Universidad de Laval en Canada.

German National Bibliography (GNB)

(http://www.forwiss.tu-muenchen.de/~oewal)
Describe el proyecto dedigitalizacion deimégenesy texto de obrasra
ras de labibliografia alemana, publicadas durante el siglo XVviil.
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Indian Ocean Rim Region Virtual Library

(http://www.cowan.edu.au/library/iorr/home.htm)

Proyecto cooperativo de varias bibliotecas australianas que tienen el
objetivo de poner a disposicion de los usuarios informacién digitalizada
relativaalosdiversos asuntos delos paises ubicados en el Océano i ndico.

I nstitut de Recherche et Coordination Acoustique-Musique (IRCAM)

(http:www.ircam.fr)
Localizado en el complejo cultural GeorgesPompidou de Paris; setrata
de una biblioteca digital sobre musica.

Internet Public Library

(http://www.ipl.org)
Primerabiblioteca publicadisponible en Internet. Proyecto impul sado
por la Universidad de Michigan.

LIBERATOR

(http:thenortheast.com/liberator)
Proyecto que pretende explorar el desarrollo de recursos en lineapara
las bibliotecas publicas de la Unién Europea.

LibraryNet.

(http://www.school net.ca/ln-rb/e/index.html)
Proyecto através del cual se ofrece apoyo paraconectar alas bibliote-
cas canadienses ala supercarretera de lainformacion.

Music Library of the Future

(http://ecaine.music.mcgill.ca/ MF-Project/Html/MLF-Home.html)

Proyecto desarrollado por la Facultad de MUsica de la Universidad
McGill cuyo objetivo esimplementar una biblioteca digital sobre musi-
ca, con énfasis en la musica canadiense

National Library of Australia. Proyect World 1
(http://www.nls.gov.au/2/NDIS)
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Esfuerzo cooperativo entrelasbibliotecasnacionalesde Australiay de
Nueva Zelanda. Su objetivo es proveer el acceso adocumentos digitales
de interés paralos dos paises.

Project Open Book (Yale University)

(http://www.library.yale.edu/preservation/pubweb.htm)
Proyecto iniciado en 1991 con la colaboracion de Xerox Corporation.
Su objetivo es crear unabiblioteca digital con 10 000 volimenes.

Proyecto Gutenberg

Michael Hart inicio el proyecto Gutenberg hace mas de 20 afios. El ob-
jeto eratransferir cientos de textos impresos en forma electrénicay ha-
cerlos universalmente accesibles con el fin de formar la biblioteca
electrénica, sustituta de las bibliotecas tradicionales.**

Para el afio 2 000 se pretende proporcionar una coleccion de 10 000 de
los libros més usados a un precio reducido.?? Se ofrecen sobre todo obras
clésicas, quenoimplican derechosdeautor por ser yadel dominio publico.

REDD

(http://1ib83.library.uq.oz.au)

Proyecto paraproveer documentos el ectrénicosalosusuariosdelasbi-
bliotecas universitarias australianas, desarrollado por laUniversidad de
Quensland y la Universidad de Griffith.

Road Ahead Programme.

(http://www.microsoft.com/europe/roadahead/)

Unainiciativa de Microsoft para proporcionar software, acceso en la
Web, entrenamientoy apoyo alasbibliotecasy escuelasen areaspoco de-
sarrolladas de Europa, con base en la experiencia de las bibliotecas de
Estados Unidos y las necesidades de las bibliotecas publicas.

Scholarly Electronic Text and | mage Service (SETIS)
(http://setis.library.usyd.adu.au)

251 Walt Crawford. Op. Cit., p. 59.
252 1bid., p. 60.
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Esun proyectodelaUniversidad de Sidney que esperaposibilitar el ac-
ceso alosdocumentosdigitalizadosdelasareasdeartesy humanidades.

Tufts University

(http://medusa.perseus.tufts.edu)
Biblioteca digital de textos clasicos sobre Greciay Roma.

UNILINC

(http://www.unilinc.edu.au)
Proyecto cooperativo de las bibliotecas universitarias australianas que
permite el acceso al texto completo de articulos de periddicos

Universal Library Project

(http://m5.vi.ri.cmu.edu)

Proyecto paraponer al alcance del usuario labibliotecauniversal atra-
vés de Internet acargo de la Carnegie Mellon University. En esta direc-
cion electronica se encuentran las ligas con las diferentes lineas de
investigacion de este proyecto: libros antiguos en linea, Scan Foundry,
herramientas deAvA paralabibliotecauniversal, el libro objetoy moto-
res de busqueda. Asi como de sus proyectos afiliados: Hunt Institute en
CMU, librosen lineade en Carnegie Mellon, Fernback Museum y Natio-
nal Academic Press.

University of Pittsburgh. Electronic Text Project

(http://stirner.library.pitt.edu)
Proyecto iniciado en septiembre de 1994 con laintencion deinvestigar
sobre el desarrollo de las bibliotecas digitales en las universidades.

U.S National Information Infraestructure Virtual Library

(http://nii.nist.gov)
En este programa se daapoyo alos proyectos que buscan desarrollar la
biblioteca virtual en los Estados Unidos.
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