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INTRODUCCION

n la actualidad, diversos estudios sobre las tendencias gene-

rales del desarrollo bibliotecario mundial, revelan que la in-

ternacionalizacion de las bibliotecas ha pasado de ser una in-
teresante idea a una practica bibliotecaria que se esta difundiendo
en todo el mundo. En su origen se encuentran varios fenémenos,
entre los que destacan la globalizacién econémica, la expansion
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el desarrollo de las politicas mundiales, los cambios en las formas
de produccién resultantes de la universalizacion de los circuitos fi-
nancieros, el papel de la IFLA y las asociaciones de bibliotecas, las
demandas de la construccion de la Sociedad de la Informacion y el
permanente desarrollo bibliotecario.

Todos los anteriores son factores que promueven e impulsan la
internacionalizacién de las bibliotecas. Por esta razon, el concepto
debe tomarse en cuenta para facilitar y acelerar reformas en las
bibliotecas, para elegir y tomar decisiones adecuadas, y sobre todo,
para impulsar la mejora de las instituciones que atafien a este texto:
las bibliotecas publicas.
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ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

A menudo, se confunde la globalizacién con la internacionalizacion.
No obstante, aunque son conceptos paralelos y se complementan
tienen sus particularidades, pues la globalizacién se ha dado como
consecuencia de la conformacién de politicas y acuerdos de inter-
cambio econdémico, asi como por la integracion y el uso intensivo
de las telecomunicaciones, por lo que en un inicio tuvo un impacto
importante en las finanzas, asi como en la circulacion de capitales.
En la medida en que la globalizacion se convirtié6 en un proceso
expansivo, tuvo repercusiones en todas las areas culturales, educa-
tivas, politicas y sociales. Fue asi que la internacionalizacion surgi6
como respuesta a la globalizacion.

Sylvie Didou define “la internacionalizacién como un proceso
polifacético de interrelacion y transformacién en ambitos mas coo-
perativos y mas competitivos”. Supone una serie de acciones ar-
ticuladas en torno a la promocién de proyectos multinacionales,
la integracién de equipos globales de trabajo, la oferta de nuevos
servicios, la participacién en redes y programas internacionales, asi
como la promocion de valores de caracter universal.

La internacionalizacion también es conocida como un proceso
de diseno, apertura y adaptacion de servicios o productos en un
mercado mundial, rompiendo las barreras de los idiomas y con-
servando protocolos o normas internacionales. En el sentido co-
mercial, la internacionalizacion se refleja, segin John Naisbitt, en
los estilos de vida internacionales, en los precios globales, en las
peliculas, musica, periodicos y revistas, en los medios de comuni-
cacion y en los idiomas. También se presenta en la educacion, en la
ciencia y la tecnologia.?

Knight distingue cuatro enfoques del proceso de internacionali-
zacion:

1 Sylvie Didou Aupetit. (2000). Sociedad del conocimiento e internacionalizacion
de la educacion superior en México. México: ANUIES, p. 34.

2 John Naisbitt. (1990). Mega tendencias 2000. Colombia: Norma, pp. 101-136.
302 p.
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1. Enfoque institucional: La internacionalizacién es vista como un
proceso que integra elementos y perspectivas internacionales en
el ejercicio de las funciones sustantivas de la institucion.

2. Enfoque de los programas internacionales: Esta dimension des-
cribe la internacionalizacion en términos de categorias o tipos
de actividades.

3. Enfoque en el desarrollo de competencias: Se ve en la interna-
cionalizacién una oportunidad para desarrollar en los usuarios
y el personal nuevas competencias, actitudes, aptitudes y cono-
cimientos.

4. Enfoque en la estructura orvganizacional: En este caso, el ele-
mento importante es desarrollar un ethos o una cultura en la
institucion que valore que apoye las perspectivas y las iniciativas
internacionales e interculturales. ?

En 1992, Marijk van der Wende propuso un modelo de interna-
cionalizacion para la educacion superior que consiste en un proceso
que inicia con una institucion. Diversas declaraciones y documentos
de politica sefialan la direccioén y las metas generales del proceso, asi
como los objetivos y estrategias especificas. La relacion entre las po-
liticas nacionales y las institucionales puede variar de pais a pais, de-
pendiendo de los procedimientos legales, las estructuras de gobier-
no, asi como el nivel de autonomia que se confiera a la institucion.

En el modelo, viene luego la implantacion y le sigue la mencion
de los efectos a corto y largo plazo. Se consideran efectos a corto
plazo aquellos que inciden en las personas y en la funcién sustanti-
va de la institucion. Los efectos a largo plazo se refieren al impacto
que tiene la internacionalizacion sobre la calidad, sobre los produc-
tos o servicios y sobre el posicionamiento de la institucion. Final-
mente, la evaluacién del proceso puede conducir a la redefinicién
de los objetivos y las estrategias.*

Es de observar que en la internacionalizacién puede haber dis-
tintos agentes y participantes, como son los gobiernos, las coordi-

3 Citado por J. Gacel-Avila (2000). Internacionalizacion de las universidades
mexicanas: Politicas y estrategias institucionales. México: ANUIES. pp. 25-26.
4 Citado por J. Gacel-Avila (2000). pp. 26-28.
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naciones estatales de bibliotecas publicas, las bibliotecas publicas,
los bibliotecarios, los usuarios, el sector social, el privado y el pu-
blico. Los intereses y objetivos de todos ellos pueden diferir, pero
también pueden integrarse o complementarse.

Se ve entonces que la importancia de la internacionalizacién re-
sulta de todos los cambios producidos en el nuestra sociedad a par-
tir de la segunda mitad del siglo pasado, mismos que han potencia-
do considerablemente el valor del conocimiento y la informacion,
ubicandolos a la vanguardia de los componentes que constituyen
el capital de los paises. Asi, se ve que la informacion y el conoci-
miento son elementos fundamentales de competencia y desarrollo
en un marco internacional.

INTERNACIONALIZACION Y BIBLIOTECAS PUBLICAS

Segun la IFLA y la UNESCO, la libertad, la prosperidad y el desa-
rrollo de la sociedad y de la persona son valores humanos fun-
damentales que s6lo podran alcanzarse si ciudadanos bien infor-
mados pueden ejercer sus derechos democraticos y desempefiar
un papel activo dentro de la sociedad. En este sentido, se mira
hacia las bibliotecas publicas, pues son éstas las instituciones que
esos organismos internacionales sefialan como las puertas locales
al conocimiento, ya que suministran las condiciones basicas para el
aprendizaje duradero, el desarrollo cultural y la toma de decisiones
independientes por parte de los individuos y los grupos sociales.’

Asimismo, el nuevo modelo de la sociedad, en el entorno a la
globalizacion, la internacionalizacion y la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento pondera la dimensién democratica para su
conformacion. Desde esta perspectiva, las bibliotecas publicas pue-
den ser vistas como una llave institucional de nuestro tiempo.® Esto
se refleja, por ejemplo, en la también denominada Declaracion de

5 Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca piiblica 1994. (1994). IFLA.
Localizado: 6 mayo 2012. En: http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm.

6 A.V.Anttiroiko; Savolainen, R. (2007) New premises of public library strategies in
the age of globalization. Advances in library administration and organization,
25, p. 78.
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Glasgow, publicada por la IFLA en 2002, pues en este documento
indica que “las bibliotecas son medios de acceso al conocimiento,
pensamiento y cultura, contribuyen al desarrollo y preservacion de
la libertad intelectual y ayudan a salvaguardar los valores democra-
ticos y los derechos universales”.”

Considerando esta importancia de las bibliotecas publicas para la
construccion del futuro de las sociedades, se tiene que en el marco
de internacionalizacion debe incorporar nuevas funciones y ofrecer
nuevos servicios hasta llegar a convertirse en una institucién con
servicios de calidad, con un enfoque intercultural préximo al ciu-
dadano, y de esta manera apoyarlo constantemente para tomar las
mejores decisiones. También debe tener una visiéon amplia sobre el
futuro de su comunidad para lograr adaptarse junto con los demas
agentes culturales, sociales o econémicos de la sociedad, con los
que siempre ha de establecer y mantener puentes de colaboracion
y cooperacion.?

La biblioteca publica debe ser una instituciéon de servicio que
reconozca su potencial para la transformacién de las estructuras
sociales y economicas, al igual que al sistema educativo, por lo que
ademas deber estar considerada por las instancias politicas como
un instrumento de cambio para los individuos y para las comuni-
dades.’

En este sentido, la internacionalizacion de la biblioteca publica
debe partir del principio de la cooperacion entre iguales, asi como
promover competencias interculturales y difundir la paz entre los
ciudadanos. Ademas, la formacion de usuarios y del personal de
la biblioteca debe transmitir habilidades lingtiisticas, para la com-
prension de las problematicas globales, internacionales y regiona-
les y en la preparacion de expertos en areas que atiendan asuntos
econémicos, la promocion de la paz y la resolucion de los conflic-

7 Byrne, A. (2004). Libraries and democracy: management implications. Library
Management, 25 (1/2), p. 12.

8 Lozano Diaz, R. (2006). La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes,
movilizando personas. Gijon, Asturias: Trea, p. 29. (476 p.).

9 Ibidem. p. 23. Véase también Ferreira dos Santos, V. (2007). Biblioteca publica
y desarrollo econémico. Buenos Aires: Alfagrama, pp. 149-157.
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tos. Es de notar que bajo esta Optica, la internacionalizacion reque-

rira siempre de lideres y autoridades dedicadas y competentes, asi

como de la participacion de toda la comunidad bibliotecaria.'
También, es preciso comentar que existen barreras a la interna-

cionalizacion que pueden frenar su consideraciéon debido a que

pueden llevar a la imposicion de otras prioridades. Estas barreras

son las siguientes:

a) La desigualdad econémica.

b) El impacto medioambiental.

©) Los bajos niveles educativos.

d) La salud.

e) El crimen.!!

Es de notar que estas barreras operan de dos maneras: Desvian-
do la atencion de los gobiernos hacia las otras prioridades que
establecen, o impidiendo el desempeno de las bibliotecas publicas
al generar y mantener situaciones inestables.

ACCIONES EMPRENDIDAS

A nivel internacional son varios los ejemplos de internacionaliza-
cion que han involucrado a las bibliotecas publicas como piezas
clave. Algunos son los siguientes:

1) La Red Internacional de Bibliotecas Piiblicas (PLIN), la cual es
financiada por la fundacion alemana Bertelsmann desde 1996.
Uno de sus objetivos es motivar a los profesionales de las biblio-
tecas publicas para trabajar conjuntamente en el plano interna-
cional a fin de difundir rapidamente los informes de investiga-
cion aplicada. Esto es asi porque se considera que es posible una
nueva forma de trabajo bibliotecario, aunque los problemas que
se deben resolver en las bibliotecas publicas son muy complejos

10 Op. Cit., pp. 37-38.

11 Jaffé, Klaus. La riqueza de las naciones: una vision interdisciplinaria.
Venezuela: Equinoccio: Universidad Simén Bolivar: Banco Central de Venezuela,
2007. P.p. 72-73 (159 p).
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y técnicos, ademas de que requieren mejorar la capacitacion de
los involucrados.

2) El Programa Cumbre Iberbibliotecas, que desde el ano 2000
se llamo6 el Programa Iberoamericano de Cooperacion en ma-
teria de Bibliotecas Publicas (PICBIP), funciona en el marco de
la Secretaria General Iberoamericana. PICBIP tiene por objetivo
“promover la modernizacién y el desarrollo de las bibliotecas
publicas de Iberoamérica, mediante la creacion y fortalecimiento
de estructuras de cooperacion; la articulacion, coordinacion y
otras formas de colaboracion entre el sector publico, la empresa
privada y la sociedad civil con el fin de garantizar la democra-
tizacion real y efectiva del acceso de todos los grupos sociales
a la informacion, la lectura y al conocimiento; la formacién de
lectores criticos y autonomos, especialmente de los sectores mas
vulnerables de la sociedad”. Entre sus actividades destacan el
intercambio de experiencias, la realizacion y promocioén de con-
gresos, la difusion de actividades y logros, la movilidad temporal
del personal, la capacitacion, la investigacion, la promocion de
alianzas estratégicas, la promocién de la lectura, y otros.'

3) La Fundacion Bill y Melinda Gates (BMGF) inici6 desde el afio
2002 la Iniciativa de Bibliotecas Globales, que tiene la finalidad
de apoyar a paises en vias de desarrollo para remontar la bre-
cha digital a través de proyectos para modernizar las bibliotecas
publicas con tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Como parte de su politica, la Fundacién mantiene en permanen-
te comunicacién a las bibliotecas y los sistemas bibliotecarios
que ha apoyado, a través de comunicados, publicaciones, pre-
mios y mediante encuentros anuales, en donde los participantes
comparten sus experiencias y difunden sus mejores practicas.

4) La Asociacion Bibliotecaria Estadounidense (ALA) tuvo la ini-
ciativa, hace mas de una década para crear el Programa de Bi-

12 PLIN: Public Libraries International Network. (2004). Localizado: 6 mayo
2012. En: http://www.public-libraries.net.

13 Iberbibliotecas. (s.d.). Secretaria General Iberoamericana. Localizado: 6 mayo
2012. En: http://segib.org/cultural/?page_id=166.
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bliotecas Hermanas, que busca que las bibliotecas de Estados
Unidos establezcan sociedad con las bibliotecas de otros paises.
Las instituciones participantes establecen su grado de involu-
cramiento, los compromisos que asumen, asi como la forma de
comunicacion formal o informal que les acomode. Al momento
participan 34 bibliotecas publicas en este programa, de las que
casi la mitad son de Estados Unidos.'*

5) Alfiniberoamérica es un grupo de colaboracion que inicio en el
ano 2009 para promover la alfabetizacion informacional en la re-
gion, a través de un blog para compartir experiencias y recursos,
difundir noticias e inclusive promover otro tipo de colaboracio-
nes entre las bibliotecas, en materia de intercambio de recursos
y fomento a la lectura. Recientemente, publicé un wiki sobre el
estado del arte de la alfabetizacion informacional en Iberoamé-
rica, que incluye las experiencias en bibliotecas publicas de 16
paises.”

6) La iniciativa Libraries for All de la Unioén Europea inici6é en el
ano 2009 con la finalidad de elevar a las bibliotecas publicas lo-
cales para que sean bibliotecas para todos desde la perspectiva
europea. Considera que estas bibliotecas deben cumplir determi-
nadas metas para subir de nivel, como por ejemplo, incorporar la
cultura de los migrantes locales, implementar las estrategias de
integracion europea, etc. Ha iniciado con cuatro paises y realiza
investigaciones sobre las mejores practicas de servicios bibliote-
carios multiculturales en el mundo.!¢
Ademas de estos que se lleva mencionados, hay otros varios

ejemplos, como el Programa de Innovacion en Bibliotecas Publicas

de EIFL, el proyecto que promueve IFLA para formar bibliotecarios
globales, asi como el Ano Internacional de la Lectura, convocado

por la UNESCO para este ano, y muchos otros mas que llegar a

14 ALA/IRRT Sister Library Initiative. (2012). Localizado: 6 mayo 2012. En: http://
wikis.ala. org/sisterlibraries/index.php/Main_Page.

15 Alfabetizacion informacional Iberoamérica. (2012). Localizado: 6 mayo 2012.
En: http://alfiniberoamerica.blogspot.mx.

16 Libraries for all. (2009). New models for intercultural library services.
Localizado: 6 mayo 2012. En: http://www.librariesforall.eu.
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reunir a las bibliotecas publicas en torno a intereses que les son
propios.

INDICADORES PARA BIBLIOTECA PUBLICAS EN
EL MARCO DE LA INTERNACIONALIZACION

Como parte importante de este trabajo, y con el fin de indagar
sobre los indicadores que se han elaborado en el contexto de la
internacionalizacion de las bibliotecas publicas, se tiene que en
el reporte del PICBIP del afio 2009 se presentaron los siguientes
datos:"

Actividad 2009
Numero de actividades de formacion (presencial y a distancia)
Cursos (15), pasantias (1), simposios (1), encuentros (1), 24
coloquios (1), talleres (2), conferencias (2), exposiciones (1)
Numero de paises de la regién participantes 22
Numero de participantes en las actividades de formacion 286
NuUmero de investigaciones (censos) y estudios sobre bibliotecas publicas 2
Nuamero de sitios Web adecuados (FIRBIP) 1
Numero de kits entregados a bibliotecas 919
Numero de tele-centros dispuestos en bibliotecas 11
Numero de jornadas de reflexion 2

De esta forma, se puede observar que estos indicadores cuanti-
fican las actividades realizadas, es decir, son indicadores del des-
empeno del programa. Para comprender mejor lo que expresan,
se necesita conocer el censo de los recursos bibliotecarios contem-
plados, el estado de las politicas bibliotecarias y de informacion de
cada pais, asi como las barreras que enfrenta la internacionaliza-
cion.

17 Iberbibliotecas. (s.d.). Véase el reporte del ano indicado.

379



La Bibliotecologia y la Documentacion en el contexto de la...

Asi, la obtencion de datos como los siguientes darian una mejor
comprension sobre las posibilidades y logros de la internacionali-
zacion de las bibliotecas publicas:

% Plan de internacionalizacion.

% Caracteristicas internas: Mano de obra calificada, tecnologia, in-
fraestructura.

% Competitividad: Atencion al cliente, colecciones e informacién
util.

% Colaboracion gubernamental y diplomatica: Programas estraté-
gicos.

% Participacion de los altos mandos.

% Acuerdos y convenios: Factor que incide directamente en el pro-
ceso de internacionalizacion; también la cooperacion con las es-
cuelas y otros sectores.

% Formacion de los recursos humanos.

% Infraestructura bibliotecaria.

% Desarrollo y mercado tecnologico.

% Investigacion.

% Productos y servicios.

% Imagen bibliotecaria.

% Compromiso y liderazgo.

% Financiamiento y estimulos.

% Evaluacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Para poder disefar el futuro, se debe determinar el grado en que
la situacion actual difiere de la correspondiente a las sociedades
anteriores. De esta manera, se ve que en la actualidad se generan
y afrontan mas que nunca las crisis sociales y ambientales, ademas
de que esto ocurre con mayor frecuencia.

La internacionalizacién ha surgido como respuesta a la globa-
lizacioén, y como se ha visto es un reto que estan remontando las
bibliotecas publicas en varias partes del mundo, incluido México y
otros muchos paises de habla hispana.
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El mundo ha cambiado con el rapido desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién, la competitividad y la necesidad de reducir
costos. Todas las organizaciones estan en esta ola de cambios. Algu-
nas van a la vanguardia, otras las siguen, y otras aun tratan de ac-
tuar sobre la marcha, casi paralizadas en el tiempo y confundidas.
No obstante, la apuesta por el futuro sera por establecer una vision
amplia, mas alla de las fronteras nacionales, por las personas, por
su compromiso, talento y profesionalismo. Las organizaciones que
compartan estos conceptos conquistaran dia a dia el tiempo por
venir.
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