Introduccién

as investigaciones sobre las necesidades de infor-

macioén y las fases de que consta este fenémeno en
los usuarios de la informacién aun estan en ciernes en
México, pues hasta hace poco tiempo se inici6 el acer-
camiento a diversas comunidades sociales, por tal ra-
z6n, en esta obra se presentan proyectos y avances de
investigaciones que se llevan a cabo en el pafs.

La investigacion sobre el surgimiento de las necesi-
dades informativas, sus tipologias e identificacion en
distintas comunidades permite un acercamiento a las
diversas unidades de informacién (llamense bibliote-
cas publicas, universitarias, centros de documentacion
e informacién) que las acogerfan, asi como a los biblio-
tecarios que atienden mas de cerca a los sujetos de di-
chas comunidades de usuarios de la informacion.

Entonces, la identificacion de las necesidades in-
formativas de una comunidad, por ejemplo, los débiles
visuales, permitira que esas unidades de informacién
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contengan en sus acervos la informacioén que responda
y satisfaga tales necesidades.

Por otro lado, las investigaciones sobre el compor-
tamiento informativo aportan, precisamente, cOmo se
manifiestan las necesidades de una comunidad al en-
frentarse a buscar la informaciéon que cubra sus nece-
sidades. De esta manera, las colecciones documentales
de las unidades bibliotecarias, ademas de responder te-
maticamente, es decir, con informacion registrada en
diversos soportes, tendran diversas fuentes y recursos
informativos que utilizan, principalmente, determina-
das comunidades de usuarios.

También el bibliotecario detentara los resultados de
investigaciones de este tipo, centradas en el comporta-
miento informativo, con lo cual auxiliaran ampliamen-
te a sus usuarios al realizar busquedas de informacion
en diversas fuentes y recursos informativos utilizados
con mas frecuencia por dichas comunidades.

En cambio, la investigacion, de cardcter mayor-
mente valorativo, relativo a la fase de satisfaccion den-
tro del fenémeno de las necesidades de informacion,
es poco realizada, es decir, existen escasos estudios
sobre este aspecto, debido sobre todo a que la fase del
fenémeno de las necesidades de informacién contem-
pla elementos subjetivos de valoraciéon por parte del
usuario de la informacion, circunscrito o contextuali-
zado por los factores sociales, educativos, econémicos,
politicos y geograficos que lo rodean como sujeto y a
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la comunidad social a la que pertenece. Pero la inves-
tigacion sobre la fase de satisfaccion es mas compleja,
ademas de que no deja de ser mayormente importante,
por lo cual es imprescindible llevarla a cabo. De igual
modo se requiere contemplar que los métodos cualita-
tivos serfan mas utilizados en las investigaciones sobre
esta fase del fendmeno que en las dos anteriores. Asf,
los textos, en sus etapas iniciales (proyectos de investi-
gacion), intermedias o finales (avances) son prueba de
que el tema de las necesidades de informacién no esta
agotado, que aun aporta conocimiento a la Biblioteco-
logia y las Ciencias de la Informacion, no sélo a nivel
nacional, sino también internacional.

Los documentos que integran esta publicacion son
producto de los trabajos de investigacion que llevan a
cabo los alumnos de maestria del Programa de Posgra-
do en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
que se imparte conjunta y corresponsablemente entre
la Facultad de Filosoffa y Letras y el CUIB, UNAM. Los
participantes son Marfa Eugenia Espafia Gonzalez,
Anggélica Guevara Villanueva, Fermin Loépez Franco,
Ana Marfa Lopez Jaramillo, César Augusto Ramirez
Velazquez, Antonia Santos Rosas y Marfa Elvia Vas-
quez Velasquez.

Los alumnos del posgrado antes mencionados, fue-
ron invitados a participar en una Mesa Redonda para
discutir los avances y resultados de sus trabajos de inves-
tigacioén, como parte de las actividades del Seminario de
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investigacion permanente sobre usuarios de la informa-
cién: el Fenémeno de las Necesidades de Informacion.
Los trabajos presentados contribuyen a mostrar la
existencia de comunidades de usuarios sin investigar,
principalmente en México, cuyo campo de investiga-
cion es bastante amplio en América Latina y el Caribe.
Los actores o figuras estudiados en estos proyectos y
avances de investigacion corresponden a

* Comunidades académicas: gedgrafos, matemati-
cos, docentes en psicologia e investigadores de
humanidades y ciencias sociales.

e Comunidades escolares: alumnos de secundaria
entre 12-15 aflos en un area geografica especifi-
ca de la ciudad de México.

* Comunidades indigenas.

e Comunidades de débiles visuales.

Los resultados de los proyectos de investigacion de
los alumnos del Posgrado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién aportaran elementos para la confor-
macién de fundamentos y principios tedricos sobre las
necesidades y el comportamiento informativo de di-
versas comunidades de usuarios de la informacion.

Juan José¢ Calva Gonzilez





