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a biblioteca tuvo como inicio la conservacion de

la informacion, aunque no la difusion, posterior-
mente evolucioné hasta difundirla y elaborar una serie
de perfiles para detectar las necesidades de informa-
cion de las comunidades a las cuales sirve, dependien-
do de las caracteristicas de sus usuarios.

Las necesidades de informacion se hallan en un ni-
vel mas alto, pues el ser humano, al haber satisfecho
sus necesidades basicas, pasa a otro estadio para el cual
requiere conocimiento; de ahf surge la necesidad de
obtener informacién para procesarla y generar conoci-
miento nuevo, es decir, se genera un ciclo en el que se
obtiene y genera nueva informacion.

El término necesidad de informacién es abstracto,
primero, debe entenderse qué quiere decir necesidad,
“impulso irresistible que hace que las causas obren in-
faliblemente en cierto sentido. Todo aquello a lo cual
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es imposible abstraerse, faltar o resistir. Falta de lo ne-
cesario para vivir”,

Convendria mencionar aqui qué se entiende por in-
formacion: “accién y efecto de informar o informarse.
Informe, investigacion”.

Los miembros de una comunidad presentan ciertas
necesidades, manifiestas de determinada manera. Los
investigadores de las areas cientificas muestran necesi-
dades distintas a los investigadores de las humanidades.

Los estudios de modelos de conducta que surgie-
ron entre los afos ochenta y noventa, permitieron el
desarrollo de técnicas en la busqueda de informacion,
ademas de acercarse a los patrones de busqueda de los
investigadores.

El comportamiento en la bisqueda de informacion
es un asunto de interés en la administracion de la in-
formacion, porque existe la preocupacion por identi-
ficar las necesidades informacion de quien la busca y
facilitar la expresion de estas necesidades y demandas.!

Finalmente, es importante destacar que son pocos los
estudios enfocados a identificar las necesidades de infor-
macion, la mayorfa se centra en los recursos y fuentes de
informacion que utilizan, asi como el comportamiento in-
formativo en la busqueda de informacion que requieren.

1 Michael Heine, “Modeling Service Seeking Behavior in an Academic
Library: A Methodology and Its Application”, The Journal of Acadenic
Librarianship 26, nam. 4 (2000): 234.
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La importancia de este tipo de trabajos radica en la
deteccion de las necesidades de informacion y el compor-
tamiento informativo de los profesores de tiempo com-
pleto (interinos o definitivos) con estudios en Psicologfa.
Aunque faltarfa la tercera etapa (la evaluacion de la sa-
tisfaccion de esa necesidad).

Se ha observado que los docentes de Psicologia en
ocasiones no cuentan con los materiales adecuados
para desarrollar sus actividades académicas, en conse-
cuencia uno de los propésitos de esta investigacion es
identificar sus necesidades de informacion. Ademas de
esto, se generaria un mayor conocimiento al estudiar a
la comunidad antes citada e identificar sus necesidades
de informacion, asi como su comportamiento infor-
mativo, pues de la “bibliografia tentativa” que requie-
ren, no se han encontrado documentos trelativos a los
aspectos de su area.

En la literatura especializada se menciona que exis-
ten estudios destinados a identificar las necesidades de
informacion de determinadas comunidades, aunque
no existen muchos trabajos al respecto, como se men-
ciono antes, no se abocan a recursos y tipos de fuentes
especificos, o algin comportamiento en la bisqueda
de la informacion.

Por ello este estudio intenta identificar las necesi-
dades de informacién, asi como el comportamiento
informativo de la comunidad en cuestion, adscritos a
instituciones como la Facultad de Psicologia, UNAM,
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la Universidad Auténoma Metropolitana y el Instituto
Politécnico Nacional.

Este estudio intenta identificar las necesidades de
informacion, los factores internos y externos que influ-
yen en dicho comportamiento, con el fin de ubicarlas
en los estudios sobre el comportamiento, para identifi-
car qué comportamiento informativo tienen respecto
de los espacios y fuentes a los que acuden para obtener
su informacion, la edad del material, la lengua en que
se publico, etcétera.

Un estudio de este tipo aportarfa informacioén cuya
identificacion de necesidades de informacién y compor-
tamiento informativo es escasa, particularmente en esa
disciplina, la Psicologfa. Conviene investigar sobre las
necesidades de informacion de este sector educativo y
su comportamiento informativo, ya que esto permitira
identificar cuales son las necesidades de los docentes en
Psicologia para apoyar el mejor desempefio académico
ante sus alumnos; ademas, asi se establecerd a qué fuen-
tes acuden para cubrir su necesidad de informacion.

Lo anterior se sustenta en que, de entre las funcio-
nes de las universidades e instituciones de educacioén
superior, destaca la docencia, ya que ésta se lleva a ca-
bo en las facultades y escuelas, por lo cual es necesario
que el profesor encuentre los materiales adecuados pa-
ra desarrollar sus labores docentes y académicas.

La biblioteca es la entidad que apoya a los docentes y
funge como enlace entre los usuarios y la informacion
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requerida, por esta razon, el bibliotecélogo responsa-
ble de una biblioteca, centro de informacién y de do-
cumentacion, debe determinar las necesidades de in-
formacion de la comunidad a la que atiende.

Un estudio de este tipo apuntalaria las labores do-
centes u otras, inherentes a la comunidad de profeso-
res en el area psicoldgica de las instituciones ya citadas,
ademas de que contribuirfa al estudio sobre las nece-
sidades de informacién y comportamiento en la bus-
queda de informacién de la comunidad de psicélogos
docentes; asimismo, con este tipo de estudios, se enri-
queceria la literatura bibliotecolégica y psicologica. Al-
gunos de los problemas planteados en la realizacion de
este trabajo consisten en lo siguiente:

¢ :Cuales son las necesidades de informacion de
los miembros de la comunidad psicologica dedi-
cados a la docencia?

» ¢Cuales son los factores internos y externos que
influyen sobre los docentes en sus necesidades
de informacion?

» (Como se manifiestan sus necesidades de infor-
macion?

* ¢Cudl es su comportamiento en la busqueda de
informacion?

De los objetivos establecidos para realizar este es-
tudio sobresalen los siguientes:
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» Establecer las necesidades de informacion de los
profesores con formacion psicolégica.

* Determinar los factores internos y externos que
influyen en las necesidades de informacion de
estos docentes.

* Identificar de qué manera se manifiestan las ne-
cesidades de informacion de esta comunidad.

* Establecer el comportamiento en la busqueda
de la informacién de los psicologos docentes.

Para comprender mejor sus necesidades y compor-
tamiento en la bisqueda de la informacion, se reflexio-
na y definen lo que son las necesidades de informa-
cion. Los usuarios, sus necesidades y comportamiento
frente a la informacion es, paraddjicamente, uno de los
aspectos menos conocidos en América Latina. Cubi-
llos menciona que, al parecer, no existen técnicas de
investigacién apropiadas que permitan a los especia-
listas de la informacién —como transmisores o intet-
mediarios entre las fuentes de informacion y los usua-
rios— conocer qué informacion se requiere y c6mo se
utiliza cuando llega a su destino.?

Para Cubillos, el usuario es el gran desconocido, lo
cual conlleva, segtin ¢l, a una escasa efectividad de los

2 Julio Cubillos, “Una investigacion empirica sobre necesidades y com-
portamiento informativo de usuarios del desarrollo”, Informatio 1,
nam. 1 (1995): 67-83.
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servicios brindados en cualquier biblioteca, centro de
documentacién o unidad de informacion. También
agrega que es por “todos conocido el impacto que
provoca el desconocimiento del usuario”. La falta de
acercamiento entre especialistas y usuarios, particular-
mente la falta de elementos para sostener un dialogo
con el primero de éstos, son continuamente fuentes de
frustracion en la practica profesional.” Conviene des-
tacar la importancia de los estudios de usuarios, para
ello se presentan a continuacion algunas consideracio-
nes al respecto:”

* Determinar como trabaja el usuario, como se
enfrenta a su problema de informacion, qué par-
te de este problema es coyuntural y cual perma-
nente para satisfacer necesidades de desarrollo
profesional y de realizacién personal; como ve
la informacion, cudl es la incidencia de factores
personales en los aspectos anteriores.

* Siala realizacion de un estudio interno en una
institucion se afiaden estudios similares simulta-
neos en otras instituciones, existen ventajas adi-
cionales. Un enfoque multiinstitucional permite
obtener un intercambio de experiencias y un en-
riquecimiento mutuo, ademas de que posibilita

3 Ibid., 68.
4 Ibid.
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una mejor conceptualizacién y una mayor posi-
bilidad de disponer de un conjunto de politicas y
acciones mas efectivo.

Los estudios de usuarios permiten identificar la
forma, las herramientas con que un investigador se en-
frenta a la busqueda necesaria para llevar a cabo su tra-
bajo de investigacion, o bien a cualquier otra situacion
académica, ademads, como ya se dijo en el parrafo ante-
rior, mediante la realizacion de este tipo de estudios se
establecen politicas en cuanto un desarrollo sistemati-
zado de la coleccion que conforma o conformara la bi-
blioteca, es decir, dependiendo del conocimiento que
se tenga de la comunidad a la que sirve determinada
biblioteca, se desarrollaran los servicios bibliotecarios.

Respecto de las definiciones, van de lo mas simple a
lo mas complejo. Enseguida se presentan dos de las ne-
cesidades de informacion. La necesidad de informacion
la define Sanz Casado como “la sensacion de la carencia
de algo.” Al decir que las “necesidades de informacion”
son necesidades en su mas alto nivel, es decir, al haberse
satisfecho las necesidades de alimento, vestido, etc., y el
ser humano al ser consciente o tener raciocinio, sintié la
necesidad de conocer lo que sucedia a su alrededor, en
ello, si efectivamente sinti6 la necesidad de “algo”.

5 Elias Sanz Casado, Manual de estudios de usuarios (Madrid: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 1994), 24.
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Calva Gonzalez reflexiona acerca de las necesidades
humanas como las “manifestaciones de reacciones que
tiene el individuo, ya sean por causas basicas o fisiolo-
gicas, o de mas alto nivel, en las cuales intervienen los
factores ambientales externos”.® Concluye al indicar
que las necesidades de informacién surgen cuando se
han cubierto las necesidades basicas.

Efectivamente, el de necesidades de informacion es
un concepto que responde a una “necesidad”, en este
caso de un nivel mas alto, utilizado para indicar lo que
cada persona requiere para desarrollar su trabajo en el
area de su competencia.

Las necesidades de informacién estan intimamen-
te relacionadas con los servicios de informaciéon que
ofrece la biblioteca o cualquier unidad o centro de in-
formacion, pues ahi se halla ordenada y clasificada la
informacion que el usuario la requiere.

Tocante a las necesidades de informacién, los si-
guientes factores externos e internos los identifico
Castillo Sanchez:

* Mayor produccién de la literatura: aumento de la li-
teratura en cada una de las 4reas del conocimiento.
* Costo de la informacién: proliferacion de los

6 Juan José Calva Gonzalez, “Las necesidades de informacion de los
usuarios en la planeacion bibliotecaria™, Biblioteca Universitaria. Boletin
informativo de la DGB 6, nam. 1 (1991): 25-30.
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mecanismos de difusion, cantidad de publica-
ciones y los costos en el mercado.

Nivel de instruccion formal del usuario: parte de la
premisa de que a mayor grado de formacion acadé-
mica, mayor cantidad de informacion demandara.
Experiencia previa del usuario: desconocimien-
to del sistema, la educacién/entrenamiento del
usuario.

Accesibilidad de la informacion: diversas situa-
ciones influyen negativamente en el proceso de
basqueda (el sistema no lo tiene, o aparece en
otra lengua, entre otras).

Rapidez y facilidad en el servicio: no existen me-
canismos agiles, el sistema o biblioteca trabaja
aisladamente.

Los anteriores aspectos son factores que influyen

en el individuo al momento de identificar que tiene
una necesidad de informacién y que afecta de manera
importante, como en el caso del aumento de la literatu-
ra en cualquier area, obviamente no se olvida de la ins-
truccion del usuario. El nivel de estudios que posea es,
sin duda, uno de los factores mas importantes, puesto
que representa una serie de conocimientos que en el in-
dividuo debe poseer al menos la teoria para desarrollar
una estrategia de busquedas de informacién requeridas
y que hara que se busque informacion en otra lengua,
no sélo en la del demandante de informacion.

14
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Por lo que respecta a las variables del fenémeno de
los factores internos ya mencionados por Calva Gon-
zalez se hallan los siguientes:7

» Factores internos (caracteristicas particulares).
* Experiencia en alguna area o actividad.

» Conocimiento que tiene acerca de algo.

» Habilidades y capacidades.

* Aspectos emocionales.

Las particularidades del individuo influiran pa-
ra llevar a cabo su trabajo en donde éste se encuen-
tre, entre los que destaca su experiencia profesional,
ya que abarca otros lugares donde haya laborado, esta
situacion se halla muy vinculada con sus conocimien-
tos del area, pues a lo largo de su experiencia habra
desarrollado habilidades y capacidades para enfren-
tarse a distintas situaciones. Enseguida se presenta la
segunda etapa, la correspondiente al comportamien-
to en la busqueda de la informacion que requieren los
usuarios.

El comportamiento informativo de los individuos
lo motivan las necesidades de informacion del indivi-
duo, ya que influyen los aspectos relacionados con el
individuo mismo, asi como situaciones del entorno la-
boral, social y académico que lo rodean.

7 Ibid., 93.
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Calva Gonzalez indica que el comportamiento es-
ta delimitado por factores individuales (fisiologicos,
emocionales, cognitivos) y sociales, unicamente se-
parables con fines descriptivos, ya que se combinan
y condicionan extrafiamente. El comportamiento se
comprenderia en funcién de las necesidades de las per-
sonas dentro del contexto en que se halle.®

Los patrones en la busqueda de la informacion se re-
lacionan con una necesidad de informacion especifica,
encaminados a resolver problemas, tomar decisiones o
profundizar en la explicacién de un fenémeno u objeto.

El comportamiento informativo incluye los habi-
tos, costumbres, actitudes, procedimientos y habilida-
des manifiestos durante la busqueda o localizacion de
la informacién, ademds de la utilizacién de las fuentes
y recursos informativos.

Santiago Pacheco define el comportamiento como
el “proceso en la bisqueda de informacién™ y reflexio-
na sobre algunos elementos que Patricia Hernandez
indica en su trabajo acerca de la produccion del conoci-
miento cientifico, relacionado con el comportamiento:

8  Juan José Calva Gonzalez, “Las necesidades de informacion de la co-
munidad académica como base en el desarrollo de las colecciones”,
en Primer Seminario internacional de desarrollo de colecciones (México: CUIB,
UNAM, 1998), 52.

9 Luis Ernesto Santiago Pacheco, “Necesidades y comportamiento in-
formativo en usuarios externos de una biblioteca universitaria”, He-
mera. Revista de ciencia bibliotecoldgica y de la informacion 1, nam. 1 (2003):
17.

16
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* Determinar sus necesidades de informacion.

* Transformar esta necesidad en palabras o pun-
tos de acceso incluidos en el sistema (autor, titu-
lo, palabras clave y otros).

* Plantear esa necesidad a algun sistema de infor-
macion.

* Solicitar a los especialistas de ese sistema que
busquen y encuentren la informacién necesaria
(tipo de busqueda delegada).

* Realizar las busquedas personalmente (bisque-
da directa).

» Utilizar herramientas secundarias: catalogos, in-
dices, resumenes, bibliografias u otras.

* Ir directamente al acervo e intentar encontrar el
material.

* Buscar en las colecciones personales.

» Asistir a eventos académicos (medios informa-
les de comunicacion).

* Obtener informacion de citas y referencias.

* Al igual que las necesidades de informacion, el
comportamiento esta determinado por el proce-
so de produccién de conocimiento.

En el parrafo anterior, Santiago Pacheco resalta varios
aspectos que se relacionan con el comportamiento y que,
obviamente, tienen que ver con las necesidades de infor-
macion y debe transformarse en puntos concretos cuan-
do la persona manifieste su necesidad de informacion, ya

17
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que ésta la planteara en la biblioteca, unidad o centro de
informacién y que la persona responsable de atenderlo
en ese lugar utilizara las herramientas correspondien-
tes para localizar la informacién y ubicarla fisicamente
para entregarla al usuario.

También en relacién con el comportamiento, Ku-
hlthau identifica seis etapas en el proceso de busqueda
de informacion, hacia donde los buscadores de infor-
macién se mueven de la senda de la incertidumbte ha-
cia la construccién del entendimiento. Comienza con
estos pasos:

e [Iniciacion. Va de los sentimientos a la incertidum-
bre.

o Seleccion. Aqui se identifican las posibles fuentes
de informacion.

»  Exploracion. 1.a persona explora la informacion
general y escoge un tema, sentimientos de in-
certidumbre y confusion incrementan esta etapa
y, a la vez, la incapacidad de expresar concreta-
mente qué informacion se requiere.

»  Formulacion. Es la parte mas critica del proceso,
en la que el buscador de la informacién se centra
en la solicitud.

o Recoleccion. Esta, obviamente, es posterior a la
formulacién. Se clarifica la incertidumbre en
que se encontraba el solicitante de informacion.
Se trata de una etapa de confianza y claridad

18
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respecto de lo que solicita. Aqui se obtiene la in-
formacion.

*  Presentacion. Es una etapa de alivio, en que la bus-
queda se halla completa y se expone el trabajo
realizado, con la informacién obtenida a lo largo
del proceso.'’

Estas seis etapas inician con la identificacion de
una necesidad, en la cual, posteriormente, se identifi-
can las fuentes donde se cubrirfa esa necesidad y que
contindan con las etapas de exploracion de esa nece-
sidad, sobre todo lo mas importante es la formulacion
de dicha necesidad, de la que dependera la busqueda,
para encontrar documentos sobre el tema, ademas de
continuar con la recuperacion de dichos documentos
y, finalmente, haberlos analizado para presentar el
producto de dicha investigacion o trabajo.

Posterior a la identificacion de las etapas de nece-
sidades y comportamiento, en la cuales se abordan
definiciones, factores externos e internos, conviene
establecer en qué instituciones se aplico este estudio,
ya que corresponde a tres instituciones publicas en las
que se imparte la licenciatura en Psicologfa: la UNAM,
la UAMy el IPN.

10 Simon Attfield, “Information Secking in the Context of Writing: A
Design Psychology Interpretation of the Problematic Situation”, Jour-
nal of Documentation 59, nim. 4 (2003): 432.
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Se realiza una revision de la docencia de la Psicologia
en la educacion superior puablica de nuestro pais, se pro-
porciona una breve cronologfa del desarrollo de esa dis-
ciplina en nuestro pafs, desde la época prehispanica hasta
nuestros dias.Antes de pasar al apartado sobre la docencia
en Psicologia en México, conviene aclarar qué significa
Psicologia. La Enciclgpedia Universal lustrada Enropeoanerica-
na senala que es “la ciencia que estudia los fenémenos que
se atribuyen al alma, sus causas y efectos”!! Asf pues, para
algunos, el objeto de estudio de la Psicologfa es el estudio
del alma, pero, con la definicion anterior, se entienden las
caracteristicas propias del individuo que, como se vera mas
adelante, se trata de la conducta o del comportamiento.

La Psicologia también es ciencia, porque sus herra-
mientas son la observacion, la descripcion, la investi-
gacion experimental, la repeticién y confirmacion de
los conocimientos que después organiza. La conducta
o comportamiento, en su forma mas amplia, incluye
las acciones o reacciones observables, los procesos psi-
colégicos encubiertos, es decir, no observables direc-
tamente, pero que se infieren indirectamente de ciertas
manifestaciones.'?

Valderrama Iturbe obseva que son pocos los histo-
riadores de la Psicologia mexicana que han analizado

11 Enciclopedia Universal llustrada Enrogpeoamericana (Madrid: Espasa Calpe,
1979), 1434.

12 Eva Laura Garcia Gonzalez, Psicologia general (México: Cultural, 1997),
10.
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las practicas psicologicas que las distintas tribus pre-
hispanicas tuvieron. Menciona que la concepcion mi-
tica de los aztecas se caracterizaba por un pensamien-
to sincrético dominante, esto es, un pensamiento que
integra en un todo homogéneo multiples elementos
heterogéneos. De tal manera que se advierte que con-
viven hombres y dioses, elementos naturales y divini-
dades extraffsicas."

Enla Facultad de Psicologia de la UNAM, sus origenes
se remontan a 1910, cuando se cred la Escuela de Altos
Estudios, con el objeto de formar profesores y de perfec-
cionar los estudios realizados en las escuelas profesiona-
les de esa época. La Psicologia comenzé a estudiarse en
el ambito superior en la Seccion de Humanidades de la
citada escuela, en esos afos, el presidente Porfirio Diaz
inauguré la Universidad Nacional de México, en sep-
tiembre, por iniciativa del licenciado Justo Sierra.

En 1924, 1a Escuela de Altos Estudios se dividio y
de ah{ surgieron la Escuela Normal Superior y la Fa-
cultad de Filosofia y Letras; en esa época se ensefiaban
tres materias de Psicologia: curso sintético-analitico
de psicologia, psicologia de la adolescencia y técnicas
de ensefianza.

Segun el doctor Oswaldo Robles, en 1937 se cre6 la ca-
rrera profesional de psicologo en la Facultad de Filosofia y

13 Pablo Valderrama Iturbe, “Un esquema para la historia de la psicolo-
gfa en México”, Revista Mexicana de Psicologia 2, nam. 1 (1985): 80.
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Letras, cuya denominacion era Departamento de Psi-
cologfa.'*

E127 de febrero de 1973, tras el esfuerzo de un gru-
po de psicologos mexicanos que lucharon inicialmente
por incluir la Psicologia en los estudios de bachillerato
y posteriormente por incorporar su ensefianza en los
estudios superiores, el Colegio de Psicologia se trans-
formo en la actual Facultad de Psicologia, logrando,
ademas, crear sus propias maestrias y doctorados.

Lla UAM Xochimilco cuenta con la licenciatura en
Psicologia, donde entienden por perfil del egresado de
la UAM-X el “paradigma” a alcanzar en esa disciplina,
concepto que en ninguna universidad de Latinoaméri-
ca existe hasta hoy."

En suma, lo que pretende la UAM-X es explicar abierta-
mente un compromiso de la universidad con la sociedad,
esto ultimo como objeto genérico de transformacion. El
alumno se apropia de instrumentos de comprension, pa-
ra el analisis psicosocial del o de los sujetos en su practica,
pero, ademas, en la formacion del alumno existe una con-
frontacion extensiva a la Universidad y a quien ha consta-
tado desde hace mas de un siglo que sin experiencia no
hay aprendizaje, que la teorfa no subsiste sin la practica.

14 Victor A. Colotla, “La psicologia en México”, en La profesion del psico-
logo (México: Trillas, 1978), 70.

15 Ana Marfa Novelo Urdanivia, “Perfil de la carrera de psicologia en
la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco”, Ense-
7ianza e investigacion en psicologia 10, nam. 2 (1984).
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Por dltimo, en el IPN, el Centro Interdisciplinario
de Ciencias de la Salud es el caso mas reciente, pues
ah{ tiene aproximadamente tres afios de impartirse di-
cha carrera. Su sede se halla en la Unidad del Casco de
Santo Tomas.

La licenciatura consta de nueve semestres, cuenta
con una biblioteca de casi cinco mil volimenes en el
area de Psicologia, la matricula asciende a 700 alum-
nos y 50 profesores.

En este trabajo de tesis se realiz6 un estudio de
usuarios, ya que permite identificar la forma en que las
personas o grupos usan las bibliotecas. Este tipo de es-
tudios también intentan aclarar las relaciones entre los
usuarios de la biblioteca, sus recursos, instalaciones y
servicios. Para la realizacion de esta investigacion, asi
como para detectar las necesidades de informacion
y el comportamiento informativo de los docentes en
el area psicologica, se seleccionara a quienes sean de
tiempo completo (interinos o definitivos), con estu-
dios en el area psicoldgica, ya sean licenciados, maes-
tros o doctores, el unico requisito es que impartan cla-
ses y sean de tiempo completo, la poblacion estudiada
se tomara de las instituciones antes mencionadas.

Se utilizé la técnica de la encuesta, con la aplicacion
de un cuestionario, como instrumento para obtener
informacién sobre las necesidades de informaciéon de
la comunidad descrita, asi como su comportamiento
informativo. En este caso no se tomd una muestra de
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la poblacion, ya que al ser pocos los profesores que
cumplen con las caracteristicas establecidas, se tomo la
decision de encuestarlos en su totalidad.
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