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INTRODUCCION

ntes de comenzar con mi presentacion quiero co-

mentar que los resultados que se presentan son so6-
lo una parte de una investigacion que se realizé en la
comunidad de matematicos a nivel nacional, por lo que
nada mas mencionaré lo correspondiente a las necesi-
dades de informacion y el comportamiento informati-
vo de los sujetos que pertenecen a este sector. De esta
manera daré inicio con el desarrollo del trabajo.

La comunidad de investigadores en matematicas se
destaca por integrar profesionistas especializados que
realizan una actividad donde generan y aplican cono-
cimiento simbdlico, el cual es utilizado para estudiar
el mundo que nos rodea, incluyendo al hombre mismo.
Engloba todo el saber matematico que han legado las
generaciones pasadas, sus aplicaciones en las distintas
ramas de la ciencia y la tecnologia, asi como la docen-
cia a diferentes niveles. Por ello la investigaciéon que
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realizan, es un elemento que integra los descubrimien-
tos y los nuevos conceptos que continuamente se crean
y que permiten compendiar, sistematizar y enriquecer
el caudal de conocimientos, colaborando al progreso
cientifico.

Por la alta complejidad de las investigaciones que
realizan, la utilizacién de la informacién especializa-
da en su area, resulta por demas sustantiva al indagar
acerca de sus necesidades de informacién y su com-
portamiento informativo que operan en la dinamica
de sus respectivos proyectos; aunque también es igual-
mente interesante identificar como y de qué manera
las respectivas unidades de informacién en el area
matemadtica proporcionan la respuesta adecuada a las
necesidades de los investigadores, ya que al conocer a
esta comunidad se podran obtener caracteristicas que
figuren como elemento determinante en la formula-
cién, disefno y establecimiento de unidades de infor-
macién o para la puesta en marcha de nuevos servi-
cios o productos bibliotecarios o de informacién que
se ajusten a las expectativas de los investigadores en
matematicas.

A manera de antecedente sobre las investigaciones
que se han realizado, se puede destacar que en la linea
del fenémeno de necesidades de informacion, referente
a la comunidad matematica a nivel nacional, éstas han
sido escasas, aunque ciertamente sobresalen por parte de
otros paises los trabajos elaborados de Kirsch; Brown;
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Bérard; Vigeannel-Larive; Fowler y Macias,! los cuales
abordan una parte del fendmeno desde la perspectiva
de necesidades de informacién o comportamiento in-
formativo. Por lo que la especificidad de un estudio di-
rigido en nuestro pafs en el area de las matematicas, en
cuanto a sus investigadores, es hasta el momento una li-
nea fresca y poco abordada en investigaciones de fondo.
Por consecuencia lo anterior, ha dado lugar a gene-
ralizar que a través del estudio de un grupo de sujetos
dedicados a la investigacion en un area especifica, con-
secuentemente los demas grupos de investigadores, ten-
dran las mismas necesidades y comportamiento. Objeti-
vamente deberfa ser asi, aunque, por la generalizacion de
los estudios, se pasa por alto la interrelacion de diversos
factores, ya que de alguna manera, pueden modificar o
alterar las necesidades o conductas de las comunidades.

1 fr Kirsch Schaefer, Barbara. Using the mathematical literature: a practical
guide. New York: Marcel Dekker, 1979. 141 p.
Brown, Cecelia. “Information secking behavior of scientists in the
electronic information age: astronomers, chemists, mathematicians,
and physicits.” Journal of the American Society for Information Sciences. Vol.
59, no. 10, 1999. p. 929-943.
Bérard, Pierre. “Documentation issues for mathematics in the digital
age.” Inspel. Vol. 36, no. 3,2002. p. 147-167.
Vigeannel-Larive, Odile. “La bibliotheque, laboratoire du mathémati-
cien.” Bulletin des Bibliotheques de France. Vol. 47, no. 6, 2002. p. 50-54.
Using the mathematics literature. Fowler, Kristine K. (ed). New York:
Marcel Dekker, 2004. 381 p. Macias Virgos, Enrique. La importancia de
las bases de datos en matemiticas. [en linea]. Disponibilidad: http://orol.
usc.es/~xtquique/ESLM_actas_v5.pdf Fecha de consulta: 20, oct.,
2006.
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Con base en estos argumentos y debido a la escasa
literatura en nuestro pafs, sobre el fenémeno de las ne-
cesidades de informacioén dentro de esa comunidad, es
preciso subrayar que la presente investigacion derivo
de los siguientes cuestionamientos:

* ¢Cudles son las necesidades de informacion que
con mayor frecuencia presentan las comunida-
des de matematicos?

» ¢Cuales son las estrategias, los recursos infor-
mativos y las fuentes de informacion a las que
han recurrido los investigadores en el area de
matematicas para la construccion del conoci-
miento y sus productos finales de investigacion?

Asi, insisto, avanzar en el analisis y propuestas so-
bre las necesidades reales de informacién y el compor-
tamiento informativo, permitird obtener resultados
para una eficiente toma de decisiones en aspectos de
disefio y creacion de bibliotecas, productos y servicios
adecuados a los requerimientos que plantean los in-
vestigadores como usuarios de las unidades de infor-
macion correspondientes. En este sentido, el objetivo
general de la investigacion fue:

» Establecer los lineamientos especificos que con-

tribuyan a la identificacion de las necesidades de
informacién y el comportamiento informativo
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entre los investigadores en el area matematica de
nuestro pafs, para con ello, puntualizar en las so-
luciones adecuadas que la problematica merece.

Asimismo, para la presente investigacion se formu-
lan las siguientes hipétesis, tomando en consideracion
que los investigadores utilizan informacién para el de-
sarrollo de sus investigaciones, y que de ésta depende
el éxito o fracaso para la conclusion de sus proyectos,
por lo cual, se expresa lo siguiente:

* Las necesidades de informacion de la comunidad
de matematicos estan fundamentadas por el tipo
de investigacion que realizan (aplicada o teorica)
y, por la etapa de investigacion (inicial, intermedia
o final) en que se encuentran sus investigaciones.

» Las estrategias que utilizan los investigadores se
orientan por su biograffa académica desarrolla-
da (edad y antigtiedad laboral), y encuentran en
las publicaciones periddicas el recurso priorita-
rio y el contacto con colegas como fuente mas
utilizada.

LA COMUNIDAD DE MATEMATICOS

La comunidad mexicana de investigadores matematicos,
objeto de estudio, estuvo integrada por 513 investigado-
res-profesores, los cuales se encontraron distribuidos en
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29 instituciones educativas y unidades de investigacion,
localizados tanto en el Distrito Federal como en el inte-
rior de la Republica, concretamente en:
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Universidad Autéonoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad de Colima

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad Autonoma del Estado de México
Colegio de Postgraduados

Universidad de Guanajuato

Centro de Investigacion en Matematicas
Universidad Autonoma de Guerrero
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara

Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Universidad de las Américas-Puebla
Universidad Auténoma de Querétaro
Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Universidad Auténoma de Sinaloa
Universidad de Sonora
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* Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
e Universidad Auténoma de Tlaxcala.

e Universidad Veracruzana

e Universidad Auténoma de Yucatan

e Universidad Auténoma de Zacatecas

Por el nimero no tan amplio de éstos, se decidié
contemplarlos a todos dentro de la presente investiga-
cién; puesto que en experiencias anteriores, se iden-
tifico que los investigadores disponen de un tiempo
limitado que les hace casi imposible atender las inte-
rrogantes correspondientes.

Ahora bien, dentro de las caracteristicas esenciales
que distinguio a la poblacion objeto de estudio, fueron
las siguientes:

1. Profesores de tiempo completo y/o investigado-
res de tiempo completo

2. Poseer el grado académico de nivel maestria y/o

doctorado?

Impartir al menos cuatro horas de docencia

4. Que estén ejerciendo actualmente sus activida-
des profesionales

5. Que pertenezcan a instituciones publicas

»

2 Para este estudio se decidi6 seleccionar ambos grados —waestria y doctora-
do-, puesto que su formacion académica profesional brinda los conoci-
mientos requeridos para contribuir a la produccion del conocimiento.
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6. Con género indistinto

7. Con nacionalidad indistinta pero que estén trabajan-
do actualmente en el momento de la investigacion
en alguna de las instituciones o centros referidos.

METODOLOGIA

A partir del reconocimiento de la poblaciéon total, se
selecciond el método de estudios de usuarios, y adi-
cionalmente, el método cuantitativo y descriptivo que
oriento la recuperacion de informacion de los sujetos
como unidades de analisis. Por las caracteristicas de
nuestro objeto de estudio y como medio que garantiza
el acopio, procesamiento y analisis de la informacion,
se retomé como técnica de investigacion el censo. A su
vez, se determind establecer como instrumento de in-
vestigacion el cuestionario (ver anexo 1); para con esto
recolectar los datos necesarios que brindaran cober-
tura adecuada, tanto al objetivo planteado como a la
validacion de la hipoétesis. Por lo cual, el cuestionario
se disei6 y se puso a prueba con 30 investigadores del
Instituto de Matematicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Para evitar con esto contratiem-
pos en las futuras respuestas y asegurar que todas las
variables pertinentes fueran incluidas. Después de ha-
cer algunas modificaciones minimas, el cuestionario
fue enviado, como primera alternativa, via correo elec-
tronico a cada investigador, y como segunda, a través
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del correo ordinario. Para ello, se determind estable-
cer un perfodo en la devolucién de los cuestionarios, el
cual contemplé 15 dias habiles, pero previendo que la
devolucion por correo electrénico no se diera en este
plazo, se procedi6 a reenviarlo, via correo ordinario, a
aquellos investigadores que no proporcionaron las res-
puestas por correo electronico, y para lo cual, se esta-
bleci6 el mismo plazo de tiempo.

Una vez que se devolvieron los cuestionarios, por
parte de los investigadores, se procedié al analisis y
evaluacion correspondiente de las respuestas propor-
cionadas, y, a la aplicacion de las formulas estadisticas,
Chi-cuadrada y el Coeficiente de Pearson® para deter-
minar la correlacion de las variables y asi probar las hi-
potesis. Las variables determinantes fueron:

* Idioma contra tipo de investigacion (aplicada o
tedrica)

» Idioma contra etapa de investigacion (inicial, in-
termedia o final)

* Actualidad de la informacién contra tipo de in-
vestigacion

* Actualidad de la informacion contra etapa de in-
vestigacion

* [Edad contra recurso informativo

3 Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales.
México: UNAM, 1982. p. 231,233-237
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¢ Edad contra fuente informativa
* Antigtiedad laboral contra recurso informativo
* Antigtiedad laboral contra fuente informativa

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De 513 cuestionario enviados, solo fueron devueltos 317
debidamente llenados por los sujetos de investigacion, lo
que represent6 el 61.7% del total que conformaban las ca-
racteristicas sefialadas de la poblacion a estudiar.

Los resultados que se obtuvieron al analizar cada
uno de los cuestionarios, fueron los que a continua-
cién se expresan:

Con respecto a sus necesidades de informacion

* El 67% de los investigadores manifest6 utilizar
con mayor frecuencia el idioma inglés en el desa-
rrollo de sus actividades. Ver tabla 1 (ver anexo 2)

 Laslineas de investigacién en donde mas utilizan la
informacion los investigadores son: topologfa, esta-
distica, probabilidad y algebra lineal. Ver tabla 2

* El 61% de los investigadores mencioné que uti-
liza la informacion sin importan su antigiedad.
Ver tabla 3

* El37% indic6 que su necesidad de informacion
surge a través de la revision de libros y/ o trevis-

tas. Ver tabla 4
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Con respecto a su comportamiento informativo

* El64% de esta comunidad sefial6 que el recurso
informativo al que mas acuden para el desarro-
llo de sus actividades es la unidad de informa-
cion. Ver tabla 5

* El76% recurre mas a las publicaciones periodi-
cas. Ver tabla 6

* El55% el formato que mas emplea es el electrd-
nico. Ver tabla 7

* El 88% de ellos no acostumbran a delegar sus
busquedas de informacion. Ver tabla 8

1 os resultados del andlisis obtenido de las variables
correlacionadas fueron:

Del idioma que mas utilizan los investigadores y el ti-
po de investigacién que realizan se obtuvo que X°=
746 y C= 0.11. Con base en estos resultados y toman-
do los pardmetros de la escala de valoracién® de Peat-
son, se puede seflalar que no existe asociacion entre
estas variables. Ver tabla 1 (ver anexo 3)

4 Escala de valoracién del coeficiente de Pearson:

Valor del coeficiente Magnitud de la asociacién o correlacion
Menos de .25 Baja
De .26 a .45 Media baja
De .462a.55 Media
De .56 2.75 Media alta
De .76 en adelante Alta
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Del idioma que mas utilizan los investigadores y la
etapa de investigacion los resultados son X?= 8.97 y
C= 0.12 lo que significa que no hay correlacion entre
ellas. Ver tabla 2

De la actualidad de la informacién y el tipo de inves-
tigacién que realizan se desprende que X°= 5.24 y C=
0.10. Por lo que no existe relacion alguna. Ver tabla 3

De la actualidad de la informacién y etapa de in-
vestigacion se tiene que X*= 18.07 y C= 0.18. Por los
resultados obtenidos en este andlisis estadistico, se
puede afirmar que no aparece una asociacion determi-
nante entre las variables. Ver tabla 4

De la edad y fuente se tiene que X*= 2.66 y C=
0.06. Por lo tanto, se puede deducir que la utilizacién
de las publicaciones periodicas en la busqueda de in-
formacion, no mantiene una asociacion contundente
con la edad de los investigadores. Ver tabla 5

De la edad y recurso se encontr6 X*= 16.79 y C= 0.17,
por lo que, de acuerdo a la operacién indicada, se deter-
mina que no hay un enlace directo entre la edad de los in-
vestigadores y la utilizacion de la biblioteca como recur-
sos esencial en la busqueda de informacion. Ver tabla 6

De la antigtiedad y fuente resulté que X*= 3.74 y
C= 0.08. De acuerdo al planteamiento matematico se
considera que la relacién entre la basqueda de la infor-
macion en publicaciones periddicas y la antigiedad
laboral de los investigadores en la realizacion de sus
actividades, no existe. Ver tabla 7
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De la antigiiedad y recutso, se determino que X*=
19.15 y C= 0.19. Conforme a este analisis matematico,
se dedujo que no existe una vinculacion rotunda entre
la antigtiedad laboral de los investigadores y la utiliza-
cion de la biblioteca. Ver tabla 8

DISCUSION

Sobre la comunidad de las 4reas puras, naturales o
exactas se han hecho una serie de juicios acerca de
sus necesidades de informacion; lo cierto es que, co-
mo ya he subrayado, en algunas ocasiones se especula
que los investigadores tienen las mismas caracteristi-
cas en cuanto a las necesidades de informacion, y que,
por lo tanto, estos mismos patrones son extensivos
para la comunidad de matematicos. Estableciendo asi
una generalizacion que hasta el momento no habfa si-
do comprobada. En este animo, los resultados obteni-
dos a través de los cuestionarios han revelado que las
necesidades de informacion de los investigadores en
matematicas, tienden a utilizar como idioma predomi-
nante al inglés. En cuanto a esta consideracion que se
comprob6 a través del estudio, coincide con lo estable-
cido por Kirsch® quien puntualizan que este idioma es
el que mayor utilizan los investigadores en matemati-
cas al realizar sus actividades. A su vez, las lineas de

5 Kirsch Schaefer, Barbara. Op. ¢it., p. 30
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investigacion que mayor incidencia tienen para los in-
vestigadores censados, encuentran diversas posturas,
en el entendido de que la matematica como disciplina
presenta una amplitud temadtica que ciertamente inci-
de en algunos temas, o que en su defecto algunas de
las lineas tematicas sean apenas incursionadas. Lo an-
terior puede visualizarse en el sefialamiento en donde
la tematica correspondiente a topologia fue la linea en
donde mas investigadores necesitan informacion.
Otro dato que se registr6 para identificar las carac-
teristicas de necesidades de informacion de la comuni-
dad estudiada, es aquel que se refiere a la preferencia
que tienen en la actualidad de la informacion, y que,
contrariamente a lo que suponen algunos especialistas
como Sinz.° se encuentra que entre los matematicos
no es relevante la actualidad de la informacion, por lo
que las argumentaciones de este autor resultan contra-
dictorias; pero coincidentemente con lo que se obtuvo
en la investigacién, Brown’ y Macfas,” son certeros al
afirmar que, efectivamente, a los matematicos no les
interesa la actualidad de la informacion, por lo que la
usan indistintamente, sea ésta actual y/o retrospectiva.
Otro testimonio mas que puede orientar sobre cua-
les son las situaciones que originan las necesidades de

6 Sanz Casado, Elias. Mannal de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién
German Sanchez Ruipérez; Piramide, 1994. p. 39, 40

7 Brown, Cecelia. Op. cit., p. 929

8  Macias Virgos, Enrique. Op. ¢z, [en linea].
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informacién, sobre la comunidad de matematicos, se
encuentra fuertemente vinculada con los factores in-
ternos y externos que menciona Calva’ en su Modelo
NEIN (Modelo de Necesidades de Informacion). Asi,
se encuentra que el ambiente en que se desenvuelve el
investigador en matematicas resulta determinante pa-
ra impulsar la necesidad de informacién sobre temas
concretos; ademas de que las lineas de investigacion
que se siguen en las diversas instituciones a las que
pertenecen, los conduce a esclarecer necesidades de
informacion concretas. Pero tal vez uno de los detalles
que mayor incidencia mostr6 en esta comunidad, es la
que compete a un factor interno, ya que las necesida-
des de informacién de estos sujetos mantuvo mayor
interés en la revision de libros y revistas. De acuerdo a
esta evidencia, existe un punto de coincidencia con lo
que escriben autores como Bérard," Sanz'! y Brown,'
quienes afirman que el origen de sus necesidades de
informacion de esta comunidad se formulan a partir
de la revision de libros y revistas.

Para comprender el comportamiento informativo
de los investigadores en matematicas, y contrariamente

9 Calva Gonzalez, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos ted-
ricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolbgicas, 2004. p. 168

10 Bérard, Pierre. Op. cit,. p. 149

11 Séanz Casado, Elias. Op. cit., p. 40

12 Brown, Cecelia. Ibiden., p. 933
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a lo que algunos suponian, la biblioteca continua sien-
do favorecida como recurso informativo esencial para
las actividades de estos sujetos. En este sentido, auto-
res como Calva,” Brown'* y Vigeannel-Larive," son
categoricos al afirmar que la biblioteca continua siendo
el recurso informativo de mayor importancia entre los
investigadores, lo cual se identifica con los resultados
reportados en la investigacion, desplazando con esto
la idea que tenfan autores como Kirsch,'® Flower!” y
Sanz'® quienes sefialan que el recurso informativo no
era la biblioteca sino los pares (colegas).
Estrechamente vinculado a la teorfa, y que cier-
tamente no es distante en preferencia con relacion a
otro tipo de investigadores, la fuente informativa mas
recurrente es la publicacion periddica, y ocupando un
segundo lugar —swumamente distanciado—, las monogra-
fias. En esta distincion, la indicacién que hacen autores

13 Calva Gonzilez, Juan José. Las necesidades de informacion de los investi-
gadores del drea de humanidades y ciencias sociales, y del drea cientifica. 2da
revision. México: UNAM, Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
1997. p. 145, 146. (Informe de investigaciéon-No publicado).

14 Brown, Cecelia. Ibidem., p. 936

15 Vigeannel-Larive, Odile. Op. ¢z, p. 50,51.

16 Kirsch Schaefer, Barbara. Information needs in mathematics. En:
Using the mathematical literature: a practical gnide. New York: Marcel De-
kker, 1979. p. 33,34

17 Fowler, Kristine K. (ed). Op. ¢it., 381 p.

18 Sanz Casado, Elfas. Ibidem., p. 39
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como Calva,"” Sanz,* Brown,?' Kirsch,” y Flower,?

destacan la afirmacion por este tipo de fuente.

A su vez, es digno destacar que dentro del comporta-
miento informativo de los investigadores, el texto elec-
trénico ha venido a desplazar de su sitio de privilegio al
formato impreso, al menos para la comunidad que se ha
venido haciendo referencia. Sobre este respecto, Brown**
afirma que los documentos digitales gozan de un sitio
destacado mas que los impresos; pero también Vigeannel-
Larive® escribe que, sobre este formato, la inclinacion es
mas hacia el uso del documento impreso aunque no ter-
minan de inclinarse preferencialmente por lo electronico.

Pero un detalle que sobresale dentro del comporta-
miento informativo de los investigadores en matemati-
cas, es que, cuando buscan informacion que necesitan,
lo hacen de manera individual, y generalmente por los
porcentajes arrojados, denota que son ellos mismos
los que realizan sus busquedas sin delegar en otros es-
ta actividad. Asi, Brown® enuncia y confirma lo que
se obtuvo en el estudio. Pero, contrariamente a esto,

19 Calva Gonzilez, Juan José. Las necesidades de informacion de los investiga-
dores del drea de humanidades. Op. cit., p. 146, 147

20 Sanz Casado, Elias. Ibiden., p. 39

21 Brown, Cecelia. Op. cit., p. 932

22 Kirsch Schaefer, Barbara. The nature of the mathematical literature. Op. cit., p.29

23 Fowler, Kristine K. (ed). Op. ¢it., 381 p.

24 Brown, Cecelia. lbidem., p. 934

25 Vigeannel-Larive, Odile. Ibiden., p. 54.

26 Brown, Cecelia. Ibidem., p.935.
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Sanz?" escribe que los investigadores son proclives a
delegar sus biasquedas.

Con relacion a las posibles asociaciones entre las va-
riables se encontrd que no existe asociacion alguna entre
éstas. Lo anterior podria explicarse por el nimero y tipo
de variables que se utilizaron en esta investigacion; por
lo cual, es posible que en futuras investigaciones sobre
esta comunidad aparezcan otras variables a investigar.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha corroborado el alto grado
de especializacion de estos investigadores, que preci-
san de personal profesional, colecciones, servicios y
equipo, que contribuyan a la realizacién de los distin-
tos proyectos que ellos establecen dentro de sus activi-
dades profesionales.

Dentro de las hipotesis consideradas para el pre-
sente estudio, se confirmé que, efectivamente, las ne-
cesidades de informacion de la comunidad matematica
no se fundamentan por el tipo de investigaciéon que
realizan y por la etapa en que se encuentran sus inves-
tigaciones. De acuerdo a esto, se puede afirmar que las
necesidades de informacion de estos sujetos se mani-
fiestan decididamente dentro del trabajo cotidiano que
realizan; ademas, por los datos proporcionados, éstas

27 Sanz Casado, Elias. Ibiden., p. 40
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se agudizaran en la medida en que se avanza en las dis-
tintas etapas de investigacion. Asimismo, ante esta di-
namica que proyectan, se observo que la utilizacion de
informacién en el idioma inglés y la revision de libros
y revistas en el mismo idioma, sin importar la actua-
lidad de la informacién, figuran como rasgo esencial
que contribuye a resaltar que, los limites del idioma y
la temporalidad de la informacion, no son obstaculos
que impidan el avance de sus investigaciones. Aspecto
éste que habia sido fuertemente sefialado en otras in-
vestigaciones tedricas, donde puntualizaban que la in-
formacién actual era determinante para la realizacion
de sus productos de investigacion; por la naturaleza de
su trabajo, la preferencia por el material impreso, va ala
par con el documento electréonico. Sin embargo, pau-
latinamente van avanzando en la utilizacién de otros
recursos distintos al impreso.

De esta forma, y en relacion a la segunda hipétesis,
se confirma que, evidentemente, las estrategias que utili-
zan estos investigadores no se orientan por su biografia
académica desarrollada al menos para esta comunidad.
Asimismo, su comportamiento informativo encuentra
en las publicaciones periddicas el recurso prioritario
para el desarrollo de sus investigaciones; aunque no asi,
el contacto con colegas, como fuente mas utilizada. Y
de igual forma conceden a la biblioteca un lugar prio-
ritario como recurso informativo mas utilizado, sin
omitir que, para la busqueda de informacioén, prefieren
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realizarlo de manera personal, e inclusive asistir direc-
tamente a los acervos patra tener mayor certeza en los
resultados de su busqueda, o bien, recurren al texto
electrénico hasta agotar las posibilidades que garan-
ticen la cobertura de sus necesidades de informacion.
Aunque esto no obsta para sefalar que la asistencia del
bibliotecélogo continia manteniendo una linea de pre-
ferencia que contribuye a la busqueda de informacion
de estos investigadores, quienes, sin distincion de edad
y de grado académico, acuden a nuestros especialistas
o a los especialistas en materia de informacién, coti-
dianamente.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

Marque con una “x” los datos que se le piden a continuacion, y escriba la
informacion necesaria en los espacios correspondientes para ello.

|. DATOS GENERALES

Grupo de edad al que pertenece:

a) menor de 25 afios
b) 25 a 34 afios
c) 35 a 44 afios
d) 45 a 54 afios
e) 55 a 64 afos
f) Mayor de 65 afios

Antigiiedad laboral:
a) menos de 5 arios
b) entre 5 a 10 afos
c) entre 11 a 15 afios
d) entre 16 a 20 afios
e) entre 21 a 25 afios
f) entre 26 a 30 afos
g) mas de 30 afios

II. NECESIDADES DE INFORMACION

()
()

Etapa en que se encuentra su investigacion:
a) inicial ()
b) intermedia ()
c) final ()

Tipo de investigacion que realiza:
a) basica ()
b) aplicada ()

1. Ademas del espafiol, sefiale el idioma que utiliza con mayor frecuencia para el
desarrollo de sus actividades: (Marque s6lo una respuesta)

a) inglés
b) francés
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c) italiano ()
d) portugués ()
e) aleman ()

f) Otro (especifique)

2. Mencione en que area (s) de especialidad requiere de mayor informacion:

3. Sefale la actualidad de la informacién que maneja y utiliza para el desarrollo de sus
actividades: (Marque sdlo una respuesta)

a) menos de un afio de antigiiedad ( )
b) de 1 a 2 afios de antigiiedad ()
c) de 3 a4 afos de antigiiedad ()
d) de 5 a 6 afios de antigiiedad ()
e) de 7 a 8 afios de antigtiedad ()
f)de 9a 10 afos de antigliedad ()
) mas de 10 afios de antigliedad ()
) noimporta la antigiiedad ()

= «Q

4. De las siguientes situaciones, indique cuél es la que origina en un mayor grado su
necesidad de informacion: (Marque sélo una respuesta)

a) revisando libros o revistas

b) a través de la comunicacion con otros colegas
c) a través de la bisqueda en bases de datos

d) por el desarrollo de sus proyectos™

e) en la interaccion con alumnos

f) por inquietud personal

g) Otra (especifique)
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[Il. COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

5. Para la realizacién de busqueda de informacion, ¢;,Cudles son los recursos a los que
generalmente acude?. (Sefiale en orden progresivo y de importancia del 1 al 6)

a) colegas ()

b) biblioteca, hemeroteca, centro de documentacion, etc. ( )

¢) coleccion particular ()

d) coleccion particular de otros colegas ()

e) expertos en el rea ()

f) congresos, conferencias, seminarios, encuentros ()

g) Otros (especifique)

6. De la lista siguiente, ¢ Cudles son las fuentes informativas a las que acude para satis-
facer sus necesidades de informacion?. (Sefiale por orden progresivo y de importancia
del1alb)

a) monografias (libros, tesis, etc.) (
b) publicaciones periddicas (revistas, anuarios, etc.) (
c) obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, directorios, etc.) (
d) fuentes referenciales (indices, abstracts, bibliografias) (
e) materiales audiovisuales (videos, casetts, etc.) (
f) Otra (especifique)

7. ¢Qué formato utiliza con mayor frecuencia para la busqueda y recuperacion de la
informacion?. (Marque so6lo una respuesta)

a)impreso () b)textoelectrénico ( ) c)visual () d)sonoro ()

8. Cuando busca informacion. ¢ Delega en alguna persona esta actividad? (Marque sélo
una respuesta)

a) Ocasionalmente ()
b) Siempre ()
¢) Nunca ()

Agradezco su valiosa colaboracion.
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ANEX0 2

Tabla 1. Idioma que utilizan con mayor frecuencia, ademéas del espafiol

Idioma Numero de investigadores %

Inglés 213 67
Francés 67 21
[taliano 2 1
Portugués 13 4
Aleman 18 6
Otro 4 (ruso) 1

Total 317 100

Tabla 2. Areas de especialidad en las cuales los investigadores
requieren de informacion

Areas Nimero de investigadores %
Algebra lineal y multilineal 29 9
Anélisis arménico 7 2
Andlisis complejo 5 2
Andlisis funcional 1
Andlisis lineal 0 no-lineal 9 3
Andlisis numérico 13 4
Biomatematicas 2 1
Célculo 7 2
Combinatorica 8 3
Computacion 6 2
Control estocastico 3 1
Control y robdtica 8 3
Docencia y formacion 1 3
Estadistica — Probabilidad 33 10
Fisica — Matematica 21 7
Geometria 17 5
Légica y fundamentos 8 3
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Mecdnica 6 2
Modelacion matematica 3 1
Optimizacion 6 2
Procesos estocasticos 4 1
Simulacion matematica
por computadora 14 4
Sistemas dinamicos 11 3
Teoria de la aproximacion 2 1
Teoria de conjuntos 3
Teoria de gréficas 13 4
Teoria de los nimeros 7 2
Teoria de operadores 10 3
Topologia 36 11
Variables complejas 6 2
Total 317 100
Tabla 3. Actualidad de la informacion que utilizan
Actualidad Nimero de investigadores %
Menos de un afio de antigiiedad 19 6
De 1 a 2 arios de antigtiedad 61 19
De 3 a 4 afios de antigliedad 23 7
De 5 a 6 afios de antigliedad 1 4
De 7 a 8 afios de antigliedad 0 0
De 9 a 10 afos de antigiiedad 3 1
Mas de 10 afios 7 2
No importa la antigiiedad 193 61
Total 317 100
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Tabla 4. Situacion que origina la necesidad de informacion

Situacion Nimero de investigadores | %
Revisando libros o revistas 17 37
Através de la comunicacion con otros colegas 51 16
Através de la busqueda en bases de datos 35 1
Por el desarrollo de sus proyectos 84 27
En la interaccion con alumnos 23 7
Por inquietud personal 7 2
Otra 0 0
Total 317 100
Tabla 5. Recursos informativos que utilizan los investigadores
de acuerdo al orden de importancia
Recursos/Orden de importancia | 1 2 3] 4 5 6 7
1) Colegas 49 [ 30 |71 |21 [ 16|27 | O
(2) Biblioteca, hemerotece.l,' 204 | 140 | 96 | 24 0 0 0
centro de documentacion, etc.
(3) Coleccion particular 41 | 34 | 39 | 37 | 18 | 48 0
4) Coleccion particular de
“ otros coleg‘;s 0 0 3 0 0 ! 0
(5) Expertos en el area 14 129 | 51 | 63 | 30 0 0
(6) Con.gresjos, conferencias, 9 a5 | 42 | 21 | 55 | 14 0
seminarios, encuentros
(7) Otros 0 0 6 3 1 0| 24
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Tabla 6. Fuentes informativas que utilizan
los investigadores de acuerdo al orden de importancia

Fuentes/Orden de importancia 1 2 3 4|5 6

(1) Monografias (libros, tesis, etc.) 52 64 33 312 0

(2) Publicaciones periodicas (revistas,

. 241 29 0 011 0
anuarios, etc.)

(3) Obras de consulta (diccionarios,

enciclopedias, directorios, etc.) 0 2 1914610 0

(4) Fuentes referenciales (indices,

abstracts, bibliografias) 2 2 S 13T 0

(5) Materiales audiovisuales (videos,
casetts, etc.)

(6) Otra 0 0 o ool o

Tabla 7. Formato que utilizan los investigadores

Formato Nimero de investigadores %
Impreso 143 45
Texto electrénico 174 55
Visual 0 0
Sonoro 0 0

Total 317 100

Tabla 8. Solicitud del investigador a otra persona
hacia la busqueda de informacion

Solicitud Nimero de investigadores %
Ocasionalmente 27 8
Siempre 4 1
Nunca 278 88
No contesto 8 3

Total 317 100
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ANEX0 3

Tabla 1. Tipo de investigacion que realizan los investigadores que sefialaron
emplear el idioma inglés cuando necesitan informacion

Tipo de No. de Inveshgadorqs gue sgnalflron
. L . emplear el idioma inglés %
investigacion Investigadores L L
cuando necesitan informacion
Basica 240 138 57
Aplicada 77 75 97

Tabla 2. Tipo de investigacion que realizan los investigadores
que sefialaron utilizar la informacion sin importar su actualidad

Tipo de No. de Inve_s_tlgador.es que sg'nalgron
. L . utilizar la informacion sin %
investigacion Investigadores . .
importar su actualidad
Basica 240 128 53
Aplicada 77 65 84

Tabla 3. Tipo de investigacion en que se encuentran los investigadores
que sefialaron emplear el idioma inglés cuando necesitan informacion

Investigadores que sefalaron
Etapa de No. de emplear el idioma inglés como

investigacion | Investigadores primer lengua dentro de alguna

etapa de investigacion

%

Inicial 61 22 36
Intermedia 179 143 79
Final 7 48 62
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Tabla 4. Etapa de investigacion en que se encuentran los investigadores
que sedalaron utilizar la informacion sin importar su actualidad

Investigadores que sefalaron
. Etapa dg' N(_). de utilizar la ir_lformaci()n sin importar %
investigacion | Investigadores | la actualidad dentro de alguna
etapa de investigacion
Inicial 61 20 32
Intermedia 179 145 81
Final 77 28 36

Tabla 5. Edad de los investigadores que mencionaron recurrir a las publicaciones
periddicas como fuente mas utilizada en la busqueda de informacion

Investigadores que
_ Edad_ de los Nc_J. de m(_anci9naron re.c’ur.rira las %
investigadores | Investigadores | publicaciones periédicas como
primer lugar

25 a 34 afos 37 27 72
35 a 44 afios 107 94 87
45 a 54 afios 88 61 69
55 a 64 afios 63 39 61
Mayor de

65 afios 22 20 %0

Tabla 6. Edad de los investigadores que mencionaron recurrir a las
bibliotecas como recurso mas utilizado en la bisqueda de informacion
Edad de los No. de Investigadores que ,
investigadores | Investigadores .mgnclonaron recu.r YD &
bibliotecas como primer lugar

25 a 34 afos 37 33 89
35 a 44 afios 107 96 89
45 a 54 afios 88 42 47
55 a 64 afios 63 22 34
Mayor de

o éﬁos 22 11 50
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Tabla 7. Antigtiedad laboral que tienen los investigadores que sefialaron recurrir
a las publicaciones periodicas como primer lugar para la bisqueda de informacion

Investigadores que sefialaron

Antigiiedad No. de . S
X recurrir a las publicaciones %
laboral Investigadores o )
periédicas como primer lugar

Menos de 66 53 80
5 afos
Entre
5a 10 afios 39 2 53
Entre
11 a 15 afios 34 29 85
Entre 43 37 86
16 a 20 arios
Entre 47 4 87
21 a 25 afios
Entre
26 a 30 afos 28 %6 92
Mas de 30 afios 50 34 68

Tabla 8. Antigiiedad laboral que tienen los investigadores que sefialaron recurrir

alas bibliotecas como primer lugar para la bisqueda de informacion

Investigadores que sefialaron

Antigiiedad No. de . L
. recurrir a las bibliotecas como %
laboral Investigadores .
primer lugar

Menos
de 5 afios . 62 had
Entre
5a 10 afios 39 19 i
Entre
11 a 15 afos 34 15 44
Entre
16 a 20 arios 43 42 7
Entre
21a 25 afos 4 31 65
Erjtre 26 a30 o8 1 4
afos
Mas de 30 afios 50 23 46
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