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ANTECEDENTES

Si se considera que la Bibliotecologfa, como cien-
cia, investiga la interrelacion entre la informacion,
el documento, el usuario y la instituciéon informativa,
entonces, uno de los objetos de estudio es la informa-
cion, pues se encuentra en todos los niveles: desde la
cobertura de las necesidades de sujetos (como obreros
y amas de casa), hasta los investigadores de alto nivel
que la utilizan para generar conocimiento y, por con-
siguiente, el surgimiento de nuevas disciplinas. Por
ello, su objeto de estudio se encuentra también en la
interrelacion entre la informacion, es decir, el soporte
en que se encuentra registrada y el usuario. Por lo cual
se entiende que los bibliotecarios son los intermedia-
rios entre la informacién y el usuario; por lo tanto, una
parte importante de la investigacion es el conocimien-
to del comportamiento informativo de la comunidad
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de usuarios que atiende una biblioteca o cualquier otra
unidad de informacion.

Lo anterior sin olvidar, por supuesto, que el com-
portamiento en la bisqueda de informacién es solo
una parte de todo un fenémeno que contempla, tam-
bién, las necesidades de informacion y su satisfaccion.'
Por todo ello, el tema de este proyecto de investigacion
es el comportamiento informativo en la busqueda de
informacion de los investigadores del area de Geogra-
fia en el ambito nacional.

Se cuenta con pocos antecedentes internacionales
sobre el comportamiento informativo de los gedgra-
fos, en particular de los investigadores de Geografia, y
nada, en el ambito nacional, que sirva de base para esta
investigacion.

Antecedentes internacionales

A partir de la revision de la literatura, cabe mencionar
que existen trabajos empiricos que poco aportan a la
sistematizacion del conocimiento (sobre el comporta-
miento informativo de los gedgrafos) util para enfren-
tar el problema desde un aspecto teérico y practico. A
pesar de esto, hay autores que han escrito sobre el tema

1 Juan José Calva Gonzalez, “Surgimiento y manifestacion de las nece-
sidades de informacion de los investigadores”, Investigacion bibliotecold-
gica: archivonomia, bibliotecologia e informacion 9, nim. 19 (julio-diciembre

de 1995): 17-29.
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de las necesidades de informacién y el comportamien-
to informativo, entre los que destacan Semra (1980),
quien expone un estudio sobre los recursos de infor-
macién geografica del area de Maghreb, con la utiliza-
cién que de ellos hacen los gedgrafos, cuando buscan
informacion al momento de tener una necesidad infor-
mativa. Por otra parte, Sanz (1994) sélo se centra en
los estudios de usuatrios. Menciona, entre otras cosas,
el comportamiento en la busqueda de informacion,
asi como el uso de la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario o una entrevista, pero no se centra en
ningun tipo de sujetos o comunidad.

En cambio, Gluck (1996) estudia las necesidades
de informacién en aspectos relacionados con infor-
macion geoespacial y geografica. Centrandose en los
patrones de busqueda de informacion geografica de
los usuarios de una biblioteca publica, mediante una
encuesta entre éstos para determinar los recursos de
informacion geografica que utilizan, por ejemplo, los
mapas electronicos que se encuentran en las coleccio-
nes de las bibliotecas publicas, o a través del acceso de
la biblioteca publica encontrar dichos mapas.

Aun cuando existe una variedad mas amplia de tra-
bajos empiricos, s6lo versan sobre las mapotecas, mas
no sobre los usuarios, menos ain sobre investigadores
geografos.
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Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, no existen muchos estudios so-
bre el comportamiento informativo de los gedgrafos
en su calidad de investigadores. Pero si hay sitios en el
Distrito Federal, como las mapotecas, con informacion
geografica (una tesis de licenciatura presentada por Jo-
sé Hernandez Flores en 1992), en la que se habla de las
unidades de informacién, mas no del comportamiento
informativo de los usuarios de esos lugares. Y asi co-
mo aquel trabajo monografico, existen algunos cuan-
tos mds, que tratan sobre las mapotecas en aspectos de
catalogacion, organizacion, administracion, local, pero
no sobre los usuarios, sus necesidades de informacion,
comportamiento informativo y satisfaccion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de anterior, se plantearfan las siguientes inte-
rrogantes:

» ¢Cual es el comportamiento informativo de los
investigadores de Geografia en México?

* (Cuiles son las fuentes de informacién que utili-
zan los investigadores de dicha area en México?

* ¢Cuiles son los recursos informativos que utili-
zan los investigadores de Geograffa cuando tie-
nen una necesidad de informacion?
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* (Con qué frecuencia utilizan determinadas
fuentes de informacion geografica (revistas, li-
bros, obras de consulta, discos compactos, vi-
deos, fotos aéreas, mapas, etc.)?

* (Con qué frecuencia utilizan determinados re-
cursos informativos en Geografia (biblioteca, ba-
ses de datos, mapotecas, hemerotecas, Internet)?

* ¢En qué lengua se publican las fuentes consulta
que usan los investigadores de Geografia?

* ¢Qué variables intervienen para que el investiga-
dor utilice un determinado recurso y fuente de
informacion?

OBJETIVOS
Generales

Identificar el comportamiento en la busqueda de in-
formacion de los investigadores de Geografia.

Especificos

* Determinar las fuentes de informacién que con-
sultan los investigadores de Geografia.

* Determinar los recursos informativos que ellos
emplean.

* Determinar y especificar con qué frecuencia
recurren los investigadores a ciertos recursos y
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fuentes de informacion.

En qué lenguas se publican las fuentes de infor-
macion.

Establecer si la lengua determina su comporta-
miento en la busqueda de informacion en ciertas
fuentes y recursos informativos.

Identificar qué variables determinan el uso de
determinados recursos informativo y fuentes de
informacion.

HirOTESIS
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Las fuentes de informacion de los investigado-
res de Geograffa son, en primer lugar, las revis-
tas y, en segundo, los libros y mapas, en una dis-
persion de naturaleza interdisciplinaria.

Los investigadores de Geografia tienen como
recurso informativo principal (por encima de
otros recursos) la biblioteca.

La lengua en que se publica la informacion de-
termina su comportamiento informativo, en
cuanto al uso de determinadas fuentes y recur-
sos de este tipo.

LLa edad del investigador incide en su comporta-
miento informativo, en cuanto al uso de deter-
minadas fuentes y recursos de informacion.

El tema que desarrolla el investigador determi-
na su comportamiento informativo, en cuanto
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al uso de determinadas fuentes y recursos infor-
mativos.

MARCO TEORICO Y DE REFERENCIA

Este trabajo se centra en el comportamiento informa-
tivo de los investigadores del area de Geografia, por lo
cual no nos adentraremos en las necesidades de infor-
macion ni en su satisfaccion.

El comportamiento informativo es una de las fases
que conforman el fenémeno denominado necesidades
de informacién® y corresponde a la manifestacion de
dichas necesidades que presentan los sujetos al buscar
la informacién que necesitan. De la necesidad de in-
formacion se origina un comportamiento para satisfa-
cerla; el individuo sélo manifiesta un comportamiento
si siente tal necesidad. Entonces, los patrones de bus-
queda de informacion se relacionan con una necesidad
especifica y se encaminan a resolver problemas, a to-
mar decisiones, o a la investigacion. Por consiguiente,
la existencia de necesidades de informacion se observa
a través del comportamiento informativo que tengan
los investigadores o cualquier otra persona. En el caso
concreto de las unidades de informacién: los usuarios.

De las fuentes de informacion a las que recurren los
investigadores para buscar la informacion y que refleja

2 Calva Gonzalez, “Analisis de las necesidades...”.
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su comportamiento informativo dentro de una bibliote-
ca especializada sobresalen las siguientes: monografias,
publicaciones periddicas, obras de consulta, atlas, ma-
pas, materiales audiovisuales y documentos técnicos.

Asimismo, los recursos que utilizan como parte del
comportamiento informativo medible y observable se
encuentran, entre otros: colegas, bibliotecas, hemero-
tecas, mapotecas, colecciones documentales propias,
colecciones particulares de colegas, experiencia perso-
nal, expertos en el area, congresos, conferencias, semi-
narios y bases de datos.

Por otra parte, en la busqueda de informacion, los
usuarios tardan mucho en modificar los habitos adqui-
ridos en sus aflos de formacioén, por ello tienen tenden-
cias a adoptar un comportamiento rutinario y mues-
tran cierta resistencia a los cambios.

Los estudios sobre el comportamiento informativo
de una comunidad ayudan a determinar la tendencia
de los investigadores hacia elementos como qué recur-
sos y fuentes de informacion son mas usuales para ob-
tener la informacion.

Estudiar el comportamiento informativo de los
diferentes grupos de usuarios es una tarea dificil, ya
que han de manejarse distintas variables (acceso a los
recursos informativos, conocimiento sobre el uso de
éstos, conocimiento sobre el tema de investigacion,
habitos sobre la utilizacién de un determinado recur-
so o fuente informativa) que forman parte de aquél a
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la hora de buscar los recursos y fuentes para satisfacer
sus necesidades.

En los afios setenta y ochenta, varios autores explo-
raron el comportamiento informativo de los cientifi-
cos, realizando analisis de citas para conocer el uso de
distintas lenguas y la utilizacién de diferentes recursos
y fuentes de informacion para buscar la informacion.

En cuanto al comportamiento informativo de los
cientificos (en este caso los investigadores en Geogra-
fia), presenta ciertos patrones que, grosso modo, co-
rresponde a los siguientes puntos:

* Colegas (colegios invisibles).

» Utilizacion de la biblioteca, pero en segundo ni-
vel, pues tiene mas peso al buscar informacion
la utilizacién de los colegas a través de los cole-
gios invisibles.

* El préstamo interbibliotecario.

* Préstamo de documento entre colegas.

* Recurrir a documentos en otras lenguas, princi-
palmente en inglés, cuando buscan la informacion.

* Usar las memorias de congresos, preimpresos,
revistas técnico—cientificas, estados de la cues-
tion, libros técnicos y de texto, literatura gris,
patentes, catalogos, periédicos generales y otras
publicaciones propiamente dichas.
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+ Inversién de tiempo en la busqueda de informa-
cién cuando se tiene una necesidad informativa.

Los conceptos de comportamiento informativo en
la busqueda de informacion para satisfacer tales nece-
sidades se usaran para fundamentar la parte tedrica de
este estudio. Asimismo, los autores citados en el apar-
tado de antecedentes internacionales se tomaran como
base para el desarrollo de este estudio, para establecer
concordancias o discordancias entre los resultados a
los que llegaron Gluck y H. Serma. En el trabajo de
este ultimo se encontrd lo siguiente sobre el compor-
tamiento informativo de los gedgrafos:

* Los recursos de informacién que utilizan los
geografos son de naturaleza interdisciplinaria.

* La utilizacion de las fuentes refleja su diversidad
interdisciplinaria en la utilizaciéon de un gran
namero de publicaciones periddicas en geogra-
fia y ciencias afines.

* La lengua extranjera mas usual, aparte del in-
glés, es el francés (por tratarse del estudio de
una region especifica del Maghreb).

* Utlizacion de diversas instituciones y organizaciones

3 Juan José Calva Gonzalez, “Surgimiento y manifestacién de las necesida-
des de informacién de los investigadores”, Investigacion bibliotecoldgica: archivo-
nomia, bibliotecologia e informacion 9, nam. 19 (julio-diciembre de 1995): 24-25.
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no necesariamente de indole geografica, pero con
informacion sobre la region o tema de interés.

La seleccion de recursos informativos se basa en
dos criterios: 1. distancia: el gedgrafo busca los re-
cursos informativos disponibles mas cercanos y
2. tema de interés: el gedgrafo busca los recursos
informativos con la informacién que necesita.
Contacto personal (informacion oral).
Conferencias y encuentros.

Poca utilizacion de bases de datos (la fecha es de
1986, posiblemente en la actualidad este com-
portamiento informativo ya haya cambiado).
Recurren muy poco al bibliotecario de consulta
especializada.

Dificultad en el acceso a las fuentes de informa-
cion por Tipo de documento: reportes de inves-
tigacion, tesis universitarias, mapas, fotos aé-
reas, literatura gris.

Fuentes “confidenciales”, debido a aspectos es-
tratégicos para algiin organismo (como fotos aé-
reas, mapas de regiones, reportes, etcétera).

El contacto entre gedgrafos es casi inexistente,
por lo cual desconocen lo que hacen sus demas
colegas (parece indicar poca formacion de cole-
gios invisibles).*

H. Serma, “Documentary Practices and Needs of Geographer Spe-
cializing in the Maeghreb”, Inspe/ 20, num. 3 (1986): 168-172.
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Los aspectos precedentes del comportamiento in-
formativo de los gedgrafos y algunos otros serian uti-
les para guiar la presente investigacion.

METODOLOGIA

LLa unidad de analisis sera el comportamiento informa-
tivo de los investigadores de Geografia en México. La
investigacion es de caracter exploratorio—descriptivo,
debido a que no se cuenta con las suficientes investiga-
ciones previas respectivas en otros paises. Se utiliza-
ran los siguientes métodos: investigaciéon documental
y un estudio de usuarios, el cual permita determinar
su comportamiento informativo. Mientras que para el
desarrollo de la investigacion, se seguira el siguiente
proceso:

* Investigacion documental.

e Analisis de la informacién recabada.

* Determinacion de la poblacion a estudiar: los in-
vestigadores de geografia en el ambito nacional.

* Disefo del instrumento que permita recolectar
los datos necesarios para determinar el compor-
tamiento informativo de estos investigadores.

» Se realizara una encuesta para aplicar el instru-
mento a todos los investigadores de Geografia
en el ambito nacional seleccionados, por lo tan-
to, se obtendra una muestra.
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* Se analizaran los resultados y se obtendran las
conclusiones correspondientes.
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