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La informacion se necesita en todo lo que se hace,
esto es una constante desde la Antigtiedad hasta
nuestros dias. Por tanto, la informacion se utiliza para
satisfacer necesidades basicas o para cubrirlas en otros
niveles mas elevados, como la creacion de nuevos co-
nocimientos. De las actividades del hombre, una de las
mas importantes en el area de investigacion es la nece-
sidad por obtener informacion, ya que la requiere para
crear otros conocimientos.

Todo lo que se hace en los sistemas de informacion
(seleccionar y adquirir, pasando por la sistematizacion
hasta la difusion de la informacion) tiene como objeti-
vo principal el usuario; sin embargo, lo que no se con-
sidera en la practica es su estudio sistematico y los re-
sultados como base para el disefio y disposicion de los
servicios de informacion o de cualquier actividad. Por
consiguiente, el problema de esta investigacion tiene
como base las siguientes preguntas:
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» ¢Cuales son las necesidades de informacién de
los investigadores del Subsistema de Humanida-
des de la UNAM? y ¢hay similitudes en las necesi-
dades de informacién de este sector?

* ¢Cual es la tematica de los documentos?

e (Cual es la actualidad de los documentos cita-
dos?

* ¢En qué lengua se publican?

Conviene recordar que la biblioteca es la responsa-
ble de crear estrategias, desarrollar y fortalecer la co-
leccion y guiar a los investigadores hacia las fuentes y
servicios adecuados a sus necesidades. Esto no es una
labor basada en la intuicién: debe ser el resultado de es-
tudios que permitan conocer quiénes son y qué hacen
sus usuarios. Por ende, deben realizarse estudios en
forma continua pues las necesidades de informacion
son dindmicas, lo que implica un cambio constante.

Estudiar las necesidades de informacion de las dife-
rentes comunidades es una tarea compleja, ya que exis-
te un nimero importante de variables; sin embargo, las
necesidades, lejos de seguir pautas desordenadas, han
demostrado caracteristicas semejantes en determinadas
grupos de afinidad. Por consiguiente, esta investiga-
cién intenta identificar las necesidades de informacion
de los investigadores del Subsistema de Humanidades
de la UNAM y establecer si las necesidades de informa-
cion identificadas son similares en este sectot, asi como
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establecer la tematica de los documentos referencia-
dos, identificar la vinculacién del campo de trabajo de
cada instituto y centro de investigacion con otras areas
del conocimiento, establecer la actualidad y la obsoles-
cencia de los documentos referenciados e identificar
los idiomas de los documentos citados.

Asimismo, se parte de la siguiente hipétesis: las
necesidades de informacion de los investigadores del
Subsistema de Humanidades de la UNAM son especi-
ficas e individuales, no obstante, es posible identificar
caracteristicas comunes en cada uno de los sectores, el
de humanidades y ciencias sociales, que conforman di-
cho subsistema.

Ademas, los investigadores de humanidades utili-
zan documentos de diferentes areas del conocimiento,
es decir, no se basan exclusivamente en su area de in-
vestigacion; los humanistas utilizan material con una
antigliedad mayor que los cientificos sociales y que
los experimentales; por tanto, los documentos tienen
una obsolescencia menor que en las otras comunida-
des. Los humanistas hacen mayor uso de documentos
escritos en otras lenguas que las otras comunidades
cientificas.

Las unidades de observacion, para esta investiga-
cion, son las referencias citadas en los documentos
publicados por los investigadores adscritos a los ins-
titutos y centros del Subsistema de Humanidades de la
UNAM.
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Para este estudio se opt6é por el método llamado
analisis de referencias, el cual ha sido utilizado para
conocer el uso y las necesidades de informacion de de-
terminados colectivos de usuarios, consistente en ana-
lizar la bibliografia referenciada por éstos en sus traba-
jos de investigacion que aparecen en las publicaciones
periodicas, monografias, actas de congresos o en cual-
quier otro documento.!

El analisis de referencias es una técnica bien esta-
blecida, aunque hay que considerar algunas cuestio-
nes, por ejemplo, no hay que suponer que el autor haya
leido todo lo que cita, tampoco que cite todo lo que ha
leido; es muy importante tener presente que los auto-
res suelen citar los documentos a los que tienen facil
acceso. Si citan sélo los documentos existentes en su
biblioteca, los fondos de ésta pareceran mas utiles de
lo que son en realidad; en cambio, si los autores se re-
fieren constantemente a documentos que no existen en
su biblioteca, puede ser conveniente que ésta adquiera
dichos documentos.

En virtud de lo cual, la técnica de datos cuantifica-
bles? fue la seleccionada para esta investigacion, pues
permite recopilar, organizar, clasificar y analizar un
conjunto de informacién, y como instrumentos varios

1 Sanz Casado, Manual de estudios de nsnarios, 105.
2 Juan José Calva Gonzalez, Las necesidades de informacion: fundamentos ted-
ricos y métodos (México: CUTB, UNAM, 2004), 264.
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formatos cuya finalidad es concentrar los datos de las
referencias. Para probar esta hipétesis, se tomaron las
siguientes variables:

* Tematica de la demanda documental (qué areas
del conocimiento tienen mayor interés para el
usuario).

* Actualidad de los documentos (grado de actualidad
de los documentos utilizados y su obsolescencia).

* Capacidad idiomatica (capacidad que tiene el
usuario de comprender y trabajar en distintas
lenguas).

Entre las funciones de la Universidad se encuentra
la investigacion, que se realiza en los centros e insti-
tutos creados para tal fin. El personal académico que
desempefia estas labores son los investigadores, quie-
nes requieren de apoyo informativo para desempefiar
eficientemente su actividad.

El proceso de institucionalizaciéon de la investi-
gacion social y humanistica en la UNAM se dio por la
creacion de institutos y centros que, de acuerdo con el
actual esquema de organizacién universitaria, consti-
tuyen el Subsistema de investigaciéon en Humanidades.
La actividad de investigacion se lleva a cabo en nueve
institutos y seis centros que realizan investigacion.

Las unidades de analisis para esta investigacion, como
ya se dijo, son las referencias citadas en los documentos
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publicados por los investigadores adscritos a los ins-
titutos y centros, con especialidad en humanidades y
ciencias sociales.

Para llegar a las unidades de anilisis, se eligié como
método idoneo para el desarrollo de esta investigacion
el muestreo en dos etapas:’

*  Primera etapa. 1a poblacion de esta primera etapa
estd integrada por 759 investigadores del Subsis-
tema de Humanidades de la UNAM.

o Segunda etapa. Aqui cambian las unidades mues-
trales de la poblacion: ahora son los documentos
publicados por los investigadores seleccionados
como muestra en la etapa anterior.

MARCO DE MUESTRA DE LA PRIMERA ETAPA

Por tanto, el marco de la muestra estard integrado con
los nombres de cada uno de los sujetos de dicha po-
blacion. El método aleatorio estratificado es el que se
utilizara en esta etapa, requiere disponer de un listado
detallado, con los nombres de los investigadores que
integran cada estrato y que en conjunto constituyen el
total de la poblacion.

3 También llamado muestreo bietdpico: en la primera etapa se selec-
ciona una muestra de # estratos; mientras que en la segunda se selec-
ciona, independientemente de cada estrato de la primera etapa, una
submuestra.
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METODO DE SELECCION DE LOS
INVESTIGADORES

El método de seleccion de la muestra en esta etapa es
el estratificado proporcional, lo que implica dividir la
poblaciéon en grupos, para obtener representatividad
de cada divisién y compararlos entre si. En este ca-
so, la poblacion se dividié primero en las dos grandes
areas que constituyen el Subsistema de Humanidades
de la UNAM, ciencias sociales y humanidades; a su vez,
estas areas se estratificaron con base en la especialidad
de cada centro o instituto, cuyas especialidades corres-
ponden a una u otra area (véase el cuadro 1). En este
tipo de método, se toma una muestra simple al azar de
cada estrato.

TAMARO DE LA MUESTRA

Una vez identificada la poblacion, establecido y revisa-
do el marco de la muestra y definidos los estratos con
los que se trabajara, fue necesario obtener el tamafo de
la muestra, es decir, cuantos individuos se elegiran.
Para esto se utilizé la tabla de Ronald R. Powell,* la
cual indica cuantos elementos se requeriran, segin sea

4 'Tabla para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion dada.
Ronald R. Powell, Basic Research Methods for Librarians (Nueva Jersey:
Ablex, 1991), 75.
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el total de la poblacién objeto de estudio. Dicha tabla
representa la aplicacion de la férmula estadistica. Por
consiguiente, para obtener la muestra de investigado-
res a los que se les solicitard la lista de sus publicacio-
nes, se parti6 del total de la poblacion del subsistema:
373 investigadores del area de ciencias sociales y 386
del area de humanidades, la cual esta integrada por 759
individuos. Para esta poblacion, la tabla de Powell es-
tablece como muestra 254 investigadores. Ese tamafio
de la muestra se debe distribuir proporcionalmente,
primero, en cada area: ciencias sociales y humanida-
des; posteriormente, en cada uno de los subgrupos que
se formaron.

Para determinar la proporcion de investigadores
que debe integrar cada area se usé la formula: nh = Nh
(n),” obteniendo como resultado de la aplicacion N

125 investigadores del area de ciencias sociales y
129 del de humanidades. Los resultados se presentan
en el cuadro 1.

5 nh= tamano de las muestras en cada uno de los estratos; Nh = ta-
mafio de los estratos; N = tamafio de la poblacién; n = tamafio de la
muestra total. Resolviendo, tenemos: drea de ciencias sociales nh =
373 (254) = 4914 x 254 = 124.82. 759. Area de humanidades nh = 385
(254) = .5085 x 254 = 129.17. 759.
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Cuadro 1. Distribucion de la muestra por institutos y centros.
Subsistema de Humanidades, UNAM

Institutos y centros  |Investigadores| Fraccion de los grupos |Muestra / nh
Area de Ciencias Sociales

I. 1. Antropoldgicas 51 .0671 17
. . Econémicas 72 .0948 24
I. 1. Juridicas 78 1027 26
I. 1. Sociales 77 1014 26
CISAN 21 .0276 7
CEIICH 27 .0355 9
CRIM 47 .0619 16
Subtotal 373 .3883 125
Area de Humanidades
. 1. Bibliograficas 27 .0355 9
. 1. Estéticas 45 .0592 15
. 1. Filolégicas 124 1633 41
I. I. Filosficas 38 .0500 13
. 1. Histéricas 42 .0553 14
CESU 66 .0869 22
CCYDEL 20 0263 7
CuiB 24 .0316 8
Subtotal 386 4318 129
Total de investigadores 759 254

MARCO DE MUESTRA DE LA SEGUNDA ETAPA

Al igual que en la etapa anterior, se necesita contar con
un marco de la muestra que, en este caso en particular,
es un catalogo que integra una tarjeta con la referencia de
cada uno de los documentos publicados por cada investi-
gador. Las referencias de tales documentos se obtuvieron
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de los listados proporcionados por los investigadores,
la condicién para formar parte de la poblacion era con-
tar con un grupo de referencias localizables como no-
tas a pie de pagina o como un listado al final del docu-
mento; por tanto, no forman parte de la poblacion las
resefias de libros, novelas, notas breves, entre otros. El
catalogo se organiza de igual forma en que se estratifi-
c6 la poblacion en la primera muestra.

METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA

El método elegido para seleccionar la muestra en es-
ta etapa fue nuevamente el estratificado proporcional.
Del mismo modo que en la primera etapa, se obtuvo
una muestra por estrato mediante un muestreo simple
al azar, en el que la poblacién son los 8 389 documen-
tos publicados.

TAMANO DE LA MUESTRA

Al igual que en la primera etapa, se utilizé la tabla de
Powell para saber cual es la muestra para una pobla-
cion de 8 389 documentos y distribuir aquélla en for-
ma proporcional en los subestratos. El resultado obte-
nido en esta etapa es un listado de los documentos que
se recopilaron para obtener las unidades de analisis, las
cuales son las referencias citadas en los documentos de
la muestra.
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Cuadro 2. Distribucion de la muestra por institutos y centros.

Subsistema de Humanidad

es, UNAM

Fraccion de los

tos publicados

Institutos y centros | Documentos publicados grupos Muestra / nh
Area de Ciencias Sociales
I. 1. Antropoldgicas 439 1118 19
. I. Econémicas 852 2170 37
. I. Juridicas 973 2478 43
I. 1. Sociales 890 .2267 39
CISAN 154 .0392 7
CEIICH 285 .0726 12
CRIM 332 .0845 15
Subtotal 3925 4678 172
Area de Humanidades

I. 1. Bibliograficas 227 .0508 10
. I. Estéticas 674 1509 29
I. 1. Filolégicas 1286 .2880 56
. 1. Filoséficas 518 1160 23
I. I Histdricas 516 1155 23
CESU 624 1397 27
CCYDEL 299 .0669 13
cuB 320 .0716 14
Subtotal 4464 .5321 195
Total de documen- 8389 367

El trabajo inicia con la bisqueda bibliografica, ex-
posicion de los elementos tedricos necesarios para
sustentar el tema sobre necesidades de informacion.
Después, se revisa el tema de la investigacion en el
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Subsistema de Humanidades de la UNAM, con un en-
foque general; continuando con las funciones y obje-
tivos de los institutos y centros que integran el area de
humanidades del subsistema.

Por dltimo, se presenta el desarrollo del trabajo,
empezando con la descripcion de la metodologia uti-
lizada; posteriormente, se describe el analisis y discu-
sion de los resultados, tomando como base los elemen-
tos tedricos y de referencia; ademas, se incluyen las
conclusiones, obras consultadas y anexos.
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