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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se intenta dar a co-
nocer las necesidades de informacion de las per-
sonas con discapacidad visual y su comportamiento
informativo, como usuarios de bibliotecas de institu-
ciones de rehabilitacién y bibliotecas publicas. Cabe
aclarar que, para esta investigacion, a las personas con
discapacidad visual (PCDV) se les denomina también
usuarios con discapacidad visual (UCDV).

El sentido de la vista se considera como uno de los
mas importantes, pues a través de éste “obtenemos la
informacion para entender, interpretar e interactuar
con el mundo que nos rodea, por lo tanto, una disca-
pacidad en el 6rgano de la visién afecta el desarrollo
integral del individuo, independientemente de la edad,
asf como de su vida personal y social.
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Dependiendo del origen y la disfuncién visual que
padezca el sujeto, se clasifica como ceguera o debilidad
visual. En cuanto a la poblacién con esta discapacidad,
conviene aclarar que es un poco dificil saber la cifra
con exactitud, ya que, por una parte, el nimero de per-
sonas con discapacidad visual varia continuamente
por las personas que fallecen y quienes, dia a dia, por
diversos motivos, acrecientan el nimero de personas
con esta discapacidad, sin embargo, segun los resulta-
dos del Censo de poblacién y vivienda' efectuados en
1999, indican que en México existe un total de 467 040
PCDV, nimero global, esto es, sin diferenciacién entre
las personas con discapacidad visual profunda, grave o
leve, es decir, ciega y personas con debilidad visual. El
censo revela que en el Distrito Federal existen 31 576
PCDV, de los cuales 15 017 son hombres y 16 559 son
mujeres.

De este sector de la poblacion se considera a quie-
nes asisten a tres instituciones de rehabilitacion y a
quienes acuden como usuarios de los servicios biblio-
tecarios disponibles en dos bibliotecas del DF, se plan-
tean las siguientes preguntas: dquiénes son y cuales son
las caracteristicas de dichos usuarios?, scuales son sus
necesidades de informacion?, squé comportamiento

1 INEGL, X1I Censo general de poblacion y vivienda 2000, en <http://www.
inegi.gob.mx/difusion/espanol/fpobla.htm>, consultada el 27 de fe-
brero de 2002.
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informativo tienen?, ;qué fuentes de informacion es-
tan al alcance de ellos?, ¢qué tipo de material bibliogra-
fico consultan?, squé tipo de informacion necesitan?,
¢con qué tipo de materiales y equipo se les brindan los
servicios bibliotecarios?

OBJETIVO GENERAL

Identificar dos de las tres fases del fenémeno de las
necesidades de informacion de los UCDV, esto es, el
surgimiento de las necesidades de informaciéon y la
manifestacion de sus necesidades de informacion do-
cumental, a través de su comportamiento informativo.

OBJETIVOS PARTICULARES

 Identificar las necesidades de informacion de los
UCDV.

* Determinar a quién o a quiénes recurren cuan-
do se les presenta una necesidad de informacion.

* Identificar dénde y en qué soporte o formato
encuentran la informacion requerida.

* Establecer en qué soporte prefieren encontratla:
libros en braille, libros en negro (los libros impre-
sos con caracteres normales), que requieren del
servicio de lectura personal, grabaciones caseras o
audiolibros (esto es, textos grabados en casetes) o
bien buscan informacion en la radio o la television.
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HIPOTESIS

La hipdtesis sustentada es la siguiente: las necesidades
de informacién de los UCDV se orientan a su forma-
cién educativa, independientemente del nivel acadé-
mico que ellos posean, para lo cual acuden a las biblio-
tecas.

Como la informacién que requieren no siempre se
halla impresa en sistema braille, la buscan en otros so-
portes (impresos en caracteres comunes o en audioca-
setes), a la vez que necesitan de otros servicios adicio-
nales, como la lectura en voz alta, o bien recurren a
otros medios electrénicos: computadoras con sinteti-
zador de voz o maquinas lectoras.

METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion, se selecciond la po-
blacién de los alumnos de la Escuela Nacional para
Ciegos (ENC), del Comité Internacional Pro-Ciegos
(CIPC); a los usuarios de las Salas de Invidentes y de
Tiflologia de la Biblioteca de México y de la Bibliote-
ca Nacional, respectivamente; asi como los alumnos
del Instituto Nacional para la Rehabilitacion del Nifio
Ciego y Débil Visual INRNCDV). Cabe aclarar que se
formaron tres grupos, dadas las caracteristicas de cada
uno de éstos. El método utilizado fue el de estudio de
usuarios.
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Se utilizo la técnica de la encuesta, paralo cual se aplicd
como instrumento la cédula de entrevista; por las caracte-
risticas generales de la poblacion a investigar, se disefi la
cédula con un nimero relativamente corto de preguntas
abiertas, cerradas y de opcion multiple, para facilitar la en-
trevista con los sujetos de la muestra seleccionada. Para
ésta, se opto por las muestras para estudios complejos de
Rojas Soriano, porque se consider6 que reune las condi-
ciones que mas se adecuaban a la investigacion:

* Una poblacién pequefia (menor a diez mil ele-

mentos).

* Varios grupos entre los que se aplicara la muestra.

LLa poblacion a investigar la conforman los elemen-

tos del cuadro siguiente:

Cuadro 1. Poblacion a investigar

Usuarios de instituciones de rehabilitacion y bibliotecas | Poblacion total

Alumnos de la enc 114

Alumnos del cipc 140

Alumnos del inrncdv 50

Usuarios de la Sala de Tiflologia de la Biblioteca Nacional 13

Usuarios de la Sala de Invidentes de la Biblioteca de México 200
Total 517

Se opt6 por el muestreo estratificado, ya que divide
la poblacion en estratos, con el fin de obtener repre-
sentatividad de los diferentes estratos que componen
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la poblacion a investigar y compararlos entre si. De ca-
da uno de éstos, se selecciond una muestra, cuya suma
representa la muestra total.

En este tipo de muestreo, los estratos se consideran
como poblaciones independientes. Considerados de
esta manera, la poblacién de PCDV se dividi6 para su
estudio en tres grupos:

1. Alumnos de la ENC y del CIPC.

2. Alumnos del INRNCDV.

3. Usuarios de las Salas de Invidentes y Tiflologia,
de la Biblioteca de México y de la Biblioteca Na-
cional, respectivamente.

Para ello se tomaron en cuenta las siguientes carac-
terfsticas comunes a este grupo. Del primero, los estu-
diantes de la ENC y del CIPC:

* Por pertenecer a una institucién de rehabilitacion.

» Por ser usuarios de bibliotecas especiales dentro
de las respectivas instituciones.

* Por cursar estudios basicos y medio superior en
sistemas abiertos.

Del segundo grupo, los alumnos del INRNCDV:

* Por pertenecer a una institucién de rehabilita-
cion especializada en nifios.
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e Por ser usuarios de biblioteca escolar dentro de
la institucion.

» Por cursar estudios elementales (primaria) en
sistema escolarizado.

Del tercer grupo, los usuarios de las Salas de Invi-
dentes y de Tiflologfa:

* Por considerarlos como usuarios de bibliotecas
publicas.

* Por ser estudiantes de diferentes carreras y di-
versos grados escolares.

* Por tener una mayor diversidad de ocupaciones
(amas de casa, estudiantes, trabajadores, etc.).

Los sujetos de esta poblacion tienen en comun una
discapacidad visual, pero las circunstancias que los
rodean no son las mismas. El total de la poblaciéon de
personas con discapacidad visual de las instituciones
de rehabilitacion y de usuarios de las bibliotecas antes
mencionadas fueron 517 personas (véase el cuadro 1).
Para calcular el tamano de las muestras, se utilizo la
siguiente férmula:
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Cuadro 2. Primer grupo

Institucio- | Total de estudiantes Fraccion de los Muestra de los
nes NH (poblacion) grupos Nh/N grupos
ENC 114 0.45 51
CIPC 140 0.55i 56
Total 254 100 107

Para determinar el nimero de la muestra de la po-
blaciéon de la ENC se aplico la formula anterior y el re-
sultado fue

- Tamano de cada uno de los estratos: Nh = 114
- Tamano de la muestra de cada uno de los estra-
tos: nh =51
Para determinar el nimero de la muestra de la po-
blacion del CIPC, se aplicé también la formula anterior
y el resultado fue:
- Tamano de cada uno de los estratos: Nh = 140
- Tamano de la muestra de cada uno de los estra-
tos: nh = 56
Por lo anterior, queda de la siguiente manera:

Nh/N = 114/254 = 0.45 y Nh/N = 140/254 = 0.55

El tamafo de la poblacion total es
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- Tamafio de la poblacién total: N = 254
- Tamano de la muestra total: n = 107

Para el segundo grupo, no fue necesario aplicar es-
ta férmula, ya que el INRNCDV es tGnico en su género
en el Distrito Federal y, al parecer, no existe otra insti-
tucion con las mismas caracteristicas de su poblacion
que les proporcione servicios similares para formar
otro grupo con el cual establecer comparaciones.

Cuadro 3. Segundo grupo

Alumnos de primaria susceptibles de entrevistar
50

INRNC

Por lo tanto, se les aplicé la entrevista a todo el uni-
verso de la poblacion susceptible de responderla, esto
es, a cincuenta alumnos que cursan educacion prima-
ria y que, ademas, saben leer. Los restantes alumnos de
la institucion cursan preescolar (unos treinta nifnos);
en tanto que otros padecen atipicidades multiples, co-
mo sordera, paralisis cerebral, etcétera, y de hecho no
asisten a la biblioteca. Para el tercer grupo, se procedié
de la siguiente manera:

- Tamafio de la poblacién total: N = 215

- Tamano de la muestra total: n = 76

- Tamano de cada estrato: Nh = 200

- Tamano de la muestra de cada estrato: nh = 63
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- Tamano de cada estrato: Nh = 15
- Tamano de la muestra de cada estrato: nh = 13

Nh/N =200/215 = 0.93 y Nh/N = 13/215 = 0.06

Con estos datos, se desarroll6 la formula anterior,
la cual arrojo los siguientes resultados. Esquematica-
mente se veria asi:

Cuadro 4. Tercer grupo

Usuarios promedio

Fraccion de los

Muestra de los

Biblioteca mensual Nh rupos Nh/N P
(poblacion) grup grup
Sala de Tiflologia 15 0.06 13
Biblioteca de México | 200 0.93 63
215 0.99 76

Para determinar el numero de la poblacion de cada
estrato, se requirié informacién de cada institucion y
biblioteca seleccionadas, cuil era en ese momento su
poblacién. Como la enc cuenta con una plantilla de
alumnos que suele cambiar continuamente, debido a
que unos alumnos son dados de baja por inasistencia y
otros se dan de alta por haber terminado su proceso de
rehabilitacion, o bien por otras causas.

La cifra de 114 alumnos se tomo en octubre de 2003,
de los cuales entre 60 y 90 por ciento son internos, va-
riacién debida a que cada alumno que llega permanece
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como interno, hasta que aprende a desplazarse para
asistir a la institucion, segun el horario designado.

En tanto que en el CIPC la poblacién cuenta con ca-
racteristicas de asistencia similares a la enc, a excepcion
del internado para sus alumnos, se investigé que du-
rante ese mismo mes la poblacion fue de 140 personas.

En el tercer grupo se encuentran los UCDV de los
servicios bibliotecarios proporcionados por bibliote-
cas: una publica y otra nacional, pero que en la practi-
ca el servicio a este tipo de usuarios es igual al de una
biblioteca puiblica normal.

Sobre la base de los datos proporcionados por el
personal de ambas bibliotecas, se considera el prome-
dio de los usuarios registrados durante octubre. Por
una parte, los usuarios que asisten a la Sala de Inviden-
tes de la Biblioteca de México en los diferentes turnos
(matutino, vespertino y de fin de semana) y, por otra,
aun cuando la afluencia es de entre treinta y cuaren-
ta usuarios diariamente en el turno matutino; treinta
en el vespertino y cincuenta los fines de semana, ca-
be aclarar que los usuarios se repiten, por lo tanto, al
hacer esta consideracion, los responsables del servicio
que llevan un registro diario de sus usuarios expresa-
ron tener doscientos usuarios diferentes, de ahi que
esta cifra calcul6 para determinar la muestra. Se entre-
vist en total a 218 personas.
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RESULTADOS

La cédula de entrevista se aplicé a los sujetos seleccio-
nados, la cual se divide en tres partes: la primera in-
cluye sus datos generales (sexo, edad, tipo y causa de
la discapacidad visual, ocupacion, grado escolar, estu-
dios que cursa actualmente y escuela a la que asiste).
La segunda parte del cuestionario incluye las pregun-
tas sobre sus necesidades de informacién: motivos
que lo impulsan a buscarla, a quién y a quiénes acude;
qué medios de comunicacién masiva utiliza; si acude
a alguna instancia gubernamental o publica; a qué bi-
blioteca o bibliotecas asiste y sobre qué temas necesita
buscar informacién. En la tercera parte de la cédula,
se pregunta en donde encuentran la informaciéon que
necesitan, es decir, en qué soporte o formato prefie-
ren encontrarla y en cuales la encuentran con mayor
facilidad, si utilizan las computadoras, o si requieren
otro tipo de ayudas tecnoldgicas, si les gusta utilizar
esta clase de aparatos; como usuarios de las bibliotecas,
adonde y con quiénes acuden en busca de informacion
y, por ultimo, la frecuencia con que asisten a éstas.
Después de compilar, organizar y tabular los datos
anteriores, se encontré que se corrobora la hipétesis
planteada al inicio, porque sus necesidades de infor-
macion se orientan principalmente a su formacién
educativa. Durante la investigacion, se entrevistaron
hombres y mujeres de todas las edades, condiciones
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sociales, con diferentes grados de discapacidad visual,
y todos con un objetivo en comun: satisfacer sus nece-
sidades de informacién, mayormente movidos por el
deseo de instruirse y superarse, como un reto personal.

Estas personas cursan diferentes niveles educativos:
primaria, secundaria, media superior, carreras profe-
sionales y técnicas, como masoterapia, pedagogia, de-
recho, idiomas, matematicas, comunicacion, periodis-
mo, administracion publica, por citar las principales.

En cuanto a sus necesidades de informacion, se en-
contré que son similares a las de las demas personas
normovisuales que cursan los mismos estudios que éstos,
s6lo que con las limitaciones en cuanto al acceso a la
informacion, por no existir materiales bibliograficos
especiales, pues es muy limitada la informacién impre-
sa en braille, por lo que tienen que recurrir, en primera
instancia, a libros impresos normales (negros o en tin-
ta, como ellos los llaman), con las desventajas que ello
implica, por ejemplo, tienen que esperar su turno para
que les lean o les graben, como ocurre con los usuarios
de la Sala de Invidentes de la Biblioteca de México, o
bien buscan a algin familiar o amigo dispuesto a leer-
les y grabarles.

En cuanto a su comportamiento informativo, un
60 por ciento de los entrevistados dijo asistir a mas de
una biblioteca. Encontrar principalmente la informa-
cién que necesitan en libros y revistas en negro, segui-
do de los libros hablados y, por ultimo, en braille. Un
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promedio del 40 por ciento de los entrevistados mos-
traron su preferencia para encontrar la informacion,
los libros y revistas en negro; seguido de los audioli-
bros o grabaciones y, en ultima instancia, en braille.
En cuanto a la accesibilidad o facilidad de acceso a la
informacion, un 48 por ciento indic6 que para ellos los
libros impresos son un recurso mas a su alcance, aun-
que tengan que depender de otras personas.

La tercera parte de los entrevistados prefiere usar
las computadoras personales con programas parlantes,
disponibles para ellos en los servicios especiales ofre-
cidos por las bibliotecas institucionales o publicas. O
si no tienen acceso a éstas, acuden a cibercafés; o se
ayudan o apoyan técnicamente con los escaners lec-
tores Open Book, Pronto, Galileo, maquinas lectoras
y otras, como las maquinas amplificadoras de textos.
Las razones para emplear este tipo de ayudas en gene-
ral son cuestiones practicas en la busqueda de infor-
macion, aun cuando no siempre estén a su alcance.

Hubo quienes manifestaron que les gustaba leer en
braille, porque les da independencia personal, ya que
no tienen que depender de otra persona para acceder a
la informacion. También manifestaron sentir una gran
frustracion al no encontrar materiales en braille. Aun
cuando en México existe una imprenta para la com-
poscion en sistema braille, que edita libros solo bajo
pedido, cuyo tiraje es de pocos ejemplares y, por otra
parte, los acervos en braille de las bibliotecas, como
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corroboran los entrevistados, son ya obsoletos, puesto
que las colecciones datan del afio de 1959 y 1960, re-
quieren informacion vigente y actualizada.

En cuanto a los habitos de asistencia a las biblio-
tecas, un 98 por ciento de los entrevistados asisten
regularmente, sobre todo durante los ciclos lectivos,
independientemente del nivel académico de cada UC-
DV. El porcentaje restante acepto no asistir a ninguna
biblioteca.

Por una parte, como conclusion, se puede decir que
se necesitan diversas soluciones, en virtud de que no
existe una sola solucién, ya que la problematica repre-
senta distintas facetas, pues la limitacion visual de es-
tos usuarios requiere de materiales y apoyos especiales
(humanos y tecnolégicos). Por otra, se sugiere que se
impartan cursos de educaciéon de usuarios, adecuan-
dolos a sus caracteristicas especiales, a fin de que sean
mas independientes en las bibliotecas. Por ultimo, ca-
be afnadir que en este sector especifico de usuarios no
existe un tipo psicolégico unico, pues cada persona
es diferente y no son tipificables. Sin embargo, el de-
nominador comin es que algunos rasgos se acentian
mas en unos que en otros: son muy sensibles a la frus-
tracion, perciben si en algin lugar son bien recibidos
o rechazados, pero, sobre todo, tienen un espiritu de
superacion y de lucha.
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