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Con la presentacion de los proyectos y avances de
tesis, asi como la discusion con el publico asisten-
te, se llega a diversas conclusiones: la investigacion so-
bre las necesidades de informacién es ain un campo
tértil por laborar, principalmente en América Latina y
el Caribe, es decir, este campo tematico de la Bibliote-
cologia todavia es vigente y no se agota. Asimismo, el
conocimiento que arrojan las diferentes investigaciones
aporta conocimiento a la Bibliotecologfa y Estudios de
la Informacion a nivel nacional e internacional.

Es preciso realizar investigaciones sobre comu-
nidades de usuarios de la informacién que no se han
estudiado, como las comunidades indigenas; las pre-
escolares y escolares; las de gedgrafos, psicologos, bi-
bliotecologos y otros gremios académicos sin analizar;
asf como las comunidades de discapacitados. También
las futuras investigaciones deben incursionar en co-
munidades no investigadas respecto del fenémeno de
las necesidades de informacion.
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Existe una fuerte y clara tendencia a investigar so-
bre la segunda parte del fendmeno de las necesidades
de informacion, relativas al comportamiento informa-
tivo, desprotegiendo la investigaciéon sobre el surgi-
miento de las necesidades y su correspondiente satis-
faccion.

La investigacion debe profundizarse en los elemen-
tos contextuales e internos del usuario de la informa-
cion, para determinar las variables que intervienen en
el surgimiento de las necesidades de informacion, en el
comportamiento informativo y en la satisfaccion. Asi-
mismo, la investigacién futura sobre el fenémeno de
tales necesidades debe profundizarse en el rubro de la
satisfaccion y las variables involucradas en esto, como
la relevancia, pertinencia, precisién y el ambiente in-
formacional y subjetivo interno del sujeto o del usua-
rio de la informacion.

En cuanto a la segunda fase del fenomeno de las
necesidades de informacion, el comportamiento infor-
mativo, deben analizarse y definirse los conceptos, tér-
minos de fuentes y recursos de informacion para una
mejor comprension y explicacion de esta etapa.

La metodologfa para investigar el surgimiento de
las necesidades de informacién, el comportamiento
informativo y la satisfaccion ha de planificarse para se-
leccionar la poblacion, disefnar la muestra a investigar,
escoger el método mas adecuado, segin la comuni-
dad de sujetos y el enfoque metodolégico (cualitativo
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o cuantitativo), asf como definir la técnica y el instru-
mento que se utilizaran en la investigacion.

En cuestiones metodoldgicas, las investigaciones
deben abrirse al uso y diversificacion de los métodos,
técnicas e instrumentos que empleados para investigar
cualquiera de las partes de que consta este fendmeno,
no ceflirse unicamente a los cuestionarios y métodos
cuantitativos.

En el caso del enfoque cuantitativo, es preciso el
uso de la estadistica descriptiva e inferencial, lo cual
conlleva el empleo de pruebas estadisticas que permi-
tan la comprobacién de las hipdtesis en las investiga-
ciones derivadas de este tipo de corte metodologico y
de esta forma la generalizacion de resultados en comu-
nidades de usuarios similares.

Los resultados de investigaciones sobre esta tema-
tica se tienen que presentar en congresos y publicarse
con la finalidad de desarrollar teorfas sobre el fenome-
no de las necesidades de informacion.
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